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Hora

:Agéhdé

Tema

Responsable

9:00 am a :9:03am

Himno Nacional

Oficina de Comunicaciones

9:03 am a :9:05am

Himno de Caqueta.

Oficina de Comunicaciones

9:05am a 9:15

Pélabraé de Bienvelnida Directér Reg'ional,' Dr., Bertulib
Cabrera Plazas.

Dr. Bertulio Cabrera Plazas.— Director Regional'
Caqueta.

 9:15am a 9:20 am

Péutas'para'el Desarrollo Rendicion  Publica de
Cuentas.

Dra. Fahny Va'IIejo Caperé
Coordinadora Grupo Planeacion y Sistemas

9:20 am a 9:25am Socializacidén del contexto participacion, transparencia | Dra. Fanny Vallejo Capera
institucional y Ley Anticorrupcion. Coordinadora Grupo Planeacion y Sistemas
9:25 am a 9:30am Diagnéstico — Regional Caqueta con corte primer | Dr. Bertulio Cabrera Plazas.— Director Regional
semestre 2020. Caqueta.
9:30m a 935am Adquisicion de Bienes y servicios Dra. Lorena Katherine Ramirez Barrera-Grupo

Juridico.

9:35am a 9:45 am

Intervencién Equipo Primera Infancia

Dra. Karlen Paola Fernandez Gaviria
Coordinadora Grupo Asistencia Técnica

9:45 am a 9:55 am

Intervencion Equipo Nifiez y Adolescencia

Dra. Karlen Paola Fernandez Gaviria
Coordinadora Grupo Asistencia Técnica

9:55 am 10:05am

PUBLICA .

Intervenciéon Equipo Familias y Comunidades

Dra. Karlen Paola Fernandez Gaviria
Coordinadora Grupo Asistencia Tecnica




‘Agenda

Hora Tema Responsable

" 10:05am 10:10am

Intervencion Equipo Nutricion

Dra. Karlen Paola Fernandez Gaviria
Coordinadora Grupo Asistencia Técnica

 10:10 am 10:20am

Intervencion Equipo Proteccion

Dra. Karlen Paola Fernandez Gaviria

Estado de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, afio 2019 y primer semestre 2020.

Coordinadora Grupo Asistencia Técnica

10:20 am a 10:30 am

10:30 am a 10:40am

Canales y medios para atencion a la ciudadania.

Responsable Atencién al Ciudadano
Responsable Atencion al Ciudadano

10:40 am a 10:50 am

Resultados c':ompr'omiso's adqhiridoé en la Rendicion Publica
de Cuentas afio 2020.

Dra. Fénny \'/allejo'Cape'ra
Coordinadora Grupo Planeacion y Sistemas

PUBLICA

Moderédor '
10:50 am a11:00 am Preguntas de los invitados.
11:00 am a 11:10 Evaluacion de la Rendicion Publica de Cuentas. Moderador
. . : . . Dr. Bertulio Cabrera- Plazas.—- Director |-
11:10 am a 11:20am Cierre. Regional Caqueta.
&
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Himno de Colombia




Himno de Caqueta
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Pautas para el Desarrollo
'Rendicion Publica de
Cuentas
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es de todos
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Pauﬁas para @I Desarrollo R@hdl@l@ﬁ Publlca de
o Cuehﬁas

»La Audiencia Virtual se desarrollara a través de streaming en vivo, en la invitacion se socializara link que

permitira el ingreso al desarrollo de la Rendicion Publica de Cuentas.

| »Registrar su asistencia en el link habilitado en el chat.

- »Cada Grupo Misional tendra 10 minutos para el desarrollo del tema.

- »Las preguntas se desarrollaran por chat, habilitado por 10 minutos.

~ »La evaluacion de la Rendicion Publica de Cuentas se realizara mediante el diligenciamiento de un link.

'\"‘l-
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Rendicion de Cuentas

' ¢Qué es una Rendicién de Cuentas?

.Es. un encuentro de dialogo . abierto. vy.
comunicacion de doble via con las partes
. interesadas, donde se -tratan temas puntuales -
relacionados con el cabal funcionamiento del
- Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF), -
que busca detectar anomalias, proponer
“correctivos® y  propiciar escenarios - de-
prevenuon cuallflcaC|on y mejoramlento deI
" mismo. '

W
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S@Clallzaclcﬁ C@ﬁfexfc
Participacion,
Transparencia Institucional
'y Ley Anticorrupcion

El futuro Gobierno
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF

El ICBF es un Establecimiento Publico descentralizado, creado
por la-Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por
la Ley. 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

W
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- Mapa Estrategico -
Objetivos Estratégicos | | . Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenclones Neaiarar s gestitn
. Hnlr-um-u hsﬁ_‘l:i.mlnml. orientada a
2 5 - ] resultados a nivel naclonal
: : -. ¥ local ap [T
bajo un enfogu re dE a5 e : 13
¥ territorial informa
Irtepridad
Liderar |z gestién del
Gestiona SRS " - eonocimlento en politicas de
Cestionar recursos financleros BN politics
adiclonales v ocptimizar su uso 3 -. nifiez y familias, consolidando
s ST 3 1 i i
para maximizar el impacto. 5[& : ICHE '-T_':;:F' referente en
JTHETICE Lating.

Fortalecer una cultura . : Q ) Prevenir los impactos
organizacional basada en el ambientales generados

senvicio, la comunicacicn - por nuestra actividad.

efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
el desarrollo del talento

humano. . :
: " : sequridad y privacidad
@ de la informacion, y los
entomos donde es trateda,

gestionada, administrada
youstodiada

®e

Brindar condicicnes ?
de seguridad y salud
en <l ICBF.

Vision Mision

Liderarermos la oMo ol
construccion de un pals y . .
en el que los nifios, nifias y . e ;
= i T =

principales agentes
formacian social. BIENESTAR
FAMILIAR
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Modelo de Transparencia

@

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL - ART'??:;L‘;EE'“;:E:;% T
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)
Cuidad t i P—" i6n para la p 1
« Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo k;l S ﬁrg etcc:lorll de sujetos o
: para el control y mitigacion de los y desarrofiointegra i6n para la transparenci
* Oportunidad . . de ninas, ninos y ¥a gestién institucional
riesgos de corrupcion y de
* Calidad atencién al ciudadano adolescentes, Participacion para la
jovenes y familia coresponsabilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

9 *Indicadores Internos *Monitoreo al PAAC @
Ib s|Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
Honestidad oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES iNTEGROS - VALORES

Integridad \
Ny >
ﬁ’- Servicio
BIENESTAR

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE.DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% . FAMILIAR

Compromiso

0

PUBLICA’




Marco Normativo

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

* Ley que regula el derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 » Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana

*Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias

Decrato 1081ider20is para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 2015»

Documento CONPES 167 de 2013 & “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”

« Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Decreto 183 de 2015 Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

por el cual se °* actualizé6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su .
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de + Se articula con el pacio por' la IeQaIidad que. seﬁaia, una “jusficia tr'anspa'rente'y
Desarrollo (2018-2022 “Pacto por seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”

Colombia pacto por la equidad”) ;
» Por la cual se expide el nuevo Cédigo General Disciplinario @»

Ley 1952 de 2019

BIENESTAR
FAMILIAR
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Micrositio De Transparencia —
Pagina Web

Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015).

'l‘:!

2. Informacién de
Interes

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto Qpligado -

nsultar Mo, 1 J

(_ Consultar No. 2 :l

9. Tramites y 10. Instrumentos de Participacion Ciudadana
Servicios Gestion de

Informacion
( consutarno. ) Publica

Consultar Mo 10

3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto
Organica y Talento

Himano =)

( ConsuttarNo.3 )

Gobierno Digital Rendicién de Acuerdos de Paz
Cuentas ICBF

sinformacior ) (( Masinformacien )

6. Planeacion 7. Control

g = a2
|| Consutear Mo & \

)
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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17.011 beneficiarios de los programas ICBF, atendidos.con raciones diarias de .
Alimentos de Alto Valor Nutricional-AAVN.

126.652 Kg de Alimentos de Alto Valor Nutricional (Bienestarina),
suministrados a los Beneficiarios del ICBF

Entrega de 103.828 canastas nutricionales reforzadas a familias de nifios 'y
nifias beneficiarios de Primera Infancia S . .

Entrega puerta a puerta de 3.600 canastas nutricionales y alimentos de alto
valor nutricional, a través del programa 1,000 dias para cambiar el mundo.

475 Agentes educativos participaron en la Estrategia de Informacion,
Educacion y Comunicacion (IEC), recibieron orientacion en el consumo de
alimentacion saludable y la practica de la lactancia materna '

P
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

"* Logros

’\‘V
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3. Prevencion de violencias

Logros
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Regio nal Caqueﬁa

W

BIENESTAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR

+ PUBLICAJ



C@beﬁura de La Regianai Caquefa

* Sede Regional () €z FLORENCIA 1: 3 Municipios: (Florencia, la Montafiita y

i\g Centros Zonal Morelia). . : : : : :
entros zonales N @ CZ FLORENCIA 2: 3 Municipios (Florencia —Milan y Solano)
unicipios
de () CZ PUERTO RICO: 5 Municipios (Pto Rico-El Doncello-El Pau1|I—

MUIEQICERE Cartagena del Chaird-San Vicente)

. CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES:6 Municipios (Belén —Albania-
-Curillo-San José del Fragua-Solita-Valparaiso).

San Vicente del Caguan

Funcionarios Dic - 2019 Octubre — 2020

GUAVIARE

Personal de Planta 130 131

VAUPES

Cartagena del Chaira
PUTUMAYO

Contratistas 77 77
AMAZONAS

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afos) (6 - 17 afos) :

Cifras poblacionales

Total poblacion

Proyeccién de poblacion

5019- DANE 48.527 98.417 410.521
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 31.792 93.013 404.708 _ @»
Fuente: DANE 2020 IEIAEA':IEﬂ::




Adquisicion de
‘Bienes y Servicios

El futuro Gobierno “
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Cantidad Cantidad |

Tipo de contrato 2019 2020

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios
profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

Coordmadora Lorena Katherine Ramlrez Barrera
‘Email: Lorena. Ramlrez@lcbf gov co

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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Logros
» En el marco de la emergencia por el COVID -19, se suscribieron todos los contratos
“requeridos y procesos de seleccion, en los términos establecidos.

> Se.implementd de- la plataforma SECOP 2, que ha permitido que los contratos -se -
desarrollen de forma electrénica en su totalidad.

» Los indicadores de gestion en lo corrido del ano se han mantenido en éptimo.

BIENESTAR
PUBLICA . Fuente: Grupo Juridico . . . . . . . . . . . . . . . . . . FAMILIAR




» Dar continuidad a los procesos-de contratacion, con el fin de dar continuidad a la
Misionalidad del Instituto.

> Mantener en optlmo Ios |nd|cadores de gestlon para demostrar Ia gestlon ejer0|da
- por el Grupo de Contratacion. - = B B 3 2w & w @

‘i‘i‘
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- Ficha de Indicadores de -
1a Ninez
Regional Caqueta
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¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacién y andlisis
de las situaciones positivas
y negativas que inciden en
el desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidén facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos en
el Plan de Desarrollo.

Conocer la situacién de los
nifios y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacién de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacién mas
importantes de la
sociedad.

eclcd -iv‘
5‘;{ .
El futuro Gobierno > J"":S Q
es de todos de Colombia

BIENESTAR
. , SNBE  PRiiar
La ninez en Caqueta

¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacion

P Cobertura de inmunizacion
> =[S}l l con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 afio (2018)

Tasa Macional: 92 46

. Tasa de menores de 1 afio
@ por 1.000 nacidos vivos
(2016)

Tasa Macional: 16,2

f

Victimas

Desercion

Tasa de desercion intra
anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa Macional: 6,84

Violencia

. Porcentaje de nifias, nifios . - de viol .
\& y adolescentes victimas i/m 82,85 asa de violencia
’ .
- del conflicto Intrafamiliar (2017)

Tasa Macional: 155,78
{QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

Recuerde que los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes son prevalentes, sin
importar su nacionalidad se les debe brindar
una adecuada atencion.

*NRI: No registra informacion para el indicar Datos con fuente SUIN {2019).

¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

P I
de Informacién e Estadisticas
SUJM de la Nifiez Te Iri Data Territoriales

http://suin-snbf.gov.co/suin https://terridata.dnp.gov.co

o, .
Sistema Unico

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF {2019).

Se cuenta con fichas de
los indicadores de la
situaciéon de la nifez en
los 16 municipios
con el propdsito de -
apoyar la elaboracién
del diagndstico de la.
situacién de la nifiez y
las familias.

Link:
https://www.icbf.gov.co

/infografias-snbf

BIENESTAR
FAMILIAR


https://www.icbf.gov.co/infografias-snbf

Programacion - ejecucion presupuestal
~ y poblacion atendida 2020

PRIMERA INFANCIA

PROTECCION

4.322.624.271

PUBLICA - Fuente: Fichas y oferta institucional corte 30 de septiembre/2020 Regional Caquet

BIENESTAR
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Tematica
Consulta Previa
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~~___ _PROMOCIONY
~ PREVENCION




-~ PRIMERA INFANCIA




PRIMERA INFANCIA

' Obj Et|VO' Atencion de nifas y nifios desde la gestacion hasta los 6
~ anos, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica de Estado para el
~ desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre.

~ Cobertura en los 16 Municipios del Caqueta, beneficiando a 16.001 ninos, nihas y
mujeres gestantes con una inversion de $42. 537.189.602

Q)
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o &

100% de beneficiarios atendidos en los programas de
Primera Infancia, a través de la implementacion de
estrategias de atencion en el marco de la emergencia
sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de
Colombia por causa del COVID - 19.

Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el
hogar y acompafamiento psicosocial ;
Entrega de kit pedagodgico — Cartilla Mis Manos te
Ensefian — Plegables sobre Exploraciones Semanales
Implementacién de los componentes de calidad de la
educacion inicial en el marco de la atencion integral.
Implementacién de las Exploraciones Semanales
Herramientas psicosociales para las familias / Talleres
de Formacioén

» 279 "Acciones de Asistencia Técnica, - orientadas" al
talento humano de las Unidades de Servicio, SNBF y
talento humano del ICBF.

» 146 agentes educativos, auxiliares pedagodgicos,
madres comunitarias y profesionales psicosociales en
proceso de fortalecimiento, formacion y cualificacion,
con instituciones de educacidon certificadas ante el
Ministerio de Educacion Nacional.

4 profesionales inscritas en procesos ‘de educacion
avanzada, 2 en la especializacion en Primera Infancia y 2
en la maestria en Educacion, con el fondo ICBF - ICETEX
1787 de 2019. ; : : ~ :

98 agentes educativas inscritas en procesos de
educacion, 81 en el Curso Pedagogia y Desarrollo Infantil
y 17 en el curso MAS + Etnico.

61 madres comunitarias, auxiliares pedagodgicas agentes
educativas inscritas, realizando el curso virtual Docentes
lideres Sonrisas brillantes Futuros brillantes de Colgate,
alojado en la plataforma #Mis manos

L))
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

» 98% de nifias y nifios en edad escolar egresados de

las modalidades de primera infancia fueron

vinculados a’Instituciones de Educacion Formal en -

el 2020 (transito armonico

Fortalecimiento de acciones de articulacion con los

delegados de los 16 municipios, la Agencia de

Renovacion Territorial ART y el ICBF, para el

levantamiento de la informacion, focalizacion y

reglstro en lista de espera de los niRos, ninas y

mu1eres gestantes potenC|aIes a mgresar a los

programas de primera infancia en la vigencia 2021,

en el marco de las iniciativas de los Planes de

Desarrollo Territorial -PDEF

/» 3.950 verificaciones de condiciones de calidad de

manera Remota y en sitio a Unidades de Servicio,

de la inocuidad, cantidad y calidad de los alimentos

entregados en las Raciones Para Preparar — RPP,

en el marco de la flexibilizacion de los servicios.

66 verificaciones de manera remota y en sitio a

Entidades - Administradoras del Servicio: con

cumplimiento del 98% de las condiciones de calidad

y obligaciones contractuales en la prestacion del

servicio de atencion a la Primera Infancia.

100% de las Entidades Administradoras del Servicio
supervisadas.

‘i‘)
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PRIIVIERA INFANCIA

Logros:

> 103.828 Raciones Para Preparar - RPP, entregadas en un 100% a usuarios activos |
. en las-diferentes modalidades de atencion.

» Se cuenta con el 86% de veedurias conformadas. y registradas ante personeria, con
participacion de 1.130 padres y madres beneficiarios miembros de Ios comltes de
~ control social en 326 Unidades de Servicio de Primera Infancia.

BIENESTAR
FAMILIAR




Cero embarazos

en la ninez y la adolescencia
iHOY y SIEM SIEMPRE'

Semana Andina de Prevencmn
de Embarazo 2020

INFANCIA,
ADOLESCENCIA
Y JUVENTUD

BIENESTAR
FAMILIAR




INFANCIA, ADOLESCENCIA
Y JUVENTUD
y Y (Rews )

Logros:

Ampliar cobertura para la proteccion
integral de Nifas, Nifios, Adolescentes

beneficiz-.urios deI. “Programa nueva direccion de Adolescencia y
Generaciones con Bienestar en las . : Juventud Decreto 879 del 25 de junio
Modalidades Sacudete, Rural y Etnicas de 2020

residentes en zona urbana vy rural de los
diferentes municipios

S N
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INFANCIA, ADOLESCENCIA
 YJUVENTUD

: N ﬁﬁogrosz N\

L . 45 nifos, nihas, adolescentes, mujeres
ogrOSO - : gestantes y lactantes en los Espacios
Territoriales de  Capacitacion vy
450 Nifios, Nifias y Adolescentes - | Reincorporacion -  ETCR  Agua
indigenas de los municipios de Bonita, de los municipios de Ia
Florencia, Puerto Rico, San José del - | Montaiiita y San Vicente del Caguan,
Fragua y Milan, fortalecen su identidad | reciben atencion integral mediante
cultural y cosmovision. modalidades de primera infancia y
fortalecen capacidades, habilidades vy
su proyecto de vida a través del
rograma generaciones con bienestar.

Ny RN /w
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. FAMILIASY
~~ COMUNIDADES




A pesar de la emergencia sanitaria a causa de
la pandemia COVID-19 y el aislamiento social,
se logré continuar el acompafiamiento
familiar de forma virtual, a las 756 familias
beneficiarias de la modalidad Mi Familia,
tanto en la zona urbana como en la rural.

23 familias de ninos, ninas y adolescentes en
procesos de restablecimiento de derechos vy
responsabilidad penal para adolescentes
fortalecieron Sus capacidades  como
corresponsables en la garantia de sus
derechos.

30 familias de ninos, nifias y adolescentes con
discapacidad fortalecieron recursos para
transformar imaginarios sociales sobre Ia
discapacidad, @ promover su inclusion vy
participacion social y reconocer el rol del cuidador
de las personas con discapacidad.

303 familias indigenas 'y 257 familias
afrocolombianas, implementan proyectos de
fortalecimiento familiar, mediante los cuales
afianzan los vinculos con su legado cultural vy
fortalecen sus sistemas de produccion de
alimentos, en el marco de la emergencia sanitaria

7
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_FAMILIAS Y COMUNIDADES

Continuar promoviendo la inclusion, la participacion social y el
reconocimiento del rol de cuidado en las familias con personas con
discapacidad.

Promover la articulacion con entidades del SNBF para incorporar el
enfoque de Familia en la proteccion integral de ninos, ninas y adolescentes.

Seguir contribuyendo a la prevencion de violencias y demas formas de

vulneracion de derechos en nifos, nifnas y adolescentes y sus familias. / Q)
BIENESTAR




~ NUTRICION |




-814 nifos, ninas y mujeres gestantes atendidos
en la Modalidad 1000 dias para cambiar el
mundo.

*100% de los puntos de alimentos de alto valor
nutricional, con vistas de asistencia técnica e
interventoria

98.5% de ninas y ninos menores de 5 afios
atendidos en los servicios de prevencion a la
desnutricion mejoran su estado nutricional.
*Seguimiento individual y Coordinacién con el
sector salud para la canalizacién y atencidn del
100%de nifios y ninas con diagndstico de
desnutricién aguda moderada y severa

*Fortalecer la Adecuacidn de servicios para
garantizar la alimentacion a ninos y ninas
con riesgo de desnutricion y madres
gestantes con bajo peso mediante la entrega
de canastas nutricionales y alimentos de alto
valor nutricional en el marco de | Pandemia
*Fortalecer los actores del SNBF en Gestion
de Politica publica progresiva del derecho a
la alimentacion en el contexto de los planes
territoriales.
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Responsabilidad Penal para Adolescentes

Retos:

Inicio de la prestacion del servicio en
‘modalidad Centro de Atencién
especializada — CAE, en las instalaciones
‘del Centro Nuevos Dias, y de la

Contrato de Aporte con la entidad administradora modalidad Centro de Internamiento

de servicio Horizontes Fundacion .para el Amor y . ; ‘Preventivo en la infraestructura de la LE
la Salud, para la atencién de los adolescentes y . . )
jovenes que fueron vinculados al Sistema de Primero de Mayo en la ciudad de
Responsabilidad Penal, en las modalidades de: . : ‘Florencia. : : : :

Centro transitorio 3 cupos, Internamiento
Preventivo 12 cupos, Prestacion de Servicios a la
comunidad 9 cupos, Libertad Asistida./ Vigilada -
30 cupos y 5 cupos en Intervencion de apoyo
Restablecimiento de derechos.

'\"v-
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Restablecimiento de Derechos

100% de Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos y Asuntos
Conciliables atendidas y definidos en los términos de Ley. Restaurando. la dignidad e .
integridad de los nifios, las ninas y adolescentes como sujetos de derechos.

W
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Restablecimiento de Derechos

ngrps:

11 Jornadas de sensibilizacion, prevencion y orientacion a la comunidad frente Posibles situaciones de
amenaza o vulneracion de derechos a los ninos, ninas y adolescentes en el marco de la emergencia
sanitaria decretada en el pais a causa por la pandemia COVID-19.
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'Restablecimiento de Derechos

L:og:ro:s:

- Atencion psicosocial a 33 nifos, nifas ¥ adolescentes de la comunidad Resguardo
Indigena Embera Katio del pueb’lo San Pablo del Para como Respuesta a la Alerta

\_temprana 023 de 2020. _ _ _
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Restablecimiento de Derechos

Logros:

100% - de Unidades de Servicio y Entidades Administradoras de Servicios,
programadas y atendidas, para el segwmlento a la implementacién de los
Lineamientos de Proteccion. . o

W
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Restablecimiento de Derechos

Retos

. Nueva modalldad de atencion en los servicios de proteccion, segun dlagnostlco
-y resultado de clasificacion de los ninos, ninas y adolescentes ubicados en
hogar sustituto.

.+ Articulacion institucional \para dar respuesta a la- alerta temprana AT. 028 2020 -
relacionada con la situacion de riesgo inminente que enfrenta la poblacion civil
que habita en las veredas Los Angeles, Bocanas Las Verdes, El Prado,
Primavera, Quisaya, Santa Teresa y los resguardos indigenas de La Cerinday
El Aguila (cuya comunidad se encuentra desplazada en la cabecera municipal)
del municipio de Belén de los Andaquies.

W
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ADOPCIONES

Retos:

s E Continuidad de relaciones constituidas entre
familias y ninos, . ninas y adolescentes en .
protecciéon, en la Estrategia de Super

Adopcion exitosa de 6 NNA, de ellos 3 con :
~amigos. .

Remisién de familia - con cruce especial, por
parte de la Subdireccién de Adopciones
para - la - asignacién- a - nin@s:- de
caracteristicas especiales, por pertenecer a
grupo. de.- 3 hermanos. 100% - de - NNA
adoptados en nuestra Regional por parte de
familias colombianas y extranjeras,. con : : : . : : : : . : : Q)

seguimientos post adopcién favorables. .
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Acompaiiamiento técnico e Incidencia ante
los Mandatarios Locales, La Gobernacion,
Asamblea, Concejos Municipales vy
Concejos Territoriales de Planeacion,
logrando la inclusion del tema de ninez y
adolescencia en los Planes de Desarrollo
Territorial de acuerdo a los lineamientos.

Implementacion del Modelo Integrado de
Gestion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en la Gobernacion, Milan, Solano,
Solita y La Montaiita.

Implementacion del Modelo Integrado de
Gestion en los Nuevos Municipios
Priorizados.

Actualizacion de las politicas publicas de
Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar.

Gestion de alianzas estratégicas con
actores publicos o privados para mejorar
la atencion de los usuarios del ICBF.

L))
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SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR

FAMILI

Logros: \ o o
Todos los Municipios y la Gobernacion con / \
Consejos de Politica Social, Mesas de ' ' '
Infancia y Adolescencia y Mesas de RetOS:
Participacion en funcionamiento y con -

acompainamiento técnico del ICBF.

>I_
20

Todos los Municipios y la Gobernacion
con Consejos de Politica Social, Mesas
de Infancia y Adolescencia y Mesas de
Participacion en funcionamiento y con
acompanamiento técnico del ICBF.

Acompaifiamiento técnico a la Gobernacidn
para la conformacion de la Mesa
Departamental de Participacion.

.. , . . Implementacion de la alianza nacional
Acompaifamiento técnico a los municipios . . - e .
contra la violencia hacia Nifos, Nifias y

en la implementacion de las Politicas
Adolescentes

Publicas de Infancia y Adolescencia. : : k /
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-Dos alianzas estratégicas, una con la Gobernacidn para la dotacion de cuentos
para los ninos atendidos en primera infancia y juegos didacticos y ayudas
humanitarias a los adolescentes del SRPA y otra con OIM para la dotacion de
biblioteca,, kits artisticos, 1 Biblioteca, kits deportivos, material pedagodgico
pazos de emprendimiento y nuevas masculinidades para los adolescentes del
SRPA.
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PUBLICA

0

Relacion Con El
Ciudadano

" Informe
. P.Q.R.S

‘Coordinadora Karlen Paola Fernandez Gaviria
Email: Karlen.Fernandez@icbf.gov.

es de todos de Colombia
: : . ~ BIENESTAR
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

[ N ot N
Logros:

» Lograr que los Derechos de Peticion
registrados cuenten con respuesta de
fondo al peticionario de acuerdo a su
solicitud, segun criterios de
oportunidad y calidad con adjunto de
respuesta en SIM, para que no se

afecte el resultado del Indicador PA-
131 Porcentaje de derechos de

k / : \peticién atendidos oportunamente. /

\ 4

BIENESTAR
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» Disponibilidad de multiples
canales de atenciobn a los
ciudadanos, dada la emergencia
sanitaria por COVID-19 en el
pais, lo cual permitioc atencion
continua a las solicitudes de los
usuarios 24/7.

PUBLICA - Fuente: Oficinade Relacional Ciudadano




Peﬁciones, 'Quejas, Reclamos,Sugerencias

Solicitud de copias, Diligencias Administrativas, Alimentos, Servicio al Ciudadano 2.102
Demora en la atencién, Incumplimiento, abuso o extralimitacidon de deberes o funciones, Maltrato al 20 12
Ciudadano.
Incumplimiento de Obligaciones, Incumplimiento en Oportunidad de producto o servicio, Maltrato a 59 25

Nifios, Nifias y Adolescentes

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del ICBF 1 0

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia, Tenencia Irregular de Nifio, Nifia o Adolescente, Situacidn 292 237
de trabajo infantil, Situacién de trabajo infantil.

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia, Abuso Sexual/Violencia Sexual, Hechos Victimizantes en el 1.126 1.430
Marco del Conflicto Armado, Carece de representante legal, Situacién de trabajo infantil.

Conciliable - Fijacién de cuota de alimentos, Investigacion de paternidad, Conciliable - Fijacién de 1.854 421
custodia y cuidado personal, Tramite para la salida del pais, Ejecutivo de alimentos, Solicitud Concepto
de Divorcio — Notaria

PUBLICA - Fuente: Oficina de Relacién al Ciudadano
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‘Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Linea anticorrupcion

. Pagina web: www.icbf.gov.co.

. Programas, estrategias y servicios
Canales Dispuestos : - : -* . Tramites -
. Espacios de participacion en linea
. » . Oferta de.informacién en canal electrénico.

. Conjuntos de datos abiertos disponibles
Linea gratuita naclonal ICBF: 018000 .. . .+ Avancesy resultados de la.gestién institucional
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . ., ., .
de denuncias de presuntos actos de . El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
corrupcion el horario de atencion es , , _ ~* Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. o Y mas...

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea .io‘
B Q)
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http://www.icbf.gov.co/

Resultados
Compromisos
Mesas Publicas

ano 2020
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T COMPROMISOS MESAS PUBLICAS
- 'ANO 2020

- -9

Fecha de
Compromiso Responsable cumplimiento B

(Dentro de la vigencia) I
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