
Regional Bogotá

◆ Instalación

◆ Presentación ICBF  Regional Bogotá 

◆ Grupo Ciclos de Vida y Nutrición

◆ Grupo de Protección

◆ Grupo de Responsabilidad Penal Adolescente

◆ Preguntas de los invitados

◆ Evaluación

Agenda
30/10  

9:00 - 10:45 am

¿Qué es una rendición 
de cuentas?

La Rendición de Cuentas es un encuentro 

de diálogo abierto y comunicación de doble 

vía con las partes interesadas, donde se 

tratan temas puntuales relacionados con el 

cabal funcionamiento del Servicio Público 

de Bienestar Familiar (SPBF), que busca de-

tectar anomalías, proponer correctivos y 

propiciar escenarios de prevención, cualifi-

cación y mejoramiento del mismo. 

Modelo de Transparencia

Marco Normativo

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1712 de 2014 

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

Decreto 183 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 

(2018–2022 “Pacto por Colombia Pacto 

por la Equidad”) 

Ley 1952 de 2019

Ley que regula el derecho fundamental de petición. 

Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación 

Ciudadana. 

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades 

públicas: «Estrategias para la construcción del Plan Anticorrup-

ción y de Atención al Ciudadano V2 2015». 

“Estrategia Nacional de la Política Pública 

Integral Anticorrupción”.

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, 

estableció que el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión del Decreto 2482 de 2012.  

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden 

nacional e hizo extensiva su implementación 

diferencial a las entidades territoriales.  

Se articula con el pacto por la legalidad que 

señala, una “justicia transparente y seguridad 

efectiva para que todos vivamos con libertad y 

en democracia”.  

Por la cual se expide el nuevo Código 

General Disciplinario. 

Mapa Estratégico

Inversión

Contratos de aporte

Contrato prestación 
servicios profesionales 

(valores iniciales)

Contrato prestación 
de servicios

(valores iniciales)

Total contratistas

Otros - funcionamiento

431

430

189

619

90

1140

228.775.584.252

12.675.946.199 

3.788.096.768

16.464.042.957

263.216.627.055

508.456.254.264

Tipos de contrato Valor2020

LOGROS RETOS
En el marco de la emergencia por el COVID -19, se suscri-

bieron todos los contratos requeridos y procesos de 

selección, en los términos establecidos. 

 

Se implementó de la plataforma SECOP 2, que 

ha permitido que los contratos se desarrollen 

de forma electrónica en su totalidad. 

El  indicador de gestión a julio de 2020, se ha 

mantenido en óptimo. 

Dar continuidad a los procesos de contratación, 

cumpliendo con la Misionalidad del Instituto.  

Mantener en optimo los indicadores

 de gestión 

RENDICIÓN PÚBLICA
DE CUENTAS

Cobertura Regional Bogotá

Cifras Poblacionales

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

USAQUÉN
CZ Usaquén

BARRIOS UNIDOS
CZ Barrios Unidos

TEUSAQUILLO
CZ Barrios Unidos

SANTA FE
CZ Santa fe

CHAPINERO
CZ Barrios Unidos

LA CANDELARIA
CZ Santa fe

SUBA
CZ Suba

ENGATIVA
CZ Engativa

FONTIBON
CZ Fontibon

PUENTE ARANDA
CZ Martires

KENNEDY
CZ Kennedy

CIUDAD BOLIVAR
CZ Ciudad Bolivar

ANTONIO NARIÑO
CZ Ciudad Bolivar

USME
CZ Usme

SUMA PAZ
CZ Usme

RAFAEL URIBE
CZ Rafael Uribe

SAN CRISTOBAL
CZ San Cristobal

BOSA
CZ Bosa

MARTIRES
CZ Bosa

TUNJUELITO
CZ Tunjuelito

◆ Puente Aranda 24/7
◆ Creer
◆ Revivir 24/7

CENTROS ESPECIALIZADOS

◆ Servidores públicos de planta 1.084
◆ Colaboradores contratistas 564

Compromisos Adquiridos 2020

Se realizaron 17 Mesas Públicas, 
entre los meses de agosto y 
septiembre de 2020. 

(Centro Zonal: Usme, Rafael Uribe 
Uribe  y  Centro Especializado 
REVIVIR) 
Respuesta a compromisos (6)  
 

Ejecución a  octubre 
está en 100% 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS (6)

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 
El ICBF es un Establecimiento Público descentralizado, creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado 

conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015 

Para la implementar los Programas el ICBF 

Regional Bogotá se organiza estructural-

mente y en el área misional establece los 

grupos de trabajo  

Grupos Misionales

Cifras poblacionales 
Primera Infancia 

(0 - 4 años) 
Niñez y Adolescencia  

(5 – 18 años) Total NNA

Proyección de población 
2019- DANE 

610.628 1.832.411 2.443.069 

Población Sisbén 
con corte a julio de 

2020

97.788 315.566 413.354 

Articulación y Coordinación 
con el Distrito para garantía 
de Derechos

INSTANCIAS 

PRIMERA INFANCIA, 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA  

Convivencia escolar  

Políticas públicas  

Discapacidad  

Víctimas de conflicto 
armado  

Ruta de atención a la 
Primera infancia  

Victímas de violencia 
sexual  y escnna  Habitabilidad en calle  

Consumo de sustancias 
psicoactivas  

Prevención de la maternidad
 Y paternidad temprana 

Sistema de responsabilidad 
penal adolescente 

Seguridad alimentaria 
Y nutricional  

POLÍTICAS PÚBLICAS.

IMPLEMENTACIÓN LEY Y 

PRIORIDADES DE PP NACIONAL 

◆ Infancia y adolescencia. 
◆ Juventud 
◆ Envejecimiento y vejez.  
◆ Prevención y atención del  consumo 
y la prevención de la vinculación a la 
oferta de sustancias psicoactivas en 
Bogotá D.C
◆ Discapacidad. 
◆ Lgbi 
◆ Victimas de conflicto armado 
◆ Seguridad alimentaría y nutricional.  
◆ Mujer y género. 

◆ Ruta integral desde la gestación 
hasta la adolescencia. Riaga 
 
◆ Ley 1620 de 2013- convivencia escolar  
 
◆ Ley 1146 de 2007 (atención de violen-
cia sexual y ESCNNA)  

LÍNEAS DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS

◆ Línea de Política Trabajo Infantil 
2017 2027. 

◆ Prevención del Reclutamiento, 
Utilización y Uso de Violencia 
Sexual contra niños, niñas y adoles-
centes por parte de grupos arma-
dos organizados (GAO) y grupos 
delictivos organizados (GDO)

CONSEJOS CONSULTIVOS DE NNA 

Programación, Ejecución 
Presupuestal Y Población 

TOTAL (valores iniciales de 
contratos sujetos a dismi-

nuciones o adiciones a
 julio 31 de 2020)

 En la modalidad Familias y comunidad, se  registran rotación en 

usuarios, por la composición  familiar que varía según su estruc-

tura, aumentando en  usuarios 

Modalidad Infancia   No se había iniciado con la Modalidad Sacú-

dete  a julio 2020  aumentando los usuarios  

Modalidad Primera Infancia:189 Cupos No Ejecutados  En Prime-

ra Infancia- Modalidad HCB Comunitaria(traslados de familias por 

ser población flotante y  por cierre y renuncias de unidades  

      

En Protección las bajas ejecuciones se presentaron por  Cierres en 

Hogares Sustitutos. 

Baja ejecución en Fortalecimiento y Apoyo a la Familia  

Baja ejecución en Centro de Emergencia y de Consumo,

 a julio 2020 

      

CDI sin arriendo y Desarrollo infantil en medio familiar, 

comenzó su ejecución en marzo 2020 

Convenios Especiales, baja ejecución por cupos no atendi-

dos en los jardines de la  Secretaria de Integración Social . 

En SRPA (Restablecimiento Administración de Justicia) 

la baja ejecución en el SRPA se debe a la situación de 

emergencia,  COVID-19, al no ingreso  de jóvenes al

 Sistema de Responsabilidad Penal.  



Micrositio de Transparencia – página web
C ómo ingresar? A través de: www.icbf.gov.co

Atención a la
 Primera Infancia

Familias
 y Comunidades

Nutrición

Niñez
 y Adolescencia

Seguridad Alimentaria

Servicio y 
Atención 
al Ciudadano

Informe P.Q.R.S

Trámite de Atención 
Extraprocesal (Tae)

2019: 16.655
2020: 4.790

Reporte de Amenaza 
o Vulneración 
de Derechos

2019: 14.477
2020: 8.719

Derechos de Petición

2019: 16.206 
2020: 6.887

Reclamos

2019: 896
2020: 724

Solicitud de 
Restablecimiento de 

Derechos (Srd)

2019: 27.369
2020: 13.774

Quejas

2019: 474
2020: 188

Canales de Atención

Videollamada
Disponible de lunes a sábado 

de 6:00 am a 10:00 pm

Llamada En Línea
Disponible de Lunes a Sábado 

ae 6:00 am a 10:00 pm. 
Más contacto telefónico

Chat ICBF
Disponible 24/7

Puntos de Atención
Direcciones Regionales y

 Centros Zonales

Solicitudes PQRS
Formulario para Peticiones, 
Quejas, Reclamos y Sugerencias

Whatsapp
Envía mensaje a través de la App

Registration Form

Canales dispuestos

◆ Línea gratuita nacional
ICBF: 018000 91 80 80 - Opción 4.
Para la recepción de denuncias de 
presuntos actos de corrupcion el ho-
rario de atención es de Lunes a Vier-
nes de 8 am a 5 pm

◆ Correo electrónico:
anticorrupcion@icbf.gov.co

◆ Chat ICBF y Llamada en línea

◆ Videollamada

Objetivo 1 

Incidir progresivamente en las 

situaciones de inequidad eco-

nómica y social que afectan la 

seguridad y la soberanía alimen-

taria y nutricional de los habi-

tantes de Bogotá D.C.

Objetivo 2

Consolidar el Sistema de Abas-

tecimiento y Distribución de Ali-

mentos saludables (SADA), con 

una perspectiva Bogotá – 

Región

 

Objetivo 3

Incentivar el consumo respon-

sable de alimentos saludables, 

así como de prácticas de ali-

mentación, nutrición y actividad 

física adecuadas para los dife-

rentes momentos y entornos del 

curso de vida de los

 habitantes del Distrito Capital 

Compromiso

Niños y niñas menores de 5 

años con estado nutricional 

adecuado, atendidos en las 

Modalidades de Atención de 

Primera Infancia.

Compromiso

Complementación alimenta-

ria, de acuerdo con los bene-

ficiarios atendidos en los ser-

vicios de Atención Integral a 

la Primera Infancia del ICBF

Compromiso

Formación y cualificación de 

agentes educativos del ICBF 

en el tema de Guías Alimen-

tarias para la Población

 Colombiana - GABAS

Avance

Se realizó toma de datos antropométricos de 

91.668 niños y niñas,  atendidos en modalida-

des de Primera Infancia. 

En el Indicador Peso/Talla, es decir el 70.87%;  

se encuentra en estado nutricional adecuado, 

el 2.3%, presenta desnutrición aguda y 4.56% 

exceso de peso , y  el 22.27% se estimaron en 

riesgo por exceso o déficit. 

Es importante manifestar que por causa de  la 

emergencia sanitaria, se ajustó el procedi-

miento y no se realizaron más tomas antro-

pométricas.  

Avance

Durante la emergencia sanitaria se realizó  

entrega de 547.129 raciones para preparar, 

con corte a julio 2020,  a niños, niñas,  muje-

res gestantes y lactantes, beneficiarios de 

las modalidades de Atención  a Primera 

Infancia.

Avance

Formación y cualificación de 652 agentes 

educativos capacitados; cumpliendo la 

meta del 2020, con corte a julio .

GRUPO DE ATENCIÓN EN CICLOS DE VIDA 
Y NUTRICIÓN  

GESTIÓN DE SERVICIOS Y 
ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Primera Infancia

Niñez y Adolescencia

Familias y Comunidades

Nutrición

Tránsito de 493 cupos a CDI con arriendo. 

 

Tránsito de 100  cupos a CDI sin arriendo. 

 

Incremento de 609 cupos en CDI. 

 

Incremento de 255 cupos en DIMF con 

arriendo. 

Implementación de estrategias pedagógicas; Contacto 

sin Contagio, Mis Manos te Enseñan y Jornadas de Re-

flexión Pedagógica, para atención de Primera Infancia 

durante la emergencia

 sanitaria.  

Acompañamiento virtual para promover la participa-

ción de madres, padres, cuidadores y familias, en el de-

sarrollo de las 14 prácticas de cuidado y crianza.  

Empoderamiento por parte de las EAS y  familias usua-

rias en el control social, al momento de 

entrega de RPP y Kits mensuales. 

Fortalecer la identificación y divulgación de 

prácticas y experiencias significativas duran-

te la emergencia sanitaria. 

 

Promover el acompañamiento virtual en sitio 

a las UDS de las diferentes modalidades.

LOGROS RETOS

EN PANDEMIA

Proceso político - organizativo, de las 

mujeres indígenas del pueblo 

Emberá Chamí y Emberá Katío “Las 

mujeres indígenas tejiendo procesos, 

dejando huellas”  

Memoria ancestral de la cultura Afro-

descendiente e Indígena de sus prác-

ticas ancestrales y tradiciones. 

Prevención de violencia intrafamiliar 

y derechos de mujeres Kichwa. 

Entrega mensual de AAVN a los beneficiarios de 

las modalidades de Primera Infancia. 

 

Apoyo alimentario con AAVN a comunidades 

vulnerables, no vinculadas a servicios de ICBF, 

de las localidades de Usme y Ciudad Bolívar. 

La modalidad MI FAMILIA  tiene el reto de "acom-

pañar y servir" a las familias beneficiarias apoyán-

dose en sus componentes, capacidades familia-

res y convergencia de oferta y gestión de redes.   

 

 

A través del gestor de ofertas a  oportunidades la-

borales para las familias, vinculación de hojas da 

vida a plataformas de empleabilidad, para mejo-

rar las condiciones económicas y emocionales de 

las familias. 

Brindar apoyo a través del gestor de ofer-

tas, oportunidades laborales para las fami-

lias, teniendo en cuenta la vinculación de 

hojas de vida a platafromas de empleabili-

dad, en busqueda de mejorar las condicio-

nes económicas y emocionales de los 

miembros.

LOGROS
RETOS

Elaboración de la minuta para mo-

dalidad comunitaria. 

 

Asistencia Técnica a los operadores 

de modalidades institucionales y 

talento humano de centros zonales 

en los temas: minuta patrón, pro-

gramación, distribución y almace-

namiento de AAVN, metrología, sis-

tema de seguimiento nutricional, 

normatividad sanitaria y manuales 

operativos.

Continuar la entrega oportuna de 

AAVN en los puntos programados. 

 

Llegar de forma segura a la totali-

dad de los beneficiarios de las dife-

rentes modalidades de atención 

con las raciones para preparar, pro-

moviendo buenas prácticas de ma-

nufactura, para prevenir el contagio 

por Coronavirus.  

LOGROS RETOS

EN PANDEMIA

Prevención de Violencias

◆ Articulación y Coordinación de la Política
de Niñez y Adolescencia. 
 
 
◆ Implementación de la modalidad MI FAMILIA.  

Visibilización y comprensión de la pobla-

ción en situación de discapacidad. 

 

 

Participación de las niñas, niños y ado-

lescentes, en situación de Discapacidad, 

en espacios locales de diálogo con insti-

tuciones, donde se tiene en cuenta la voz 

y voto de las personas en situación de 

discapacidad y sus familias.  

Implementación de herraminetas de cuidado y 

autocuidado, a los niños y niñas para descubrir 

las vocaciones y habilidades a partir del acompa-

ñamiento de la familia.

 

Fortalecer y ampliar el proceso 

virtual. 

 

Implementar la participación de 

niños, niñas y adolescentes en es-

pacios de movilización orientados 

a la garantía de sus derechos.  

LOGROS RETOS

EN PANDEMIA

TOTAL 2020
35.082

TOTAL 2019
76.077

Disponibilidad de múltiples canales de aten-
ción a los ciudadanos, dada la emergencia sa-
nitaria por COVID-19 en el país, lo cual permi-
tió atención continua  a las solicitudes de los 
usuarios 24/7.  

Lograr que los Derechos de Petición registra-
dos en SIM, cuenten con respuesta de fondo 
al peticionario de acuerdo a su solicitud, 
según criterios de oportunidad y calidad, con-
trolando de esta manera  el indicador PA-131 
 

LOGROS RETOS

31 DE JULIO



20 A/J

Técnicos - tecnólogos

44 empleabilidad

115 A/J

Postulados recurso gastos de 

sostenimiento

205 A/J

FTDH, técnicos y profesionales

Graduados

29 FTDH

Alianza

ICBF - Ruta Motor

118 A/J

Contacto familiar

Prevención de casos

 factores de riesgo y asociados

Planes de contingencia 

Todas las modalidades del SRPA

Recursos presupuestales

S. Salud

S. Educación

S. Inclusión Social

S. Sistemas de la información

S. Seguridad 

e Infraestructura

S. Justicia Restaurativa

Coordinación con el Distrito

Proyectos con enfoque

 lúdico - recreativo

Alianza

ICBF - Tiempo de juego

50 A/J

Club Juventus de Italia

145 A/J

Educación Básica y Secundaria

Atención a 560 A/J

Grados virtuales 25 A/J

PROTECCIÓN

RESPONSABILIDAD PENAL 
PARA ADOLESCENTES

Restablecimiento de Derechos

Adaptación a la 
Emergencia Sanitaria

Prevención de Violencias

Acciones EMPI

Acciones SNBF

Acciones Unidades Móviles

Programas del Distrito

Componente Pedagógico y Educativo

Proyecto Sueños

Convenios

Prevención de Violencias

Respuesta frente al COVID-19

Ubicación
inicial

Vulnerabilidad
 o Adoptabilidad

Unidades Móviles

Victima de Conflicto 
Armado

Apoyo y Fortalecimiento
 a la Familia

Diseñar e implementar la estrategia opera-

tiva para atender a los beneficiarios de los 

servicios del ICBF y evitar la paralización en 

la atención a los NNA, durante la contin-

gencia generada por el Covid19.              

Se recepcionaron 11.001 SRD y 5.840 repor-
tes de amenaza y/o vulneración, entre el 12 
de marzo y el 30 de julio de 2020, de las 
cuales se atendió el 56 %, quedando un 
rezago del 44 %,  las cuales ya fueron aten-
didas. 

Se garantizó el restablecimiento de dere-
chos de nuestros NNA, mediante la apertu-
ra de 2.385 PARD; verificación de derechos 
en 8.095 SRD, se remitió 539 solicitudes a la 
Comisaria de Familia. 

Se desarrollaron estrategias de autocuida-
do al 70 % de las Madres Sustitutas, promo-
viendo la convivencia armónica al interior 
de las unidades de servicios. 
Se realizó evaluación, preparación y pre-
sentación al Comité de Adopciones del 
100% de las familias postuladas para el pro-
ceso de adopción, vigencia 2018 y el 60 % 
de familias vigencia 2019.  
 
Se vinculó al 85% de jóvenes declarados en 
adoptabilidad, a programas profesionales, 
técnicos, tecnológicos y de formación para 
el trabajo y desarrollo humano, a fin de ga-
rantizar el acceso a oportunidades para 
mejorar su calidad de vida y el goce efecti-
vo de sus derechos. 
 
Se dio inicio a la estrategia Super Amigos 
de manera virtual, logrando dos encuen-
tros de fortalecimiento, con la participa-
ción de 90 familias y NNAJ. 
 
 

Coordinar con los Entes Territoriales, la 

creación de zonas digitales, a los que los 

usuarios del ICBF, puedan acceder 

cuando no cuenten con recurso tecnoló-

gico, para adelantar diligencias virtuales 

de PARD o Asuntos Extraprocesales. 

 

Capacitar al 100% de los Defensores de 

Familia de la Regional Bogotá, en proce-

dimiento virtual de las audiencias PARD y 

Asuntos Extraprocesales. 

 

Fortalecer los procesos de atención co-

munitarios desde el marco de la contin-

gencia de la pandemia COVID -19, para 

NNA en condición de trabajo infantil, 

acompañamiento laboral, mendicidad, 

migración, alta permanencia en calle y 

habitabilidad en calle y sus familias. 

LOGROS RETOS

 

Orientación sobre rutas jurídicas 

 

Canales de atención telefónica “141” 

 

Línea purpura “155”, violencia intrafamiliar  

 

Comisarías de Familia 

 

Policía Metropolitana de Bogotá, a través de los cuadrantes. 

1.  Se realizaron  948 acciones de fortalecimiento y asisten-

cia a las familias, 

alineadas con la contingencia sanitaria COVID 19,a través de 

la estrategia EMPI  

2. La estrategia EMPI, Diseñó herramientas pedagógicas 

para el abordaje virtual a los niños, niñas, adolescentes y fa-

milias, adaptándose cada instrumento a las características 

del contexto familiar, abordando temas relacionados con 

los derechos, salud, uso adecuado del tiempo libre, ajuste 

emocional y valores sociales. 

3. Apertura de Hogares Sustitutos Transitorios de Emergen-

cia como medida para afrontar la emergencia sanitaria 

COVID-19.

Participación en el Consejo Distrital para la Aten-

ción Integral a Víctimas de la Violencia Intrafami-

liar y Explotación Sexual. 

 

Formación a 800  maestras de los jardines infan-

tiles del Distrito, en rutas de atención a violencias 

en niños, niñas y adolescentes.  

 

El ICBF Regional Bogotá, en coordinación con el 

Programa de Prevención del Delito de la Fiscalía 

General de la Nación – FUTURO COLOMBIA y la 

Secretaría de Educación del Distrito, capacitaron 

730 orientadores, de 447 instituciones educati-

vas,  en prevención y abordaje de delitos sexuales

Implementación del programa  “Mis Derechos Primero” 

 a través de los operadores de servicios de protección. 

Medidas privativas 
de la libertad

Unidades
16

Cupos
1.437

Usuarios 
6.217

Presupuesto
16.645.725.056

Unidades
15

Cupos
919

Usuarios 
1.121  

Presupuesto
$ 1.279.385.452

Programación

Ejecución

Medidad no privativas 
de la libertad

Restablecimiento 
en administración 

de justicia

50 cupos

CAE
Bosconia

250 cupos

Rafael 
Uribe

250 cupos
Ciudad Bolivar 200 cupos

Suba

112 / AJ
Programa JJR

Centros forjar

Audiencias virtuales

Teleconsultas

No ocurrencia de casos de COVID-19

Comunicación referentes afectivos y familias

Educación virtual

Supervisión y asistencia técnica (157)

Prevención casos por COVID-19

Atención intramural en salud

Atención educativa y en salud 

Retorno de visitas

Articulación con entidades del

Sistema

LOGROS RETOS

Comité Distrital 


