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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion

Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocioén y proteccion al Derecho a la Participacion
ciudadana
"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.
* Los resultados y procesos para eI cumpllmlento de Su misién

» Las medidas frente a situaciones que -pueden afectar la-
garantia de derechos en su entidad.

* EI cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios mediante los cuales se
da garantia de los derechos). |

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. .

'\"V-
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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S:egu:rida:d AI:ime:ntar:ia

Logros

Activacion del comité técnico Departamental de Seguridad Alimentaria Departamental.

‘Implementacidn de la Estrategia de Informacidn, Educacién y Comunicacion en nutricién tomando como referente
las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos, haciendo énfasis en el consumo de frutas y verduras.

Entrega de paquete alimentario cumpliendo con las especificaciones técnicas y de empaque secundarlo

.garantizando la calidad e inocuidad de los alimentos. .

Contribucidon al mantenimiento del estado nutricional de los usuarios de los servicios de Primera Infancia con Ia

“entrega de la complementacion alimentaria en el marco de la emergencia sanitaria por Covid -19

.Difusidn de las herramientas en seguridad alimentaria

)
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2. Ecosistema Pedagodgico y Educativo

Cantidad RPP - LOGROS
Entregadas

En marco. de la emergencia sanitaria por Covid-19, se han realizado
acompanamientos pedagdgicos a la totalidad de las niflas y nifos, mujeres
gestantes y familias o cuidadores usuarios de las diferentes modalidades de
atencién a la Primera Infancia, via remoto a través de acompanamientos
telefénicos garantizando' la pertinencia de la atencién a través de dos
estrateglas operatlvas

Marzo 1771

Abril 771 , ; ; . . , . . _
1.Experiencias de Cmdado y crianza en el Hogar y acompafamiento

Mayo, Junio 1804 - psicosocial

. 2.Entrega de RPP y Kit Pedagogico a todos los usuarios de los servicios
Julio, Agosto - ; - - ; - : - - - : : : : .

Septiembre 1804

‘\V
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Logros

El desarrollo de las actividades
pedagodgicas en marco de la Estrategia
Mis Manos te Ensefian, promoviendo las
14 Practicas de Cuidado y Crianza.

Vinculacion de los padres de familia en
el desarrollo de las actividades
pedagdgicas, acompanamiento de otros
miembros de la familia en el proceso de

aprendizaje de los nifios y nifas.

Articulacion con la Modalidad Mi
Familia, fortaleciendo la .atencién a.las
familias de la modalidad comunitaria.

Lugar de juegos, lecturas v aprendizaje
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2. Ec05|stema Pedagoglco Yy Educatlvo

Logros

. El fortalecimiento- de las competencias del

talento humano vinculado a las EAS de

" primera “infancia, que’ les ‘permita generar

estrategias y metodologias pertinentes vy

" oportunas para brindar un servicio de calidad
y oportunidades de mejora en la operacion.

* Participacion del Talento Humano vinculado a
- los -procesos de -Cualificacion y formacion
mediante convenios entre el ICETEX, las
“Universidades 'y el ICBF:" Maestria,
espeC|aI|zaC|on y dlplomados

* Prestacion del Servicio via remoto, virtual,
- utilizando diferentes medios alternativos de
comunicacion.

‘\"‘l-

* Fortalecimiento de las Mesas de Transito al
. . BIENESTAR
_Sistema Educativo Formal , _ , , _ _ , , . . . _ . . ‘ , FAMILIAR




Logros
* La entrega de las Raciones para Preparary
los Kits Pedagogicos a los Nifios y Nifas.

e Fortalecimiento de los Comités de Control
Social y Participaciéon. Ciudadana de las
UDS de las EAS de Primera Infancia.

* Articulacion de acciones con la Secretaria
de Cultura y la Secretaria de Educacion
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3. Prevencidn de violencias
Logros 2019

. Articulaciones con el SNBF en donde se participan activamente en los comités:

1.
- 2.

Comité Trata de personas - ESCNNA

-Visitas a -posadas turisticas con ‘el fin de realizar -actividad de prevencion ESCNNA , al igual iniciar

proceso de caracterizacion de estos lugares que ofrecen un servicio turistico, en donde participaron las
siguientes instituciones Migracion Colombia/Policia de Infancia /Secretaria de Turismo , Secretaria de
Salud/Occre/Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

. Conmemoracion contra la lucha de Trata de Personas mediante mecanismos de difusion, tanto a nivel

radial como televisivo, para llevar un mensaje a toda la comunidad, y también a las instituciones
educativas. Se conformaron grupos de trabajo con las instituciones que hacen parte del Comité, las cuales

‘se dirigieron, a cada una de las emisoras. Esto se realizd, de acuerdo a un guion de informacion que sirvié

como patron para todos y hablar en este contexto en materia de prevencidon de Trata, en las diferentes

~emisoras.del Departamento, de la cuales se confirmaron 4 espacios.para.el dia 30 de julio 2019 : Emisora

Marina Estéreo Caracol Radio Emisora Providencia Emisora Buena Mar (de la Gobernacion
Departamental) Y un espacio en el canal regional Tele Islas.

4. Se realizaron las charlas de sensibilizacion sobre prevencion del delito en las instituciones educativas

- establecidas ‘dentro del plan de accidn, los cuales fueron los colegios Sagrada Familia, Flowers hill ( Sede

Bautista Emanuel) y Carmelo teniendo en cuenta el cronograma establecido por la Secretaria de Educacion
" en dialogo con los rectores 'de estas instituciones, sé formaron de la siguiente manera: Comisaria de familia,
migracion Colombia, fiscalia, secretaria de gobierno, CTI, SENA.

AP
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3. Prevencidn de violencias
Logros 2019

Articulaciones con el SNBF en donde se participan-activamente en los comités:

5. Participacion en capacitacion sobre Investigacion y judicializacion del delito de trata de personas el cual fue
dirigido por la Fiscalia General de |la Nacidn a'las diferentes instituciones que hacen parte del comité de trata
de personas.

6. Taller de prevencidn sobre el Rol del ICBF en la ruta de atencidén en los casos en los que se identifique la
trata de personas, lo cual fue dirigido a la comunidad del gremio turistico del departamento.

7. Comité Intersectorial Consultivo de la Isla de San-Andrés, prevencién de la violencia de género, con énfasis-
en la violencia sexual y la atencion integral de sus Victimas, particularmente a mujeres, nifos, nifas y
adolescentes, personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas y personas victimas del
conflicto armado, de acuerdo al decreto 0336.de 19 de agosto del afio 2016. | . V

8. prevencion y promociéon de la Ruta de atencién a victimas de violencia sexual en género a mas de 901
personas personalizadas y-a nivel radial a toda la comunidad-islas a través de la radio en el 2019

9. En materia de Restablecimiento de Derechos se lleva en el ano 2019 un total de 46 casos de violencia
sexual'a mujeres menores de edad., durante el ano 2019.

10. Conformacidon Red Juvenil prevencion V|olenC|a sexual I|derada por el ICBF en el mun|C|p|o de prowdencna
un total de 24 adolescentes. '

)
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REGIONAL SAN ANDRES

Municipios , . .
de - San-Andrés, Providencia

influencia

Funcionarios  Dic-2019 = Oct—2020

Personal de Planta 57 55

‘ ' Contratistas 39 38
' Vacantes 5 7

: : Ninez
Primera Infancia y

Cifras poblacionales Adolescencia Total poblacion

(0 - 5 aios)

(6 - 17 afios)
Proyeccion de poblacion

2019- DANE 5.897 11.128 63.692 Q)
Poblacion Sisbén Por Debajo del 3,094 9,880 52 891 ?fﬂfﬂﬁ:

' : Corte
[ 0909090900 ]




4. Adquisicion de
Bienes y Servicios

.a$
El futuro Gobierno Q‘
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Tipo de contrato Valor

Contratos de

64 8.137.699.383 39 S 8.764.607.490
aporte
Contrato
prestacion servicios 38 1.393.552.121 36 S 1.240.720.523

profesionales

Contrato
prestacion de 16 555.194.996 12 S 435.998.903
servicios

Otros -

. . 50 195.352.160 86 S 92.800.097
funcionamiento

10.281.798.660 10.534.127.013

Q)
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:Adquisiciéh de Bienes y Servicios

LOGROS: ~ /RETOS:

1. Agilidad en la contratacién de los | 1. Variedad de Proveedores que
servicios una vez la sede nacional , cumplan los requisitos de
envia los recursos para el contratacion dentro del marco de
departamento archipiélago : Colombia compra eficiente.

2. Seguimiento mas exhaustivo de los 2. Asignacidon de mas recursos para
proveedores y el cumplimiento del : cubrir las multiples necesidades de
objeto del contrato a través de la poblacidn infantil del
diferentes plataformas tecnoldégicas : departamento

y supervision de los contratos.
3. Incremento en los niveles de
transparencia
4. Maximizacion de los recursos
invertidos en las comunidades
raizales y tradicionales.

L)

BIENESTAR
FAMI LIAR



5. Primera
~Infancia
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL SAN ANDRES

JQUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y andlisis
E aciones positivas

ase para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos en
el Plan de Desarrollo.

Conocer la situacidn de los
nifios v las nifias es
fundamental porque

representan cerca de
de la poblacion de cada
territorio, y son los
agentes de

El futuro STe si)

es de todos BIENESTAR
E-H—BF FAMILIAR

La ninez en Meta
SCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacion

Cobertura de inmunizacion
/ﬁ con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 afio (2018)

Tasa Macional: 92 46

- Tasa de menores de 1 afio
E por 1.000 nacidos vivos
(2016)

Tasa Macional: 16,8

Desercion

Taza de desercidn intra
anual en educacidn basica
secundaria (2017)

Tasa Macional: 6,84

Violencia

- Tasa de violencia
m Intrafamiliar {(2017)

Tasa Macional: 155,78

Victimas

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes wvictimas

<= del conflicto

E_QUE OTRAS SITUACIONES
DEEEN COMNSIDERARSE?
Recuerde que los derechos de las niflas,
nifios v adolescentes son prevalentes, sin
importar su nacionalidad se les debe brindar ® Sistema Unico
una adecuada atencidn. de Informacidn Estadisticas

SU)N) dela Nifiez TerriData Tterritoriales

{DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Sisterma de

Elobovode por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF (2019)

\i
ENESTAR
MILIAR



OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 75 1804 403.197 040
CONSOLIDADO ATENCION 75 1804 403,197,040

Unidades Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 74 1804 5,043,942,375

W-
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PRIMERA INFANCIA

LOGROS:

El desarrollo de las actividades

pedagdgicas en marco de la Estrategia

Mis Manos te Ensefian, promoviendo

las 14 Practicas de Cuidado y Crianza.

Vinculacion de: los padres de familia en

el desarrollo de Ilas actividades

pedagogicas.

Apropiacion de las familias de las
actividades rectoras y eI concepto de

Educacion Inicial.

Articulacion con la Modalidad Mi

Familia, fortaleciendo la- atencion-a las

familias de la modalidad comunitaria.

El fortalecimiento de las competencias

del talento humano vinculado a las

EAS.

Retos:

Fortalecer las competencias .de los
agentes educativos en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Continuar potenciando el desarrollo de
los Ninos y Nifas, a través de la
Estrategia Mis Manos te Ensefan.
Fortalecer los talleres dirigidos a las
familias de los Nifos y Nifas.

Fortalecer la activacidon rutas cuando
sea necesario

).

BIENESTAR
FAMI LIAR



PRIMERA INFANCIA

Logros:

EI desarrollo de las actividades

pedagogicas en marco de la Estrategia

Mis Manos te Ensefian, promoviendo
las 14 Practicas de Cuidado y Crianza.

Vinculacion de los padres de familia en

el desarrollo de Ilas actividades

pedagogicas.

Apropiacion de las familias de las

actividades rectoras y el concepto de

Educacion Inicial.
Articulacion con la Modalidad Mi

Familia, fortaleciendo la™ atencion a las

familias de la modalidad comunitaria.

El fortalecimiento de las competencias -

del talento humano vinculado a las

EAS.

Retos:

Fortalecer las competencias .de los
agentes educativos en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Continuar potenciando el desarrollo de
los NNs, a través de la Estrategla M|s
Manos te Ensenan.

Fortalecer los talleres dirigidos a las
familias de los NNss.

Fortalecer la activacidon rutas cuando
sea necesario

).
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® 6. Adolescencia y
Juventud :

Y

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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P e

LOGROS:

RETOS:
1.Acorte de 31 de septiembre de 2020, ' ' 1. lograr el aumento de cobertura,
se logro la atencion de los 2600 NNA para tener una cobertura mas amplia
2.Se logro llevar la estrategia de riesgos ' ' en el departamento.
especificos, “EPRE” al sector del Cliff y 2.Evitar la desercion de los NNA, en la
Santana ' | diferentes modalidades.
3.Se logro la realizacién de una _ _ 3.Lograr que los NNA, se les pueda
movilizacién social Virtual en las desarrollar la propuesta metodoldgica.
modalidades Sacudete y EPRE

- AN K"
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OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 112 2600 $798.306.162
CONSOLIDADO ATENCION 112 2600 $798.306.162

| Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 128 3000 $996,422,490

EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 104 2600 $790.556.490

W
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~7.Familiasy
Comunidades
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

| Logros:

Vinculacion total de los cupos
asignados a la regional San Andrés,
en la modalidad MI FAMILIA de las
396 familias.

Se entrego kits pedagdgicos y Plan
familiar a las 396 familias, este como
estrategia se realizd de manera
presencial por parte de las
profesionales de las Unidades de
Acompafiamiento Familiar (UAF).

RETOS:

Debido a la declaratoria de
emergencia sanitaria COVID 19 en
todo el territorio nacional, se debid
remplazar de los encuentros
grupales presenciales pasarlos a
virtuales, convirtiéndose en todo un
reto tanto para las familias como
para los profesionales y el
seguimiento que se viene
realizando

; o820
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

LOGROS:

Acompanamiento telefénico a las
familias e inicio de los encuentros en
familias a través de WhatsApp.
*Articulacion  con  Secretaria de
Desarrollo Social con las Oficina de la
Mujer y unidad de discapacidad y SENA.
*Se esta cumpliendo con los tiempos
establecidos al inicio del contrato dado
que a la fecha ya se encuentra el
registro del 98 % nifos y ninas en el
sistema CUENTAME.

*Articulacion interinstitucional con el
centro zonal, equipo de unidad movil ,
Grupo asistencia Técnica, EMPI y enlace
del SNBF

RETOS:

El principal reto que se ha tenido
durante toda la implementacion es la
pésima conectividad que se tiene en
todo el departamento tanto para las
llamadas como para la realizacién de
los encuentros grupales a través del
WhatsApp.

B,

BIENESTAR
FAMI LIAR



" FAMILIAS Y COMUNIDADES

LOGROS:

se logro gestionar mercados para
algunas familias que integran Ia
modalidad mi familia, a través de la
oficina de Ila mujer y de las
profesionales que conforman las
uaf.

vinculaciéon total de los cupos
asignados a la regional en |la
modalidad territorios étnicos con
bienestar (teb) 445 familias; 145 se
atienden en san andrés bajo el
fortalecimiento cultural y 100 en
providencia bajo componente
autoconsumo.

RETOS:

Para la modalidad TEB, realizar el
acompanamiento virtual a las familias
en la modalidad TEB tanto en San
Andrés como en Providencia, para la
implementacién de los componentes
Cultuales, autoconsumo y los
encuentros en familia.

El seguimiento se realizara a través de
las llamadas ya que presencialmente no
se puede trasladar al municipio de
Providencia.
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OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 9 2119 $917.680.923
CONSOLIDADO ATENCION 9 2119 $917.680.923

: Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 8 1479 $1.105.595.821

EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 8 1471 $693.120.569,4

W
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" NUTRICION

LOGROS:

Entrega de 10.822 kilogramos
Bienestarina Mas ©, a 2.559 cupos de las
diferentes modalidades misionales del
ICBF.

Entrega de 11.434 raciones para preparar,
con el fin de garantizar la alimentacién de
la primera infancia, que hacen parte de
las modalidades del ICBF en el

departamento.

RETOS:

Continuar con la entrega de Alimento de Alto Valor
Nutricional oportunamente y cumpliendo con la
programacion establecida en la vigencia.

Impulsar  convenios interadministrativos de
Alimentos de Alto Valor Nutricional con el ente
territorial, para suministro a poblacién Adulto Mayor
y Escolares beneficiarios del programa de
alimentacion escolar.
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" NUTRICION

LOGROS:

En la modalidad Fortalecimiento de
capacidades de nifos, nifas vy
adolescentes con discapacidad, se ha
realizado la entrega de 641 paquetes
alimentarios (raciobn para preparar)
orientando a las familias en la
distribucion, preparacion y buen uso de
los alimentos.

Difusion de las herramientas en seguridad
alimentaria para la orientacion de
acciones que contribuyan a mejorar la
situacion alimentaria y nutricional de la
poblacion en el departamento.

RETOS:
Continuar con la entrega de Alimento de Alto Valor

Nutricional oportunamente y cumpliendo con la
programacion establecida en la vigencia.

Impulsar  convenios interadministrativos de
Alimentos de Alto Valor Nutricional con el ente
territorial, para suministro a poblacion Adulto Mayor
y Escolares beneficiarios del programa de
alimentacion escolar.
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PROTECCION

LOGROS:
Entrega oportuna de los paguetes de
alimentos a los beneficiarios.

Seguimientos virtuales en el proceso de
atencion de los beneficiarios de SRD y
SRPA.

Cualificacion del Talento Humano de los
operadores .de .servicio, .durante .la
pandemia, en temas relacionados con
el cuidado y promocién de la salud.

RETOS:

Continuar con los
seguimientos  virtuales’ a los -
beneficiarios de SRD y SRPA.

Identificar y vincular beneficiarios

potenciales de atencidn en las distintas
modalidades.

Fortalecer los seguimiento a los.
términos de medidas de proteccion.
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- Sistema Responsabilidad Penal para Adolescentes .

LOGROS:

Aprobacion Plan de Accion del CDCRPA 2020 -

2021(25/06/2020).

Ilnveréién | en | Obfa d-entrc.J dél CAE .The'
Beginning. of Widsdom . por. wun valor.

de $693.985.450.

Inversion en Dotacion (Cocina, Alojamiento,

Aseo, Mobiliario, Ludica, Deporte, Instrumentos -
Seguridad) por monto

Musicales Y
de $101.711.25.

100% de los adolescentes con medida
de Privacion de Libertad en CAE, se encuentran

en cumplimiento de su sancion.

'RETOS:

Continuar cualificando el talento humano que

intervienen en el proceso de atencion de los
adolescentes que ingresan al SRPA.

Disponer recursos para el mantenimiento

preventivo y nuevas obras dentro del CAE The

Beginning of Wisdom

Terminar-con la Dotacion de Cocina vy realizar la

Dotacion de los Talleres del CAE The

‘Beginning of Wisdom

Implementacion de nuevas modalidades de
atencion.

. o0
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10. Informe ©
Implementacién
del acuerdo de
Paz
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11. Informe
P.Q.:R.S.:
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REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL PQRS

Oportunidad

Principales motivos

Respuesta
Tramites atencion procesal. (TAE) 477 Conciliadas
Peticiones Solicitud de restablecimiento de derecho. (SRD) 350 Atendidos todos
Proceso conflicto con la ley. (PCL) 47 Atendidos todos
Incumplimientos, abusos o extralimitacion de deberes y
. 3 Respuesta oportuna
. funciones.
QUEJaS Respuesta oportuna
Medidas de proteccion. 1 P P
Incumplimiento en la calidad del producto o servicio . 4 Respuesta obortuna
Mal uso del producto. 1 P P
Demora en los pagos. 1
Incumplimiento de obligaciones. )
R | Instalaciones fisicas inadecuadas. 5 Respuesta oportuna
€Clamos Cobros no autorizados. 1
Maltrato a usuarios del programa. 3 Respuesta obortuna
Incumplimiento de obligaciones contractuales. 2 P P
Maltrato a nifios, nifias y adolescentes. 1
, (. Respuesta oportuna
Infraestructura fisica y tecnoldgica. 1
Sugerencias
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12. Resultados
Compromisos
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' COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

Fecha de

Compromiso por Centro zonal ~ Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

No hubo compromisos

'\"v-

BIENESTAR
FAMILIAR




13. Canales de
Atencion
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

14. Evaluacién
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EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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