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Agenda

1. Instalacion
- 2.~ Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
~ 3. Diagnostico Regional Norte de Santander
4. Experiencias en medio de la Pandemla por COVID 19
- PrimeraInfancia |
. » Adolescencia y Juventud -
~* Familia Y Comunidades
* Nutricion
~ * Proteccion
- 5. Informe de la.implementacion del acuerdo de paz .
6. Reporte de Compromisos, Informe PQRS
7. Participacion Ciudadana
- 8.+ Evaluacion de la audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas
9
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Realizar Evaluacién en

Autorizacidn para Grabar Audiencia Virtual enlace (Chat)

@ -~ Plataforma TEAMS -
REC S

Silenciar Micréfono

Reglstrar PQRS en enlace
- . (Chat). -

Registrarse en enlace de Presentaéiér%.lpforme de Participacion Ciudadania
'~ Listado de Asistencia (Chat) -~ -~~~ @&ston - avantar lamano y moderador
- ~autorizara intervencion
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno

V
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"El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF -

| Mépa 'Est'ratégi;co ICBF

2019 - 2022
PP Nuestros Valores 3 ~ Establecimiento publico descentralizado creado por la Ley
Objetivos Estratégicos | Objetivos Estratégicos 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la

Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Ciarantizar intervenciones
p-lrurmtl-: y de :llnia:l

2 Asequrar una gestidn
institucional, arientada a
resultados a nivel
nacional y local, .apu' racia

on el uso de las tecnologlas . Mision:

el e *Promover el desarroIIo y Ia protecaon mtegral de Ios ninos,
nifas y- adolescentes,. fortaleciendo las capacidades de. las -
familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social.:

Liderar la ﬂiﬂiﬁh d-ll

Cestionar recurses financieres 3
adicionales v optimizar su Usa
para maximizar el impacto.

9 }h‘}@

Cn

i

Vision:
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los nifios,
nifas y adolescentes se desarrollen en condiciones de

equidad y libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
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LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion

Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocioén y proteccion al Derecho a la Participacion
ciudadana
"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *

% éSobre qué se rinde cuentas con ¢
Bl enfoque basado en derechos humanos?-

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

== * Las medidas frente a situaciones que pueden afectar

la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Es muy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejoro, respeto, protegid y o
garantizé Ios derechos humanos en las ~ * La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

cond|C|ones de vida las de las comunldades Q)
espeualmente de los sectores mas

BIENESTAR

PUBLICA' . . . . . . vulnerables. . . . . . . . . . . . FAMILIAR




El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco deI Co_vid-_19 |
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria
) .Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
- 3.Prevencion de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

~* Participacion. en. la_ elaboracion del documento borrador "PLAN DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL PARA LA GARANTIA PROGRESIVA DEL DERECHO A LA
ALIMENTACION ADECUADA EN LA POBLACION DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE -
SANTANDER 2020 - 2030“ convenio FAO-DPS.

. Inclu5|on de Ia Polltlca de Segurldad Allmentarla en PIan de Desarrollo Departamental a
través de los encuentro ciudadanos “construyendo oportunidades” -

* Asistencia Técnica Territorial Politica. Nacional de Garantia Progresiva del Derecho a la .
Alimentacion, Comision Intersectorial de Seguridad Allmentarla y Nutricional CISAN

liderada por ICBF.

)
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Ecosistema Pedagogico y Educativo

La implementacion de la estrategia MIS MANOS TE ENSENAN, ha dado grandes resultados
como:

~* Fortalecimiento del rol paterno en la crianza de los nifios y el vinculo del entorno familiar
en el desarrollo de los nifios y nifias.

~* Afianzar los habitos de salud e higiene, al trabajar permanentemente con las 14 practicas
de cuidado de crianza.

“» Fomentar la creatividad con las madres comunitarias al trabajar con las experiencias
significativas, a través de los medios virtuales.

 Ha permitido a los ninos y nifas a través del acompanamlento telefonlco fortalecer y
- potenciar sus habilidades y capacidades a través de las actividades pedagogicas con la -
orientacion de los padres y familiares, lo que les ha dado la oportunidad también de
fortalecer vinculos afectivos.

)
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3. Prevencion de violencias

eRetos:

* Logros:

Incidencia 100%. Alcaldias y la Gobernacion. en los
planes de desarrollo municipal y departamental para
inclusion de la nifez en especial énfasis en la
prevencion de violencia en contra dé los nifios, ninas,
adolescentes.

Orientaciones técnicas para la elaboracién de los
diagnostico situacionales territorial y la inclusion de las
prioridades - nacionales en- especial la prevencidon de
violencias.

Socializacion enlos Consejo de Politica ‘Social y las
Mesas de primera infancia, infancia, adolescencia 98%
la alianza Nacional de prevencién en contra la violencia
nifos, ninas, adolescentes.

Orientaciones para la inclusidn de acciones - en los
planes de accion de MIAF y CPS sobre prevencion de
violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes.

Asistencia técnica a equipo departamental para la
construccion del plan territorial para la’ Alianza
Nacional en contra la violencia de niifos, ninas,
adolescentes. : : ‘ :

La activacion de la Mesas municipales de: primera
infancia, infancia, adolescencia para el seguimiento
de las acciones propuestas para-la prevencion de la
violencia en contra de los nifios, nifas,
adolescentes.

La implementacion del plan de accién de la Ciudad de
Cucuta en el intercambio de conocimiento Col-Col
“Modelo de atencion humanizada, Mis Manos Te
Ensefian y acciones de prevencion y atencion de
violencias hacia nifas, nifios y adolescentes en el
marco de la emergencia Covid-19 2021”

Q)
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+ |  Demografia

Variacion
Inter-Censal

LEC T

El actual Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
(CNPV2018-DANE) proyecta para el afio 2020 que
la poblacién total de Norte de Santander es de
1’620.318 habitantes, una- diferencia de 206.481
~ habitantes de mas respecto a las proyecciones del
anterior censo (censo general 2005), lo que
significa un incremento del 14%, la tercera mayor
~variacion Inter-Censal del pais. .

xxxx

CALLICK

CONVENCIONES

Variacion
Inter-Censal e
-
1% a 10% Mapa de variacion Inter-Censal (censo 2005 - censo 2018) Colombia
0% a -10% , ) ) Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial ) Q )
<1 Gobernacion de Norte de Santander
[_J norte de Santander | Plan de Desarrollo 2020-2023 BIENESTAR

FAMILIAR




Piramide Poblacional de Norte de Santander 2020

100 ANOS Y MAS |
95-99 |
90-94 - ‘ : : ' ' [ L[
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7579 . . - ‘ ' P —— 821.546
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Fuente: CNPV2018-DANE — Proyeccion 2020 s)
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Poblacién atendida Primera Infancia (0-5 afios)
‘CNPV2018-DANE Proyeccidon 2020 - Departamento N. de S.

% Sin Atencion ICBF : : : : ' : % Atencion ICBF
'Prim_era I_nfancia | Primera I_nfan_cia _

29%
(48.744)

Total Poblacion Primera Infancia - - ; : 71%

166.657 (117913)

Presupuesto de Inversion
S $110.933.210.538 'i

) Fuente: Metas Sociales y Financieras, Agosto 2020 Bl&ﬁﬁz
PUBLICA. - Planeacion-y Sistemas - EGAIIAR




REGIONAL NORTE DE
SANTANDER

Sep. —2020

Funcionarios Dic. - 2019

Personal de Planta 194 193
Contratistas 123 109

' :Escala: 1:1.400.000

okl 2 ¥ s

BIENESTAR
FAMILIAR




"Escala: 1:1.400.000

okl 2 ¥ s

Area de Influencia Centros Zonales
(Resolucion 1334 del 26 de Julio de 2018)

Centro Zonal Cucuta 1 — (Avenida 1 # 7 — 45 Barrio Latino)

- Cucuta, Los Patios, Arboledas, Durania, Salazar, El Zulia, San Cayetano.
Comunas: (1 Centro, 9 Sur-Occidente, 10 Sur, 8 Occidental)

Centro Zonal Cucuta 2 — (Avenida 6 # 1'A— 105 Barrio La insula)

Cucuta, Bucarasica, Gramalote, Lourdes, Sardinata, Villacaro, Santiago.
Comunas (6 Norte, 7 Nor-Occidental, 8 Occidental) ' '

Centro Zonal Cucuta 3 — (Calle 5AN #15AN-70 Barrio San Eduardo) .

Cucuta, Chinacota, Bochalema, Puerto Santander, Ragonvalia, Villa del
Rosario. Comunas (2 Centro-Oriental, 3 Sur-Oriental, 4 Oriental, 5 Nor-
Oriental, 8 Occidental)

Centro Zonal Ocafia — (Calle 7 #23-63 Barrio El Llano Echavez)

Abrego, Cachira, Convencion, ElI Carmen, Hacari, La Esperanza, la
Playa, Ocafia, San Calixto, Teorama. . - : , .

Centro Zonal Pamplona — (Calle 5 # 7 — 85 Barrio Centro)

Cacota, Chitaga, Cucutilla, Labateca, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita,
Silos, Toledo, Herran.

Centro Zonal Tibu — (Carrera 7 # 2 — 30 Barrio Las Delicias) .io
Tiba, El Tarra - - - q»
BIENESTAR
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'PRESUPUESTO VIGENCIA 2020

TOTAL
$ 356,146,571 $135.020.637.579
0,3%

$ 134.664.491.008
99,7%

® Funcionamiento

M Inversion

W

BIENESTAR
FAMILIAR

. Fuente: Estadisticas Institucionales — Metas Sociales y Financieras.— Agosto 2020.




PRESUPUESTO POR PROGRAMA MISIONAL - INVERSION

NUTRICION
$2.140.276.948 -1,6% FAMILIAS Y COMUNIDADES
Wi $3486.938.878-2,6%
PROTECCION

$13.499.354.669 -10% NINEZ Y ADOLESCENCIA
- $4.604.709:975 -3,4%

’\"‘)-

BIENESTAR
FAMILIAR

* Fuente: Estadisticas Institucionales — Metas Sociales y Financieras — Agosto 2020




Metas Sociales y Financieras
Centro Zonal Cucuta 1 — (Avenida 1 # 7 — 45 Barrio Latino) .

Cucuta, Los Patios, Arboledas, Durania, Salazar, El Zulia, San Cayetano.
Comunas: (1 Centro, 9 Sur-Occidente, 10 Sur, 8 Occidental)

Coordinador: Dra. NUBIA RODRIGUEZ STELLA

"$25.533.162.235

TOTAL
$ 34.020.246.561
(15948)
$5.881.794.886
: : - $1.615.032.600 - ; . ;
$702.810.644
o ] $287.446.196
PROTECGION - FAMILIASY - . NINEZY - PRIMERA INFANCIA wmmmc’m@»-
COMUNIDADES ADOLESCENCIA
BIENESTAR

Fuente: Estadisticas Institucionales — Metas Sociales y Financieras — Agasto 2020 FAMILIAR




- Metas Sociales y Financieras-
Centro Zonal Cucuta 2 — (Avenida 6 # 1 A— 105 Barrio La insula)

'Cl]cut'a, Bubarasiba, Gfamaldte, Ldurdeé, Sard'inata,' Villaéaro, Santiago.
Comunas (6 Norte, 7 Nor-Occidental, 8 Occidental)

Coordinador: Dra. MIRIAM PEREZ ROJAS

$24.063.804.110

TOTAL
$23.939.529.012
(10367)
$3.279.963.494
Escala: 1:1.400.000 . *$1.102.635.242 J ; i : : : ¢ x
. | $612.138.225 $406.687.026
_ | | -.
Wf‘(n‘m , - ,
.PROTECCION - . FAMILIAS Y - . NINEZY . PRIMERA INFANCIA . NUTRICION @p
COMUNIDADES ADOLESCENCIA
BIENESTAR
FAMILIAR

-Fuente: Estadisticas Institucionales — Metas Sociales-y Financieras — Agosto 2020 -




Metas Sociales y Financieras

Centro Zonal Cucuta 3 — (Calle 5AN #15AN-70 Barrio San Eduardo)

Cucufa, Chinacota, Bochalema, Puerto Santander, Ragonvalia, Villa del
Rosario. Comunas (2 Centro-Oriental, 3 Sur-Oriental, 4 Oriental, 5 Nor-
‘Oriental, 8 Occidental) : : - - :

Coordinador: Dra. ALEYDA PATRICIA CUADROS VELASCO

$24.063.804.110
TOTAL
$ 29.465.228.007
(12614)
$3.279.963.494
' © $1102.635.242 TR S ' - $406.687.026 -
. A 3612138225 —_— ..
PROTECCION -  FAMILASY - . NINEZY . PRIMERAINFANCIA - NUTRICION @»
COMUNIDADES ADOLESCENCIA
BIENESTAR
FAMILIAR

. Fuente: Estadisticas Institucionales — Metas Sociales y Financieras.— Agosto 2020.




Metas Sociales y Financieras

Centro Zonal Ocaia — (Calle 7 #23-63 Barrio El Llano Echavez) -
Abrego, Cachira, Convencién, EI Carmen, Hacari, La Esperanza, la
Playa, Ocara, San Calixto, Teorama.

" Coordinador: Dr. RIGOBERTO ALVAREZ AREVALO

$22.174.780.803

TOTAL
$ 25.280.100.557
(12§10)
—scala: 1:1.400.000 $978.766.419 - " $557.052.323 ° '$979.932.475 " $589.568.537
ms , - ,
PROTECCION . . FAMILIAS Y . . NINEZY . PRIMERA INFANCIA . NUTRICION @»
COMUNIDADES ADOLESCENCIA
BIENESTAR
) FA-MILIAR_

‘Fuente: Estadisticas Institucionales — Metas Sociales'y Financieras — Agosto 2020 -




Escala: 1:1.400.000

o ] 15

TOTAL
$12.297.761.189
(5307)
$576.938.355 .
] $200.000.000 $217.621.400 @»
PROTECCION FAMILIAS Y COMUNIDADES NINEZ Y ADOLESCENCIA PRIMERA INFANCIA g,eNESTAR

Metas Sociales y Financieras -

Centro Zonal Pamplona — (Calle 5 # 7 — 85 Barrio Centro)
Cacota, Chitaga, -Cucutilla, Labateca, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita,
Silos, Toledo, Herran.

Coordinador: Dra, FANNY ESPERANZA VERA ACEVEDO

~ $11.240.762.681

FAMILIAR

* Fuente: Estadisticas Institucionales = Metas Sociales y Financieras — Agosto 2020




Escala: 1:1.400.000
o L1

- Metas Sociales y Financieras -

Centro Zonal Tibu — (Carrera 7 # 2 — 30 Barrio Las Delicias)
Tibu, El Tarra

~ Coordinador: Dra. BRICEIDA JIMENEZ ROJAS

$8.717.991.540

TOTAL
$9.661.625.592
(5317)
$164.593.756 $267.643.311 $341.860.750 $169.536.235
— [ N —— . a®0
PROTECCION - ‘FAMILIASY - * NINEZY " PRIMERA INFANCIA "NUTRICION @»
COMUNIDADES ADOLESCENCIA BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: Estadisticas Institucionales — Metas Sociales y Financieras — Agosto 2020
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- Primera Infanci
. ....‘ . .
El futuro Gobierno ‘ ‘
es de todos de Colombia
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Implementacion del plan de accion que permite desarrollar
la politica de seguridad alimentaria y nutricional frente a la
atencion de los beneficiarios, indicando los ambitos de
intervencion definidos ' ' ‘ ' ‘

Cualificacion a mas de 380 madres comunitarias y agentes
educativas cuyo principal objetivo fue' la adquisicion de
conocimientos técnicos brindado una excelente prestacion
del servicio a los nifios, niflas y mujeres gestantes que
hacen parte de los programas de Primera Infancia.

Ampliacion de cobertura de 904 CUPOS en el servicio
Desarrollo Infantil en Medio Familiar en los municipios
PDET: Convencion 113, Sardinata 65, San Calixto 40,
Teorama- 160, El Carmen 145, Hacari 101, Tibu 203 vy el
Tarra 77.

Expedicion del-memeorando de fichas técnicas aporcadas
por la Regional Norte de Santander con el fin de que las
EAS desarrollaran el proceso de compra de los alimentos de
manera eficiente. ' ' ° ' ' ' ‘

A la fecha se han entregado a los beneficiarios gue
hacen parte de los servicios de primera infancia
330.457 RACIONES PARA PRESPARAR (RPP), 145.248
CARTILLAS MIS MANOS TE ENSENAN Y 95.014 KIT en
los 40 municipios del departamento Norte de
Santander desde el inicio de la declaratoria de la
emergencia sanitara por causa del COVID-19.

Se realizaron intercambios de alimentos en
cumplimiento a la LEY N° 2046 — 6 DE AGOSTO
2020, con el fin de fortalecer el proceso de compras
locales.

Elaboracion e ‘implementacién ‘de protocolos de
bioseguridad dando  cumplimiento a las
disposiciones normativas del ministerio de salud,
aplicados en la compra, distribucion y entrega de la
RPP.

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

. Retos:

Construccion y remodelacidén de aulas como donacion de la Agencia

Alemana GIZ al CDI CRECIENDO FELICES (CENABASTOS) para.

la ampliacion de 40 cupos vigencia 2021.
Remodelacion al CDI MI VECINO PROTECTOR LA PARADA como

donacién la Agencia Alemana GIZ para lograr una- mayor prestacion -

del servicio para la vigencia 2021 cumpliendo con la capacidad de 60
cupos que tienen en servicio actualmente.

Formulacién de nuevas estrategias que permita llegar la informacion’

a los municipios que no tiene acceso de conectividad logrando

realizar el acompafiamiento para el desarrollo de las actividades a los

beneficiarios de primera infancia.

Restablecer el servicio presencial con medidas de bioseguridad que
para ello se establezcan.

Ampliar o Mantener la- cobertura de los servicios
prestados en Primera Infancia debido a la cantidad de
flujo migratorio que llega a diario a nuestro territorio.

Continuar con la cualificacién del talento humano
abarcando la totalidad de madres comunitarias vy
agentes Educativas prestadoras de nuestros servicios.

Sensibilizar a los padres de familia de la importancia
de asistir a los controles de crecimiento y desarrollo,
vacunacion, siempre y cuando se cumplan con las
medidas de hioseguridad requeridas. .

Adopcién y cumplimiento de la Resolucién 5406/2015
y su anexo el.Lineamiento para el Manejo Integrado de
la Desnutricion Aguda en menores de 5 afios mediante
capacitacion permanente.
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Adolescencia fy Juventud

/ Logros:

Cualificacién de 300 adolescentes del Programa
Generaciones 2.0 y 4 familias de la Modalidad para el
fortalecimiento de Capacidades de nifias, nifios vy
adolescentes con Discapacidad y sus familias en la
formulacion 'y desarrollo de iniciativas de
emprendimiento.

60 agentes educativos, institucionales y comunitarios
participantes de procesos de formacion en derechos
sexuales y reproductivos con énfasis en prevencion
de embarazos en la adolescencia.

Priorizacion de municipios para la atencién de ninos,
nifas y adolescentes de acuerdo informes de riesgo
del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria
del Pueblo.

Logros:

Formulacion e implementacién de la Estrategia de
Prevencion de Riesgos Especificos para la atencion de
300 nifos, nifas, adolescentes y familias migrantes en
los municipios de Villa del Rosario, Cucuta y Los Patios.

Atencion exclusiva e inclusiva a 50 beneficiarios en la
Modalidad para el fortalecimiento de capacidades de
nifas, ninos y adolescentes con Discapacidad y sus
familias.

Inclusion al sistema educativo de 8 nifias, nifos y
adolescentes con discapacidad.

Implementacion de los programas Generaciones Etnicas
con bienestar y Generaciones Sacudete que atiende
2750 nifos, nifas y adolescentes en los municipios de

~.Clcuta, Sardinata, Los Patios, Chitaga y Toledo.

; o820
BIENESTAR
FA'MI LIAR
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‘Adolescencia y Juventud

Retos:

Construccion de un centro Sacudete en el municipio de Cucuta que busque
potenciar a la juventud como motor de cambio e innovacion.

Fortalecer las habilidades 4.0 de los adolescentes y jovenes para la
estructuraciéon de sus proyectos de vida a través del programa Generaciones
Sacudete.

Lograr la inclusion de ninos, ninas y adolescentes con Discapacidad en mas
entornos saludables y educativos.

Lograr la formulacion e implementaciéon de la politica publica de infanciay
adolescencia.

; o820
BIENESTAR
FA'MI LIAR



Familiasy
Comunidades

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

EI futu ro Gobierno

es de todos de Colombia




" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Articulacidn interna para la vinculacion al 100% de la
Meta Regional correspondiente a 1744 familias
atendidas en la Modalidad Mi Familia Urbana y Rural y
distribuidas por tipo de Acompafiamiento Preventivo,
Discapacidad e Intensivo.

Articulacion interinstitucional e intersectorial para la
Convergencia de Oferta y gestion de redes, mas de 1626
ofertas efectivas en Dimensiones de Derechos
(Educacion y Capacitacion, Ingreso y Trabajo, Salud,
Uso del Tiempo Libre, Prevencion y proteccion Integral,
|dentificacién)

Implementacion de 2 Proyectos en la Modalidad
Territorios Etnicos Con Bienestar que atiende 250
Familias para el fortalecimiento Familiar, cultural y de
Produccion de Alimentos para el Autoconsumo.

Logros:

Con el acompafiamiento Psicosocial las familias han
avanzado hacia una comunicacion asertiva,
recuperacion de la confianza y dialogo reflexivo
desde la cotidianidad. Surgen elementos de
resiliencia al interior de las familias. Se avanza en la
expresion de emociones y sentimientos. Las Familias
reconocen, aceptan y afrontan asertivamente los
conflictos.

Fortalecimiento de  capacidades  Familiares,
comunitarias y de convergencia de Oferta para la
proteccion integral de los Nifios, Nifias y
Adolescentes.

; o820
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Retos:

Se requiere fortalecer y activar la Oferta de Mi Familia Urbana y Rural en la Dimension de Habitabilidad en mejoramiento
de condiciones habitacionales y construccion de Vivienda.

Incidencia a nivel Departamental y Municipal en un observatorio de Familia. Gestion del conocimiento en politicas de
familias orientado al fortalecimiento de las familias como principales agentes de transformacién Social.

Fortalecer las Acciones de articulacion interna relacionadas con la gestion de casos entre equipos regionales y zonales
del ICBF y profesionales psicosociales de los operadores Misionales para el fortalecimiento familiar y la convergencia de
oferta.

Para la vigencia 2020 el acceso a Certificado de Discapacidad y Registro de Localizacion y Caracterizacion de la
Poblacion con Discapacidad (PcD) con el fin que las personas con diagndstico sean identificadas por el estado y
acceder con mayor facilidad a las ofertas y programas sociales. Se encuentra poca Oferta para PcD como también para
el Cuidador (Barrera de acceso a las dimensiones y derechos).

¥,
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Convergencia de Oferta y Gestion de Redes y Plan de Vida Centrado en la Familia Urbana yv Rural
para el Fortalecimiento Familiar yv la Proteccidn Integral de los Ninos, Ninas yv Adolescentes
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" NUTRICION

Logros: Retos:

-Articulacién con el Instituto Departamental
de Salud y la Fundacion Accion Contra el
Hambre para el suministro oportuno de FTLC
para poblacidon migrante no asegurada.
-Acceso a la informacidon reportada por
SIVIGILA y bases de datos de seguimiento en
modalidades de ICBF para cruce de
informacidn y verificacion de casos.
-Reconocimiento a nivel territorial de las
modalidades de la Estrategia de Atencién vy
Prevencion a la Desnutricion.

-Uso de equipos de metrologia acordes a las
especificaciones de la Resolucion 2465 de
2016.

-Apoyo interinstitucional en la gestion de
casos y solucidn de barreras en salud.

-Se hace necesario dar cumplimiento a la Resolucion

5406/2015, reconociendo que la desnutricién aguda
es una urgencia vital.

- ldentificacién, captacién y atencién oportuna de
nifos y nifias con desnutricién aguda, por parte de
sector salud.

-Acompafamiento y seguimiento a los casos
identificados con Desnutricidn para evitar recaidas.
-Apoyar y fomentar el desarrollo de capacidades en
la identificacion, atencion y seguimiento de nifos y
niflas con desnutricion.

-Reportar Datos Antropométricos de Calidad.
-Articular con organizaciones no gubernamentales
ONG presentes en el territorio que ante la
problematica de migracién adelantan programas de
seguridad alimentaria.

)
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LOGROS PROTECCION

Atendiendo a las indicacionesdetalladasen el memorando del desarrollodel trabajo

en casa de las de defensorias de familia para los siguientes asuntos:

De acuerdo a lasresoluciones 9198 de 2015 y 7397 de 2017 que indicanla
periodicidad de 1 comité mensual a nivel regional, se han llevadoa cabo 12
sesiones de comité PARD regional

Seguimiento
9 procesos de

al plan de

trabajo

SIM
Registrode E
actuacionesenel y ’

aplicativo nes

TAE

Estudios de
Casos

Regional Norte
de Santander

Conceptos
Notariales

Comités de
Adopciones
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5 Peticiones
e Boletines
semanales

verificacion de garan
peticionesindicadas

COMITE REGIONAL DE ADOPCIONES: La cifra de movilizacién de
NNA en proteccion con situacion juridica de adoptabilidad
asignadosy en proceso de preparacion

Nifios, nifias

dolescentes

W
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5. Informe
Implementacion
del acuerdo de
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Implementacion del acuerdo de paz

Se deben diligenciar sdlo si tienen en sus Aeas de influencia municipios PEDET

LOgros: mesa institucional PDET =
Subregion Catatumbo:

-2828 familias con la construccion e
implementacién de huertas caceras, apoyado
por DPS y ART.

-229 personas capacitadas en manipulacion
de alimentos.

-Construccién plan de accidn y socializacion
metodologia de trabajo Pilar 7 Sistema para
la Garantia Progresiva del Derecho a Ia
Alimentacion.

-Socializacion y validaciéon de compromisos
de las iniciativas PDET priorizadas.

-Avances de movilizacion iniciativas PDET
priorizadas.

Retos:

-Posicionar la  Politica de Seguridad
alimentaria y nutricional en los municipios
PEDET.

-Dar continuidad a las 2.828 huertas caseras
para el autoconsumo en los hogares con los
programas FEST y RESA de Prosperidad Social
en los 8 municipios PDET de la region
subregion Catatumbo.

-Fortalecer el componente de seguridad
alimentaria y nutricional del programa FEST
en articulacion con SENA mediante
formaciones complementarias en higiene y
manipulaciéon de alimentos a las familias
beneficiarias.

)
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Logros:

1. Atencion a poblacién de 0 a 5 afios: con 8.294 cupos atendidos en los 8 municipios PDET, con una inversiéon de $ 18.989.923.699.
2. Coordinacidn con las 8 Alcaldias para la focalizacion de la poblacién menor de 5 afios para la ampliacion de cobertura para 2020.
3. Ampliacién de cobertura de primera infancia 904 cupos con una inversién $598.634.100.

4. Operativizacion plan de Accion del Sistema de Responsabilidad Penal de Adolescentes con actividades en el desarrollo de las
capacidades de las personas, familias y comunidades para el establecimiento de relaciones basadas en el respeto, equidad, igualdad,
dignidad y libertad, afrontar los desafios de la vida, y la reconstruccion del tejido social dirigido a 132 adolescentes en el Programa.

5. Desarrollo de programas y estrategias masivas de prevencién en el programa de Generaciones 2.0 en actividades que permiten el
desarrollo y potenciacion de las capacidades en los 4.300 Nifias, Niflos y Adolescentes para la convivencia y la salud mental y asi evitar o
retardar la aparicion del consumo de sustancias psicoactivas en la poblacion con énfasis en nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

6. Implementacion de la estrategia de proteccidn para nifios y nifias en riesgo de alta permanencia en calle, a través de equipos maviles
de proteccion integral EMPI, que sensibilizan en prevencion de consumo de SPA con actividades de fortalecimiento en vinculos y
comunicaciéon familiar como factor protector frente al consumo de sustancias psicoactivas en 75 familias focalizadas. atendidos.

o0
- - En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencion integral a la primera P
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, esto, articulado con el punto 1 del Acuerdo. BIENESTAR



1. Reducir el Consumo de SPA a través
del Desarrollo y Fortalecimiento de
entornos protectores frente al
consumo de Sustancias Psicoactivas.

2. Prevencion de los factores de Riesgo
frente al consumo de sustancias
Psicoactivas desarrollando proyectos
de vida y fortaleciendo capacidades en
Nifas, Ninos y Adolescentes personas,
familias y comunidades en su curso de
vida.
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Informe
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REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL PQRS

| Principales Motivos Oportunidad Respuesta
Alimentos 4098
Derecho de Peticion - _ _ o
Informacion y Custodia y cuidado personal 3177 12265 97,4%
Orientacion iCi '
Servicio al Ciudadano 2163 ADECUADO
Diligencias Administrativas 2593
Derecho de Peticion - Actas Complementarias 865 97,4%
Informacioén y P 5679
Orientacié Tramit
rientacion con framite Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes — SRPA 292 ADECUADO
Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 69
Derecho de Peticion - Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 236
Atencion por Ciclos de Infancia — CDI 62 97,4%
Vida y Nutricion
Hogares Comunitarios de Bienestar 61 ADECUADO
]
D).
TOTAL 18180 )

:
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Principales Motivos

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o
funciones

Demora en la atencion (omitir, negar, retardar o entrabar

Quejas ., -
asuntos a su cargo o prestacion del servicio)

Maltrato al Ciudadano

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones
Idoneidad del Recurso Humano

Felicitaciones y Agradecimientos

_ Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y
Sugerencias  tramites del ICBF

Infraestructura fisica y tecnologica

puBLicA ...

REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL PQRS

2019

16

13

11
35

31

24

30

19

62

198

54

Oportunidad Respuesta

97,4%

ADECUADO

97,4%

ADECUADO

97,4%

ADECUADO
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| COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESAS PUBLICAS 2019'

CZ Cucuta Uno San Cayetano CZ Cucuta Dos Sardmata

'CZ Clcuta Tres — Chindcota
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESAS PUBLICAS 2019

Municipio . Numero de Compromisos .
ploy Temas de las Mesas Asistentes _ % cumplimiento

Centro Zonal Fecha de o .
e Publicas Totales - . compromisos
realizacion Adquiridos | Resueltos | Pendientes

San Cayetano Prevencion de Embarazo en

o

GEONA & 31/05/2019 Adolescentes L 1 1 g H00e
Sardinata Prevencién de Embarazo en o

SN 2 19/06/2019 Adolescentes £ 2 2 2 A0
Chinacota Prevencion de Embarazo en 0

AU 14/06/2019 Adolescentes 7> ! 1 2 e

e
e
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| COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESAS PUBLICAS 2019

- CZ Ocafia — Cachira : - - CZ Pamplona Toledo-
e = 7 _r-—--—_:;_—_-_-::" .

© CZ Tibt = Tibd
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESAS PUBLICAS 2019

Municipio . Numero de Compromisos -
e Asistentes _ % cumplimiento

Centro Zonal Fecha de Temas de las Mesas Publicas .
T Totales - . compromisos
realizacion Adquiridos | Resueltos | Pendientes

- Cachira Prevencion de Embarazo en
N.A
QIR 14/06/2019 Adolescentes 7 2 g g

Toledo Aprovechamiento del Tiempo

N.A.
PAMPLONA 14/06/2019 Libre en Adolescentes >7 0 0 0
Atencidén de nifas y ninos
TIBU Tibu menores de 6 aflos en hogares 7 1 1 0 100%
12/06/2019 infantiles, Centros de °

Desarrollo Infantil, Jardines
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

Con el ObjetIVO de conocer la percepuon de Ios
participantes acerca de la Rendicidn de
Cuentas realizada por la Regional Norte de
- Santander del ICBF, se les solicita diligenciar

una evaluacion de la misma .
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