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POLITICA DE TRATAMIENTO DE
- DATOS PERSONALES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su mision de “promover el
desarrollo y la proteccion integral de los nifnos nifas y adolescentes, fortaleciendo
las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social’, realiza la recoleccion y tratamiento de datos personales de los
ninos, ninas, adolescentes y familias, siempre atendiendo a su interés superior. Ante la
necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion institucional, y en ejercicio de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratara los datos personales de sus partes
interesadas, informando de manera clara su. finalidad y garantizando el. ejercicio de los
derechos del titular a través de canales de atencion adecuados y procedlmlentos claros
para que puedan ejercerlos. S .
https://Iwww.icbf.qov.co/sites/default/files/politica_de tratamiento de datos personales 0.pdf BIENESTAR
PUBLICA . . : : : . . : . : : . , : : . . : . : : . . FAMILIAR
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"METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIADE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Indicaciones de participacién en la audiencia:

» El evento de Rendicion Publica de Cuentas sera grabado.
. El equipo de trabajo del ICBF Regional Narifio, realizara la- presentacion de los ejes -
tematicos.
« Finalizada la presentacion de cada eje tematico, se estableceran dos mecanismos de
~ participacion y se dara un espacio de 5 minutos. para resolver las inquietudes:

1. Mediante el chat los participant"es podfén escribir sus inquietudes, peticiones u
. Observaciones.
2. Ultilizar la herramienta Ievantar Ia mano para que eI moderador le Conceda la palabra
3. Diligenciando el formato dispuesto en el chat. |
L)
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF

2019 - 2022 - Establecimiento publico descentralizado creado por
- la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo
Objetivos Estratégicos 'ﬁ Objetivos Estratégicos dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084
fre ' o iy - de 2015 S
Mision:
— = *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
SRR o 1CBF como ereremieen - nifos, niRas y adolescentes, asi como el

fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y
las familias como actores clave de los entornos
e . protectores y. principales agentes de transformacion
Brirvdar condiciones g e SOC|aI .

de seguridad y salud ? gesticnads, admimistrada
=n el KZBF. v ousto-cizds.

E Precenir los irmpactos
amkbi=ntales ge=nerados

Vision:

— s - e+Lideramos la construccion de un pais en el que los =~
RTINS oy EEErees ~nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen @»
TR W Do en condiciones de equidad y libres de violencias. L4
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

@

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

. .. Participacién para la potenciacién
Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho

1 ‘il Instrumento de tipo preventivo ;
-
Disponibilidad p . . y desarrollo integral
. para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia
* Oportunidad . .. de nifas, ninos y yla gestion institucional
riesgos de corrupciéon y de adolescentes
* Calidad atencion al ciudadano » o Participacion para la
jovenesy familia bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos e Maonitoreo al PAAC

I° *|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Honestidad oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES iNTEGROS - VALORES

\ N\ | =
n§peto .ﬂ’ Servicio

PPROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% “)

BIENESTAR
PUBLICA" ; . ; ; ; . i : . | . : : i . ; : . . . . . FAMILIAR
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion

Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocioén y proteccion al Derecho a la Participacion
ciudadana
"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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Presupuesto ICBF Regional Narino - 2020

‘Presupuesto Asignado

% PARTICIPACION EN EL
TIPO DE GASTO CONCEPTO APROPIACION VIGENTE
PRESUPUESTO

' FUNCIONAMIENTO $247.443.525 0,12%
0@ INVERSION $214.606.065.126 99,88%
7 TOTAL ~  $214.853.508.651

Fuente: SIIF — Sistema Integrado de Informacion Financiera 2020.

Presupuesto Comprometido 30/09/2020

TIPO DE % COMPROMISO VS
CONCEPTO APROP. VIGENTE TOTAL COMPROMISO
GASTO APROPIACION

' FUNCIONAMIENTO $247.443.525 $103.770.239,85 41,94%
INVERSION $214.606.065.126 $209.748.977.390,53 97,74%

TOTAL $214.853.508.651 $209.852.747.630,38 97,67%
‘Fuente: SIIF — Sistema Integrado de Informacién Financiera 2020. ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Q)
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OFERTA PROGRAMATICA
ICBF - REGIONAL NARINO

Regional NARINO

Director Regional Luis Carlos Espafia Patifio
Gobernador Jhon Rojas ' ' '
Alcalde Capital German Chamorro De La Rosa

Primera Infancia Nifiezy
CIFRAS POBLACIONALES Adolescencia Total poblacién

(U= ENEE) (6 - 17 afios)

-307.977 1.627.589

Proyeccion de poblacion DANE 2020 - 150.237
Poblacién Sisbén Il -2020
Con punto de corte ICBF activos

66.189 242.432 1.300.609

Atencion ICBF

Pasto Uno, Pasto Dos, Tumaco, Ipiales,

Total Proyeccion Total Atencion WA Tuquerres, La Union, - Barbacoas,

R li
Unidades 4.622 | ckeles 4.491 emofino
Cupos © 95,149 |oi e 83.738 |
: : Presupuesto comprometido (mill) 203.098 -
P Mill 207.22
resupuesto asignado (Mill : 0 : 0 Presupuesto Ejecutado (Mill) . 155.036 | : : ; . ; : : , @p
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional - 2020 _09_icbf_fichas_de_oferta - Excel — Regional Narifio — 30/09/2020 ?IAEATIIELSI%:



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

- TOTAL CUPOS: 83.738
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL (MIL): 155.036

126.027

67.820

18.763
4.947 4859 7038 g0 | ooc 3584 2'.648'.
S [ [ —

| —— N

PRIMERA INFANCIA COMUNIDADES NINEZ NUTRICION PROTECCION
m CUPOS : . ‘ . 67.820. . . 4.947 . . . 7.038 . . . 1285 . . . 2.648
- PRESUPUE?;I%;EJECUTADO 126.027 4.859 1.843 3.544 18.763

) Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional - 2020_09_icbf_fichas_de_oferta - Excel — Regional Narifio — 30/09/2020
PUBLICA ! . : : : . . . : : . . . . : : ' . ' . :



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

Servicios
Administrativos —
Gestion del
Talento Humano
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COLABORADORES ICBF — REGIONAL NARINO

COLABORADORES 30 SEPTIEMBRE 2019 30 SEPTIEMBRE 2020
198

Contratistas 200 .

Fuente: Grupb Administrativo 2020

T 7Y
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PLANTA DE PERSONAL 30 DE SEPTIEMBRE 2020

Planta de Personal

COMISION EN

CARRERA PLANTA LIBRE NOMBRAMIENTO
PROVISIONALES . OTRAS
ADMINISTRATIVA TEMPORAL Y REMOCION ENTIDADES SUPERNUMERARIOS TOTAL

164 117 0 1 0 1 283

Fuente: Grupo Administrativo 2020

Contratistas
PROFESIONALES TECNICOS ASISTENCIALES TOTAL

. Fuente: Grupo Administrativo 2020

‘i‘i‘
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- PROPIEDADES E INMUEBLES 30 DE SEPTIEMBRE 2020

- Inmuebles de Propiedad

CONCEPTO CANTIDAD |

INMUEBLES ENTREGADOS EN COMODATO A OPERADORES. 23

INMUEBLES DESOCUPADOS 4
INMUEBLES EN USO PROPIO 4
INMUEBLES INVADIDOS: 1

TOTAL 32

Fuente: Aplicativo SEVEN.

W
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- PROPIEDADES E INMUEBLES 30 DE SEPTIEMBRE 2020

Bienes Inmuebles en Arrendamiento

CONCEPTO
6
2
8

CENTROS ZONALES
BODEGAS
TOTAL

_Fuente: Informacion Grupo Juridico

Inmuebles recibidos en comodato

CONCEPTO CANTIDAD
INMUEBLES RECIBIDOS EN COMODATO 7 |
7

TOTAL

Fuente: Informacion Grupo Juridico

BIENESTAR
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LOGROS:

PUBLICA

Realizar la concertacion de objetivos v
evaluacion de desempeino laboral en la
plataforma tecnolodgica EDL-APP.

Cumplir con el plan de capacitacion
institucional en el marco de |la emergencia
sanitaria generada por el covid-19.

Realizar mantenimiento adecuado de las
infraestructuras del ICBF en |la Regional Narino
y la provision de los servicios logisticos para su
funcionamiento.

Cambio de luminarias de luz haldgena a
pantallas led en las infraestructuras de
propiedades del ICBF: Sede Regional, cz
Ipiales, Tumaco y Remolino

RETOS:
Implementar el aplicativo de gestion
documental Orfeo en todas las sedes

administrativas del ICBF Regional Narino.
Avanzar hacia un plan de mantenimiento
preventivo de las infraestructuras vy
equipamientos de los cuales esta dotado el
ICBF Regional Narino.

Gestionar de manera  oportuna la
implementaciéon de un plan de bienestar
social que permita integrar de manera calida
la familia ICBF.

AR
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Adquisicion de
Bienes y Servicios
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CONTRATACION ICBF - REGIONAL NARINO

30/09/2019 30/ 09/2020

Tipo de contrato

Cantldad Cantldad Valor
Contratos de aporte 86 S 108.583.413.199 126 §$157.322.686.021

Contrato prestacion servicios

orofesionales 205 $5.513.352.902 202 $ 6.016.640.577

Contrato prestacion de servicios 3 $91.103.525 3 S 35.562.200

$399.620.788

Otros - funcionamiento 34 $217.414.841.47 35

Fuente: SITCO

W
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" CONTRATACION ICBF - REGIONAL NARINO

CONCEPTO CANTIDAD :

HOGARES COMUNITARIOS (07 Y FAMI) 35
HOGARES INFANTILES 7
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL 30
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR -DIMF 21

MODALIDAD PROPIA 3
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR, CENTROS DE RECUPERACION NUTRICIONAL Y OTRAS FORMAS DE

> 30
ATENCION.
INSTITUCIONES DE PROTECCION Y REEDUCACION 33*
COMODATOS 22
CONTRATOS DE COMPRAVENTA Y SUMINISTROS 3
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS PARA FUNCIONAMIENTO DE SEDES ADMINISTRATIVAS Y BODEGAS 5
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 202
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 1
OTROS CONTRATOS 7

Fuente: SITCO

@
Nota: * Corresponden a contratacion realizada en el 2019 con vigencias futuras @)
BIENESTAR
~ FAMILIAR




ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

LOGROS:

Aplicacion e implementacion de |a
contratacion en sus diferentes modalidades
de seleccion en la plataforma SECOP I,
asegurando con ello la trazabilidad vy
transparencia en la gestion contractual.

con lo anterior se garantizé en los tiempos
requeridos, la prestacion efectiva de los
servicios en las diferentes modalidades de
atencion a los NNA.

PUBLICA

RETOS:

Mayor planificacion y articulacion con las
areas y centros zonales que integran Ia
regional, en las  diferentes  etapas
contractuales.

Apropiacion, aplicacion e interaccion, con las
diferentes plataformas electrénicas utilizadas
en la regional (SECOP IlI, SITCO, SIGEPCYP,
CUENTAME, SIRECI).

¥,
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' Resultados _
_ 30/09/2020
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- RESULTADOS INDICADORES (30/09/2020)

95,40%

TABLERO DE CONTROL

 ICBF - REGIONAL NARINO

95,80%

PLAN DE ACCION

Fuente Tablero de Control septiembre 2020 — Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon - SIMEI

93,00%

B Plam Iincdicoativo

ye -

PLAN INDICATIVO

uw
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83,90%

epeydip [euoiay

32

aJeuese) [euolSay

31

0,
87,70% g7 40%

sadnep |euoiSay

30
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29
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28
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25
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ICBF - REGIONAL NARINO

91,90%
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22
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13
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RESULTADOS INDICADORES (30/09/2020)
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seuozewy |euoiSay n

Japuejues ap ajJoN |euoiSay ‘<

93,80% 93,60% 93,50%
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95,40%

Fuente Tablero de Control septiembre 2020 — Subd




4. RENDICION DE CUENTAS
ENFOQUE BASADO EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ |
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| RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *
éSobre qué se rinde cuentas con

enfoque basado en derechos
humanos?

|+ Los derechos humanos a cargo de la entidad.

- * Llos resultados y procesos para el cumplimiento -
de su mision

~+ Llas medidas frente a situaciones que pueden
afectar la garantia de derechos.en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad,
calidad, pertinencia de los bienes y servicios
mediante los cuales se da garantia de los
derechos).

~* la ‘lucha contra ‘la ‘desigualdad: o

AT - v | et 8 discriminacion. -"
FOTO ICBF REGIONAL NARINO “)
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' Al El Instituto Colombiano de Bienestar
'Y v Familiar — ICBF en el marco del
Covid-19, ha puesto a los niinos,
ninas en el centro en tres pilares:

* Seguridad Alimentaria.
* Ecosistema Pedagogico y Educativo.
* Prevencion de violencias.



1. Seguridad Alimentaria - Logros.

- Acompanamiento y participacion en los
comités departamentales de seguridad

"~ alimentaria y nutricional por parte de la

- Regional.

- Transferencia de Capacidades a traves de
- convenio con la Universidad Nacional al
CDSSAN, en acompanamlento con ICBF

~ Nacional y Regional.

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : FAMILIAR




2. Ecosistema Pedagégico y Educativo — Logros.

v e ~ * Estrategia Mis Manos Te Ensefan 2.0 “A EXPLORAR”
it oo entendida desde nuestra ubicacion geografica.
# MIS Manos
Te Ensenan
Experiencias de cuidado ~ * Exploraciones semanales con practicas de cuidado y
NI k8 50 crianza en el hogar de acuerdo al territorio.

| °Acompanam|ento medlante PlaneaC|on y Reflexmn
Pedagodgica. |

- * Convenios con Instituciones de Educacion Superior e
Institutos de Educacién para el Trabajo y Desarrollo
Humano, para cualificacion del Talento Humano.

PUBLICA




3. Prevencién de violencias — Logros.

A través de estrategias de trabajo en casa y
atencion mixta (presencial 'y virtual) se ha
logrado brindar la atencion requerida para las
peticiones de amenaza o vulneraC|on de Nlnos
Ninas y Adolescentes. |

Acompanamiento psicosocial en el marco de la
'emergenua sanitaria por COVID-19 a la
‘poblacion victima de desplazamiento forzado y
desastre natural a un total de 16.201 personas,
4.334 familias, de los cuales 8.665
corresponden a ninos, ninas y adolescentes.

W
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5. Primera
~Infancia

El futuro Gobierno ‘
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BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




FICHA DE
INDICADORE
DE LA NINEZ

REGIONAL
NARINO

PUBLICA

{QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y analisis
de las situaciones positivas
¥ negativas gue inciden en
el desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos en
el Plan de Desarmollo.

—_———

Conocer la situacidn de los
nifios y las nifias es
fundamental pongque
representan cenca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, ¥ son los
agentes de cambio y
renovacidn mas
importantes de la
sociedad.

es de todos de Colombia SNB

s (@
ki
El futuro r'.;? \

Gobierna e
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La ninez en Narino
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad | Vacunacion
1
1
. Tasa de menores de 1 afio i Cobertura de inmunizacidn
‘E por 1.000 nacidos vivos | ZNSS) con pentavalente 3 dosis
[2016) | en menores de 1 afio (2018)
1
1
1

Tasza Macional: 16,3 Taza Macional: 92,46

Desercion
Tasza de desercidn intra
anual en educacidn basica
secundaria (2017)
Tas=a Nacional: 6,54
Victimas | Violencia
1
1
1 ! 1 1
& i TN o 1, R
Intrafamiliar {2017
- del conflicto i IRar { )
1
1
1

Tasz Macional: 155,73

*NR): No registre informacidn parg ef indicar Datos con fuante SUIN (2013).

QDﬂHDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? ™,
nifios y adolescentss son prevalentas, sin .
importar su nacionalidad se les debe brindar ‘H" Sisterna Unica # Sistema de
una sdecuada atencian, de Infarmacidn Estadisticas

SN dela Nifiez i TerriData rerritoriales

¢QUE OTRAS SITUACIONES [
DEBEN CONSIDERARSE?

Recuarde que los derechos de las nifias,

En 2019 ICBF, Unicef y Colombia Lider
reconocid 3 su departamento por avanzar http://suin-snbf.gov.co/suin
en ser un Territorio Amigo de la Nifiez.

https:/ fterridata.dnp gov.co

Eigharade par: Dirgccian def SHEF — 54T, ICBF |'2|:J.!3I|.




OFERTA INSTITUCIONAL - PRIMERA INFANCIA

2019 UNIDADES CUPOS VALOR
PROGRAMACION FINAL 3.798 70.325 |S 172.790
CONSOLIDADO ATENCION 3.900 68.693 S 172.681

%

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

UNIDADES CUPOS VALOR
PROGRAMACION VIGENTE 3.808 69.229 S 161.729
EJECUCION CORTE 30/09/2020 3.788 67.820 S 126.027

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA

OFERTA INSTITUCIONAL - PRIMERA INFANCIA

ATENCION PRIMERA INFANCIA

PRESUPUESTO EJECUTADO |
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA $ 53 865 |
PRIMERA INFANCIA '
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA $ 72.162
INFANCIA |

$126.027 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

W'
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO
A LA PRIMERA INFANCIA

DETALLE CWPOS | eiecumao (wiLes) |
HCB AGRUPADQS - COMUNITARIO 232 S 425 |
HCB - COMUNITARIO 17.136 S 34.914 |
HCB FAMI - FAMILIAR 12.957 S 18.527 |

$53.825 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

W
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL
37.495 A LA PRIMERA INFANCIA

PRESUPUESTO
DETALLE cuPos EJECUTADO (MILES)
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 700 $ 1.537
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 5.004 $ 13.089
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 7.842 $ 18.666
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR 21.803 ° 33.864
HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL 78 $ 150
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1.529 $ 3.802
JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL 539 $ 984
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - ] s -
INSTITUCIONAL

$72.162 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : . FAMILIAR



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA .

INSTITUCIONAL
- INSTITUCIONAL
y DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

HCB AGRUPADOQS - COMUNITARIO

4 HCB - COMUNITARIO
Q HCB FAMI - FAMILIAR

.l HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL

7/ HOGARES INFANTILES -

114 JARDINES SOCIALES -
_ V1| 11 TOTAL GENERAL
qunte:.Sisterr)a de Informacién (}UENTAME 2020.

INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

OFERTA INSTITUCIONAL - PRIMERA INFANCIA

m USUARIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL - ETNICO

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL
CDI CON ARRIENDO -
CDI SIN ARRIENDO

420
1.711
2.937

10.926

20

5.823
1.857

23

58
90

23.865

W'

BIENESTAR

FAMILIAR



OFERTA INSTITUCIONAL - PRIMERA INFANCIA

MUSUARIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL - MIGRANTES

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 10
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 191
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 155
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 324
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 8
. 54 HCB - COMUNITARIO 440
% _*’* HCB FAMI - FAMILIAR 125
' HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 32
1717, JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL 5
j TOTAL GENERAL 1.290

Fuente Slstema de Informaclon CUENTAME 2020.

W'
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OFERTA INSTITUCIONAL - PRIMERA INFANCIA

“ USUARIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL -

DISCAPACIDAD

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

HCB AGRUPADOQOS - COMUNITARIO

'} HCB-COMUNITARIO
4 - HCB FAMI - FAMILIAR
A NS HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

\ ,.
Vd &

/Y JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL

T ] TOTAL GENERAL

Fuente: Sistema de Informacion CUENTAME 2020.

PUBLICA .

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

10

N OO0 W, O

51

.4

FAMILIAR



- CZ BARBACOAS
CZ IPIALES

CZ LA UNION

CZPASTO 1
- CZ PASTO 2
CZ REMOLINO

CZ TUMACO

- CZTUQUERRES
- TOTAL

Fuente: Sistema de Informacion CUENTAME y Sistema de Informacion Misional a corte 30 de Septiembre de 2020.

4.884
10.333
4.658
8.950
7.841
2.856
21.816
7.891
69.229

13
18

14
15

CONTRATACION PRIMERA INFANCIA

17.794.682.138
32.345.920.270
11.018.643.861
23.446.500.899
21.483.340.823

8.308.282.237
57.319.989.356
22.060.328.027

193.777.687.611

| 231\ [e (o] B 69.229 CUPOS, CON UNA INVERSION DE $193.777.687.611

PUBLICA

; o820
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PRIMERA INFANCIA

~Logros:

PUBLICA

En el marco de la Estrategia Mis Manos Te Ensefian, se logré
dar a conocer las practicas de cuidado -y crianza a usuarios y
familias de comunidades de zona urbana, rural y grupos
étnicos ubicados en zonas dispersas. Se llegd a las familias
con acompanamiento telefénico y el uso de medios
alternativos (cufas radiales, perifoneo, cartéleras, plegables,
etc.). Asi como también se realizd entrega de Kkits
pedagdgicos que se articula con las practicas de cuidado y
crianza programadas en cada semana. | '

A pesar de la Emergencia sanitaria, se logré continuar
garantizando el acceso a la alimentacion a través de la
entrega de raciones para preparar.

Se realizd supervision. de . los . contratos a . través del
instrumento remoto de verificacion de condiciones de
calidad de los servicios de primera infancia; permitiendo que
se continue verificando el cumplimiento de las obligaciones
de las Entidades Administradoras de los servicios.

Retos:

- Se tiene previsto que la vigencia 2021 se
‘continue la atencidn bajo la flexibilizacion

de los servicios de primera infancia,

durante los tres primeros meses; por lo

tanto continua con el reto de garantizar

.que se logre el acompafnamiento en tado

el territorio Narinense, en el marco de la

-flexibilizacion de los servicios.

Se iniciaran los Pilotos de Apertura

‘Presencial Excepcional PAPE, en ‘UDS de
modalidad Institucional en Pasto.

BIENESTAR
FAMILIAR



® 6. Adolescencia y
Juventud :

Y

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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'OFERTA INSTITUCIONAL - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

2019 UNIDADES CUPOS VALOR _
PROGRAMACION FINAL - 17.445 S 5.039
CONSOLIDADO ATENCION - 17.445 S 5.039
” .

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

2020 UNIDADES
PROGRAMACION VIGENTE 2 16.595 S 6.706 |
EJECUCION CORTE 30/09/2020 2 7.038 S 5.104 |

%

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional - ' ' ' ' ' ' ' Q)

BIENESTAR
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

'OFERTA INSTITUCIONAL - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

| 7.038

DETALLE

GENERACIONES 2.0
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR

$1.843 (MILES)

ATENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD

ATENCION ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

CUPOS e a0 (il
38 $ 265
4150 % 1.548
2550 S 30 -
300 |

EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA . . : : . : , . : : : : :
- e
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

'OFERTA INSTITUCIONAL - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Fortalecimiento de capacidades de
Nifias, Nifios con Discapacidad y sus
Familias

Generaciones Etnicas con Bienestar
Generaciones Etnicas con Bienestar
Generaciones Etnicas con Bienestar

Generaciones Etnicas con Bienestar
Generaciones Etnicas con Bienestar

Generaciones Etnicas con Bienestar

Fuente: sistema de informacion CUENTAME y Fuente: Oficina de Planeacidn y Sistemas, con corte al 30 de septiembre del 2020 ICBF- Regional Narino.

PUBLICA

4.038 USUARIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL

13

25

725
425
1000
300
400
1150

Bl



'OFERTA INSTITUCIONAL - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

BEEEETTIEERN vsvarios coN ENFOQUE DIFERENCIAL

Generaciones Sacudete 16
Generaciones Sacudete 42
Generaciones Sacudete 27
Generaciones Sacudete 1
Generaciones Sacudete 5
Generaciones Sacudete 107
L) Generaciones Sacudete 1

Fuente: sistema de informacién CUENTAME y Fuente: Oficina de Planeacidn y Sistemas, con corte al 30 de septiembre del 2020 ICBF- Regional Narifo.

@».
BIENESTAR
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Fuente: sistema de informacién CUENTAME y Fuente: Oficina de Planeacidn y Sistemas, con corte al 31 de septiembre del 2020 ICBF- Regional Narifo.

PUBLICA

CONTRATACION ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

30

15

725

425

1000

300

400

1150

2250

1900

$305.535.973 EN DOS VIGENCIAS FISCALES

$154.515.423 EN DOS VIGENCIAS FISCALES

$178.238.713

$104.484.763

$ 245.846.500

$54.427.050

$ 72.569.400

$171.593.800

$1.002.165.150

$ 836.852.340

Tumaco/CZ. Tumaco

Ipiales/CZ. Ipiales

Tumaco/CZ. Tumaco

Tuquerres/CZ. Tuquerres
Tumaco/CZ. Tumaco

Barbacoas/CZ. Tumaco

Remolino — Tabldon de
Gomez/ CZ. Pasto 1

Ipiales/ CZ. Ipiales
CZ./ Pasto uno
CZ./ Ipiales

BIENESTAR
FAMILIAR



CONTRATACION ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

650 $ 179. 626.200 Ancuya, El Tambo, Linares, Los Andes, Sandona/CZ. Pasto 2
1150 $317.800.200 Pasto, Yacuanquer/CZ. Pasto 1

Cumbitara, El Rosario, Leiva, Policarpa, Taminango/CZ.
900 $ 248.713.200 umol Aef P En LA L inango/

Remolino

950 $ 262.530.600 Barbacoas, Magui, Roberto Payan/CZ. Barbacoas
600 $ 165.808.800 Ipiales, Cumbal/CZ. Ipiales

La Llanada, Mallama, Providencia, Ricaurte, Samaniego,
1150 $313.946.300

Santacruz/CZ. Tuquerres
El Charco, Francisco Pizarro, La Tola, Mosquera, Olaya

2200 $ 607.965.600

Herrera, Tumaco, Santa Barbara/ CZ. Tumaco

-Fuente: sistema de informacion CUENTAME y Fuente: Oficina de Planeacidn y Sistemas, con corte al 30 de septiembre del 2020 ICBF- Regional Narifo.
7.600 USUARIOS, CON UNA INVERSION DE $ 1.916.764.700 A4

' ATENCION:
BIENESTAR

PUBLICA , , _ _ , ‘ _ . ' ‘ ' ‘ ‘ FAMILIAR




INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Logros:

Vinculacion y Atencion de 15.975 Ninos, Nifias y Adolescentes
a través de la oferta regular, en marco de la atencién de la
emergencia sanitaria y ambiental.

Ampliacién de cobertura en el programa Generaciones
Sacudete 2.0 Tradicional y Rural, en el municipio de Samaniego
en marco del compromiso asumido por la presidencia de la
Republica.

Se realizo adicion en tiempo y valor de los contratos de la

modalidad Fortalecimiento de capacidades de Nifos, Nihas vy
Adolescentes con Discapacidad y sus Familias.

PUBLICA

Retos:

Mantener y ampliar cobertura para el curso
de vida de juventud, en marco de la creacion
de la Direccion de Adolescencia y Juventud.

Lograr atenciones diferenciadas por cursos
de vida (infancia, adolescencia y juventud)

)

BIENESTAR
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~7.Familiasy
Comunidades

Y
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OFERTA INSTITUCIONAL - FAMILIA Y COMUNIDADES

2019 UNIDADES CUPOS VALOR
PROGRAMACION FINAL - 2.694 S 2.998
CONSOLIDADO ATENCION - 2.694 S 2.998

%

Fuente: https://i_ntranet..icbf.goy.co/est_adistica_s-institycionaIgs/ficha§-oferta]-institu_cional ‘

2020 UNIDADES CUPOS VALOR
PROGRAMACION VIGENTE - 4.966 S 8.373
EJECUCION CORTE
30/09/2020 4.947 4.859

_ '
W

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

BIENESTAR
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - FAMILIA Y COMUNIDADES

ATENCION FAMILIA Y COMUNIDADES

PRESUPUESTO
DETALLE cuPos EJECUTADO (Mill)
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 3.966 $ 4.559
MI FAMILIA RURAL 600 | S 718 |.
MI FAMILIA URBANA 3.366 | S 3.842
COMUNIDADES ETNICAS 981 $ 300
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 981 $ 300 |

e $4.859 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

W'

BIENESTAR
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - FAMILIA Y COMUNIDADES
- > < 1120 USUARIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL

70

Mi Familia
50

50

17
100
150

Territorios Etnicos con 163

Bienestar
70

150
150

- 150
- Fuente: MSYF Grupo de Planeacion y Sistemas, corte 30 de septiembre de 2020. - ' ' ' - ~ - : - ’ “‘

BIENESTAR
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‘CONTRATACION FAMILIAS Y COMUNIDADES

70

50

50

17

100

150

163

70

150

150

150

$3.309.343.945

$3.269.414.304

$50.000.000

$17.000.000

$102.025.000

$181.695.580

$166.260.000

$82.701.203

$153.000.000

$150.000.000

$150.000.000

Fuente: MSYF Grupo de Planeacion y Sistemas, corte 30 de septiembre de 2020.

Pasto, La Union, Samaniego, Tuquerres, Sandona, San Pablo, Chachagui y Ricaurte /
Centro Zonal Pasto 1 y Pasto 2, Centro Zonal La Unidn y Centro Zonal Tuquerres

Tumaco, Barbacoas e Ipiales / Centro zonal Tumaco, Barbacoas e Ipiales

Pasto /Centro zonal pasto Uno

Pasto /Centro zonal pasto Uno

Pasto /Centro zonal pasto Dos

Puerres / Centro Zonal Ipiales

Tuquerres, Samaniego, Mallama / Centro Zonal Tuquerres

El Charco / Centro Zonal Tumaco

Tumaco / Centro Zonal Tumaco

El Charco / Centro Zonal Tumaco

Olaya Herrera / Centro Zonal Tumaco

rIviieimn



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Fortalecimiento  cultural 'y  acompafamiento
psicosocial para la promocidn y prevencion de
vulneracion el cual estuvo dirigido a las familias en
los territorios.

Implementaciéon de la modalidad Mi Familia en
territorio.

Atencion a familias de grupos étnicos del
Departamento de Narifio.

PUBLICA

- ~

Retos:

Posicionamiento y reconocimiento de la modalidad
Mi Familia en el Departamento de Narifo.

Continuar con la atencion a familias pertenecientes a
comunidades étnicas del territorio narifiense.

-

&%
BENESTAS




8. Nutricion

El futuro Gobierno “

es de todos de Colombia
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OFERTA INSTITUCIONAL - NUTRICION

2019 UNIDADES CUPOS VALOR
PROGRAMACION FINAL 2 1.380 S 4.638
CONSOLIDADO ATENCION 2 1.369 S 4.637

%

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

2020 UNIDADES CUPOS VALOR
PROGRAMACION VIGENTE 1 1.365 5.596
EJECUCION CORTE 30/09/2020 1 1.285 3.544

% .

Fuente: https://i'ntranet'.icbf.goy.co/est.adistica]s—institycionaIgs/ficha.s—oferta]—institu_cional _ _ ﬁ.) _

w
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - NUTRICION

“ ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA

PRESUPUESTO
DETALLE cuPOS EJECUTADO (Mill)
CENTROS DE RECUPERACION NUTRICIONAL PARA LA PRIMERA " 287
INFANCIA .
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O NUTRICIONAL | . s 2919 |
(MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO) ' '
UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAS - 37 |
$3.544 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

W
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

ATENCION NUTRICION mUSUARIOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL

(
l
|
A

Nota: Es importante resaltar que de los usuarios

- algunos pertenecen a‘comunidad ‘emberd, ébéra o

épéra, chagui chimbuza, AWA, Chapilal, pialapi Pueblo
. viejo, resguardo Magui y resguardo las vegas.

Fuente: Sistema CUENTAME 2020

PUBLICA .

15 El Rosario
40 Policarpa
15 Leiva
CENTRO COMUNITARIO LA ROSA 40 a8 Aneles
20 Cumbitara
20 Taminango
20 Fre?nusco
Pizarro
ASOCIACION MUIJER Y GENERO 130 Tumaco
50 Santa Barbara
30 La Tola
. . 70 El Charco
1.000 dias para cambiar 75 Seve anaE
FUNDACION AMBIENTAL PRO- VIDA el Mundo
75 Mosquera
75 Roberto Payan
ASOCIACION MUJERY GENERO
75 Magui
FUNDACION AMBIENTAL PRO- VIDA 150 Ricaurte
ASOCIACION MUIJER Y GENERO 150 Barbacoas
FUNDACION AMBIENTAL PRO- VIDA 75 Sant.a Cruz
75 Ipiales
30 Cordoba
FUNDACION AMBIENTAL PRO- VIDA 30 Cuaspud
90 Ipiales
1.350




OFERTA INSTITUCIONAL - NUTRICION

Asociacion Mujer y Centro de Recuperacion

Genero Nutricional = £l Granse

Nota: -Es importante .resaltar que en este momento no contamos con nifos y- nifias
pertenecientes a resguardos indigenas, pero si se realizo atencion antes del plan de emergencia
sanitaria por COVID-19.

Fuente: Sistema CUENTAME 2020

W
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CONTRATACION NUTRICION -1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL

ATENCION:

Fuente: Sistema Cuéntame 2020

PUBLICA

300

450

600

‘MUNDO

CENTRO ZONAL
REMOLINO- CENTRO
ZONAL IPIALES

CENTRO ZONAL IPIALES-

Contrato 363- 5214.813.900
Contrato 384- $5124.635.026

Contrato 380- $123.424.978

Contrato 385- $246.849.955 CENTRO ZONAL TUMACO
CENTR ZONAL
Contrato 382- $246.849.955
BARBACOAS- CENTRO
Contrato 383- $246.849.955
ZONAL TUMACO

1.350 USUARIOS, CON UNA INVERSION DE $ 1.203.423.769

)

BIENEST_AR
FAMILIAR



CONTRATACION NUTRICION - CENTRO DE RECUPERACION
NUTRICIONAL Y UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA

CENTRO ZONAL
15 Cupo/mes Contrato N°270: $330.445.094
TUMACO
Focalizacion NN con DNT
Unidades de

Aguda Moderada y Severa, . ) ,
Contrato N°349: $244.143.202 Busqueda Activa:

Riesgo de DNT y Mujeres
Pasto y Tumaco

Gestantes de Bajo Peso

ATENCION: 15 Cupos Mes, para CRN CON UNA INVERSION DE $330.445.094

Fuente: Sistema Cuéntame 2020

.__:?_g)_l;f:., :
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"NUTRICION

/Logros:
v Continuidad del servicio durante la pandemia

Covid-19
v Entrega de complementacion alimentaria ALC y
RFPP

v’ Seguimiento nutricional
\\/Toma de medidas antropométricas mensuales

~

v' Orientaciones a la familias referentes al cuidado del

v' Cambios en los habitos y conductas de las familias

/

PUBLICA

/
Retos:

v Mejorar cobertura en las modalidad de
primera infancia

-

_/

BIENESTAR
FAMILIAR
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OFERTA INSTITUCIONAL - PROTECCION

2019 UNIDADES CUPOS VALOR
PROGRAMACION FINAL 835 3.136 S 27.244
CONSOLIDADO ATENCION 727 2.848 S 26.860 |

%

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

2020 UNIDADES CUPOS VALOR |
PROGRAMACION VIGENTE 811 2.994 S 24.816
EJECUCION CORTE 30/09/2020 700 2.648 S 18.763 |

%

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

e

PUBLICA



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - PROTECCION

2.648 ATENCION PROTECCION

PRESUPUESTO

DETALLE EJECUTADO (MILL)
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA S 3.271 "
RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ' $ 2.170
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO S 179
VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD S 13.143
$18.763 (MILES) EJECUCION 30/09/2020
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional ' ' ' '
"!
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - PROTECCION

\‘ t “ ATENCION APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

PRESUPUESTO
EJECUTADO (MILL)

i N DETALLE
1]

EXTERNADO JORNADA COMPLETA - VULNERACION $ 274"
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD $ 560
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL CON ALTA PERMANENCIA EN CALLE $ 416
INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOSOCIAL CON CONSUMO EXPERIMENTAL DE 216,
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL CON DISCAPACIDAD $ 142
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL VULNERACION $ 1.563

o |
)

$3.271 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - PROTECCION

ATENCION RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

PRESUPUESTO
DETALLE EJECUTADO (MILL)
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO S 780
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO S 230
CENTRO TRANSITORIO S 44
EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA S 61
INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA S 574
INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA S 208
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA S 111
SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA COMPLETA S 97
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA S 63
$2.170 (MILES) EJECUCION 30/09/2020
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
L]
4
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - PROTECCION

PRESUPUESTO

4
} LR DETALLE EJECUTADO (Mill)
i

HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006
DE 2009

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO CON
DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

$179 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

§ 34
S 9

S 137

W
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

OFERTA INSTITUCIONAL - PROTECCION

\‘ : m ATENCION VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

PRESUPUESTO
EJECUTADO (Mill)

DETALLE

CASA HOGAR - VULNERACION S 285
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD S 3.924
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION S 6.410 .
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL S 1.164
INTERNADO VULNERACION S 1.361,

$13.143 (MILES) EJECUCION 30/09/2020

Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

'\"V-
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE
INOBSERVANCIA, AMENAZA O VULNERACION DE DERECHOS

DETALLE TOTAL :

ASUNTOS PROCESALES 1.017
ASUNTOS EXTRAPROCESALES 888
TOTAL 1.905

Fuente: Sistema de Informacion misional SIM - 2020

T 7Y




RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS APERTURADOS

165
1
14
837
Fuente: Sistema de Informacién misional SIM
@
pu.BmA......................?fn':fffﬁﬁ




RE‘ST.ABIl.ECIIV.IIE.NTlO bE ‘DE.RE.CH.OS.

888 ASUNTOS EXTRAPROCESALES

" YSPERIDAD
RA TODOS

[ womomememso | rom | %
M 392 44%
.. 205 23%
/0 Mcustodiay Cuidado Personal _ IRTIRRMRRET LY
) i Preconocimiento  EETRNEED
' ') a 5%
| [frramite de Conceptos Ordenados Por Latey  [RECRNNIN
pfrermisosalidarais —  [EFEENEY
7, % | 2 02
4 9% Basuntos De Mediacion En Relaciones De Pareja _ [NEINEN R0
1 01%

Fuente: Sistema de Informacion misional SIM
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ADOPCIONES
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE INGRESARON A COMITE |
DE ADOPCIONES

38

46

21

Fuente: Actas de Comité En Fisico — Modulo Sim Adopciones Registro. Acta Comité — Asignacion Adopciones.

B,
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NUMERO DE ADOLESCENTES QUE INGRESARON AL SRPA
ENERO - SEPTIEMBRE 2020

. TOTAL DE CASOS.DE ENERO A SEPTIEMBRE.DE 2020: 145
30

30
25.
20
15

10

W ENERO B FEBRERO m MARZO B ABRIL m MAYO m JUNIO mJULIO B AGOSTO B SEPTIEMBRE
Fuente: Sistema de informacion misional SIM

W
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NUMERO DE ADOLESCENTES QUE INGRESARON AL SRPA
ENERO - SEPTIEMBRE 2020

* Teniendo en cuenta los datos reportados y plasmados en la grafica
“anterior podemos decir que con motivo de Ya emergencia a causa del
~virus. del Covid - 19, el ingreso de los adolescentes al SRPA ha disminuido
notablemente pues se paso de un 30% en el mes de febrero de 2020, a
~un 19% en marzo y cayendo en el mes de abril a un 5%, de alli- en
~adelante observamos un comportamiento casi similar en los meses de
junio a septiembre , teniendo en cuenta que aun existen restricciones.

* Asi entonces si bien es cierto la pandemia es un problema de salud
publica respecto del ingresos de los adolescentes al SRPA se puede decir
que el confinamiento ha propiciado que los adolescentes ingresen en
- menor cantidad al SRPA. S - TR - -
£
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Tipificacion del Delito en la Vigencia 2020 - Enero - Septiembre

TIPIFICACION DEL DELITO CASOS %
Hurto 52 36%
Fabricacion, traficoy p(-Jr.te de armas de fuego o 15 10%
municiones
Lesiones personales 15 10%
Violencia Intrafamiliar 12 8%
Violencia contra servidor publico 10 7%
Porte de sustancias 9 6%
Trafico, fabricacion o porte de estupefacientes 6 4%
Acceso carnal violento 4 3%
Homicidio 4 3%
Otros 4 3%
Hurto Calificado 3 2%
Fabricacion, trafico y porte de armas y municiones de
o 3 2%
uso privativo de las fuerzas armadas
Acceso carnal abusivo con menor de 14 anos 2 1%
Acto sexual violento 2 1%
Dafo en bien ajeno 2 1%
Falsedad personal 1 1%
Violacidon de medidas sanitarias 1 1%
TOTAL 145 | 100% |

Fuente: Sistema de informacion misional SIM




'TIPIFICACION DEL DELITO

* De acuerdo a lo reportado por la grafica podemos mencionar que el
‘delito en el que mas incurre la poblacion vinculada al sistema de .
Responsabilidad para adolescentes SRPA es el hurto , seguido de
fabricacion , trafico y porte de armas de fuego o municiones , lesiones
personales, violencia intrafamiliar , violencia contra servidor publico,
porte de sustancias y en menor escala lo que hace referencia a delitos
como acceso carnal violento, homicidio, hurto calificado, entre otros .

* Lo anterior nos permite poner en consideracion el impacto social que
“han tenido que afrontar las economias familiares, quienes deben vivir
en la Informalidad, en condiciones econdmicas dificiles y en
hacinamiento, entre otros. Todo esto aunado a sus antecedentes
derivados de estructura familiar reflejados = en |la descomposicion

familiar, situacion que afecta directamente a los NNA. | | 5]
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PUBLICA , , _ _ , _ , ) , _ , _ ' FAMILIAR



VICTIMAS

W
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ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO
-~ PRIMERA INFANCIA

CENTRO ZONAL

CZ BARBACOAS
CZ IPIALES
CZ LA UNION
CZPASTO 1
CZ PASTO 2
CZ REMOLINO
CZ TUMACO

CZ TUQUERRES

Total general
Fuente: Sistema de Informacion Cuéntame
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UNIDADES MOVILES - ETAPA DE TRANSICION

TOTAL ATENCION UNIDADES Mc;\(;lz'fs CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE TOTAL ATENCION UNIDADES MOVILES CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
MUNICIPIOS PERSONAS | FAMILIAS NNA MUNICIPIOS PERSONAS FAMILIAS NNA

ALBAN 380 124 191 MOSQUERA 145 44 79

.| BARBACOAS 1.610 393 . 848. "NARINO - 469 |- 128 217
CHACHAGUI 122 26 71 OLAYA HERRERA 795 180 416

| CORDOBA 174 39 89 _PASTO 2.644 |. 677 11.315.
CUMBITARA 338 92 170 SOLICARPA % 57 20
jecus 1
L TABLON DE GOMEZ 3 - 5 ROBERTO PAYAN 674 206 355
TELTAMBO 357 o 1. SAN ANDRES DE TUMACO 2.844 807 1.693
FRANCISCO PIZARRO 169 35 104 SANDONA 187 60 95
PIALES 201 106 04 SANTA BARBARA 335 67 199
LA CRUZ 378 114 195 TAMINANGO 365 124 195
LA TOLA 662 128 363 TANGUA 504 177 294
|'LOoS ANDES T g 1 "~ 3| [ TUQUERRES 407 | 143 190
MAGUI 74 23 49 YACUANQUER 378 105 182

| SUBTOTAL 5.378 1.350 2.895 SUBTOTAL 10.823 2.984 5.770

29

16.201

4.334

8.665

" Fuente: SIUM - Sistema de’informacién unidades mdviles - Corte 30 de septiembre de 2020




UNIDADES MOVILES - ETAPA DE TRANSICION

TOTAL, ATENCION EN EMERGENCIA POR DESPLAZAMIENTO MASIVO EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO

MUNICIPIO PERSONAS FAMILIAS NNA
BARBACOAS 18 6 8
CHACHAGUI 2 1 0 -
MAGUI 71 23 46
MOSQUERA 99 34 53
NARINO 15 3 9
OLAYA HERRERA 795 180 416
PASTO 55 16 29
POLICARPA 92 27 40
ROBERTO PAYAN 615 194 312
SAN ANDRES DE TUMACO 1.819 573 1.127

TOTAL ATENCION EN EMERGENCIA POR DESPLAZAMIENTO MASIVO EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO

MUNICIPIO

PERSONAS

FAMILIAS

NNA

- 3.581

1.057

2.040

Fuente: SIUM - Sistema de informacion unidades méviles - Corte 30 de septiembre de 2020

PUBLICA
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PROTECCION

/i;GROSu S f§\

¢ Supervision ‘del - 100% de instituciones de-
proteccion

~+ Seguimiento al 100% de los Nifios, Nifias y / [ \

. Adolescentes con medida de restablecimiento. | . RETOS: o s . S S

de derechos

- * ‘Pese a la pandemia y a través de estrategias de-
trabajo en casa y atencidon mixta (presencial y
virtual) se ha logrado brindar la atencién
requerida para las peticiones de. amenaza o.
vulneracion de Nifos Nifias y Adolescentes.

Pese a |la pandemia es necesario continuar
trabajando por el bienestar .de los nifios nifas y
adolescentes con el fin de garantizar sus
derechos 'y dar 'y de ‘esta manera dar
cumplimiento a los ordenamientos de la Ley de

' /

infancia y adolescencia.
. o9@

\
\\‘ —
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PROTECCION - EMPI.

LOGROS:

Se realizaron 23 jornadas de busqueda activa en la ciudad de Pasto, en coordinacion con el ente
territorial con el fin de focalizar nifios, nifas y adolescentes con riesgo de trabajo infantil, situacion
" de vida en calle Y otras vulneraciones.

A través de la estrategia EMPI se han atenido a 57 familias y 76 ninos, nifas Y adolescentes con

" riesgo de trabajo infantil, situacion de vida en calle y otras vulneraciones.

Se ha articulado con salud para la consecucidn de afiliacion a seguridad social de 16 ninos.

Se sensibilizaron a 57 familias frente a la emergencia de salubridad y se entregaron en los meses de

abril y mayo ayudas humanitarias (150 remesas Aprox.) con apoyo de una Fundacién sin animo de

- lucro.

“Conmemoracién Dia Mundial contra el Trabajo Infantil, a través de un Taller Ludico pedagdgico
frente a la prevencion de trabajo infantil, brindandose asistencia técnica a los docentes de las

instituciones educativas del departamento de Narino en articulacion con el CIETI Departamental.




PROTECCION - EMPI.

/-;;;;;»;;;‘;4;;\

- RETOS:

FortaIeC|m|ento de Ios componentes de atenC|on a las famlllas en concordanua con Ia
- implementacion del procedimiento establecido por la Institucion.

Articulacion efectiva y eficaz con entes territoriales para focalizacion y garantia de
derechos de los Nifios, nifias y adolescentes con rlesgo de trabajo infantil, situacion de

- vida en calle y otras vulneraciones. - -~ -~ e

) 2%
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PROTECCION - UNIDADES MOVILES
OGROS

Vla Regibnal Narifio cuenta actualmente con 10 equipos de unidades méviles para la atencién a la pObIacién victima de
~desplazamiento forzado en el marco del conflicto armado y 3 unidades de apoyo para la atenciéon de NNA huérfanos por
ocasion del conflicto armado.

v'En el marco del convenio entre el ICBF y WFP (PMA) se aprobd la propuesta de la Regional Narifio para la
-implementacion de la estrategia- de redencidon-de bonos alimentarios para-beneficiar a un total de 875 familias-con -
acompafamiento psicosocial por parte de los equipos de unidades modviles en los municipios de Pasto, Tumaco vy
Barbacoas. - : ; - - - - : - - - : - - -

v'Los equipos de unhidades mdviles se éncuéntran subregionalizadas priofizando su proceso de aténcidn en los municipios
de la costa pacifica narifiense y cordillera.

‘\/Tenlendo en cuenta el auto 174 de 2011 de proteccion especial para la poblacion del pueblo Awa, la Regional Narifio
cuenta con una unidad movil espeC|f|ca para la atencion de los Resguardo Indigenas.

v'Se atendieron un total de 15 adolescentes en el programa de atencidn especializada para el restablecimiento de
.derechos a ninos ninas y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito que se desvinculan de los grupos.armados
rganizados al margen de la ley.




PROTECCION - UNIDADES MOVILES.

- RETOS:

Continuar con el acompafnamiento psicosocial a la poblacion victima del conflicto
~armado y desastre natural con un enfoque diferencial, comunitario y territorial con
- especial énfasis en los municipios de la costa pacifica narinense y cordillera en-el marco
~ de la emergencia sanitaria por COVID-19.

$)
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10. Informe ©
Implementacién
del acuerdo de
Paz

; : . . ..,.‘
El futuro Gobierno ‘ Q‘)
es de todos de Colombia
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/LOGROS:

PUBLICA

Para la vigencia 2020 se realizo la contratacion de 120 cupos
en la modalidad Propia e Intercultural, en el municipio de Los
Andes.

Debido a la reciente publicacion de las herramientas de
Seguridad Alimentaria y Nutricional como las
Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes, las
Guias Alimentarias para la poblacion colombiana menor y
mayor de 2 anos y los resultados del Sistema de Seguimiento
Nutricional del ICBF, las minutas patréon sufrieron un ajuste
gue mejora la calidad de la alimentacidén que se ofrece en los
diferentes servicios de primera infancia.

Con Convenio suscrito con la Gobernacion de Narino se logro
la Dotacion de CDI de los municipios PDET.

RETOS.
Continuar trabajando para
movilizar las iniciativas

relacionadas con la ampliacion de
cobertura, dotacion de UDS vy
Cualificacidon de Talento Humano.

L))
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11. Coordinacion
y Articulacion del

SNBF y Agentes

El futuro Gobierno “

es de todos de Colombia
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'COORDINACION Y ARTICULACION DEL SNBF

LOGROS:

Se adelanto la Estrategla de Nuevos Mandatarios,
“donde * se enfocd los esfuerzos en brindar una
~asistencia técnica dirigida a los 65 entes territoriales
del departamento de Narifo, para la formulacién de
. los. Planes Territoriales de Desarrollo. 2020 a 2023,
promoviendo la inclusion de la nifez y el
" fortalecimiento de la familia en la'gestion publica de
~los proximos cuatro afios.

- Analisis. de .los Planes de Desarrollo. que permitid
identificar el grado de inclusion de tematicas,
- programas, metas y acciones dirigidas a las nifas,
_nifios , adolescentes y familias.

PUBLICA .

RETOS:

Enfocar la asistencia técnica en aquellos
territorios -que- no- priorizaron -algun tema
clave para la vida y el desarrollo mtegral de
ninos, ninas y adolescentes. '

La informaciéon obtenida a través de los
analisis de los planes- de - Desarrollo sera -
compartida proximamente con los agentes
del SNBF y posteriormente publicada en el
Sistema Unico de Informacién de la Nifiez —
SUIN.

FAMILIAR




'COORDINACION Y ARTICULACION DEL SNBF

- /o ~

Asistencia técnica al 100% de los entes territoriales en el
~esquema de operacion del SNBF. =~ o o o " RETOS:

- Seguimiento y fortalecimiento técnico a las instancias del SNBF

Seguimiento y fortalecimiento
en el departamento:

“técnico a la implementacion de las
Politicas Publicas locales de

- primera Infancia-e Infanciay -
adolescencia.

~* Elaboracion Agenda Estratégica a cuatro anos de los CPS.
 Elaboracion Planes de Accién de las MPIIAFF
-+ Conformacion, Estructura y Funciones de las Instancias del
SNBF

~Analisis de las politicas publicas locales de Primera Infancia, | \ _ , _ a _ _ /
Infancia y Adolescencia.
BIENESTAR
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'COORDINACION Y ARTICULACION DEL SNBF

/LOGROS'_._l"__I.\

Acompafiamiento técnico para la promocion de la
participacion de nifos, nifias y adolescentes en el ambito
Territorial.

‘Implementacion del Modelo de Gestion Territorial en Magui
‘Payan, Roberto Payan, Santa Barbara y Ricaurte.

-Articulacion - con ANUR. en. el- marco -de - la .carta de
entendimiento para desarrollar acciones de fortalecimiento
‘técnico para la atenciéon a la poblacién migrante, de los
agentes del SNBF en los municipios de Pasto e Ipiales.

‘Se realizdé especial acompanamiento en prevencion de trabajo
infantil, promowendo la |ncIu5|on de esta tematlca en los

e

RETOS:

Acompanamiento técnico

creacion y la operacion efectiva de
las mesas de participacion Nifos,

Nifias y Adolescentes

Qlanes de desarrollo. / |

PUBLICA

en

\.

la
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12. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESAS PUBLICAS Y
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2019

MESA PUBLICA

COMPROMISO

Presentar a la oficina de Gestion de Riesgo de Desastres del Municipio de San
José de Alban, el Manual de Riesgos del ICBF para hacer seguimiento a los

RESPONSABLE

FECHA
CUMPLIMIENTO

. - . Operador Funaprom 15/07/2019
lugares que se presta el servicio de los nifios, solicitud expuesta por el
coordinador de la oficina en mencién
Centro Zonal Pasto Uno 5 g SRR
Organizacion de una capacitacion dirigida a las Madres Comunitarias del peradores y
Municipio de San José de Alban en el componente de salud y nutricion COOPUMNAR. 31/08/2019
- L. : y y Funcionarios del Centro Zonal Pasto
componente pedagdgico
Uno
Enwar fecha de reunidon para concertar propuesta pedagogica con NN e e 308 28/06/2019
usuarios de HCB.
Dar respuesta sobre inversion de recursos CONPES en Hogares Comunitarios ICBF, C. Zonal, Sede Nacional 31/08/2019
de Bienestar
Centro Zonal Pasto Dos
Dar respuesta a solicitudes formuladas mediante formatos PQRS- Oficina|Supervisora de Contrato: Johanna Rios;
- ., . . 5/07/2019
Servicios y Atencion. Nutricionista Gladys Ortiz
Centro Zonal Tuquerres Elevar consulta sobre si la Bienestarina liquida se puede suministrar en las| NUTRICIONISTA DEL ICBF CENTRO
. . . 10/07/2019
modalidades de atencién en el municipio ZONAL
| Centro Zonal Tumaco, Ipiales,
La Unidn, Barbacoas y Ninguno. Las dudas e inquietudes se resolvieron durante la Mesa Publica NA NA
Remolino
Rendicién Plblica de Cuentas Ninguno. Las dudas e inquietudes se resolvieron durante la Rendicién Publica NA NA

PUBLICA

de Cuentas




Centro
Zonal

~ COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESAS PUBLICAS 2020

Compromiso

Responsable

Fechaa
ejecutarse

Fecha de
ejecucion

Remitir a la sefiora Yaneth Pérez, Rectora de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan respuesta dentro
de los términos de Ley, sobre su inquietud de ampliar cobertura al sector Rural del programa

Geqerauones ' . Sacudgte. Patricia 15/12/2020 | 26/10/2020
Enviar lista de usuarios potenciales Mosquera
Incluir en propuesta de programacion 2021 previa remision de listado y analisis de potenciales
CZ Pasto 2 |beneficiarios
Frente a la solicitud del Sefor David Ernesto Caicedo, Rector de la Instituciéon Educativa Diego Luis .
. . . ., Carlos Andrés
Cordoba sobre la continuidad de la estrategia Centros de Escucha y la vinculacién permanente de un
. C . . . . Acosta,
psicologo para las instituciones educativas del municipio de Linares, el Referente Zonal del Sistema 15/12/2020
. . s ~ . Referente Zonal
Nacional de Bienestar Familiar, Sefior Carlos Andres Acosta, asume el compromiso de plantear ante el SNBE
CONPES del Municipio de Linares, el tema de Centros de Escucha e informar resultados de la gestion.
Garantizar !a continuidad en la Prestaf:lf)r? de los SEI:VICIOS de Atencidn a la Primera Infancia, infancia y Centro Zonal | 30/11/2020 | 30/10/2020
adolescencia que se ofertan en el Municipio de Potosi.
Adelantar el seguimiento oportuno y pertinente a los procesos de atencién que adelantan las Entidades
. , VA 11/202 10/202
CZ Ipiales |Administradoras de Servicios en el Municipio de Potosi St | SuLPYEY S0
D - : e :
ar respuesta a las peticiones y reclamos generados durante el espacio de Mesa Publica, en los tiempos Centro Zonal | 30/10/2020 | 23/10/2020
de ley vigentes.
CZ La Union Ingresa‘r en Sistema de Informaciéon Misional dc?l CZ La Unidn, las 6 peticiones realizadas por la|Supervisores de 10/09/2020 | 10/09/2020
comunidad durante el desarrollo de la MP y formalizar respuesta Contrato
cz Referente del
Barbacoas Atencidn priorizada con los nifos a través del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. SNBF Elsy 15/12/2020

Marisela Mesa.
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REPORTE CONSOLIDADO P(

Total de
casos

Principales motivos (SIM)

RS = 8.043 PETICIONES

Oportunidad/
Respuesta

Armado -

TAE — Conciliables y No Conciliables 1.062

Peticiones: 4.781 Derechos de peticién y otros (I0-10T, ACVN, AANF, 3.539
ADO) , : ; : ,
Procesos Conflicto con la Ley 180
‘Demora en la atencidn (negar o retardar asuntos- 12

. a su cargo)

Quejas 27 Omision o extralimitacidon de deberes o funciones 8
Maltrato al Ciudadano 7
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 188

Reclamos 226 | Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 29
Mal uso del producto 9

Sugerencias 3 Felicitaciones y Agradecimientos 3

Solicitudes de Restablecimiento de . e R : :

Derechos .V|oIe-nC|a _f|$|ca., p3|c.olog|.ca y/p negllgerpa | 2..293 |

HEPEES G ARTENERE @ W e 3.006 |Abuso sexual/Violencia sexual 654

de Derechos

Inobservancia de Derechos Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto 59

100%
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Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

N
Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

/i
( w/z
\/

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

.

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

Pagina web: www.icbf.gov.co Opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea
Linea Gratuita Nacional: 018000918080
Llnea de Proteccion a Nifios, Nifias y Adolescentes 141
. Lineas de WhatsApp: 3202391685, 3202391320 y 3208655450

Correo Electronico Nacional: atencionalciudadano@ichf.gov.co

" Correo Electronico Regional Narino: correspondencia.Narino@ichf.gov.co ‘ Q)

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:correspondencia.Narino@icbf.gov.co

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Pagina web: www.icbf.gov.co

Linea anticorrupcién

Solicitudes PQRSCorreo ContactoPuntos de AtencionPreguntas Frecuentes

o = =
i“l Instituto Colombiano &% BIENNe
. e de tod

de Bienestar Familiar o

BIENESTAR .
FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras

InicioEl InstitutoProgramas y EstrategiasTransparenciaServicios a la CiudadaniaContratacianEstadisticasNoticias|

Mis Manos
Te Ensenan

Pautas para convivir en casa

Canales Dispuestos

Limea gratuita nacional ICBF: O1L8000 ° programas’ estrategiasy servicios
91 80 80 - Opciaon 4. Para La recepcion . Triamites
de denuncias de presuntos actos de

corrupcion el horario de atencion es . e ' ESpéCiOS de par‘ticipa.CiO'n en linea

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. . Oferta de informacion en canal electrénico

Correo electronico: ' “* " Conjuntos de datos abiertos disponibles

Anticorrupcion@icbf.gowv.co . Avances y resultados de la gestion institucional

C_hat 'CBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano

Videollamadsa «  Informes de Rendicidn de Cuentas y Mesas Publicas o
ey TR e T @p

BT

PUBLICA



http://www.icbf.gov.co/
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS







CIERRE DEL EVENTO POR PARTE
DEL DIRECTOR REGIONAL
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