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Agenda

1. Instalacion

2. Contexto Part|C|paC|on transparenua institucional y ley antlcorrupuon

3.. Diagnostico.Regional Magdalena

4. Adquisicion de bienes y servicios

5.. Primera Infancia.

6. Adolescenciay Juventud

7.- Familia Y Comunidades

8. Nutricidn

9. Protecc¢ion -

10. Informe de la implementacion del acuerdo de paz

11. Reporte de Compromisos '

12. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias

13. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS

14. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

15. Cierre 'i
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion

Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocioén y proteccion al Derecho a la Participacion
ciudadana
"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

PUBLICA

~éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad. |
* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su

mision

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar

la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

Logros

Brindar un complemento nutricional conforme a las recomendaciones de ingesta de energia y

‘nutrientes , acorde a la edad de los beneficiarios de las diferentes modalidades de atencidn. A través
‘de la entrega de una RPP con periodicidad mensual.

Asistencia técnica a los Centros Zonales Y EAS sobre los componentes de atenuon y la operat|V|dad

‘de los servicios.

‘Alertas y reporte.de casos de Desnutricion para su atencion prioritaria al sector salud , a través.del .

Seguimiento Nutricional realizado al interior de los servicios.

"Promocidon de hdbitos de vida saludable a través de la Estrategia de experiencias de cuidado y
‘crianza en el hogar.

Seguimiento al estado de salud espeaalmente de ninas Y ninos con desnutr|C|on aguda moderada

0 severa.

)
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Asistencia técnica a los Centros Zonales y EAS sobre los componentes de atencion y la
- operatividad de los servicios ' | - - — : — : ; : , ; , ,

~* Entrega de la Cartilla Mis manos Te Ensefian - Experiencias de cuidado y crianza en el hogar, y
kit pedagogico a los beneficiarios de las diferentes modalidades de atencion en Primera Infancia

-+ Dinamizacion . de . las. 14 practicas de .cuidado. y crianza = en . el hogar, movilizando .
experiencias significativas en las familias y orientando apuestas pedagogica para el desarrollo
integral de los nifios y nifas.

* Fortalecimiento de vinculos entre los agentes educativos y las familias.

-+ Las familias descubriendo nuevas formas-de participar-en los procesos de desarrollo de sus hijosy -
se han involucrado en las actividades al interior de sus hogares.

e Las practicas de cuidado 'y crianza en el hogar en linea con el componente pedagdgico
abordan mecanismos de acompafiamiento a las familias que posibilitan ser un actor fundamental
en los procesos de seguimiento-al desarrollo de los ninos y las-ninas en el marco de la Estrategia -
Mis Manos te Ensefan.

~* Se cuenta con un Banco de Recursos que  proporciona insumos pedagogicos para el-
acompafiamiento pedagogico a las familias, provocando experiencias significativas. .i.‘
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3. Prevencion de violencias
Logros:

-+ A través de la Estrategia Mis Manos Te Ensefan se sensibiliza a EAS y-al Talento Humano en la -
prevencion de violencias a nifos, nifas y mujer gestante.

~* Acompanamiento psicosocial en el marco del componente Familia Comunidad y Redes Sociales

~* Reporte de informacién en F4.A1.LM5.PP Formato de Reporte de Presuntos Hechos de Violencia,
Lesiones y Fallecimientos de los Usuarios de Primera Infancia

- Analisis de los reportes en Comités Operativos de los Centros Zonales y a nivel del Grupo de -
Asistencia Técnica

~* Activacion de rutas interinstitucionales y comunitarias

¢ Fortalecimiento en la articulacion interinstitucional para informar a las familias y la comunidad
en general en el tema de prevencion de violencias, incluido los canales de atencion.

. Asistencia técnica a los Centros Zonales y EAS sobre los- componentes de atencidon y la -
operatividad de los servicios

&)
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- REGIONAL MAGDALENA

Funcionarios Dic - 2019 Sept— 2020

Personal de Planta 205 205
Contratistas 116 116

Vacantes 15 14

Cifras poblacionales
Primera Infancia Nifiez y Adolescencia Total boblacién
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) P |

o
Poblacion Sisbén III -2020 . . _ _ . _ _ _ . _ D)
§Con punto de corte ICBF activos 106,685 296,753 1,292,700 @)

e e ettt BIENESTAR
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4. Adquisicion de
Bienes y Servicios

.a$
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
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Tipo de contrato

Contratos de aporte 173  $203.052.185.330 177 $188.127.439.621

Contrato prest.auon servicios oo $3.282.218.800 95 $3.185.191.240
profesionales
Contrato pr.estauon de 79 $566.471.931 22 $487.710.990
servicios

Otros - funcionamiento 28 $1.146.091.650 23 S498.450.377

$208.046.967.711 | $192.298.792.228

Q)
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5. Primera
~Infancia
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacion y analisis
de las situaciones positivas
y negativas que inciden en
el desarrollo de las nifias,
s, adolescentes y
s en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos an
el Plan de Desarrollo.

—

Conocer la situacion de los
nifios y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

PUBLICA

o R 4

de Colombia SN

El futuro
es de todos BIENESTAR
FAMILIAR

La nifiez en Magdalena
¢$COMO ESTA MI TERRITORIO EN

Vacunacion

/@

Tasa Nacional: 92,46

Mortalidad

Cobertura de inmunizacion
con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 afio (2018)

Tasa de menores de 1 afio
por 1.000 nacidos vivos
(2016)

Tasa Nacional: 16,8

Desercién

Tasa de desercion intra
))’ anual en educacion basica
4 secundaria (2017)

Tasa Nacional: 6,84

Violencia

-

Tasa Nacional: 155,78

Victimas

2@

£QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

Recuerde que los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes son prevalentes, sin o~
importar su nacionalidad se les debe brindar { ]’ | Sistema Unico
una adecuada atencidn. de Informacion

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes victimas
del conflicto

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

*NRI- No registro info ridn pavo el indicor Datos con fi e SUIN {2019

TRAR MAS INFORMACION?

= e
SN Estadisticas

. )
de la Nifiez Territoriales ey

SUIN TerriData o5 779 .
http://suin-snbf.gov.co/suin/ https://terridata.dnp.gov.co/ . \\i\

L
Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF (2019).

BIENI
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Atencidn integral a nifios, ninas y madres gestantes en las
-zonas rurales y dispersas del -departamento a través del
servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

‘Atencion de 3.698 ninos, niflas y madres gestantes
extranjeros (en especial provenientes de Venezuela) en los
servicios de atencion a la primera infancia.

Ejecucion de la Modalidad Propia e Intercultural en la
Sierra Nevada en el municipio de Fundacién, por medio de
‘la cual se atienden 560 nifios, niflas y madres gestantes
indigenas Arhuacos

‘Atencion integral ‘en el marco de la flexibilizacion de 1os
servicios por la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
decretada por el Gobierno Nacional por el Covid-19

Participacion e integracion de las familia en las actividades
al interior de su hogar utlllzando la estrateg|a l\/lls Manos
‘Te Ensefan -

Experiencias significativas resultado del acompafamiento
a las familias durante la emergencia por el Covid 19

Retos:

Lograr el 100% de cobertura en [a modalidad” comunitaria,
servicio de HCB Tradicional, para lo cual se viene
adelantando un andlisis de georreferenciacién de los
servicios y revision de las bases de focalizacion.

Contar la totalidad de UDS dotadas de colecciones de
libros o contenidos culturales espeuahzados para la
primera infancia.

Ampliacion de cupos en la Modalidad Propia‘e Intercultural
para la atencién de los cuatro (4) pueblos indigenas de la
Sierra Nevada de Santa Marta.

Ampliacion de cupos a poblacion area rural y rural dlspersa
Afianzar la articulacion y coordinacidn interinstitucional
Continuar implementando acciones para prevenir el
contagio por Covid 19 y garantizando la atencidn con
calidad en el'marco-de la emergencia sanitaria.

)
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Entregas de RPP a todos los usurarios de las modalidades de
atencién en Primera Infancia

Acompafiamientos telefénicos y/o por medios alternativos de
comunicacién y comunitarios, en tornos a las practicas de cuidado
y crianza en el hogar

Acompafamientos psicosociales a familias y acompafiamientos
psicolodgicos prioriazados

Creatividad, recursividad en la implementacion de las practicas y
cuidado en el hogar

Madres Comunitarias, Agentes Educativos de las EAS
empoderados con su trabaJo virtual, utilizando diferentes medios
de comunicacidn alternativos

Articulacién con las Secretarias de Educacion Departamental,
Distrital y de Ciénaga, para garantizar el transito armoénico de los
nifos y ninas que asisten a los servicio de Primera Infancia al
sistema educativa formal.

Cualificacién del talento humano de las Entidades Administradoras
del Servicio, lo cual permite brindar atencion y cumplimiento de
las cond|C|ones de calidad en la atencién a la primera infancia.

Retos:

Continuar con Ias entregas de las Rauones para Preparar
con oportunidad, calidad e inocuidad, previniendo el
contagio 'y superando aspectos logisticos relacionados
con transporte, costos, desabastecimiento de alimentos
Continuar con. orientacion y acompafamiento a las
familias en coherencia con los cambios que se generen
en dinamicas familiares y factores generados por
la pandemla

Seguir fortaleciendo los acompanamlentos p5|colog|cos a
las familias

Seguir fortaleciendo la Estrategia Mis Manos Te Ensefan

)
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'OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios

2019

PROGRAMACION FINAL 3836 79363 $190.478.442.507
CONSOLIDADO ATENCION 3828 79150 188.773.266.534

: Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 3825 78848 $172.722.409.016

EJECUCION CORTE AGOSTO 3812 78988 $ 131.349.318.025

BIENESTAR
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® 6. Adolescencia y
Juventud :

Y

El futuro Gobierno
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'ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

l Logros:

Acompafiamos a los Entes Territoriales en el disefio de sus Planes de
Desarrollo, para la inclusiéon de acciones de promocién y prevencion
dirigidas a la nifiez y adolescencia.

Se logra la adecuacidn de la atencién de los programas de promocion y
prevencién de la presencialidad a la virtualidad, llegando a 3.085 NNA
y a sus familias, durante el primer semestre, garantizando la entrega
de materiales y 61.250 refrigerios como aporte nutricional entregados
en casa, durante la ejecucion del Programa Generaciones 2.0 y para la
Modalidad de Fortalecimiento de Capacidades de NNA con
Discapacidad y sus Familias, se realizan entregas de 592 canastas
alimentarias, kits de aseo, kits de materiales ludicos y recreativos a los
85 NNA durante la contingencia.

Se logra realizar seguimiento continuo a los NNA mediante realizacion
de llamadas telefénicas, que garanticen la efectiva atencion vy
operacion de nuestras ofertas de servicios.

Se brindé capacitacion a 226 agentes educativos del SNBF en Derechos
Sexuales y Reproductivos.

Se brinda asistencia técnica en las tematicas de: Todo Tipo de
Violencias, Prevencién del Suicidio, Reclutamiento llicito en NNA,
Riesgos Digitales, Principales Alertas que se vienen ldentificando
Frente a la Convivencia Escolar en Tiempos de Pandemia, a los
diferentes agentes del SNBF del Departamento.

Para el segindo semestre se logra la contrataciéon de 3.000 cupos
adicionales en los programas de Generaciones Sacudete, Estrategia
Amas/Epre- en Violencia Sexual y Programa Generaciones Etnicas con
Bienestar, a quienes ademas se les realiza acompafiamiento técnico
constante en el desarrollo y ejecucion del programa en su enfoque
diferencial.

Retos:

* Realizar la contrataciéon de 5.600 cupos del

Programa Generaciones Sacudete, en 15
Municipios del Departamento.

* Mantener la efectiva operacion de nuestra

oferta de servicios, creando estrategias de
mejora, que se ajusten y adapten a las
diferentes situaciones de cambio que atraviesa
el mundo y con ello los territorios vy
comunidades.

* Continuar con el acompanamiento a las

diferentes comunidades garantizando una
atencion oportuna, de calidad y que mitigue
los riesgos de los NNA y sus familias.

BIENESTAR
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'OFERTA INSTITUCIONAL

. Unidades Usuarios .
PROGRAMACION FINAL 13950 $2.631.528.701

CONSOLIDADO ATENCION 11000 $2.626.669.831

: Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 1 11635 $5.319.688.072

EJECUCION CORTE AGOSTO 1 3035 $1.614.905.460

BIENESTAR
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

' Logros:

[ )
* Implementacién, ejecucidén y participacion activa de las familias vinculadas a la REtOS.
modalidad Mi Familia, con la atencién de 2.322 Familias en zonas rurales y Urbanas
de los Municipios Santa Marta, Ciénaga, Sitio Nuevo, Fundacién y Aracataca, a pesar R
que esta modalidad no ofrece una RPP se ha logrado mantener el 100% de las
familias vinculadas.

Mejora de la base de datos para el proceso de
focalizacion de las familias en las modalidades
de la Direccion de Familias y Comunidades.

* Apoyo a Cuatro Comunidades Indigenas (Arhuacos, Koguis, Wiwas y Ette Ennaka - .
Chimila), y dos comunidades Afrocolombianas que no se habian atendido en
vigencias anteriores (Algarrobo y Pueblo Viejo) en la presentacion de propuestas,
contratacion y ejecucidon de la modalidad Territorios étnicos con bienestar. En la
presente vigencia, todos los operadores de la modalidad TEB son de orden Etnico.

Contar con profesional con perfil Financiero
que apoye el proceso de seguimiento y la
supervision a los contratos del proceso de
familias y comunidades.

* Atencion a familias con NNA y Adultos con Discapacidad a través de la modalidad Mi
Familia.

* La Regional aumenta el numero de profesionales al equipo, con la asignacién de una
nueva carga laboral con funciones de Apoyo a la Supervision. Este profesional ha . o0
logrado realizar seguimiento y Apoyo a la supervisidon a través de las tecnologias de / ; . ; . ’ . ; , Q“
informaciéon y comunicacidon en medio de la emergencia sanitaria por Covid -19. BIéNESfAR
FAMILIAR



OFERTA INSTITUCIONAL

Usuarios

PROGRAMACION FINAL 1.955 5.865 $2.210.354.524

CONSOLIDADO ATENCION 1.955 6.877 $2.205.862.851

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 2.832 8.496 $5.224.231.453

EJECUCION CORTE AGOSTO 2.832 11.699 $2.121.404.154

137,7%

W
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8. Nutricion
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" NUTRICION

‘Logros:

Focalizacion de usuarios con los criterios
de ingreso definidos en la modalidad
1.000 Dias para Cambiar el Mundo.
Implementaciéon del servicio Unidades de
Busqueda Activa en el departamento.
Suministro de complementacioén
alimentaria para mejorar  estado
nutricional de nifos, nifias con Riesgo de
Desnutricion Aguda y madres en periodo
de gestacion con Bajo Peso Para La Edad
Gestacional.

Implementacién de  acciones para
prevenir la Desnutricion Cronica mediante
la promocion de adecuadas condiciones
de salud y nutricidn.

Retos:

Generar entornos protectores en
ninos y ninas en sus primeros mil
dias de vida.

Favorecer el adecuado peso al nacer
de los ninos y nifias hijos de madres
gestantes que presentan bajo peso.
Promover el buen estado nutricional
de madres gestantes a través de
practicas alimentarias adecuadas.

)
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'OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 7 1491 $1.789.887.465,00
CONSOLIDADO ATENCION 7 1193 $1.750.686.885,00

100% 80,01% 97,80%

: : Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 7 1365 $2.791.267.106,00*

EJECUCION CORTE AGOSTO 7 1365 $1.932.321.811,00

69,22%

* *Modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo y servicio Unidades de Busqueda Activa’
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9. Proteccion
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PROTECCION

Logrbs:

Adaptabilidad al modelo de trabajo con la utilizacién de herramientas virtuales permitiendo la

continuidad de acciones en la prestacién de los servicios y el desarrollo de la misionalidad del
. ICBF.

Comunicacion constante a traves de la V|rtual|dad Iogrando fortalecer Ia aS|stenC|a tecmca con

los equipos de Defensorias de Familia y servicios de proteccidn, por parte del Nivel Nacional y

_Regional, permitiendo_implementar nuevas formas de abordaje e, intervencién, para la .

interaccion y comunicacion con las familias, teniendo un mayor impacto, receptividad vy
oportunidad en la atencion.

_ Continuidad de_acciones para la garantia de derechos en el proceso de adopcidn, resaltando la .

asignacion de un grupo de dos hermanas, a la primera pareja homoparental por parte de la
Regional Magdalena.

_Cumplimiento de los turnos de disponibilidad en la atencién de las Defensorias de Familia con

la utilizacién de los elementos de bioseguridad, sin interrupcion en la atencion de peticiones
de vulneracién de derechos dando lugar a la apertura de 959 procesos de restablecimiento de
_derechos.

Implementauon de nuevas practlcas en el proceso de atencién presenual generando empatla

y espacios calidos que han facilitado la intervencidn y el abordaje a nifos, nifias, adolescentes

_y familias durante la emergencia sanitaria, innovando con estrategias tales como “SALUDO DEL

AMOR A DISTANCIA “ , en el que con una imagen ilustrativa se presenta el mensaje: “ ERES
IMPORTANTE... PORQUE TE PROTEJO, GUARDEMOS LA DISTANCIA.

Articulacion, a través del equipo mévil de proteccion integral, con entidades cooperantes (NCR

'/CESVI/ACNUR/OIM) para la atencion de familias migrantes, gestlonandose auxilio econémico
por tres meses que oscila entre $1.500.000 a $2.000.000, entrega de mercados en sus
viviendas y atencion médica por tele consulta.

"Realizacién de Jornadas de sensibilizacién e identificacion de situaciones de trabajo mfantll
situacion de vida en calle, alta permanencia en calle y otras vulneraciones a nifios, nifias y
adolescentes por parte del Equipo Mdvil de Proteccién Integral — EMPI.

Retos:

Fortalecer el proceso de promocion y divulgacion de la modalidad’
Hogar Sustituto que permita la apertura de unidades de servicio y
genere mayor cobertura para los nifos, nifias y adolescentes que
requieren esta medida de restablecimiento de derechos. ’

Continuar con la movilizacidn de los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos, coh el objetivo dé garantizar de’
manera oportuna la protecciéon integral a los nifos, nifias y
adolescentes, en los términos establecidos en la Ley 1098 de 2006,
modificada por la Ley 1878 de 2018. ’

Fortalecer la estrategia de trabajo infantil, a través de Ia
movilizacién y gestién de la‘oferta con los agentes del SNBF, para la’
superacion de la inobservancia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Fortalecer la coordinacidn interinstitucional para la atencidon
integral de los jovenes del SRPA.
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PROTECCION

S ——— T ——-Y

Logros:

¢ Cinco jévenes declarados en adoptabilidad de beneficiarios® del proyecto suefo
realizando estudios profesionales, técnicos, tecnoldgicos y de formacién para el
trabajo y desarrollo humano, generando satisfaccion integral de sus derechos %
acceso a oportunidades para mejorar su calidad de vida.

* Atencion a nifios, nifias, adolescentes y familias en los servicios de proteccidn
ajustados a metodologia alternativas en el marco de la emergencia sanitaria. -

* Apoyo permanente de equipos interdisciplinarios a la supervisién a los contratos
en los servicios de -proteccidon, que contribuyen al ejercicio de- control del
desarrollo operativo del contrato a través de visitas periddicas de inspeccion,
asesoria y acompainamiento al operador con el fin de garantizan el éptimo
desarrollo dela prestacion del servicio. . . . .

* Participacién de nifios, nifas, adolescentes y jévenes declarados en adoptabilidad
y del SRPA- en los diferentes componentes que constituyen las Alianzas
Estratégicas y Proyecto Suefio: Educacién, empleabilidad, emprendimiento,
identificacion, cultura, deporte y recreacion.
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OFERTA INSTITUCIONAL

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 146 2625 $ 6.031.587.080

CONSOLIDADO ATENCION 118 1775 $5.601.593.401

: Unidades Usuarios :
PROGRAMACION VIGENTE 124 1839 $5.177.657.474

EJECUCION CORTE AGOSTO 120 1008 $3.926.390.247

W
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Implementacion del acuerdo de paz

Punto 1 del Acuerdo “Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Referma: Rural Integral”

| ﬁgros: \ |

Permanencia de la modalidad 1.000
Dias para Cambiar el Mundo en los
municipios PDET.

Recuperaciéon del estado nutricional
de los nifos y nifas con Riesgo de
Desnutricion Aguda y mujeres
gestantes con bajo peso para la edad
gestacional, vinculados a la
modalidad 1.000 Dias para Cambiar
el Mundo.

S ~\

e Contar con una informacidén veraz de
los nifios y niflas con Riesgo con
Desnutricion Aguda de la zona rural
y rural dispersa de los municipios
PDET por la COVID-19.

* La contratacion de los servicios se
realiza por un tiempo estipulado, lo
que genera demora en la
contratacion y no se garantiza el
inicio de los servicios en las fechas

Nueva contratacion del servicio
Unidades de Busquedas Activas -
UBA:s.

’ !equeridas- /

’\")
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Logros:

Municipios PDET: Santa  Marta,
Ciénaga, Aracataca, Fundacién, con
atencion en Primera infancia en
diferentes modalidades

Regional Magdalena participando con
5 iniciativas en el Plan Operativo de
Gestion de Oferta-POGO

Atencion a poblacién étnica: Arhuaca,
Kogui, Wiwa vy afrocolombiana en
municipios PDET

Oferta del ICBF en municipios que se
encuentran en las Alerta Tempranas de
la Defensoria del Pueblo.

Retos:

Articulacion con entes territoriales para
focalizar poblacion de nifos, nifas y
mujer gestante para atencidn en
modalidades de primera infancia
Ampliacidon de cupos para la atencion de
nifos, nifas y mujer gestantes en area
rural y rural dispersa para atencién en
Primera Infancia

Cumplimiento con las 5 iniciativas
propuestas

- - En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencién integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, esto, articulado con el punto 1 del Acuerdo.

L))
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Informe P.Q.R.S.

Hemos alcanzando el 100% de satisfaccion por parte de los usuarios en la atencién recibida, lo que ha permitido una
mejor relacidn o mayor acercamiento entre las partes interesadas y el ICBF . Esto es de acuerdo a los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion realizada desde la Sede Nacional (Encuestas Puntos de Atencién I.C.B. F, realizadas por iQ
Outsourcing).

——_

W
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"REPORTE CONSOLIDADO REGIONAL PQRS

Principales motivos Oportunidad Respuesta
Diligencias Administrativas 302 100%
Peticiones .. . 5
(1.087) Servicio al Ciudadano 100 100%
Solicitud de Copias 173 100%
Incumplimiento u omisidn de actuaciones
9 1 [0)
dentro del debido proceso ? 00%
Omision o extralimitacion de deberes o
H . 1 [o)
Quejas funciones 9 00%
(26) Demora en la atencién (omitir, negar,
retardar,o entrabar' a'suntos a su cargo o 5 100%
prestacion del servicio)
ICncumpllmllento de Obligaciones 136 100%
Reclamos ontractuales
(146) Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 9 100%
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 100%
Proces.os y proce(,ilm_lentos de los servicios, 1 100%
. modalidades y tramites del ICBF
Sugerencias
(3) Felicitaciones y Agradecimientos 2 100% =
&
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12. Resultados
Compromisos
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' COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

Fecha de

Compromiso por Centro zonal . cumplimiento
(Dentro de la vigencia)
Total compromisos adquiridos 15 Cumplidos — dentrode la

Centro zonal vigencia

'\"v-

BIENESTAR
FAMILIAR




13. Canales de
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

14. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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