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Agenda

Instalacion
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- 2. Contexto Participacion; transparencia institucional y ley
anticorrupcion

3. Diagnostico Regional Boyaca
4. Adquisicion de bienes y servicios
5. Primera Infancia
- 6. Adolescencia y Juventud
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. Familiay Comunldades
. Nutricion
- 9. Proteccion, .
10. Reporte de Compromlsos
- 11. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-
12. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
- 13. Evaluacién de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
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- METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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2.Contexto @
Participacion,
Transparencia
ol Institucional y Ley
Antlcorru 0C] on
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

b

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a
resultades a nivel

g

o) le iU 54

=
=

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . : , , ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion

Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocioén y proteccion al Derecho a la Participacion
ciudadana
"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

i 4
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *

°
Mesa. Foto regional

PUBLICA

~éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante Ios
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

'\"‘)
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en el
marco del Covid-19 ha puesto a los mnos, mnas en el

centro en tres pllares

" #Mis Manos
Te Ensenan

Aprende a preparar
delicias en casa. Visita

la plataforma
\#MlsManosTeEnsenan
2 y haz de la cocina, un
espacio para fortalecer
lazos de confianza.

} =

Seguridad
Alimentaria

PUBLICA

SR 2 Mis Manos
Te Ensenan

jAtentos ninos, ninas,
adolescentes y
cuidadores! Hemos
activado una
herramienta web para
disfrutar, aprender y
divertirse en casa.

Ecosistema
pedagogicoy
Educativo.

== % Mis Manos
Te Ensenan

Es un desafio pasar
todo el tiempo en
casa, pues
hagamos juntos
de eso algo
divertido.

Prevencion de

I ER
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Seguridad Alime‘nta ria:

* Logros
Entrega de' Raciones Para Preparar (RPP): Para vigencia 2020 se disefid una RPP ‘en
situaciones de emergencia conservando similar aporte de calorias y nutrientes. La RPP fue
" unificada en rangos de edades de 6 meses a 5 afios 11 meses lo gue supone una mejora en el
aporte nutricional de los rangos de edades mas pequenos y una RPP para mujeres.gestantes y
madres en periodo de lactancia. La modalidad 1.000 Dias para Camblar eI Mundo mantuvo su
~atencion con la Racion Familiar Para Preparar original. '

PRIMERA INFANCIA 1.000 DiAS PARA CAMBIAR EL MUNDO
MES DE ENTREGA  TOTAL RPP ENTREGADAS MES DE ENTREGA  TOTAL RFPP ENTREGADAS
MARZO 31.330 MARZO
ABRIL 37.330 ABRIL 426
MAYO 36.060 MAYO 450
JUNIO 36.810 JUNIO 450
TOTAL 141.530 TOTAL 1326 ii.‘

Fuente: Informe Grupo de Asistencia Técnica - ICBF
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* Logros
-Promocion de habitos de vida saludables: A través de la estrategia Mis Manos .Te Ensenan, se han
movilizado las practicas de cuidado y crianza con las familias usuarias para la prevencion de las

“enfermedades inmunoprevenibles y prevalentes en la infancia y de las Prevencion Enfermédades
Trasmitidas por Alimentos (ETAS).

-Seguimiento: Nutricional:: Se- realiza- a -través del -seguimiento - al -estado de -salud con
acompafamientos telefonicos donde se realiza identificacidn de casos que requieren atencion en
“salud por identificacion de signos fisicos de alerta.

Seguimiento quincenal

1. Se realiza 2. Se identifica 3. Se reporta a 4. Coordinador de 5. Reporte
llamadas de casos que la Entidad UDS consolida SPES ®
seguimiento a requieren Territorial de informacion y ; ’ , Q»
los casos atencion en salud Salud reporta a la EAS
BIENESTAR
FAMILIAR
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Seguridad Alimentaria

- El -.comportamiento nutricional en- términos de malnutricion, con el cual se

emergencia sanitaria es.

Prevalencia de malnutricion en beneficiarios de

Modalidades de Primera Infancia. Toma 1, vigencia 2020 vy

2019 ICBF Regional Boyaca.

S5, 0% 16,5%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% 0;A%%

4,49

—— 4, 1%

0,0%

- 1,2% 1,09
Desnutrician Desnutricion Retraso en Talla Obesidad
Aguda Severa Aguda Moderada

U, 450

e T 1-2020 e T1-2019
n= 21151 n= 25540

Fuente: Informe Grupo de Asistencia Técnica - ICBF

PUBLICA
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Ecosistema Pedagogico y Educativo
* Logros

. A partir de la Asistencia Técnica brindada de manera virtual semanalmente por parte de la Regional Boyaca
ICBF, se logro orientar a 26 profesionales de asistencia técnica, 38 profesionales de apoyo a la supervino de

- los 11 centros zonales, y a 237 madres comunitarias en el desarrollo e implementacion de las estrategias de
atencion durante la emergencia sanitaria, contacto sin contagio y mis manos te ensenan.

Por medio del uso de estrategias virtuales se logré cualificar a 139 agentes educativos y madres comunitarias
~de UDS HI, CDI y HCB en la actualizacion de proyectos pedagogicos 'y Propuestas Pedagogicas, generando -
la inclusion e implementacion de estrategias de atenmon durante la contmgenma en las expert|C|as a

~desarrollar con los nifios y las nifias de las UDS. '

Por medio del uso de estrategias virtuales se logro fortalecer a de 507 madres comunitarias de HCB y HCB
- FAMI en el proceso de seguimiento al desarrollo infantil que ha permitida que durante la atencién de forma

remota se siga realizando una valoracion a cada nino y nifa para conocer ritmos de aprendlzaje dlferentes
' capacidades, sus intereses, interacciones, sus necesidades de cuidado y afecto. '

)
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Ec05|stema Pedagoglco y Educatlvo

. Logros

Se han realizado 853.032 acompainamientos teléfonos (pedagodgicos, psicosocial y de seguimiento al desarrollo)
desde el incido de la emergencia sanitaria por parte de madres comunitarias, agentes educativos de todas las
modalidades de atencion, quienes a diario realizan 3.868 llamadas a nifias, nifios y sus familias.

Du.rante Ios.mes'es dé méyo y.junid la Regional Boyacé, bresento én el ranking naciénal un aito nivel de reporté y
tiempos adecuados para reportar por parte de las madres comunitarias y agentes educativos.de 2090 UDS, quienes
se han apropiado de la plataforma SPES que fue implementada durante el mayo.

En articulacion entre Colgate y ICBF, desarrollaron el curso virtual en Salud Bucal Sonrisas brillantes futuros
brillantes, por medio del cual se logré capacitar de manera virtual a 130 madres comunitarias y agentes
educativos, en el fortalecieron tematicas relacionadas con el cuidado de la Salud Bucal con énfasis en el
cepillado dental supervisado en las ninas y los nifios. : : : < : : : :

Se logro impulsar la consolidacion y sistematizacion de 15 de' experiencias significativas realizadas por
madres comunitarias y agentes educativos con el desarrollo de acciones relacionadas con
acompanamientos mediante ' medios de comunicacion alternativa y con el desarrollo de acciones de'las 14
practicas de cwdado y crlanza en hogar que han permltldo vmcular alas famlllas de manera cada vez mas ii-,
activa.

BIENEST_AR
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Ec05|stema Pedagoglco y Educatlvo

e Retos

Desarrollar 19 Exploraciones semanales con el 100% de los niflas y nifas vinculados a los servicios de primera
infancia , para movilizar procesos asociados a la Educacion inicial en el hogar, basadas en -arte; juego, exploracion,
literatura y construccion de vmculos por medio del afecto.

Reallzar la entrega de 4 cartlllas impresas a cada famllla para vivir Ias exploramones en casa (1 por mes) y de 3 kit
pedagogicos: sensaciones (0-2 anos), STEM (2-5 afnos) en el mes de septiembre y el Kit de Crianza consciente en
Diciembre a cada nifio y nifa vinculado a los servicios de primera infancia.

Movilizar la participacion de minimo el 50% de agentes educativos y madres comunitarias de la Regional, en 19
Comunidades de aprendizaje virtuales para profundizar las exploraciones a partir de las practicas de cuidado'y
crianza y el fortalecimiento familiar.

Establecer estrategias para vincular al 100% de familia en 4 talleres virtuales de fortalecimiento y acompainamientos,
con el fin de hacerlas protagonista de las experiencias pedagdgicas que viven las nifias y los nifios. se desea que las
familias aprenden de otras familias, ya que los saberes de una, son de interés para otras y de esta manera se
potencia el desarrollo de las ninas y los ninos mientras estan en el hogar, aportando a la construccion de los
ambientes donde las nihas y los nifos crecen y se desarrollan. . . . . . . q)) ,

BIENEST_AR
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* Ecosistema Pedagdgico y Educativo-
* Retos

Realizar las acciones necesarias para vinculacion de 41 madres comunitarias y agentes educativas a procesos
educacion inicial y avanzada (Licenciatura, Especializacion y Maestria) en el marco de la ejecucion del contrato
interadministrativo 1787 del 2019 entre ICBF y ICETEX.

Garantizar la participacion de 398 madres comunitarias y agentes educativos focalizados para vincularse a proceso
de cualificacion Diplomados y Cursos desarrollados en el marco de la ejecucion del contrato interadministrativo 1787
del 2019 entre ICBF y ICETEX.

Generar articulacion permanente con la secretaria de educacion y prosperidad social que permitan que el 100% de
niNos y niftas con edad prescolar vinculado a servicios de ICBF transiten a la Educacion formal. - : —

$)
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Prevencion de violencias
* Logros

» Articulacion con entidades del SNBF, Secretaria de Educacion Municipal, logrando el fortalecimiento de 60

- responsables de salas maternas del municipio de Tunja, en la activacion de rutas ante vulneracion de derechos.

'« Como parte del contrato interadministrativo 1795 entre ICBF e ICETEX se realizé el curso prevencion de
violencias y promocion de entornos protectores en la primera infancia, obteniendo la cualificando de 40 agentes
educativos quienes prestan el. servicio. de atencion a la Primera Infancia en el municipio de Duitama,
Fortaleciendo sus capacidades de actuacion frente a diferentes formas de violencia contra los nifios y las nifas
de primera infancia: el-maltrato- infantil, el abuso sexual y la violencia: intrafamiliar, -con- el fin de mejorar la
deteccion, la prevencion y la atencion de estas situaciones.

» A partir de la Asistencia Técnica brindada por parte de la Regional Boyaca ICBF, se logré orientar la formulacion
e implementacion de 120 Planes Operativos de Atencion Integral y 193 planes de trabajo, que contemplaban
estrategias para el desarrollo del componente de Familia, Comunidad y Redes implementando vy
potencializando el .rol de la familia como pilar fundamental en la crianza de los nifios y nifas que reciben
atencion en la Modalidades de atencion

AP
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REGIONAL BOYACA

Pto Boyaca

Tunja 1y
Tunja 24
Sogamoso

+

Miraflorés

-

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién
2019- DANE

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA

Municipios

e
influencia

Funcionarios

Municipios de Tunja, Almeida, Aquitania, Arcabuco, Belén, Berbeo, Betéitiva, Boavita,, Boyaca,
Bricefio, Buenavista, Busbanzd, Caldas, Campohermoso, Cerinza, Chinavita, Chiquinquira, Chiquiza,
Chiscas, Chita, Chitaraque, Chivata, Chivor, Ciénega, Combita, Coper, Corrales, Covarachia,

*Cucaita, Cuitiva, Duitama, El Cocuy, El Espino, Firavitoba, Floresta, Gachantiva, Gameza, Garagoa,

Guacamayas, Guateque, Guayatd, Guican, lza, Jenesano, Jericd, La Capilla, La Uvita, La
Victoria, Labranzagrande,, Macanal, Maripi, Miraflores, Mongua, Mongui, Moniquird, Motavita,
Muzo, Nobsa, Nuevo Coldn, Oicata, Otanche, Pachavita, Pdez, Paipa, Pajarito, Panqueaba, Pauna,

‘Paya, Paz'de Rio, Pésca, Pisba, Puerto Boyaca, Qufpama, Ramiriqui, Raquira, Ronddn, Saboya,

Séachica, Samacd, San Eduardo, San José de Pare, San Luis de Gaceno, San Mateo, San Miguel de
Sema, San Pablo de Borbur, Santa Maria, Santa Rosa de Viterbo, Santa Sofia, Santana, Sativanorte,
Sativasur, Siachoque, Soata, Socha, Socotd, Sogamoso, Somondoco, Sora, Soraca, Sotaquira,

‘Susacén, Sutamarchén, Sutatenza, Tasco, Tenza, Tiband, Tibasosa, Tinjaca, Tipacoque, Toca, Togli,

Tépaga, Tota, Tunungua, Turmequé, Tuta, Tutazi, Umbita, Ventaguemada, Villa de
Leyva, Viracacha, Zetaquira

Dic - 2019

Agosto — 2020

Personal de Planta 269 270

Contratistas

Vacantes

Primera Infancia
(O - 5 anos)

125.246

64.095

Nifiez y Adolescencia

Total poblacic
(6 - 17 afios) otal poblacién

264.560 1.287.032

175.404 1.106.066

()]
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Apropiacion y Ejecucion Presupuestal
2019

RUBRO APR. VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION % COMPROMETIDO % OBLIGADO

-
‘ - FUNCIONAMIENTO $481.818.747,00 $471.629.442,38 $463.652.049,38 97,89% 96,23%
|

INVERSION $118.058.559.839,00 $117.298.249.795,91 $115.712.474.117,91 99,36% 98,01%

$118.540.378.586,00 $117.769.879.238,29 $116.176.126.167,29 99,35% 98,01%

EJ ECUCI 0 N Fuente: Sistema SIIF Nacién-Unidad Ejecutora de Gasto con corte a diciembre 31 de 2019

BIENESTAR
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‘Apropiacion y Ejecucion Presupuestal
o apg

APR. VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION % COMPROMETIDO % OBLIGADO

FUNCIONAMIENTO $316.972.178,00 $136.909.844,00 $125.712.575,13 43,19% 39,66%

INVERSION $115.180.485.697,00 $110.362.388.442,00 $63.329.113.951,84 95,82% 54,98%

$115.497.457.875,00 $110.499.298.286,00 $63.454.826.526,97 95,67% 57,43%

Fuente: Sistema SIIF Nacion-Unidad Ejecutora de Gasto con corte a junio 30 de 2020.

BIENESTAR
FAMILIAR




Fuentes de Financiacién - 2020

Composicion del Gasto por Fuente de Financiacién

$52.925.384.508

$25.962.518.123

67,09% 32,91%

NACION PROPIOS
Fuente: Sistema SIIF Nacién-Presupuesto asignado vigencia 2020

W-
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Comparativo 2019 -2020

La aprop'iacién' inicial para la vigencia 2019 fue de $ 97 639 9009. 442 Ob miehtras 'que para e'I ano 2020 'fue dé $ 78 887. ‘902 631 pfesentando una
disminucion del 19,20%. Para inversion se asignado un toral de $ 97. 285 037. 718 00 para Ia V|genC|a 2019 y para la V|genC|a 2020 un total de $
78.581.604.925,00, con una disminucién del 19,22%.

APROPIACION INICIAL

En cuento a recursos para funcionamiento en la vigencia 2020 se asignaron $306.297.706,00, siendo 13,69% menos, frente a los $ 354.871.724,00,
asignados en la vigencia 2019.

APROPIACION VIGENTE JUNIO 2019 JUNIO 2020

La apropiacion V|gente para eI 30 de junio de 2019 era de $102 678 197. 026 OO mlentras que para eI mismo corte de la vigencia 2020 fue de
$115.497.457.875, siendo 11,10% mayor. Dicho aumento se presento en los recursos para inversion.

EJECUCION PRESUPUESTAL JUNIO 2019 JUNIO 2020

La ejecucion de compromisos para junio de.2019 fue de 96,35%, frente al 95,67% del mismo corte de la vigencia 2020. Con.respecto a la ejecucion de
obligaciones, en la vigencia 2019 para el mes de junio se encontraba en 51,48%:; para la vigencia 2020 mes de junio fue de 54,94%.

Analisis: Lo anterior demuestra que si bien, se asignaron mayores recursos en la vigencia 2019 con respecto a la vigencia 2019 en la resolucion inicial;
para el mes de junio de la presente vigencia se-observa mayores recursos asignados en inversion requeridos: para -la ejecucion en proyectos en la

poblacion objetivo del Instituto y la prestacion de los servicios esenciales de los nifios, nifias, adolescentes y familias del pais. o
- )

Por otra parte se observa que los recursos asignados se ejecutaron en gran medida conforme avanzan las vigencias, lograndose resultados
satisfactorios en los indicadores de compromlsos y obllgaC|ones Efmfffgg

PUBLICA



:A:dqu:isi:ci:c')ri de :Bi:er:les y Ser:vi:cibs:

2019 m

Contratos de aporte $110.143.366.963,00 $106.171.109.093,00

Contrato prestacion

.. . 130 $4.270.786.076,00 125 $3.490.666.473,00
servicios profesionales
ion
Contrato pr.e.f,tac on de 16 $312.109.200,00 13 $ 260.493.695,00
serviclos
Otros - funcionamiento 25 $731.710.841,00 12 $571.543.907,00

TOTAL 468 $115.457.973.080,00 408 $110.493.813.168,00

‘\V
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'FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ

REGIONAL BOYACA

PUBLICA

QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y analisis
de las situadones positivas
¥ negativas gque inciden en
el desarrodlo de las nifias,
nifkos, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechos
ez la base para construir
ohjetivos, metas,
proOgramas y proyectos en
el Plan de Desarmallho.

B ———————————————

Conocer |a sibuaciin de los
nifios y las nifias es
fundamental pongue
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, Yy son hos
agentes de cambio y
remnovacitn mas
importantes de la
soeCiedad.

El futuro

es de todos

LQUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN COMSIDERARSE?

Recuarde gque los derechos de las nifias,

Gaobisrno
da Colambia

La nifiez en Bovyaca
SCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad

- Tasa de menores de 1 afio 2
-ﬁ por L0000 nacidos vivos /‘_ =
[ZO16)

Tasa Macional: 18,2

Desaercidn

>
f @

Tasa NMacional: 6,84

Tasa de desercidn intra
anual en educacidn basica
secundaria (2017}

Victimas
S Porcentaje de nifias, nifios
"\K v adolescentes wictimas
< del conflicto

nimos ¢ adolescentes son prevalentes, sin —

importar su nacionalidad se le=s debe brindar

En 2019 ICBF, Unicef v Colombia Lider
reconocid 3 su deparcamsaSnto Dor avanzar ht

) Sisterma Unico

v de Informacidn

'.‘;LJ-'M de la MNifier

una adecuada atencion.

S fsuin-snbf.pov.cofsuin

=n ser un Terricorio Amigo de la Miflez.

Eichorode por: Direccian dei SNEF — SAT. FC8F [2023).

Vacunaciégn

Cobertura de inmunizacidn

con pentavalente I dosis

en menores de 1 afno (2018)

Ta=a Macional: 8z 46

Violencia

..

Tasa Macknal: 155,78

Taza de violencia
Intrafamiliar {2017}

| el e
Estadisticas

TerriData Tterritoriales

https:

terridatadnip_gov.co

()]
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'OFERTA INSTITUCIONAL 1‘5

2019 | Unidades | Usuarios | _ Valor __

PROGRAMACION FINAL 2230 38435 $89.297.250.382
CONSOLIDADO ATENCION 2229 38691 $ 89.038.745.827
% 99.9% 101% 99.7%

-ﬂ—m

PROGRAMACION VIGENTE 2211 37600 $ 85.372.706.996
EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 2020 2167 37269 $67.998.370.935
% 98% 99% 80%

" https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras -
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Logros 2019:

Para la vigencia 2019, para la Regional Boyaca se programd un total de 3 674 V|5|tas de apoyo a la superV|S|on de las cuales se
realizaron 3.892 con un porcentaje de cumplimiento del 106%. °

El dia 13 de septiembre de 2019, se generaron acciones de articulacion con COMFABQY, logrando cualificar a 50 docentes y
administradores de Jardines Sociales en el proceso.de seguimiento al desarrollo infantil y. el sentido de la educacion inicial.

El dia 26 de julio de 2019 se presentd ponencia retos e innovacion pedagdgica en el primer simposio departamental de primera
infancia, el cual conto con la part|C|paC|on de 300 madres comumtanas y agentes educat|vas de UDS de dlstlntos mun|C|p|os de
‘Boyaca.

Como parte del contrato interadministrativo 1795 entre ICBF e ICETEX se desarrollaron 2 estrategias de cualificacion: Diplomado de

modelo de acompafiamiento situado MAS+ y Curso de caja musical y juego, obteniendo la cualificando de 90 madres comunitarias,

agentes educativos y auxiliares pedagdgicas, quienes prestan el servicio de atencion a la Primera Infancia en los municipios de Tunﬂ

aoggnaosody guerto Boyaca, fortaleciendo sus procesos pedagdgicos, y generando la transformacion de espacios de en todas las
nidades de Servicio.

En la ejecucion del contrato mteradmlnlstratlvo 1795 entre ICBF e ICETEX Se reallzo eI Dlplomada atenuon a Ia dlver5|dad en Ia
primera infancia, con el que se logro la cualificacion de 80 agentes educativos de las distintas modalidades de atencion a la primera
Infancia en los municipios de Tunja y.Sogamoso, permitiendo la, apropiacion de conocimientos sobre inclusién social en la primera
infancia, la transformacion de practicas pedagogmas para el reconoumlento de la diferencia, la proteccion de la diversidad y la
incorporacion de un enfoque diferencial durante la atencién de nifios, nifias y sus familias.

Se logrd impulsar la consolidacion y sistematizacion de 45 de experiencias significativas, relacionadas con practicas que promueven el
disfrute de las actividades rectoras, educacion inclusiva y atencién a la diversidad, ambientes adecuados y seguros para el desarrollo
integral y estrategias comunicativas para promover el desarrollo integral, reallzadas por madres comunitarias y agentes educativos
con la.intencién de generar impacto y.transformacion en.las familias de los nifos y.nifas . , ‘ , : :

‘
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C
» Logros 2019:
L
* * Se promovid la implementacion del Modelo de Enfoque diferencial de Derechos en el quehacer pedagdgico desarrollado en las.
. Unidades de Servicio, por medio de acciones de asesoria a 110 madres comunitarias y agentes educativas de diferentes modalidades
- de atencion,
|
. * A través de la Asistencia Tecnica brindada por parte de la Regional Boyaca ICBF, se realizaron diversas estrategias y experiencias
. pedagogicas en 171 unidades de servicio que facilitaron el desarrollo y aprendizaje de los nifios y las nifias, utilizando didacticas que
= permitan la construccidén de conocimiento de manera dinamica y creativa.
|
. * La regional Boyaca participo en encuentro nacional de experiencias significativas con un Estrategia denominada “Entre Musculos y
n Fuerzas Tambien Soy Amor” desarrollada por talento humano del , servicio DIMF del municipio de Samaca, operada por la EAS
. TUCRECER, con la que se fortalecio el rol paterno mediante estrategias como estimulacion del lenguaje, cuéntame un cuento, diario
. de papa y espiando a papa, en donde el-Arte, -el juego, la literatura y la exploracion del medio son herramientas para la-
. potencializacion del Desarrollo Integral de los Nifios y las Ninas, y la construccidon del vinculo de cuidado en todas las familias.
|
n * Entrega por parte de la Gobernacion de Boyaca de mobiliario al ICBF a través de los siguientes proyectos en la vigencia 2019 de
- dotacion de mobiliario, material pedagogico, equipo e implementos a centros de desarrollo infantil CDI y hogares comunitarios de
. bienestar grupal HCB en los municipios de Rondon, Moniquira, Chiquinquira, Santana, Guateque, Miraflores, Soraca, San Jose de pare,
u Toca, Samaca, Firavitoba, Almeida y Tasco.
= ° Articulacion con entidades del SNBF, Secretaria de Educaciéon Municipal, logrando el fortalecimiento de 60 responsables de salas
. maternas del municipio de Tunja, en la activacidon de rutas ante vulneracion de derechos.
|
= "« Como parte del contrato interadministrativo 1795 entre ICBF e ICETEX se realiz6 el curso prevencion de'violencias y promocién de
- entornos protectores en la primera infancia, obteniendo la cualificando de 40 agentes educativos quienes prestan el servicio de
- atencion a la Primera Infancia en el municipio de Duitama, Fortaleciendo sus capacidades de actuacion frente a diferentes formas de
n violencia contra los nifios y las nifias de primera infancia: el-maltrato infantil, el abuse sexual y la violencia intrafamiliar, con el fin de
. mejorar la deteccidn, la prevencién y la atencién de estas situaciones.
. * A partir de la Asistencia Técnica brindada por parte de la Regional Boyaca ICBF, se logré orientar la formulaciéon e implementacion de
. 120 Planes Opérativos de Atencion Integral y 193 planes de trabajo, que contemplaban estrategias para’el desarrollo del componente
% de Familia, Comunidad y Redes implementando y potencializando el rol de la familia como pilar fundamental en la crianza de los nifios
’, y nifas que reciben atencion en la Modalidades de atencién
. : : : , , w , , . ,
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'PRIMERA INFANCIA -
El Sistema Cuéntame la mejor forma de realizar una medicidon efectiva es mediante las Atenciones

Priorizadas, por este motivo a continuacion se relaciona cual ha sido el desempeno desde el
Sistema Cuéntame

CUENTAME VIGENCIA 2019 ATENCIONES PRIORIZADAS

No. usuarios registrados en CUENTAME 37431

_ No. usuarios con Registro Civil 37415
% 99.96%
- No. usuarios con Seguimiento Nutricional 37.374
% 99.85%
_ No. usuarios con Esquema de Vacunacién 33.381
% 99.87%
_ No. usuarios cuyas familias participan en proceso de formacién 37.408
% 99.94%
_ No. usuarios con Afiliacion en Salud 38,284
% 99.61%
_ No. usuarios con consulta de crecimiento desarrollo 38,375
% 99.85%
Talento Humano Cualificado 16.014
% 42.78%

_ Acceso a libros y colecciones 30.517 ' ' ' ' '

% 81.53% °

CUMPLE MAS DE 6 ATENCIONES 37.393 . . . @»
% 99.90%

Fuente Sistema de Informacién Cuéntame corte 30 de diciembre de 2019 IB:IAEA':IEﬂ::
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'PRIMERA INFANCIA

Asesoria brindada a madres comunitarias y talento humano de la Regional Boyaca

AS uDS
TEMA
PROGRAMADO EJECUTADO % DE CUMPLIMIENTO PROGRAMADO EJECUTADO % DE CUMPLIMIENTO
Plan operativo de atencidn integral 7 7 100% 37 71 192%
Plan de trabajo 21 21 100% 194 213 111%
Construccion y andlisis de la caracterizacién socio familiar 16 16 100% 141 192 135%

. . . ., . 4 6 150% 77 79 102%
Sistematizacidn Y Divulgacion De Experiencias

Significativas

Componente familia comunidad RESPONSABLES DE UDS

y redes PROGRAMADO EJECUTADO % DE CUMPLIMIENTO

114 114 100%

Componente pedagdgico RESPONSABLES DE UDS
PROGRAMADO EJECUTADO % DE CUMPLIMIENTO
171 171 100%
Componente ambientes RESPONSABLES DE UDS
()
educativos y protectores PROGRAMADO EJECUTADO % DE CUMPLIMIENTO .
126 126 100% ‘ ﬁ)’
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PRIMERA INFANCIA
Fondo para la formaaon y cualificacion de agentes educativos y madres comunitarias de Ios servicios de
 educaciodn inicial y atencion a la primera infancia

S NOMBRE ESTRATEGIA INSTITUCION MUNICIPIO ups B

Diplomado Gestion de Riesgos en  primera geeli{ol:v:Xel[o] OIS RVA VA
! . SOGAMOSO 40
3l infancia AMERICANA
. . TUNJA 1 40
Curso de modelo de acompafiamiento situado
UNILLANOS SOGAMOSO 20

MAS+ .
PUERTO BOYACA 20

Curso prevencion de violencias y promocion de
! . . GRUPO OPCIONES DUITAMA 4
entornos protectores en la primera infancia.

Diplomada atencion a la diversidad en la TUNJA 1 40
! . . UNIVERSIDAD NACIONAL
primera infancia SOGAMOSO 40

Curso caja de musica y juego en la primera .
B i fancia FUNDACION BATUTA TUNJA 1 10

I Lol E Lol = E e ek i o G UTER LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

CHIQUINQUIRA 40
Saludables en la Primera Infancia DE BUCARAMANGA — UNAB Q Q

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Desde el ICBF se expidio la Resolucion No. 2900 del 16 de marzo 2020, “Por la cual se adoptan
medidas transitorias y excepcionales en la prestacion de los servicios de Bienestar Familiar del ICBF,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19".

‘Teniendo en-cuenta el servicio de -atencion para la primera infancia en el marco de prevencion y
contencion del COVID-19 para nifios y ninas entre 0 a 5 anos de edad, se brindaron las
orientaciones técnicas y operativas, transitorias y excepcionales, para la prestacion-de los servicios
de educacion inicial en el marco de la atencion integral, mientras dure la pandemia por causa del
.COVID-19. . . : . . . . | . |

Para la definicion de la forma de prestar el servicio durante la suspension de la atencidon presencial,
se establecen dos estrategias aperativas de atencion y acompanamiento familiar en.el marca de los
seis componentes de calidad de la educacion inicial:

» Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y acompafamiento psicosocial.:
* Entrega de Racidén para Preparar (RPP) y Kit pedagdgico a todos los usuarios de los servicios.

Q)
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'PRIMERA INFANCIA |
CUENTAME VIGENCIA 2020 ATENCIONES PRI(‘)RIZA.DAS_

No Usuarios Registrados en CUENTAME m

No. usuarios con Registro Civil 36.617
% 99.44%
No. usuarios con Seguimiento Nutricional NA Analisis: Debido a la emergencia por Covid-19, las atenciones
% NA para la vigencia 2020 presentan un ‘bajo porcentaje, en
} ° » especial las relacionadas con seguimiento al desarrollo
No. usuarios con Esquema de Vacunacion 35.865 : (afiliacion al SSGSS,. Crecimiento y Desarrollo, seguimiento a
% 97.40% vacunas).
No. usuarios cuyas familias participan en proceso de 33 663
formacion ' ' Frente a Seguimiento nutricional, no se realiza medicion debido
% 91.42% a que no se esta prestando atencion presencial lo que dificulta
- No. usuarios con Afiliacién en Salud 31.128 la toma de medidas antropomeétricas.
o) 0,
) 2 o S LOGRO: A pesar de la Contingencia y de la no presencialidad
No. usuarios con consulta de crecimiento desarrollo 32.316 . hemos logrado garantizar la atencién a la poblacién y sobre
% 87.76% todo garantizarles las Atenciones Priorizadas
. Talento Humano Cualificado 15.259
! % 41.44%
Acceso a libros y colecciones 30.748
% 83.50% .
CUMPLE MAS DE 6 ATENCIONES 31.244 . . ) . _ , . . . ﬁ) _
TOTAL
% 84.85%
BIENESTAR
Fuente Sistema de Informacion Cuéntame corte 30 de junio de 2020 . ) ) . . _ ) ) ) ) . ‘ ) _ FAMILIAR
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o PRIMERAINFANCIA

o* Ye

o Logros 2020.

* A partir de la Asistencia Técnica brindada de manera virtual, semanalmente, se logro orientar a
profesionales de los centros zonales, madres comunitarias sobre el desarrollo e implementacion de las
estrategias de atencion durante la emergencia sanitaria, contacto sin contagio y Mis Manos Te Ensefian.

4

 J

 Por medio del uso. de estrategias virtuales se logrd cualificar a 139 agentes educativos y madres
comunitarias de UDS HI, CDI y HCB en la actualizacion de proyectos pedagdgicos y Propuestas
Pedagogicas, generando la inclusiéon e implementacion de estrategias de atenciéon durante la
contingencia en las experticias a desarrollar con los nifos y las nifnas de las UDS. | ' ‘ ' |

* Por medio del uso de estrategias virtuales se logrd fortalecer a de 507 madres comunitarias de HCB y
HCB FAMI en el proceso de seguimiento al desarrollo infantil que ha permitida que durante la atencion
de forma remota se siga realizando una valoracion a cada nifilo y nifla para conocer ritmos de
aprendizaje, diferentes capacidades, sus intereses, interacciones, sus necesidades de cuidado y afecto.

* Se han realizado 853.032 acompanamientos teléfonos (pedagdgicos, psicosocial y de seguimiento al
desarrollo) desde el incido de la emergencia sanitaria por parte de madres comunitarias, agentes
educativos de todas las modalidades de atencion, quienes a diario realizan 3.868 llamadas a nifas,
ninos y sus familias.

* Durante los meses de mayo y junio la Regional Boyaca, presento en el ranking nacional un alto nivel de
reporte y tiempos adecuados para reportar por parte de las madres comunitarias y agentes educativos
de 2090 UDS, guienes se han apropiado de la plataforma SPES que fue implementada durante el mes
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'PRIMERA INFANCIA

Logros 2020

* Como parte del contrato interadministrativo 1787 entre ICBF e ICETEX Se desarrollaron 2 estrategias de cualificacion virtuales:,
Curso fundamentos politicos, técnicos y de gestion de la estrategia de atencion a la primera infancia y el Curso de referentes
técnicos de educacion inicial, obteniendo la cualificando de 30 madres comunitarias, agentes educativos y auxiliares pedagogicas, .
quienes prestan el servicio de atencion a la Primera Infancia en los municipios de Garagoa, Tunja, Soata y El Cocuy, fortaleciendo las
capacidades del talento humano en el desarrollo de las actividades rectoras para la promocion, fortalecimiento y potencializacidon
del desarrollo integral de las nifias y nifios.

L

L 4
L

En articulacion entre Colgate e ICBF, desarrollaron el curso virtual en Salud Bucal Sonrisas brillantes futuros brillantes, por medio
del cual se logré capacitar de manera virtual a 130 madres comunitarias y agentes educativos, en el fortalecieron tematicas
relacionadas con el cuidado de la Salud Bucal con énfasis en el cepillado dental supervisado en las nifias y los nifos.

Se logré impulsar la consolidacion y sistematizacién de 15 de experiencias significativas realizadas por madres comunitarias y
agentes educativos con el desarrollo de acciones relacionadas con acompafiamientos mediante medios de comunicacion
alternativa-y con el desarrollo-de acciones de las 14 practicas ee cuidado y-crianza en hogar que han-permitido vinculara las -
familias de manera cada vez mas activa.

Entrada en operacion de nuevas infraestructuras en la vigencia 2020, con el transito de los servicios HCB, HCB Agrupado y HCB
FAMI al servicio Centro de Desarrollo Infantil de los siguientes municipios:

UNICIPIO SERVICIO m
COI SN ARRIENDO o5
P corsim ammenoo 100
E corsmammenoo 110

"-...'........'.............'I....'..
** v
[ ]

o, .
..............................l-‘
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* *
., . . . . . CDISINARRIENDO 95 . . . . . R 6‘ .
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. PRIMERAINFANCIA

.
g %

Retos 2020

* Desarrollar 19 Exploraciones semanales con el 100% de los nifias y nifias vinculados a los servicios de primera infancia, para
movilizar procesos asociados a la Educacion inicial en el hogar, basadas en arte, juego, exploracion, literatura'y construccion de
vinculos por medio del afecto.

*

L 4
2

* - Realizar la entrega de 4 cartillas impresas a cada familia para vivir las exploraciones en casa (1 por mes) y de 3 kit pedagdgicos:.
sensaciones (0-2 afios), STEM (2-5 afios) en el mes de septiembre y el Kit de Crianza consciente en diciembre, a cada nifio y nifia
vinculado a los servicios de primera infancia.

* “Movilizar la participacion de minimo el 50% de agentes educativos y madres comunitarias de la Régional, en 19 Comunidades de’
aprendizaje virtuales para profundizar las exploraciones a partir de las practicas de cuidado y crianza y el fortalecimiento familiar.

* . Establecer estrategias para vincular al 100% de familia en 4 talleres.virtuales de fortalecimiento y acompafiamientos, con el fin de.
hacerlas protagonista de las experiencias pedagogicas que viven las nifias y los nifios; se desea que las familias aprenden de otras
familias, ya que los saberes de una son de interes para otras y de esta manera se potencia el desarrollo de las nifias y los nifios

~mientras estan en el hogar, aportando a la construccion de los ambientes donde las nifias y los nifios crecen y se desarrollan.

* Realizar las acciones necesarias para vinculacion de 41 madres comunitarias y agentes educativas a procesos de educacion inicial y
avanzada (Licenciatura, Especializacion y Maestria) en el marco de la ejecucién del contrato interadministrativo 1787 del 2019 entre
. ICBF e ICETEX. . ; < ; : ; ; . ; ; : . : ; . ; a ; .

* Garantizar la participacion de 398 madres comunitarias y agentes educativos focalizados para vincularse a proceso de cualificacion
Diplomados y Cursos desarrollados en el marco de la ejecucion del contrato interadministrativo 1787 del 2019 entre ICBF e ICETEX

* Generar articulacion permanente con la secretaria de educacion y prosperidad social que permitan que el 100% de nifios y nifias
con edad prescolar vinculado a servicios de ICBF, transiten a la Educacién formal.

» " Generar acciones de articulacién con COMFABOY- FONDO DE FONINEZ para lograr la participaciéon de 5320 usuarios vinculados a las
Modalidades de atencién a la Primera Infancia pertenecientes a los municipios de Chiquinquira, Duitama, Sogamoso y Tunja, en
iser\léicicgis_ generados por la IPS, en donde se espera realizar la promocion de buenos habitos de salud, impactando en el bienestar de

Tas familias - , . : , , . : : ﬂ : v : , . . : : . .
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_OFERTA INSTITUCIONAL

209 | Cupos | Usuarios | Valor _

PROGRAMACION FINAL 7106 7106 $1.426.734.450
CONSOLIDADO ATENCION 5228 5228 $1.332.885.350
% 74% 74% 93%

I S N N N
PROGRAMACION VIGENTE 6278 6278 $ 3.390. 559.969
EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 2739 2740 $1.513.776.741

% 44% 44% 44%
" https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras - ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ : ’

@)-

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
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N 2019: :
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! Logros 2019: )
u |
= ¢ |mplementacion del curso en Derechos Sexualesy =
| | repro.ductivos - ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
- [ ® 2
. . s . Qe . L ] L)
= * Apoyo en la implementacion y socializacion del = -
= lineamiento de la Semana Andina. . » %W " Retos 2019 .. :
. . . / . . . u
=+ Brindar asistencia técnica para la consolidacion de = = m
eCnica p , - _ . .
" las Mesas de participacion y el Consejo asesor 7 1 « Continuar con los procesos de fortalecimiento =
. consultivo. = = técnico al talento humano de los operadores -
|
=+ Fortalecimiento en el desarrollo de los ejercicios g & < Posicionar la oferta de atencidon de las .
n de control social en la oferta de atencion de la = = °  Direcciones '‘de Infancia, Adolescencia y 1
. direccion de infancia, Adolescencia y Juventud. : = Juventud. -
| | |
=~ * -Cualificacion y- asistencia técnica -al talento = " .
- humano de los Operadores del programa . . .
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INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
. Logr@s

* Implementacion de Jornadas de fortalecimiento técnicos y cualificacion al talento
Humano a Operadores de cada una de las Modalidades- Oferta de Nmezdy

~ Adolescencia (Generaciones étnicas con Bienestar, Modalidad de Discapacida
Generaciones sacudete (G.20), Estrategia de riesgos espeC|f|cos —EPRE)

. Creacién, implementacién y participacién en los planes de accion intersectoriales:

e Plan de accion del Comité Departamental de Convivencia Escolar.
* Plan de accion de la Mesa Departamental de prevencion del embarazo.
* Plan de accidon de la Mesa Tunja de prevencion del embarazo.

* Plan de accion de la Estrategia de Movilizacion Social para Ia prevenuon de la
Explotacion Sexual Comercial de Ninos, ninas y Adolescentes -ESCNNA.
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_INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

* Logros:

* Plan de accion de Modelo de enfoque diferencial de Derechos - MEDD.
‘* Plan de accién del Mecanismo Articulador. :
» Acompafamiento técnico permanente para la implementacion efectiva de la:
oferta de Ninez y Adolescencia. :
“» Articulacion con los diferentes agentes del SNBF Municipales y departamentales:
con el fin dar a conocer la oferta de atencidn, lineamiento de prevencion del:
: embarazo en la adolescencia y estrategia ESCNNA entre otros. :
: -* Socializacion e implementacion del curso en derechos sexuales y reproductivos. :
. ,IArftiCLé_Ilamién Misional para el desarrollo de estrategias: Encuentro de trabajoi
nfantil.
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INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

* Retos:
. Mantener posmonada Ia oferta de atenC|on de Ia dlreCC|on de InfanC|a Adolescenua y!
- Juventud. S |

* Fortalecer acciones de . divulgacion dirigida a las .instituciones . municipales,:
departamentales, familias y la Comunidad en general de tal forma que reconozcan la:
- oferta de Infancia, Adolescencia y Juventud y puedan ser parte de ella. |

* Continuar con los procesos de articulacion y -asistencia técnica con el fin de promover:.
Derechosy prevenuon de vulneraciones de los Nifos, nifios y adolescentes. '

. Seguw generando espacios de part|C|paC|on de las familias en los programas y estrategla-
- de la oferta de atencion de las Direcciones de Infancia; Adolescencia y Juventud. '

ﬂlllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
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INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
Acciones adelantadas por gl ICBF en el marco del_ COVID 19- aﬁo 2020

SEGURIDAD ALIMENTARIA ECOSISTEMA PEDAGOGICO Y PREVENCION DE VIOLENCIAS.
EDUCATIVO

S e G R i T Adaptacion de atencion presencial a Implementacion de matriz de identificacion
oy e R TR T e ey SR EEEL S virtual mediante la implementacion de Matriz de riesgos.

acordes con minuta y anexo de contingencia. e N EI e R EIOM-{I NI rI-INEN

metodolégicas virtuales para el Seguimiento a la activaciéon y gestion de
Implementacion de protocolos :[= desarrollo de los programas vy rutas atencion.

bioseguridad y entrega de paquetes [GHIEGIGCIHERS

alimentacion y refrigerios. Estrategias de movilizacién social para la
Creacion e implementacion de promocidon de derechos y prevencién de
Implementacion de plan de accidn por parte BielfuEL{eS de seguimiento y violencia Sexual, ESCNNA, embarazo
de los operadores. acompafiamiento al desarrollo de las adolescente y discapacidad.

actividades de manera virtual.

Fuente: Informe Grupo de Asistencia Técnica - ICBF
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INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
Experiencias significativas que dan cuenta del impacto en el servicio

v/Implementacién de acciones de ﬁ)articipac'iér] a través de conversatorios virtuales para el
fortalecimiento del Control social y la veeduria al programa por parte de los nifios.

v'Desarrollo e implementacion de iniciativas de emprendimiento y campafias para el
fortalecimiento del autocuidado.

v'Implementacién de estrategias de movilizacion social para la-promocién de derechos y
prevencion de violencia Sexual, ESCNNA, embarazo adolescente y discapacidad.

v'Articulaciéon interinstitucional para Ia.(farticipaci(.')n. de.los. NNA en actividades de
fortalecimiento de capacidades y habilidades mediante el juego, arte, cultura, ciencia,
tecnologia, recreacion y deporte.
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OFERTA INSTITUCIONAL * I

PROGRAMACION FINAL 2235 6705 $2.425.683.144
CONSOLIDADO ATENCION 2235 7854 $2.425.683.144
% 100% 117% 100%

o | cwos | Usuarios | vaior |

PROG RAMACION VIGENTE 2376 7128 S 4.069.486.218
EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 2376 9207 $ 3.584.085.762
% 100% 130% 88%

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras
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' FAMILIA Y COMUNIDADES
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Logros:

Modalidad posicionada en la Regional por su enfoque de fortalecimiento familiar; en la vigencia 2019 se
implementd en municipios rurales con altas tasas de violencia intrafamiliar y vulneracion de derechos, generando
impacto positivo en las familias atendidas.

Estrategias innovadoras para motivar la- participacion -de nifios, nifias y -adolescentes de las familias en -las
actividades de la fase de atencion, haciendo visible el concepto de vinculos de cuidado mutuo, por ejemplo, las
maletas viajeras para promover la lectura en familia.

Aumento de la gestion intersectorial, divulgacion de rutas y servicios en los municipios donde opero la modalidad,
especialmente, salud, educacion y capacitacion, uso de tiempo libre, en beneficio de las familias que solicitaron
apoyo de otras entidades. ' ‘ ' | ' ' ' ' | ' ‘ ' V ‘ ’ '

Las personas vinculadas a la modalidad se identifican con su papel como familia en torno a la proteccion de nifios,
nifias y adolescentes, con actividades de cuidado y crianza, metafora del cultivo y la huerta." “ ' ’ '

]Ic:ortalllecimiento de recursos y habilidades parentales que mejoran la comunicacion entre los miembros de la
ami ia . . . . . . . . . . . . . . . - . . . . .

*
2

' .
...llIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-‘

L 4

*

..lIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlllllllllllllllllllllllIlllllllll"""

BIENESTAR

FAMILIAR



FAMILIA Y COMUNIDADES

* L 4
L 4  J

Retos:

» En Familias con Bienestar para |la-Paz se evidencié |la necesidad-de ampliar el tiempo de‘la fase de atencion para -
profundizar en temas importantes para las familias como la comunicacion con los adolescentes y pautas de
convivencia en pareja.

Incluir mayor nimero de familias de los servicios de proteccion y ampliar el numero de familias beneficiarias de
la modalidad. '

Fortalecer la gestion de redes con otras entidades publicas y privadas a favor de las familias vinculadas en la
modalidad.

Ampliar el material educativo comunicacional para los temas que se trabajan en la modalidad para facilitar la
interaccion con las familias; dar espacio a metodologlas reIauonadas con las redes souales en general las
" tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Territorios Etnicos con Bienestar
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o Logros 2019: .

L J

Se elaboraron 'y remitieron a la Direccion de Familias y Comunidades de 2 proyectos Etnicos
correspondientes a cada una de las Comunidades Etnicas Afrocolombianas del -Municipio -de Puerto
Boyaca.

Se suscribieron dos contratos de ap'orte,' realizando el réspebtivo 'segu'imien'to y éuperVisiéh técnica y
financiera a la ejecucion de los mismos.
Se registro en CUENTAME del 100% de los integrantes de las familias beneficiarias de la Modalidad

Territorios ‘Etnicos con Bienestar de las- 2 Comunidades Etnicas' Afrocolombianas del Municipio de
Puerto Boyacé.

VIGENCIA | CUPOS PRESUPUESTO COMUNIDAD ETNICA OPERADOR
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$42'849.312 AFRO- PUERTO BOYACA CORMULI

A 4 25 $20'987.250 AFRO - PUERTO BOYACA AFROBOY
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Territorios Etnicos con Bienestar

e

“logros2020: .

. Por la Pandemia del COVID-19 la Direccion.de Familias y Comunidades ajusté el Manual Operativo de-la Modalidad TERRITORIOS ETNICOS
CON BIENESTAR — TEB por tanto la atencion se ha prestado de la siguiente forma:

*

o La atencion a las familias no se hce de manera comunitaria y a través de encuentros grupales sino en jornadas de trabajo al interior del hogar
y por nucleo familiar; esta orientacion aplica también para las actmdades a desarrollar en Ios componentes de apoyo de fortaIeC|m|ento
cultural y produccion de alimentos para el autoconsumo.

. e Los proyectos que deben presentar las comunidades tendran acciones en el marco de la estrategia encuentros en familia y los componentes
de fortalecimiento cultural y produccién de alimentos para el autoconsumo. En esta vigencia no se contemplan acciones en el componente de
fortalecimiento socio organizativo.

o La estrategia encuentros en familia sera desarrollada a partir de guias de trabajo en el hogar disefiadas por la Direccion de Familias y
Comunidades y trabajadas-por cada nucleo familiar. ' . : : : d

e  El acompanamiento y asistencia técnica que adelantaran ICBF y los operadores se realizara de manera virtual haciendo uso de los medios de
comunicacion alternativos con los que cuenten los territorios.

El proceso de concertacidon que debe adelantar cada una de las autoridades o representantes de las comunidades en sus territorios sera
acompanado de manera virtual - no presencial por el ICBF. Para efectos de la concertacion la autoridad y/o representante de la comunidad contara

*,con las familias potencialmente beneficiarias y representantes del-operador, cumpliendo los protocolos propios de:reuniones o trabajo-comunitario. - o
*e .
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’ FAMILIAR
PUE“JCA‘ . . . . . . . . . . “ = . . . . . = .

“-lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...
SR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERS




__Territorios Etnicos con Bienestar

L 4
*
. L 4

Dificultades 2020: )

 J

Las circunstancias de la Pandemia generaron y generan muchas dificultades y riesgos para las potenciales familias, como son

* Riesgo de contagio al salir a la calle; dificultades econdmicas para adquirir planes de internet, minutos, celulares, tablets o
Computadores; los pocos recursos de comunicacion son priorizados para las actividades y tareas escolares; asi mismo, el no
compartir un mismo Territorio o Resguardo (dispersion de las familias)

» Se realizaron entrevistas con las potenciales familias, quienes manifestaron que no estan en condiciones, como tampoco en
disposicion para atender llamadas o comunicaciones para posteriormente realizar tareas, el tlempo y la prlorldad es el estudio de
‘|os|ﬁuos : 3 . g . ; 3 ' . 4 . : : ;

+ Las Autoridades Etnicas manifestaron que la presencia del COVID-19 en el Municipio de Puerto Boyaca y las decisiones tomadas
. por el Gobierno Municipal, generaron mas. restricciones de movilidad, por-lo cual no fue posible desarrollar la Modalidad TEB en la
vigencia 2020.

» . De otra parte, las familias de la comunidad afrodescendientes viven en sectores .urbanos y semiurbanos. en situaciones de
vulnerabilidad y se presenta un alto riesgos de contagio, ademas cabe resaltar que las familias priorizan la realizacién de las
act|V|dades extraescolares de sus huos con la poca herramienta tecnologlca que tienen.

De Ia misma manera, Ilderes de la comunldad afrocolomblana mediante correos electronlcos y mensajes de audlo manlfestaron
las razones por las cuales fue imposible desarrollar la Modalidad Territorios Etnicos con Bienestar.
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OFERTA INSTITUCIONAL % i=
| m

PROGRAMACION FINAL 3661 $1.107.081.519
CONSOLIDADO ATENCION 17 3438 $862.022.468
% 100% 94% 78%

-_m

PROGRAMACION VIGENTE $1.607.512.554
EJECUCION CORTE SEPTIEMBRE 450 777 $1.025. 028.890
% 100% 121% 64%

" https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras -

@)-

BIENESTAR

FAMILIAR




'NUTRICION

. s
o *

L 4
*

Logros:
 Complementacion alimentaria al total de beneficiarios de las modalidades de atencion del ICBF.

* Continuidad en la prestacion del servicio en la vigencia 2020, aportando a la seguridad
‘alimentaria y nutricional de las familias beneficiarias, contribuyendo a que la emergencia
sanitaria no se convierta en emergencia alimentaria.

. ]Igrorylyocién de practicas de cuidado en el componente Salud y Nutricion a beneficiarios y.sus.
amilias.

* La implementacion de la Modalidad de prevencién a la desnutricion —:1.000 Dias para Cambiar-
el Mundo, con 450 cupos distribuidos en 3 UDS de 150 cupos c/u en los municipios de
-Sogamoso, Socha, Duitama,. Paipa, Chiquinquira, Muzo, Quipama, La Victoria, Tunja,. Soraca, .
Samaca y Ventaguemada.

*- 893 agentes educativos capacitados que participan en la estrategia de informacion, educacion y-
comunicacion para la promocion de habitos y estilos de vida saludables.
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'NUTRICION

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...

Retos:

* Lograr mejorar la técnica de toma de datos antropométricos a través de
asistencia técnica en estandarizacion de medidas antropomeétricas y
verificacién de equipos antropométricos.

* Contribucion en la disminucion de Ila Desnutricion aguda y de la
malnutricion por exceso en los menores de 5 afios posterior a Ia
superacion del COVID-19. =~ = .

* Realizar el seguimiento nutricional de los/as beneficiarios/as de las
modalidades del ICBF.
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL (AAVN)
Mesas Publicas 2019 realizadas

CENTRO ZONAL MUNICIPIO FECHA PROGRAMADA

. TUNJA 1 TUNJA 6 de agosto 2019
TUNJA 2 TUNJA 14 de agosto 2019

SOGAMOSO SOGAMOSO 30 de agosto 2019
S DUITAMA DUITAMA 13 de septiembre 2019
CHIQUINQUIRA 25 de octubre 2019
GARAGOA LA CAPILLA 17 de septiembre 2019
l PUERTO BOYACA PUERTO BOYACA 01 de octubre 2019
SOATA SOATA 10 de noviembre 2019

M EL COCUY EL COCUY 08 de octubre 2019
MIRAFLORES MIRAFLORES 06 de noviembre de 2019
MONIQUIRA MONIQUIRA 17 de septiembre 2019

Fuente: Informe Grupo de Asistencia Técnica - ICBF

Mesas Publicas 2020 realizadas

CENTRO ZONAL MUNICIPIO FECHA PROGRAMADA
GRUPO ASISTENCIA TECNICA TUNJA

TUNJA 1 TUNJA 29 de septiembre de 2020

TUNIJA 2 TUNJA
Fuente: Informe Grupo de Asistencia Técnica - ICBF @»
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ALIMENTOS DISTRIBUIDOS POR MODALIDAD Y POR MUNICIPIO
2019

TIPO ALIMENTO KILOS BOLSAS Cajas 200 ml

ALIMENTO MGML 15.594 17.327

. BIENESTARIANA MAS 401.813 446.459
. BIENESTARINA LIQUIDA 4.804

Fuente: Informe Grupo de Asistencia Técnica - ICBF

2020 a 31/08/2020

TIPO ALIMENTO KILOS BOLSAS Cajas 200 ml

ALIMENTO - MGML 9.392 10.435
BIENESTARIANA MAS 254.703 283.003

BIENESTARINA LIQUIDA 83.452
Fuente: Informe Grupo de Asistencia Tclécnica - ICBF . . . . . . . . . ) . . Q)

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




<

9. Proteccion

)

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

BIENESTAR
FAMILIAR




!c.‘,f,

A
v OFERTA INSTITUCIONAL

2019 m

PROGRAMACION FINAL 1432 $17.454.391.623
CONSOLIDADO ATENCION 479 3348 $15.987. 693.066
% 97% 234% 91%

__m

PROGRAMACION VIGENTE 4934 $15.267.918.249
EJECUCION CORTE SPTIEMBRE 562 5147 $10.430.304.460
% 115% 104% 68%

" https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras -
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... PROTECCION .

Logros:

= Se logro brindar asistencia técnica a la totalidad de las modalidades de Proteccion contratadas en el 2019, para el
Sistema de Restablecimiento de Derechos y Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes para un total de
87 acciones de asistencia técnica.

- Se llevaron a cabo 2 jornadas de fortalecimiento y cualificacion en-temas de-interés, dirigida los 11 a operadores de-
servicios de proteccion, las cuales se llevaron a cabo en el mes de marzo y agosto de 2019.

= Se realizo revision y aprobacion de 13 PAI, uno por operador y en el caso del SRPA 3 (medidas privativas, medidas
no privativas y medidas complementarias REAJ), en el marco del régimen de transicion de lineamiento en el mes de
marzo de 2019, y en el marco de la renovacién de licencia de funcionamiento. . . : : :

= Se brindo asistencia técnica en el tema de trata de personas, de manera didactica, a los estudiantes de los grados
- 4to de primaria a grado 11 del colegio Simdn Bolivar en sus diferentes sedes de la ciudad de Tunja; Se orientd a 300
estudiantes aproximadamente.

= Se realizo el encuentro Departamental de comisarios de la Regional Boyaca capacitandose en temas relacionados
con conciliacién, migrantes venezolanos, violencia de género, custodia, visitas y cuidado personal.

= Se realizaron 17 comités consultivos de restablecimiento de derechos a nivel regional dondebrindar orientacidn,
asistencia técnica y emitir recomendaciones técnico — juridicas a las autoridades administrativas, frente a los
tramites de restabYecimiento de derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes que requieren de especial
estudio y analisis por la complejidad que presentan ii.‘ ‘
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‘Logros: :
* Para la vigencia 2020 en el marco de COVID, se fortalecié desde la implementacion del Modelo de enfoque Diferencial de Derechos MEDD, :
espacios de asistencia técnica con los profesionales de ICBF Regional Boyacd, equipos interdisciplinarios de los Centros Zonales y aliados ;
estratégicos ICBF, con el objeto de generar herramientas de aprendizaje y apropiacién en la aplicacion del lineamiento Técnico para la,
atencion a NNA y mayores de 18 afios con discapacidad y Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencién de Nifios, Nifias vy,

Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados, para contribuir a su comprensién y mejora de su aplicacion.

.» Se cuenta con un plan de ACCION MEDD con actividades medibles, reales y evidenciables en las cuatro categorias de analisis; Discapacidad,
genero, diversidad sexual y étnico.

-» Se articularon acciones reales con salud, educacion y garantia de derechos; donde se promovid la inclusidn, €l respeto, 1a no discriminacion
y la prevencidon de cualquier tipo de violencia que atente contra el desarrollo integral, la vida y calidad de vida de los directamente
afectados.

* En el marco de la celebracidon y conmemoracion de la discapacidad, de la semana del 7 al 11 de septiembre de 2020, se hizo un especial !
reconocimiento a nifios, nifias con-discapacidad y sus familias; se realizé una labor articulada con la alcaldia municipal de Tunja- frente a !
generar espacios de comunicacion, para el caso ICBF, se tuvo un espacio en canal regional para dar a conocer |la oferta ICBF, humanlzar
y sensibilizar en la inclusidn, respeto y no dlscrlmlna_C|on de las personas con discapacidad.

* Se asistio a los comités departamentales de discapacidad en Boyaca, en estos espacios se ha dado a conocer |a oferta ICBF. Para la vigencia
2019 el gran logro del comité departamental de discapacidad fue la. Ordenanza 050 en politica publica de Discapacidad para el -
Departamento de Boyaca, “Por la cual se adopta la politica publica de discapacidad: la dignidad humana, imperativo ético para la /gLualdad
de derechos del Departamento de Boyacd 2020-2029” _ | . » _ , _ ‘ . ‘ _ _ Q‘)
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PROTECCION

Se logro brindar asistencia Técnica mediante jornadas virtuales a operadores RD, segun resultados =

supervision,-asesoria 0 acompafiamiento,-a demanda de cada operador (consultas), orientaciones de la « -

Direccion de Proteccion, solicitud del supervisor de contrato o profesional OAC, 3 jornadas presenciales *=
%g{zjgmadas virtuales teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por COVID — 19 a corte 30 de junio de =

Se logro realizar 1 jornada de fortalecimiento y cualificacion con los 8 operadores de RD, en el mes de
marzo de 2020.

Se ha trabajado conjuntamente con la Direccién de Proteccion en la depuracion de los procesos
Administrativos de Restablecimiento. de Derechos y Tramites extraprocesales, con diferentes criterios,
dentro del plan rezago y Plan choque. Se ha reportado un avance del 90% de los casos reportados

Se ha realizado al interior del Comité de Trata de Personas a nivel Regional, la formulacion del Plan de =
Accion territorial y las rutas de asistencia vy al interior de los cuatro subcomités de victimas que s

forman-parte del Comité de Justicia Transicional se ha articulado y'socializado la oferta de servicios que ; -

se brinda a esta poblacidn.

Implementacion de la central de cupos.
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Logros.2019: .

Para la vigencia 2019, la modalidad Hogar Sustituto oper6 con ONG, garantizandose la prestacion del servicio cualificado; cubrio los 11 centros
zonales con 110 cupos discapacidad y 300 vulneracion

Se adelantaron procesos de fortalecimiento y/o actualizacion de temas relevantes para la prestacion del servicio, dirigido a profesionales de
equipos interdisciplinarios, talento humano del operador y madres sustitutas.

Se realiz6 acompafiamiento permanente con las madres sustitutas a través de mesas Nacionales, Regionales y Zonales de la siguiente manera:
4 mdesas Nacionales; 5 Mesas Regionales en fechas 12 de febrero, 20 de marzo, 14 de junio, 18, 28 de noviembre; con la participacion de 128
madres sustitutas.

Se realizaron con las madres sustitutas 12 encuentros de fortalecimiento en niveles basico, medio y actualizacion en temas como Taller
participativo de guia de prevencion de riesgo y levantamiento de matriz de riesgos en cada uno de los hogares sustitutos, entre otros, esto
temas dirigidos a las 141 madres sustitutas.

Como actividades complementarias correspondientes a fortalecimiento de actualizaciéon se abordaron temas relacionadas con enfoque
diferencial, desarrollo por etapa de ciclo vital, practicas y pautas de crianza, practicas culturales de los grupos étnicos y marco juridico y legal
de los grupos étnicos, atencion de NNAJ por causas de la violencia, papel de la familia sustituta como agentes protectores para la
materiaﬁiacién de proyecto de vida de los nifos, nifas, adolescéntes y jovenes ubicados en los hogares sustitutos. ' ‘ ' ’

Ademas, dentro del proceso de cualificacion de los hogares sustitutos para la atencion de los beneficiarios se cuenta con madres sustitutas con
técnico atencién en primera infancia, curso.de proyectos pedagdgicos en articulacion con SENA: 63 madres sustitutas de Chiquinquird y Tunja.

SANAR en alianza con ICBF realiz jornada de fortalecimiento con madres sustitutas en un Taller informativo y participativo acerca de los
posibles signos y sintomas de cancer infantil dirigido a madres sustitutas y profesionales del operador no solo como herramienta de
aprendizaje en el quehacer o aprendizaje laboral sino aprendizaje del entorno. : ; : . - . : ;

Se realizaron actividad de valoracion y acompafiamiento medico por parte del IC.BFO?/ Lifeline Childrens Services y realizaron formacion en
atencion -a poblacion con discapacidad- mes dejunio de 2019. Ademas, se realizada entregade ayudas técnicas' a beneficiarios que los
requerian. (sillas de ruedas, caminadores, elementos de estimulacion segun recomendaciones de especialistas)
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Logros 2019:
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Como parte del proceso de atencion se h|zo entrega de dotaaones de acuerdo con Ilneamlento V|gente 256
dotauones |n|C|aIes 554 escolares y 1109 de reposmon

A través de encuentros presenuales con nifios, ninas y adolescentes ublcados en Ios ho ares sustltutos se tuvo

acercamiento y escenarios de participacion para conocer la percepcion del servicio y del proceso de atencion; de

igual manera; a través de aplicacion de encuestas de-satisfaccion y buzon se sugerencias, donde se dio-
participacion "al 80% de los beneficiarios.

Se fortalecio el PROYECTO DE VIDA DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES UBICADOS EN LOS
HOGARES SUSTITUTOS. De acuerdo a la edad, etapa de desarrollo ciclo vital, situacién y submodalidad
Discapacidad o vulneracion se trabajo el proceso de atencion desde los diferentes enfoques de derechos,
enfoque diferencial y enfoque.sistémico, enfocando el proceso de atencidén a la inclusidn. Escolarizados en
vulneracion 98 y discapacidad 28.

Se desarrollaron 6 actividades de recreacion: multiparque, piscina, tarde de cine, celebracion del mes del nifios,
celebracién mes de la fantasia y cena de fortalecimiento de vinculos.

Se realizo el festival de talentos: muestra de productos construidos por los beneficiarios con el fin de vvisibilizar

avances en proyecto de vida de los nhifios, ninas y adolescentes con discapacidad ubicados en la modalidad hogar

sustituto. Con el desarrollo del festival, se aport6 a la disminucion de barreras, haciendo visible las capacidades,

taledntlog ydavance en proyecto de vida de los nifios, nifias y adolescentes con dlscapaC|dad ubicados en la
modalidad. -
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Logros 2020:

L 4

En la vigencia 2020, -hasta el 31 de julio el servicio se prestd a través de ONG para los Centros
Zonales de Tunja 2, Sogamoso, Duitama y Chiquinquir3;

Teniendo en cuenta ‘la emergencia sanitaria- el proceso de atencion se enmarco en un plan de
contingencia y protocolo de bioseguridad, de acuerdo a los lineamientos y directrices.

Se han adelantado procesos de fortalecimiento a madres ‘sustitutas y equipos interdisciplinarios
encargados del proceso de atencion, en temas como Dafo antijuridico y guia prevencidon de riesgo,
Herramientas para manejo de la agitacion motora de los NNA en H.S, El deporte como estrategia
para el cuidado de la salud mental, Violencias desde la perspectiva de género, Cuidado y atencidon en
salud en el marco de la pandemia para los HS, Fortalecimiento en eI%ineamiento del ministerio de
salud sobre.manejo COVID — orientaciones acerca de las visitas, Herramientas para la.prevencion del
suicidio en el comlinamiento, Guia orientadora para la gestion del riesgo y prevencion de accidentes
en los hogares sustitutos, Refuerzo lineamiento técnico para la atencion de NNA con sus derechos
amenazados o vulnerados por causa de las violencias, Asistencia técnica en enfoque diferencial/
discapacidad; Aspectos financieros, técnicos y administrativos, anexo 3, lineamiento hogares

sustitutos, Curso de bioseguridad

Articulacion con SENA, encuentros y contacto con familia bilogica a traves de video llamadas, videos
y llamadas, Espacios de participacion de los NNAJ a través de aplicacion de encuestas y seguimientos
virtuales, Garantizar continuidad de procesos formativos y académicos a través de clases
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ADOPCIONES

TIPO DE ADOPCION 2019 | 2020 |

Adopciones por familias Colombianas 20 11
Adopciones por familias extranjeras 1 1 .
Total 21 12 No. De Niios, Ninas y

Adolescentes Reportados al
Comité de Adopciones

TIPO DE ADOPCION 2019 | 2020 [T 2020

Adopciones nifios, nifias y adolescentes CON 5 3

.. . ) 95 29
caracteristicas y necesidades especiales
Adopciones nifos, nifias y adolescentes SIN 16 9
caracteristicas y necesidades especiales

Total 21 12
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ANO
Familias colombianas en lista de espera

Promedio de dias desde la declaratoria de
adoptabilidad del ninos, nina o adolescente
hasta la presentacion al comité de adopciones

Promedio de sesiones de comité de adopciones
al ano

2019

25

15

52

2020

17

38
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o ‘s, = - El 95% de las familias solicitantes de adopcién =
Logros: . inscritos en lista de espera de familias de la =

0 T S S S - = Regional -Boyaca no tienen apertura para‘ la =«

- Durante los afios 2019 y 2020 se ha garantizado . adopcion de nifios, nifias y adolescentes con .

- el derecho a la familia de 33 nifios, nifias y s, Sondiciongsy caracteristicas gspeciales, - .

adolescentes de la Regional Boyaca. = - Las suspension de términos dentro de los PARD =

| _ | _ _ _ | _ , _ . prolongd el término para definicion de situacion .

- Se han realizado actuaciones tendientes a la . Juridica de fondo de los nifios, nifias y adolescentes. =

*

*

vinculacion de ninos, nifas y adolescentes a las
diferentes = estrategias ~que posibilitan " la
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dopeton- sRetos
. . . [ | a
- Se garantiza el restablecimiento de derechos de = * Garantizar_el derecho a la familia del 100% de los =
nifos, nifias y adolescentes con condiciones y = nifios, nifias y adolescentes sin necesidades vy 1
caracteristicas especiales mediante la - caracteristicas  especiales con declaratoria de n

. . 7 [ 4 . ih
vinculaciéon a programas para la estructuracién : adoptabilidad. "
de su proyecto devida. =~~~ =+ Vincular al 100% de los nifios inscritos en lista_de =
., KO- espera de la Regional Boyaca que reunan los perfiles =
* RO para . participar de la .diferentes estrategias que ;
...lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“ : poslbllltanlaadopC|on' :
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UNIDAD MOVIL

A través de esta-modalidad se brinda atencidon y acompafamiento psicosocial-a los ninos, ninasy
adolescentes y su grupo familiar, victimas del desplazamiento forzado en etapa de transicion o en

- proceso de retornos o reubicaciones en el marco de la estrategia de acompanamiento psicosocial
para el restablecimiento de los derechos y contrlbuuon a Ia reparauon mtegral de ninos, ninas
adolescentes victimas del conflicto armado.

La atencion de las Unidades Moviles para el afio 2019 se desarrollo bajo las tres lineas de accion
las.cuales estan relacionadas en el marco de la Ley. 1448 por lo que a continuacion se mostraran
los municipios que fueron atendidos durante esa vigencia, cabe senalar que la mayoria de la

- atencion en el departamento de Boyaca fue realizada en etapa- de transicion o en procesos de
retornos o reubicaciones.

En esa vigencia se cubrieron los municipios de San Eduardo, Labranzagrande, Pajarito, Aquitania,
Paipa, Boyaca, Otanche, Quipama, Muzo, Socha, Socota San Pablo de Borbur, Pauna, Nobsa,
Guican, El Cocuy, El Espino, Tunja. .
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» Logros:

* “Se realiz6 acompafiamiento psicosocial a un total de 960 nifios, nifias y adolescentes en el afio 2019, cumpliendo con el 100% de la
meta anual manteniendo el indicador en estado Optimo.

2

* -Se atendieron diferentes provincias lo que permitié que la estrategia-abarcara a una-amplia_poblacion ubicada en Lengup3, La
Libertad, Centro, Gutiérrez, Occidente, Sugamuxi, Tundama y Valderrama del departamento de Boyaca.

* .Se realizé la valoracion nutricional de.750 nifios,.nifias y adolescentes,. 19 mujeres gestantes.y 42 .mujeres lactantes, para esto se .
efectud la toma de medidas antropomeétricas, asi como la posterior clasificacion nutricional acorde a la resolucion 2465 de 2016 del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

* Durante el acompafiamiento brindado en el afio 2019 se indagd mediante las 960 constataciones de derechos el estado emocional
de los nifos, nifas y adolescentes, empleando entrevistas abiertas o en su ausencia eran los acudientes los que manifestaban como
funcionaba la esfera familiar, social y por supuesto individual de los menores de edad, lo que permitié detectar el estado mental y
las diferentes sensaciones que puecﬁa traer consigo ciertas situaciones, es asi como se denoto la necesidad de proporcionar
educacion emocional sobre el manejo y reconocimiento asertivo de emociones, las diferentes etapas del desarrollo de cada nifio,
‘nifa y adolescente.

* En cuanto a educacion se detectd que, de los 960 nifios, nifias y adolescentes atendidos, 920 se encontraban escolarizados y 40
desescolarizados, en dichos casos se activo la ruta con la entidad competente a fin de contribuir al restablecimiento del mismo, es
‘asi c'omod‘se puede afirmar que 95.8% dé los ‘menores de edad atendidos en la vigencia 2019 contaban con este derecho °
garantizado.

* -La mayoria de las atenciones realizadas por el equipo de la unidad mavil regional Boyaca son realizadas -en el'marco de la linea de -
accion de transicién y en proceso de retornos y reubicaciones, lo cual es concordante con que la mayoria de la poblacién del
departamento se encuentra en esta etapa. Sin embargo, se logré realizar seguimiento al municipio de San Eduardo (85 NNA - 36
familias) en el marco de la linea de accion de emergencia ‘por desplazamiento forzado, asi'‘como a los municipios de Pajarito y -

Labranzagrande en respuesta a requerimiento de la defensoria (25 NNA - 13 familias) y Aquitania (89 NNA — 51 familias) en el

marco de la linea de accién de eventos extraordinarios en el marco de la atencién al desplazamiento. ii’, R
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- APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

*
. 2

Logros:

Servicio complementario, que se realiza a través de intervenciones a-los nifios, nifias y adolescentes, de 0 a 18 afios, con
derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado que tienen un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor.

*

La atencion terapéutica se desarrolla a través de cuatro (4) sesiones mensuales, con atencién directa de 45 minutos a los
NNA, y si se requiere a sus familias o redes vinculares de apoyo, que constituyen una intervencion fundamental en el
restablecimiento de derechos. : . : : : ; : . , . _ : : . .

Durante la vigencia 2019 y 2020 se ha prestado este servicio de Proteccion en el marco de los contratos de aporte N° 349
de 2018, 370 de 2019 y 278 de 2020 suscritos con el Operador Asociacién Creemos en Ti quien a través de Psicologos
Especializados brindan la atencion.

* Contrato N° 349 de 2018: Objeto: Brindar atencion especializada a los nifos, las nifias y los adolescentes que tienen
un proceso Administrativo'de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor, en 1la modalidad Intervenciéon de apoyo
- Apoyo psicoldgico Especializado, de acuerdo con los lineamientos vigentes y el modelo de enfoque diferencial
expedidos por el ICBF.

* Valor Total Contrato: $ 1.211.712.712 | _ 7 _ | _ | _ _ _
* Plazo de ejecucion: Del 3 de diciembre de 2018 al 15 de diciembre de 2019 (12 meses 12 dias)
* Lugar de ejecucion: CZ Tunja 2, Duitama, Chiquinquira, Sogamoso, Garagoa y Puerto Boyaca.

» Sesiones contratadas: 1.484 sesiones mensuales — Total ejecucién 18.393 sesiones ‘ '

“l.lIIIIIIII‘IIIIIIIII.IIIIIIIIIIIII‘-...‘
. . . . . . . . “
S p g EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE®

< Al ]
®

=

.
’0
7 1

4 *

* i y
TSI NN NN e SEY' Y ' """TsmmMmMmmMmMmMmmMrTMMrmTMmMmTTMmTMmMmMm M M T MM M MM MM M M MMM MM MM MM MM M T M T T MM T T T T T T\ BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



- APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

0‘ *
»* Logros: .

* Contrato N° 370 de 2019: Objeto: Brindar atencion especializada a los nifos, las nifias y los adolescentes que tienen
un proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor, en la modalidad Intervencién de
. apoyo - Apoyo psicoldgico Especializado, de acuerdo con los lineamientos vigentes y el modelo de enfoque diferencial
expedidos por el ICBF.

Valor Total Contrato: $ 493.464.960 . 7 | 7 | | _ 7
Plazo de ejecucién: Del 19 de diciembre de 2019 al 31 de marzo de 2020 (3 meses y 12 dias)
Lugar de ejecucidn: CZ Tunja 2, Duitama, Chiquinquird, Sogamoso, Garagoa y Puerto Boyaca.
Sesiones contratadas: 2.432 mensuales — Total ejecucion 8.268 sesiones. ' ' ‘

Contrato N° 278 de 2020: Objeto: Brindar atencidn especializada a los nifios, las niflas y adolescentes que tienen un
proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor, en el servicio complementario

- Intervencion de apoyo - Apoyo psicolégico-Especializado, de acuerdo con los lineamientos vigentes y el enfoque
diferencial expedidos por el ICBF.

* Valor del Contrato: $1.151.418.240
* Plazo de Ejecucion: 7 de abril de 2020 al 31 de octubre de 2020. _ _ _ _ _
* Lugar de Ejecucion: CZ Tunja 2, Sogamoso, Duitama, Chiquinquira, Garagoa y Puerto Boyaca.
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. . * N° Sesiones Contratadas: 2.432 mensuales- total realizadas de abril 2020 a junio 2020: 7.296 v _ | ._.'
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- APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS VIGENCIA 2019

ATENCION BENEFICIARIOS VIGENCIA ENERO A DICIEMBRE 2019

Puerto Boyaca
TOTAL

’ ' ' ' CENTRO ZONAL N NNA (OFA Lt ONE i NN AIENP DORIECH TOTAL, SESIONES COMISARIAS
= e ATENDIDOS ICBF ICBF COMISARIAS ’
T [ a2
E . - : . e 252 4470 47 911
g Ss0gamoso: 135 m 153 3702 4 138
Z " . ' ' 123 3232 12 224
0 B-hiquinauira: ot e
E h“':ll"“rlqu ol o :I ChIqUIanIra 69 1359 21 369
= ] . .
-
-4

miGaragoa: 79
116 2053 12 255

15.691 100
Total, nifios, nifias y adolescentes atendidos:
Total, sesiones efectuadas: 18.417

2726

Puerto Boyacd:128
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS VIGENCIA 2020 DE ENERO A JUNIO 2020

m lunja: 252

ATENCION BENEFICIARIOS VIGENCIA DE ENERO A JUNIO 2020

= [Duitama:97 N° NNA ATENDIDOS N° NNA ATENDIDOS TOTAL, SESIONES
CENTRO ZONAL TOTAL, SESIONES ICBF
' ICBF COMISARIAS COMISARIAS

m  S0gamoso:75 : 205 5838 47 1074
Duittma [T 1791 1 129

Sogamoso 68 1547 7 181

Chiquinquira 34 778 4 86
24 394 25 470
8 2232 4 7
TOTAL 12.580 98

Total, nifios, nifias y adolescentes atendidos: 603
Total, sesiones efectuadas: 14.592

= Chiguinquira: 38

= (Garagoa:49

= Puerto Boyaca:92
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SEDE TUNJA SEDE DUITAMA SEDE CHIQUINQUIRA

: . SEDE GARAGOA. ; ; : . . SEDE SOGAMOSO ,
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+" Logros:

En aproximadamente 85% de los casos se
.cumplieron .la totalidad de logros . terapéuticos
planteados, cerrando los  procesos  por
cumplimiento de objetivos, lo que permite
garantizar la superacion efectiva del trauma vy
‘contribuir a la restitucion de los derechos de los
nifos, niflas y adolescentes victimas de violencia
sexual.

Vinculacién de las familias y redes vinculares de
apoyo de los nifios, nifias y adolescentes a los
procesos sicologicos especializados,
promoviendo la recuperacién emocional y
superacion del trauma en los sistemas familiares,
Eenerando ademds ambientes protectores para los

eneficiarios del servicio: : : - ~

Para la Vigencia 2020 se programd en Metas
Sociales y Financieras incrementar el nimero de
Sesiones de acuerdo con la necesidad del servicio;
para la vigencia 2019 se tenian contratadas 1.484
sesiones mensuales, para la vigencia 2020 se
‘contrataron- 2.432 - sesiones - mensuales
extendiendo asi un total de 948 en relacion con el

afno anterior.
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» Dificultades:

* Durante la intervencidn se identifica que la respuesta del sector salud frente a la
activacion de ruta y atencion a pacientes con ideacién e intento suicida, suele
ser insuficiente. Las familias reportan demoras y negativas de las entidades del
sector para apoyar mediante el servicio de psiquiatria.

Algunas de las familias presentan frustracion por su percepcion de poca agilidad
y falta de resultados en el sector justicia, se hace necesario trabajar con ellos
para que no condicionen la superacion del trauma a la administraciéon de
Justicia.. : : : : ! ; : ; i
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De acuerdo con las disposiciones, dadas por el Gobierno Nacional mediante la
.Resoluciéon 385 del 12 de marzo de 2020 frente a la.declaratoria de emergencia
sanitarias en todo el Pais por la presencia de COVID-19, aunado a las
disposiciones del ICBF frente a la flexibilizacion de los Servicios de Proteccidn,
a partir del 20 de marzo las sesiones terapéuticas se han seguido efectuando a
-travéi de tele. consulta (llamadas, video llamadas, conexidn via. Skype entre
otras).
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Asi mismo dado que, el recurso aprobado en el Rubro para transporte de los
-NNA para asistir al servicio no se estaba ejecutando, se tomé la.decisidn con
aprobacién de la Direccién de Proteccidon entregar bonos de Apoyo para
compra de elementos de primera necesidad de la canasta Familiar a las
Familias que presentan mayor vulnerabilidad:

Abril 2020: 54 bonos

Mayo 2020: 39 bonos

Julio 2020: 56 bonos y con recursos gestionados por el Operador 35 bonos
Total, bonos entregados por valor de $82.000: 184 bonos
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PROYECTO SUENOS

La Caracterizacion de los Beneficiarios que se en encuentran en el Componente Educacion Proyecto Sueios 2019 es la
siguiente.

Tipo de Poblacion

SRPA: 19
Adoptabilidad: 37

Nivel de formacion:

Profesional: 26 adolescéntes'yjévénes; 46, 4% de la pobl.acién’
Tecnoldégico: 4 adolescentes y jovenes; 7,1% de |la poblacidn
Técnico Profe5|onaI/FormaC|on para el trabajo y el desarrollo humano: 20 adolescentes yJovenes 35, 7% dela pobIaC|on

Formauon para eI trabajo y eI desarrollo humano Poblauon con dlscapaC|dad 6 adolescentes yJovenes 10, 7% de la
poblacion

Principales programas académicos cursados por beneficiarios deI Componente educaciéon Proyecto suefos:

Programas universitarios: Derecho 6 beneficiarios correspondientes al 23'% del nivel universitario; Trabajo social 3
beneficiarios 12%, Educacion fisica 3 beneficiarios 12%, Psicologia 3 beneficiarios 12%, otros programas 59%.

Programas Tecnoldgicos: Tecnologia en obras civiles: 2 Beneficiarios 50% del nivel tecnoldgico.
. ...
Programas Técnicos: Técnico en cocina 3 beneficiarios corresponde al 15% de la poblacién, otros 85%. ‘ . . Q‘) \
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Logros 2019:

* La Regional Boyaca por medio del Contrato Interadministrativo con el ICETEX, aseguro el pago de 34 matriculas académicas
de beneficiarios proyecto. sueios. : . , ; : .

2

e
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* Se asignaron recursos para gastos de sostenimiento académico de adolescentes y jovenes de Adoptabilidad por
$40.758.100 (31 beneficiarios) y(Joara el SRPA por $6.144.620 (13 beneficiarios) en los recursos se incluyen estudiantes
SENA que no requirieron de pago de matricula. ‘ '

* En convenio con el SENA- ICBF 1057/021 de 2014 se tuvo acceso Preferente para 6 estudiantes priorizados dentro de este
¥ cofivenis. : : _ . . . . : : ; : : ; : . ‘ ; : . : ,

* En el programa J6venes en Accion para Boyaca en el marco de la ejecucion del convenio 1347/2018 DPS — ICBF, la regional
- en coordinacién con el DPS realizo el pre registro de 6 nuevos beneficiarios. : - - : : : : :

* Se brindd Asistencia Técnica al Proyecto Sueios: en la mesa Regional de madres sustitutas el 12 de febrero de 2019,
Convenio ICBF. — DPS Programa jovenes en accion en jornadas de capacitacion a operadores de proteccion y responsabilidad .
penal 05 y 06 de marzo de 2019 Regional Boyaca y Video conferencias Orientacion técnica Proyecto Suefios oportunidades
para volar, para Centros Zonales Regional Boyaca 10y 11 de marzo de 2019.

* Se participo clc')mo Regional con 9 adolescentes del SRPA y en vulneracién en el 12 torneo de futbol Sueifos Relampago enla
sede nacional.

* Se’llevo a cabo alianza“estratégica de voluntariado corporativo dentro del sector publico con programa de lenguas -
Extranjeras de la UPTC, para que NNA puedan acceder a servicios educativos de aprendizaje de idiomas extranjeros.

* La Regional Boyacda Por medio del Contrato Interadministrativo con el ICETEX, aseguro el pago de 32 matriculas académicas -
para el segundo semestre de la vigencia 2019 de adolescentes y jovenes beneficiarios de Proyecto Suefios (Adoptabilidady «
SRPA) para 17 programas profesionales, 2 programas técnico profesionales, 12 programas de Formacion para el Trabajo y el ; -"‘

Desarrollo Humano'y 1 de Postgrado. - : - ‘ - » - ' ' ~ - ~ - ' ’”
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Logros 2020:

* Por medio del Contrato Interadministrativo con el ICETEX, aseguro el pago de 37 matriculas académicas para el semestre 2020-1 -de
adolescentes y jovenes beneficiarios de Proyecto Sueios (Adoptabllldad y SRPA) para 31 programas profesionales, 6 programas técnicos y de
Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

* Se asignaron recursos para gastos de sostenimiento académico de adolescentes y jévenes de Adoptabilidad por valor de $34.409.872 para 29
benef|C||ar|os y SRPA por $6.144.620 para 8 beneficiarios en los recursos se incluyen estudiantes SENA que no requirieron de pago de
matricula

. EI ICBF Reglonal Boyaca programo y entrego recursos por $8 862. 040 para adqumcron de computadores y conectwrdad para 7 Jovenes
estudiantes de programas de educacion superior, 4 en condicion de adoptabilidad y 3 de SRPA.

* Por medio del Contrato Interadministrativo con el ICETEX se aseguro el pago de 37 matriculas ‘académicas para el semestre 2020 de
adolescentes y jovenes beneficiarios de Proyecto Suefios (Adoptabilidad y SRPA) para 30 adolescentes y jovenes de programas profesionales, 6
programas tecnlcos y de FormaC|on para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

 En gestlon y programacron de recursos para cubrir gastos de sostenimiento académico de adolescentes yJovenes para el segundo semestre
se asignaron en Adoptabilidad $30.356.160,00 para 33 beneficiarios y SRPA por $12.031.690 para 7 beneficiarios en los recursos se incluyen
estudiantes SENA que no requirieron de pago de matricula.

. ggprgallzo pre inscripcidon de jévenes poblacion ICBF en el programa Jévenes en accion: 12 beneficiarios de adoptabilidad y 2 benef|C|ar|os de

* Se vinculé a adoleséentes'y jéve'nes de la RegionaI'Boyaca a formacién dep'ortiva'en el convenio ICBF- Escuela Juventus Colombia Fase 1: 19
NNAYy Fase 2: 15 NNA

* 13 adolescentes y jovenes'SRPA recibieron acceso virtual a obras de teatro mayor Julio Mario Santo Domingo:

“-lIlIlIlIlIlIlIlIllllllllllllllllllll...
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* 24 NNA sevincularon ala jornada de Zumbaton realizada con el apoyo de la Policia Nacional , 080 .
| . a . | . . . v q))
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ACCIONES HUMANITARIAS DE EMERGENCIA
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*
* Se compartio mediante WhatsApp material ludico pedagdgico a familias de los municipios de Tunja,
Labranzagrande, Boyaca, Quipama, Muzo, Pauna, San pablo de Borbur, San Eduardo, Pajarito,
. Duitama, Aquitania, Socha, Socota, Samaca, Paipa y Nobsa denominados afrontamiento positivo.
primeros auxilios psicologicos, Notiduermas sesion 1 y 2. Dichas Estrategias fueron construidas por el
equipo de la UM a fin de contribuir al fortalecimiento de la comunicacion asertiva, adaptacion,
 reconocimiento de emociones y gestion de las mismas, consolidacion del vinculo, asi como la
identificacion de factores protectores que favorecen los habitos de vida saludable y la fomentacion de
~ huertas caseras como forma de subsistencia para garantizar el acceso a alimentos.

L 4
L 4

De igual forma se han realizado actividades presenciales con las familias de Samaca (23 NNA), Nobsa
- (20 NNA) y Paipa (25 NNA) en donde se han abordado diferentes estrategias tales como la bruja
maruja, palabras de colores, la fiesta de la lectura y juegos de roles lo que permitié un proceso de
reconocimiento de los factores protectores y de vulnerabilidad tanto de la familia como del entorno,
. concepto de violencia, sus-tipos y las rutas de atencién, cabe sefalar que las. anteriores familias
fueron focalizadas a partir de los acompanamientos telefodnicos que se han llevado cabo en los
municipios mencionados, en los tres encuentros se tuvieron en cuenta los protocolos de

A corte de agosto se han atendido mediante acompafiamiento presencial comprendido entre los
meses de enero a marzo y telefénico desde el momento en que se decreto'la emergencia sanitaria,
un total de 760 NNA, manteniendo el estado del indicador en optimo. o

. o “) Y
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Derecho de

Peticion

Motivo asociado a la solicitud

Cantidad

. ' . |Diligencias Administrativas 2414
Informaciony |Solicitud de Copias 859
Orientacion con |Servicio al Cludadano 264
" Tramite Otros 1360
Total 4897
. . . |Hogares Comunitarios de Bienestar- ‘ 136
Atencién por |Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infanua CDI 60
Ciclos de Vida y |Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 57
Nutricion Otros 58
Total 311
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescernites '63
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 54
- Reclamos . |ldoneidad-del Recurso Humano .36
Otros 91
Total 244
Maltrato al Ciudadano 15
Incumplimiento, abuso o extralimitacidon de deberes o funciones. 13
Quejas Omisidn o extralimitacién de deberes o funciones 10
Otros 14
Total ‘52
Felicitaciones y Agradecimientos
; * . |Procesosy procedimientos de los servicios y modalidades del ICBF -
Sugerencias
Recurso Humano
Total : : 17 -
Total general 5.521

PUBLICA

Derechos de.Peticion presentados
en la vigencia: 5.521

Peticiones sin

Trimestre 2019 Indicador v
gestion oportuna
| 99,9% 1
Al . - 92,4% - . - 111
" 99,3% 10
Iv 98,9% 14
Total 2019 97,5%
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Derecho de Peticion

Motivo asociado a la solicitud

Cantidad §

Diligencias Administrativas 638
.Informaciény Solicitud de Copias 308
Orientacion con |Servicio al Ciudadano 133
Tramite Otras 496
) ) Total ° 1575
Hogares Comunitarios de Bienestar 63
Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia - CDI 34
Atencion por Ciclos |Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 18
de Vida y Nutricion [Modalidad de Atencidon para NNA con Discapacidad y sus Familias 15
%t:zf 13633 Derechos de Peticién presentados
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 110 a corte 30 de Junio: 1.912
Cobros No Autorizados 14
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 12
Mal uso del producto 7
Total - 144
Omision o extralimitacion de deberes o funciones 12 I— i Peticiones sin
) Maltrato al Ciudadano , ; . : : ; 7 SIRESEES AGICACOF gestion oportuna
Quejas Incumplimiento u omisidon de actuaciones dentro del debido proceso 4 l 99,6% 1
Otros 4 Il 99,4% 3
Total 27 Total | semestre 99,5% 4
Procesos y procedimientos de los servicios y modalidades del ICBF 2 2020
~ Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 -
Total 3 n"O
' Total general - 1.912 ‘ Q»
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'OPORTUNIDAD RESPUESTA PQRS - 2020

Finalmente se aclara que mediante el Decreto 491 de 2020 emitido por la Presidencia de la Republica y por medio del cual
se adoptan ‘medidas de urgencia para garantizar la-atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social
y Ecoldgica.

El citado Decreto manifiesta, entre otras disposiciones, la necesidad de ampliar los términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones, con el proposito de garantizar a los ciudadanos una respuesta oportuna, veraz, completa,
motivada y actualizada. En el articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se indica cual es la ampliacion de
tos términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de-2011, asi: : - - : : ‘ : -
e Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcidn.
e Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:.
o Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los velnte (20) dlas S|gwentes asu
recepcion.
o Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias  siguientes a su recepcion.

A su vez determina: cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefalados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo
expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra-exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

AP
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1 Mesas Publicas realizadas 1 1 Rendicion Publica de
por cada Centro ZonaI cuentas Regional
% 12 Compromisos relacionados con Capacitacion, ampliacion de cupos, calidad de alimentos y
visitas de supervision de HCB — FAMI y otras modalidades de primera infancia
¢ 1 Compromisos de Capacitacion a veedurias ciudadanas
¢ 4 Compromisos relacionados con la modalidad Hogar Gestor, familias y generaciones con
bienestar
¢ 3 compromisos relacionados con la oflcma de atencmn aI cmdadano ii.‘

¢ 2 Compromisos de tipo administrativo
PUBLICA
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CHIQUINQUIRA

- COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

@ == o e e e e e e )

{Una vez la Direccion de Primera Infancia apruebe la reapertura del Hogar Comunitario Pulgarcito
Vereda Cormal Municipio de Quipama, se notificara mediante resolucién a la asociaciéon de Padres
de Familia para la apertura y contratacion de la Unidad de Servicios de acuerdo a la aprobacion del
‘perfil de las hojas de vidas aportadas para su aprobacion. - : . . .

Coordinadora Centro Zonal

28/06/2019

Dar respuestas a las Peticiones, Quejas y Sugerencias realizadas por la comunidad en el marco de
1la Mesa Publica desarrollada-en el Municipio y se remitiran a la comisaria de Familia del Municipio
de Quipama con el fin de dar a conocer la respuesta a los peticionarios.

= Coordinadora Centro Zonal

28/06/2019

EL COCUY

‘Evaluar por parte de la Nutricionista del CZ ‘los paquetes alimentarios que se vienen entregando en
la modalidad FAMI y dar respuesta a la representante legal de Hogares al respecto.

Nutricionista CZ el Cocuy

20/09/2019

|Realizar reunion con las profesionales del programa Familias con Bienestar, pertenecientes al .
Operador que actualmente presta el servicio en los municipios del Espino y el Cocuy, para aclarar
forma de operacion del servicio (horario, fecha de realizacion de actividades).

Coordinadora Centro Zonal

20/09/2019

Articular con las Comisarias de Familias y las Juntas de Accion comunal de cada municipio (siete
(7) en total), pertenecientes al area de influencia del CZ, para sensibilizar a padres de familia sobre
Jla impartancia.de vincular a lgs nifios en educacion_inicial modalidades de HCB, H.I., FAMI,
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL.

Coordinadora Centro Zonal

20/09/2019

PUERTO BOYACA

|Solicitar apoyg para ampliacién de cupos para la modalidad FAMI o la transicién a Modalidad
Familiar, con el fin de garantizar mayor cobertura.

“ Coordinadora Centro Zohal

30/08/2019

|Solicitar al operador YRAKA garantia de calidad en los alimentos o cambio de proveedor, informar a
los usuarios la respuesta dada por el operador

+ Coordinadora Centro Zonal

30/07/2019

PUBLICA
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019
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Socializacion de la ruta para vinculacion a la modalidad de Hogar Gestor ICBF en la mesa de Equipo de Proteccién Centro 31/10/2019
discapacidad del municipio de Moniquira Zonal de Moniquira
MONIQUIRA® T S : . . C | - L . L | i
Realizar 3 talleres educativos sobre Manejo Adecuado del Tiempo Libre dirigidos a los padres .
. . . . .. L Equipo de Proteccién Centro
usuarios y agentes educativos de las Entidades Administradoras del Servicio del municipio de Zonal de Moniquir 30/11/2019
Moniquira
Regllzar capacitacion con los comités de control social y veedurias ciudadanas en el municipio de. TECNICO ADMIINISTRATIVO 13/0b/201
Paipa.
DUITAMA .
Realizar el control correspondiente a la entrega de los productos en las unidades de servicio de las
modalidades de atencion de primera infancia del municipio de Paipa a través de dos visitas de TECNICO ADMINISTRATIVO 30/08/2019
supervision técnica y dar respuesta del control realizado a las unidades de servicio.
MIRAFLORES Desarrollar planes de prevencion para los jovenes, a través de la realizacion de dos talleres de Coordinadora Centro Zonal 1/10/2018
intervencion psicosocial en los colegios del municipio. Miraflores
Solicitar a la Corporacién YRAKA realizar focalizacion de la poblacion en las veredas Palo Blanco,
OTANCHE Santa Isabel y Minachal del Municipio de Bricefio, de tal forma que se determine la viabilidad de Coordinador CZ Otanche 30/09/2019
implementar la Modalidad familiar en dicho sector; dar respuesta al peticionario.
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- COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019
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En aras de mejorar la calidad y oportunidad en la prestacién del servicio se evaluara en conjunto
con el personal de las areas de Nutricidn, Atencién al Ciudadano, Archivo y Correspondencia las Coordinacién Centro Zonal 30/09/2019
necesidades de personal adicional, se presentara propuesta de dicha evaluacion a la Direccion Tunja 2
Regional.
TUNJA 2
De acuerdo a peticion de los Servidores Publicos se solicitara al Grupo Administrativo Regional, la Coordinacién Centro Zonal
asignacion de escaner e impresoras y/o téner para los puntos de atencién: CAIVAS, CESPA, Casa| —°' '”acT"::jaezn ro zona 13/09/2019
de Justiciay sede central Centro Zonal Tunja 2. '
Enviar correo electrénico a la_ Regional Boyaca con el objetivo de indagar. hasta qué fecha estan L . .
. . ~ Coordinadora Centro Zonal
agendados los programas en las diferentes modalidades para este afio, y dar respuesta por este Soats 6/09/2019
mismo medio a los operadores del Municipio
SOATA
) ) o ) ) N Coordinadora CZ Soata-
Realizar una reunion en los municipios de influencia del Centro Zonal, con los padres de familia de | coordinadores y profesores 25/10/2019
los beneficiarios de las programas para recordarles” sus compromisos en el desarrollo de éstos.’ " de las diferentes *
modalidades.
TUNJA 1 Adelgptgr gestlpnes tendientes a poner en funcionamiento una Infraest!’uctura que ha construido el Coordinador del Centro Zonal 15/12/2019
Municipio de Oicata para atender un HCB Agrupado en el sector Poravita de Oicata

PUBLICA
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SOGAMOSO

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

Una vez se cuente con la solicitud justificada de la Administracion Municipal para la creacion
de la modalidad Generaciones con Bienestar en el municipio de Firavitoba, el Centro Zonal
Sogamoso realizara la gestion a nivel Regional de los programas solicitados y dara
respuesta a la Alcaldia Municipal al respecto.

Coordinadora CZ
Sogamoso

15/11/2019

Una vez se cuente con la solicitud justificada por parte de la Asociacién de Padres del
Municipio de Firavitova para la creacion de un Hogar FAMI, el Centro Zonal Sogamoso
realizara la gestién a nivel Regional del programa solicitado y dara respuesta a la Asociacion
al respecto.

Coordinédora CZ
Sogamoso

15/11/2019

REGIONAL

Enviar a los Centros Zonales a través de memorando afiche para la socializacién de Canales
de Atencidn de tal forma que estos extiendan dicha informaciéon a los municipios, con el fin de
invitar a las Comisarias de Familia, Personerias y Alcaldias Municipales a apoyar al ICBF con
esta socializacion; mediante el uso de carteleras o demas medios de comunicacion‘de cada

Ente Territorial.

Direccion Regional

30/11/2019

Solicitar a la Direccion de Servicios y Atencion la Instalacion de Teléfonos Verdes en la
Regional Boyaca y los Centros Zonales de Duitama y Sogamoso. . .

Direccion Regional

30/11/2019

PUBLICA
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

. Programas, estrategias y servicios
.+ . Tramites - :
. Espacios de participacién en linea
. . Oferta de.informacidn en canal electrénico.
. Conjuntos de datos abiertos disponibles
, ; ' . * . Avances y.resultados de la.gestion institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . El Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion ' . _ ~* Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
de denuncias de presuntos actos de o Y més

corrupcion el horario de atencion es

de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Canales Dispuestos

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada @»
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http://www.icbf.gov.co/

13. Evaluacién

)

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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