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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 2023

Himno Nacional

Himno de Santander

Instalación por parte de Doctora Francy Norely Jaimes Peña, Coordinadora CZ Antonia Santos 

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

     Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto 
No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122  Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 

(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA



PÚBLICA

CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADOS CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS
REALIZADAS

368  

PARTICIPACIÓN

Participación  del 61 % de 
usuarios  Programas 
desarrollados en El Playón 
por el Centro Zonal, ICBF. 
Seguido por Proveedores, 
Operadores, Comunidad y 
Sociedad. 

RESULTADO
TEMA PRIORIZADO

Atención integral a niños y niñas 
de 0 a 5 años
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 BOGOTANA
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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INFORME GESTIÓN FINANCIERA

CENTRO ZONAL ANTONIA SANTOS

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 3 911 931

TOTAL 3 911 931

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA O REGIONAL  

ANTONIA SANTOS 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS SUSCRITOS 

2023 PLAYON

CUPOS 

CONTRATADOS 2023 

PLAYON

USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 3 832 $2,136,699,139

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD $0

FAMILIA 1 40 FAMILIAS $48,000,000

COMUNIDADES $0

NUTRICION 1 20 $84,949,305

PROTECCION $0

TOTAL 5 892 $2,269,648,444
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INFORME  GESTIÓN FINANCIERA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte CZ ANTONIA SANTOS 2022 $23,490,271,750

Contrato prestación servicios profesionales 2022 $384,052,670

Contrato prestación de servicios 2022 $21,151,050

Otros – funcionamiento CZ ANTONIA SANTOS 2022 $1,793,009,199

TOTAL $25,688,484,669
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 



Tasa de violencia contra NNA: pasar 
de 303,8 a 260,2. (por cada 100.000 
NNA entre 0 y 17 años). 

Tasa de oficios de NNA en su propio 

hogar: pasar de 4,10 a 3,10%. (por 
cada 100.000 NNA entre 0 y 17 
años)**

Tasa de violencia intrafamiliar: Pasar 

de 157,5 a 132  (por cada 100.000 
NNA entre 0 y 17 años)

280.000 Familias con 
alto riesgo de 
vulneración o con 
niños, niñas y 
adolescentes en 

protección, 
atendidas por el 
programa Mi Familia.

400.000 Niñas, niños y 
adolescentes 
beneficiarios de la 
estrategia de 

desarrollo naranja

1.500.000 Niñas y niños con educación 
inicial en el marco de la atención 
integral.

88,30% de niñas y niños que cuentan 

con atenciones priorizadas en el marco 
de la atención integral.

342.144 Mujeres gestantes atendidas.

16.500 Madres Comunitarias nuevas en 
proceso de formación o cualificación en 
atención integral

8 Metas del PND

Primera  Infancia Infancia, Adolescencia y Familia Violencia

** Necesario definir gerencia del indicador.   Se acuerda con el DNP (10 de octubre de 2019), que el ICBF hace reporte cualitativo y Ministerio de 

Trabajo realiza reporte cuantitativo. El 10 de febrero de 2020, por medio del memo con radicado 20201000000218601, el DNP emite concepto en el 

cual indica que quien debe gerenciar el indicador es el Ministerio de Trabajo. A la fecha no se ha logrado, lo descrito por el DNP.

Metas ICBF en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022

PÚBLICA



Articulación del Plan Indicativo del ICBF con los ODS

PÚBLICA

El Plan indicativo se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 
aportarán en el cumplimiento de la Agenda 2030 en particular, con los ODS:



Nivel Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago Sept Oct Nov Dic
P. Indicativo 100% 100% 98,2% 81,4% 60% 89.1% 100% 89.1% 93.4% 80% 60% 89,9%
Aplican 1 1 8 4 1 9 1 5 8 2 1 10
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% Avance Plan Indicativo Institucional Regional Santander

Avance Plan Indicativo Institucional PII 2019-2022 Regional 



INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

• En el marco de la Política pública de Seguridad Alimentaria y Nutrición se realizó:

➢La entrega del AAVN-Alimento de alto valor nutricional – Bienestarina Más, a los 
usuarios de las modalidades de servicio de primera infancia: Hogar Comunitario 
de Bienestar, Desarrollo Infantil en Medio Familiar y Centro de Desarrollo Infantil 
en  las siguientes cantidades: 6.584 kilos equivalentes a  7.315 bolsas de 900 
gramos. 

➢El suministro de RPP Raciones para preparar y RP ración preparada a los 
beneficiarios de los servicios de primera infancia. 

➢Se mantuvo articulación con los entes competentes para la canalización para la 
atención en salud  de los casos  de niños y niñas con desnutrición aguda.



INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

En el marco de la Política Pública de primera Infancia e infancia:

➢Se realizó articulación y movilización de los diferentes agentes del SNBF en las 
distintas instancias del Ente territorial tales como mesa de participación de niños, 
niñas y adolescentes, mesa de primera Infancia, Infancia y adolescencia y 
fortalecimiento familiar, consejos de política social y las instancias de desarrollo 
técnico-

➢Con acciones de prevención el ICBF en territorio materializa política pública, en 
Erradicación de trabajo infantil, Explotación sexual y comercial de NNA, entre otros
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS



PROGRAMADO  - EJECUTADO/ 2022

Misional
PROGRAMADO CONSOLIDADO DE ATENCIÓN

Unid Cupos Usuarios Total Unid Cupos Usuarios Total

PRIMERA INFANCIA 46 932 932 $ 2.265.580.063 45 911 931 $ 2.257.214.499

TOTAL 46 932 932 $ 2.265.580.063 45 911 931 $ 2.257.214.499
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS



En este espacio se atenderán las inquietudes de la 

Comunidad y las partes interesadas 

que estén en el chat o presentes 

en la mesa pública.

PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la mesa publica del 
periodo  2022 en el municipio de San 
Vicente de Chucurí, se respondieron las 
inquietudes y solicitudes durante la 
misma, por lo cual no se generaron 
compromisos para la comunidad o 
entidades presentes en el desarrollo de 
la rendición publica de cuentas .

Centro Zonal Antonia 
Santos
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

INDICADORES EJECUCION CORTE A DICIEMBRE 2022

PROCESO Cod. Indicador Nombre indicador % avance  diciembre Rango a diciembre

Relación con 
el ciudadano

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas 
atendidas oportunamente

100% Óptimo

Relación con 
el ciudadano

A10-PT1-06
Porcentaje de usabilidad del Sistema 
Electrónico de Asignación de Citas (SEAC)

97. 9% octubre  - 
100%

Riesgo-octubre 
Óptimo 

Relación con 
el ciudadano

A10-PT1-07
Porcentaje acumulado de derechos de 
petición atendidos (gestión y cierre en SIM)

100% Óptimo

Monitoreo y 
seguimiento 

gestión
PA-98

Porcentaje de cumplimiento de 
compromisos formulados en las mesas 
públicas y rendición pública de cuentas.

100% Óptimo

Mejora e 
innovación

PA-134
Porcentaje de Avance del Cumplimiento 
Planes de Tratamiento de Riesgos

100% Óptimo

Promoción y 
prevención

M1-PM1-15

Porcentaje de cupos contratados en los 
servicios de atención integral a la Primera 
Infancia, con registro de ejecución en Metas 
Sociales y Financieras (MSyF).

98.3% Adecuado

Nutrición PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en 
periodo de gestación, que logran ganar 
peso de forma adecuada de acuerdo con 
sus semanas de edad gestacional.

100%  cuatrimestre
0% diciembre

Optimo – cuatrimestre
Crítico

Nutrición PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 5 
años atendidos que mejoran su estado 
nutricional.

95.8% Óptimo

Protección PA-32
Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a 
los cuales se les resuelve su situación legal 
dentro de los términos definidos por la Ley.

100% Óptimo
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TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Trámite de atención 
Extraprocesal (TAE)

389
Respuesta oportuna dentro de los términos definidos por la ley. 
El trámite con mayor frecuencia de consulta corresponde a los de tipo conciliable 
por motivo de Alimentos, Visitas y Custodia, con un total de 105 peticiones. 

Atención por Ciclos de Vida y 
Nutrición - ACVN

40
Respuesta oportuna. El trámite que presenta una mayor demanda de 
solicitudes corresponde a la reclamación de Certificación de Madres 
Comunitarias, con un total de 16 peticiones.

Información y orientación - IO 69
Oportuna. La custodia y el cuidado personal fue el tema de mayor consulta por 
parte de los ciudadanos. 

Información y orientación con 
Trámite - OIT

178 Se da cumplimiento en los tiempos establecidos.

Quejas

Omisión o extralimitación de 
deberes o funciones

1
Respuesta oportuna dentro del margen establecido por la ley: El tiempo 
de respuesta promedio fue de 14 días hábiles desde la creación de la petición 
hasta su cierre. 

Parcialidad en procesos 2
Respuesta oportuna: El tiempo de respuesta promedio fue de 13 días hábiles 
desde la creación de la petición hasta su correspondiente cierre. 

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

55
Oportuna: El tiempo de respuesta promedio fue de 14 días hábiles desde la 
creación de la petición hasta su cierre.

Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

7
Respuesta oportuna: Respuesta en promedio de 12 días hábiles desde la 
creación de la petición hasta su cierre. 

Instalaciones Físicas Inadecuadas 1
Respuesta oportuna dentro del margen establecido por la ley: 13 días 
hábiles en promedio desde la creación de la petición hasta su cierre. 

Sugerencias Ninguna 0 N/A



TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Solicitudes de Restablecimiento 
de Derechos - SRD

Violencia física, psicológica y/o 
negligencia

278

Respuesta oportuna dentro de los términos 
definidos por la ley

Violencia sexual 126

Convivencia Escolar 13

Incumplimiento al Régimen de Visita y 
Custodia

32

Otras solicitudes SRD 10

SRD - OA 2

Inobservancia de derechos Inobservancia de derechos 5 Respuesta oportuna.

Solicitudes de Reporte de 
Amenaza o vulneración de 

Derechos - RAVD

El motivo de mayor frecuencia 
corresponde a los casos de presunta 
violencia física, psicológica y/o 
negligencia

358
Oportuna. El 100 % de las constataciones se 
encuentran cerradas. 



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Con el objetivo de conocer la percepción de 

los participantes acerca de la Mesa Pública 

realizada por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma

Link para la Encuesta de Evaluación de la Mesa Pública y Rendición de 
Cuentas

https://forms.office.com/Pages/.....

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxgdLXzQeNVOiVuoie4r001UODNQVlc4UkhGVVRPOUlMT0Q0MFVNMzQ5Vi4u&sharetoken=6XbyoiiyMA6o7VWt4pVf


Gracias

PÚBLICA
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