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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento tiene, como objetivo principal, presentar el redisefio de la oferta de
acompafiamiento familiar de la Direccion de Familias y Comunidades (DFC) del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). En particular, expone los lineamientos para el disefio
y la implementacion de un programa de acompafiamiento familiar psicosocial para fortalecer las
capacidades de las familias como corresponsables en la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes (en adelante NNA) con el fin de reducir los efectos de la violencia, el abuso o la
negligencia en su contra, desde una perspectiva de prevencion secundaria y terciaria. El disefio
de este programa se realiza en concordancia con tres elementos principalmente: i) la apuesta
estratégica del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022 ‘Pacto por Colombia, pacto por
la equidad’, ii) la apuesta estratégica del ICBF para este periodo y iii) la revision de los programas
de acompafiamiento vigentes de la DFC.

El Gobierno Nacional ha definido su hoja de ruta para el presente periodo a través del PND 2018
— 2022. En este plan se considera a la familia como centro de la politica social moderna en tanto
gue esta permite potenciar los resultados de las intervenciones y puede transmitir a todos sus
miembros los beneficios de su inclusion social y productiva (DNP, 2019, pag. 260).

En las lineas del PND 2018 — 2022 Primero las nifias y los nifios: desarrollo integral desde la
primera infancia hasta la adolescencia y Familias con futuro para todos, el Gobierno Nacional se
propone “fortalecer las capacidades de las familias para promover su corresponsabilidad en el
desarrollo integral de sus integrantes, en particular de la nifiez”. Lo anterior mediante la
implementacion de un programa de acompafiamiento familiar, a cargo del ICBF, para el
fortalecimiento de las capacidades de las familias como sujeto colectivo de derechos y
corresponsables en la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes (DNP, 2019, pag. 287).
En correspondencia con las lineas de accion del PND 2018 — 2022, el ICBF defini6 sus apuestas
estratégicas para el presente periodo de gobierno a través del Mapa Estratégico 2019-2022. En
este mapa se establecié como mision del Instituto: “Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion social”.

Adicionalmente, a la Direccion de Familias y Comunidades se le asigno la responsabilidad de
implementar un programa de acompafiamiento familiar psicosocial, para fortalecer las
capacidades de las familias en la proteccion integral de los NNA. Este programa que estara
dirigido de manera prioritaria a familias en alto riesgo de vulneracion de derechos o con menores
de edad en Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) o en el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), buscard disminuir los niveles de
vulnerabilidad, la probabilidad de reincidencia y el reingreso al sistema de proteccion.

La violencia intrafamiliar sigue siendo una de las principales probleméticas de las familias. En
2017 se realizaron un poco mas de 50.000 valoraciones por violencia de pareja, las cuales
arrojaron una tasa de 123,11 casos por cada 100.000 habitantes, afectando a las mujeres en el
86 % de ellos. En el periodo 2008 — 2017 se observa que, en promedio, Colombia ha tenido cerca
de 11.900 valoraciones anuales por violencia intrafamiliar en contra de los nifios y niflas y desde
2014 no se presenta una reduccion significativa (INMLCF, 2017).



Durante el periodo 2008 — 2018, el ICBF registré 360.0431 nifios, nifias o adolescentes en PARD
y los ingresos anuales presentaron una tendencia creciente; finalmente, se evidencian altos
niveles de pobreza multidimensional en las familias de los NNA en proteccion: el 88 % de los
hogares son pobres multidimensionales.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar un programa de acompafiamiento familiar que
fortalezca las capacidades de las familias para la proteccion de los NNA y promueva la
convergencia de oferta con el sector de la inclusion social.

Por tanto, la hipdtesis central del programa de acompafiamiento familiar psicosocial que
implementara la Direccion de Familias y Comunidades es: a través del fortalecimiento de las
capacidades familiares y, simultaneamente, la promocion de la convergencia de oferta social, se
genera un efecto positivo en el desarrollo y proteccion integral de los NNA. Lo anterior se resume
en la siguiente ecuacion:

Fortalecer las capacidades familiares + Convergencia de oferta social =
Proteccion y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes

Por fortalecimiento de capacidades familiares se entiende el desarrollo de habilidades
parentales, relaciones afectivas entre padres e hijos, cuidado mutuo, disciplina positiva,
comunicacion asertiva, relaciones equitativas, entre otras, que tienen el objetivo de prevenir
amenazas y vulneraciones de derechos de los NNA. Adicionalmente, mediante la convergencia
de oferta se busca promover la inclusién social y productiva de las familias para reducir los niveles
de vulnerabilidad y contribuir a que estas puedan asumir su responsabilidad de proteger y
promover el desarrollo de los NNA.

El programa de acompafiamiento psicosocial planteado es un programa de prevencion
secundaria y terciaria que tiene el objetivo de prevenir la materializacion de vulneraciones en
contra de NNA en familias con alto riesgo, disminuir los efectos de estas y prevenir nuevas
afectaciones.

La estructura del programa y las consideraciones operativas se estructuran a partir de una
revision e identificacion de oportunidades de mejora de la oferta actual de la DFC, teniendo en
cuenta la cadena de valor de los programas actuales y la forma como estos se articulan tanto
con otros programas del ICBF, como con el sector de la Inclusion Social.

Las principales recomendaciones se centran en tres aspectos: mejorar la focalizacién de las
familias beneficiaras, brindar atencion pertinente y de calidad. Por tal motivo, el proceso de
redisefio se propone: i) fortalecer la articulacion con las direcciones de Proteccion y Primera
Infancia, focalizando las familias en alto riesgo de vulneracion o con NNA en modalidades
institucionales de proteccidn que requieran acompafiamiento familiar; ii) brindar acompafiamiento
psicosocial especializado con mayor intensidad en visitas en domicilio y bajo un enfoque
multisistémico y ecosistémico; y iii) fortalecer la estructura operativa del acompafiamiento y los
instrumentos de seguimiento, al igual que los mecanismos de supervision y asistencia técnica.

1 Las cifras de ingresos hacen referencia a los procesos abiertos en esos periodos. Para 2008, 2009 y 2010, la informacién se extrae del
consolidado de ingresos de la herramienta TE-36; la de 2011 a la fecha proviene del Sistema de Informacién Misional (SIM).



INTRODUCCION

En Colombia, la estructura familiar nuclear y ampliada sigue siendo la forma de organizacién
familiar predominante (82,6 %), a pesar de presentar una disminucion en la importancia relativa
de los hogares familiares frente a los hogares no familiares. Por tanto, el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022 reconoce a la familia como centro de la politica social y como
corresponsable del bienestar, garante de derechos y tejido social mas proximo de sus
integrantes (DNP, 2019).

Una de las principales probleméticas que viven las familias es la violencia intrafamiliar la cual
afecta principalmente a los NNA y a las mujeres. En promedio, Colombia ha tenido cerca de
11.900 valoraciones anuales por violencia intrafamiliar contra NNA durante los dltimos diez
afos; en 2017, la cifra ascendi6 a 10.385 casos, 303 casos mas en comparacion con lo
observado en 2016, lo que a su vez represent6 una tasa de 67,22 por cada 100.000 habitantes
(INMLCF, 2017, p. 52).

Adicionalmente, entre 2008 y 2018 se reportaron 360.043 nifios, nifias y adolescentes (NNA)
gue ingresaron a Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) porque
sus derechos fueron vulnerados o amenazados. Esta situacién evidencia la necesidad de
cambiar la tendencia creciente de PARD y de disefiar estrategias de prevencion alternativas a
las existentes.

Segun célculos realizados por la Direccion de Familias y Comunidades, se evidencid que la
situacion socioecondémica de las familias en proteccion es critica. Los hogares de origen de los
NNA con PARD estan conformados en promedio por 6,6 personas, lo que significa el doble del
tamafio promedio de los hogares en el pais, de acuerdo con los datos preliminares del Censo
20182. Adicionalmente, el 88 % de las familias en proteccidon son pobres multidimensionales. Al
analizar cada una de las carencias de estos hogares se encuentra que mas del 80 % presenta
carencias de empleo formal, logro educativo y rezago escolar y, ademas, el 73 % presenta
desempleo de larga duracion. Lo anterior nos permite inferir una posible correlacion entre
pobreza y vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En este contexto, el presente documento busca dar respuesta a las siguientes preguntas:
¢como involucrar a las familias en la proteccion integral de los NNA? y ¢cudles son los
elementos escenciales para la formulacibn e implementacion de un programa de
acomparfamiento psicosocial que permita fortalecer las capacidades de las familias y contribuir
a que sean corresponsables de la proteccion y desarrollo integral de los NNA y del resto de sus
integrantes?

Para dar respuesta a estas preguntas, este documento se divide en dos partes. La primera,
enfocada en la identificacion de los principales retos para el redisefio de la oferta programatica
de acompafnamiento familiar, a la luz de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
y de las apuestas estratégicas del ICBF para las mismas vigencias; en esta parte se presenta
un andlisis de la oferta programatica actual del ICBF dirigida a las familias y unos diagnésticos

2 Los datos preliminares del censo 2018 arrojan que el tamafio promedio de los hogares en el pais es de 3,1 personas por hogar.

https://sitios.dane.gov.co/cnpv-presentacion/src/#como00
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poblacionales, con el propdésito de fortalecer la formulacién e implementacion de la modalidad
de atencion.

En la segunda parte, a partir de las recomendaciones y desafios identificados en la primera
parte y con el fin de dar respuesta a las preguntas planteadas y cumplir con la misionalidad de
la Direccion General del Instituto, se propone el marco conceptual y las principales
caracteristicas técnicas y operativas de la nueva modalidad. Mi Familia, es un programa de
acompafamiento familiar psicosocial que busca fortalecer las capacidades de las familias con
el propadsito de que estas puedan ser garantes de derechos y entornos protectores de los nifios,
las niflas y adolescentes y, de esta forma, prevenir y mitigar los efectos de la violencia,
negligencia, abuso y vulneraciones de derechos de los NNA.



PRIMERA PARTE
SITUACION ACTUAL E IDENTIFICACION DE DESAFIOS PARA EL REDISENO



1. Marco Estratégico de la Direccion de Familias y Comunidades
1.1. Apuesta estratégica del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

El Gobierno Nacional ha definido su hoja de ruta para el presente periodo de gobierno a través
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022: ‘Pacto por Colombia, pacto por la equidad’.
Las bases del PND reconocen que en las ultimas décadas Colombia ha tenido un cambio social
acelerado; sin embargo, la pobreza aun afecta a una proporcion importante de la poblaciéon: la
incidencia de pobreza monetaria alcanza el 26,9 %, la pobreza extrema el 7,4 % y la pobreza
multidimensional el 17 %.

Para continuar avanzando en la equidad y en el mejoramiento de las condiciones de vida, las
bases del PND 2018 — 2022 reconocen que debe promoverse el crecimiento econdémico,
conectar los hogares pobres y vulnerables a mercados, a trabajos formales, a activos
productivos y a otras fuentes de generacion de ingresos; garantizar el acceso a servicios
publicos y sociales, fortalecer los mecanismos de coordinacién y redisefiar la oferta de
programas a partir de la evidencia, entre otras (DNP, 2019). El PND 2018 — 2022 propone un
marco de accién para que, de manera articulada, el sector publico y privado, los distintos niveles
de gobierno y la sociedad civil puedan superar las dificultades que persisten y alcanzar la
equidad de oportunidades para que cada “colombiano pueda elegir libremente aquello que
quiere ser y hacer con su vida [y disfrutar de una vida digna]” (pag. 179).

El PND 2018 — 2022 (DNP, 2019) propone una ecuaciéon de bienestar; los tres elementos de la
ecuacion definen los tres pactos estructurales: ‘Pacto por la equidad’, ‘Pacto por la legalidad’ y
‘Pacto por el emprendimiento y la productividad’. Adicionalmente, propone un conjunto de
pactos transversales que hacen posible el cumplimiento de la ecuacion de bienestar entre los
gue se destacan ‘Pacto por la construccion de paz’, ‘Pacto por la equidad de oportunidades
para grupos étnicos’, ‘Pacto por la igualdad de la mujer’ y ‘Pacto por la inclusion de las personas
con discapacidad’.

El eje central del ‘Pacto por la equidad’ es la apuesta por una politica social moderna centrada
en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados. La equidad se entiende como la
igualdad de oportunidades para la inclusion social y productiva; la inclusion social se logra con
el acceso oportuno a servicios sociales de calidad (salud, educacién, cuidado infantil, habitat,
etc.). Por su parte, la inclusién productiva se logra a través del acceso a mercados de trabajo y
la generacion de ingresos.

La consideracion de la familia como centro de la politica social moderna implica su
reconocimiento como corresponsable del bienestar de sus integrantes y en la garantia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con capacidad de reconocerse como sujeto
colectivo de derechos; asimismo, la familia se reconoce como el tejido social mas préximo de
cada uno de sus miembros, donde se consolidan las expresiones de solidaridad, afecto,
proteccién y una buena parte de los estimulos para el desarrollo individual (DNP, 2019).

El pacto por la equidad cuenta con varias lineas de accion, una de ellas es Primero las nifias y
los nifios: desarrollo integral desde la primera infancia hasta la adolescencia (DNP, 2019). El
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desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes constituye un fin en si
mismo en tanto se reconoce a esta poblacién como sujeto de derechos, de los cuales el Estado
es garante y la sociedad y las familias son corresponsables. De otro lado, la atencion integral
en la primera infancia, la infancia y la adolescencia permite romper con la transmision
intergeneracional de la pobreza e igualar las oportunidades para todos los nifios, nifias y
adolescentes, independientemente de las condiciones iniciales de su contexto y su familia;
ofrecer atencion integral a la nifiez y la adolescencia no solo es un imperativo que se desprende
del compromiso de nuestro pais en los instrumentos normativos internos y externos, sino que
posibilita cambios estructurales en las condiciones de vida de la poblacion.

Uno de los objetivos de la linea de accion mencionada es “fortalecer las capacidades de las
familias para promover su corresponsabilidad en el desarrollo integral de sus integrantes, en
particular de la nifiez” (DNP, 2019, pag. 287). Este objetivo cuenta con tres estrategias:
fortalecimiento de los componentes de familia en la politica social moderna, mecanismos para
la convergencia de oferta para el desarrollo y proteccion integral de la nifiez y las familias, v,
por ultimo, liderazgo de la politica de familias. La primera de las estrategias resalta la necesidad
de incluir a las familias en las intervenciones que se desarrollen en el marco de una politica
social moderna y establece que el ICBF implementara un programa de acompafiamiento familiar
para el fortalecimiento de las capacidades de las familias como corresponsables en la
proteccion integral de sus miembros, en particular de la nifiez, dirigido de manera prioritaria a
las familias en alto riesgo de vulneracion de derechos o con menores de edad en Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) o en el Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente (SRPA), con lo que buscara disminuir la probabilidad de reincidencia y el
reingreso a proteccion.

La segunda estrategia del PND 2018 — 2022 (DNP, 2019), referente a la complementariedad de
oferta, dispone que para la superacion de las condiciones sociales y econdmicas que inciden
en la vulneracion de derechos y la promocion de la inclusion social, seran priorizadas y tendran
acceso preferente a la oferta del sector de la Inclusién Social, las familias focalizadas en el
programa de acompafiamiento familiar del ICBF que presentan un alto riesgo de vulneracion de
derechos para la nifiez y adolescencia, asi como los NNA que se encuentran en procesos de
proteccion; y finalmente, la tercera propone los lineamientos para la coordinaciéon de la
implementacion de la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias
(PPNAFF) en cabeza del Departamento para la Prosperidad Social (DPS), en el marco de los
espacios de articulacidon con los que cuenta el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Adicionalmente, el Pacto por la equidad incluye la linea Familias con futuro para todos que, en
su primer objetivo Redisefiar e implementar la oferta de politica social moderna adaptada a las
Familias, refuerza las estrategias relacionadas con las familias en la linea Primero las nifias y
los nifios, e incluye otros objetivos para avanzar en la proteccion integral de las familias:
“prevenir, atender y proteger a las victimas de la violencia intrafamiliar de pareja, en especial a
las mujeres; potenciar el papel central de las familias en la politica social moderna dirigida a
aumentar la equidad de oportunidades de nifios, niflas y adolescentes y adultos mayores;
prevenir y atender las situaciones de violencia intrafamiliar contra nifias, nifios y adolescentes
para evitar su vulneracion y romper con ciclos de violencia en edades adultas; y promover la
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educacion sexual y el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes y prevenir el embarazo
adolescente, las uniones tempranas y el matrimonio infantil”. (DNP, 2019)

Como se muestra en el Esquema 1, en el marco estratégico para el presente periodo de
gobierno establecido en el PND 2018 — 2022 (DNP, 2019), las acciones del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), particularmente de la Direccion de Familias y Comunidades
(DFC), son trascendentes; la linea de accion Primero las nifias y los nifios hace parte del tercer
pacto estructural: ‘Pacto por la equidad’. En relacién con las competencias de la Direccion de
Familias y Comunidades, se cuenta con un objetivo estratégico: “fortalecer las capacidades de
las familias para promover su corresponsabilidad en el desarrollo integral de sus integrantes,
en particular de la nifiez” (pag. 287), el cual incluye como una de sus estrategias la puesta en
marcha del programa de acompafnamiento familiar. Este documento, abordara especificamente
la puesta en marcha del programa de acompafiamiento familiar del ICBF propuesto en el PND
2018 — 2022.

Esquema 1. Oferta de Acompafiamiento Familiar en el PND 2018 - 2022
PND 2018 -2022

Pacto por Colombia
Pacto por la equidad

~{ Equidad = Legalidad + Emprendimiento ]

—[ Pactos Estructurales ] Lineas de acciéon
I

[ Pacto por la equidad ]— Primero las nifias y los nifios: desarrollo integral desde la primera
I infancia hasta la adolescencia
T

Fortalecer las capacidades de las familias para promover su corresponsabilidad en el
desarrollo integral de sus integrantes, en particular de los niflos, nifias y adolescentes

<
Fortalecimiento de los componentes de familia en la
politica social moderna

Y T

(&

2
Convergencia de oferta para el desarrollo y proteccion
inteeral de la nifiez v las familias

C

[ Liderazgo de la politica de familias
|

~
[ Programa de acompafiamiento

—

familiar ICBF

—[ Familias con futuro para todos ]

— Pactos Transversales

|_ L Pactoporla || Pactoporlaequidad _ Pactopor | Pacto porlainclusion |
construccion de oportunidades la igualdad de las personas con
de paz para grupos étnicos de la mujer discapacidad

Fuente: Elaboracion propia. (DNP, 2019).
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1.2. Apuesta estratégica del ICBF 2018 — 2022

Siguiendo las lineas de accion del PND 2018 — 2022, el ICBF define sus apuestas estratégicas
para el presente periodo de gobierno a través del Mapa Estratégico ICBF 2019 — 2022 (ICBF,
2019). En este mapa, el ICBF ha definido como su vision: “Lideraremos la construccion de un
pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres
de violencias”; el énfasis en el desarrollo en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades alinea la vision del ICBF al propésito fundamental del PND 2018-2022.

Por otra parte, la mision del ICBF se ha establecido como: “Promover el desarrollo y la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, fortaleciendo las capacidades de
las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social”; la mision
del ICBF pone el desarrollo y la proteccion integral de los nifios y las nifias en el centro y
reconoce que dicha proteccion se posibilita a través del fortalecimiento de las capacidades de
las familias y su reconocimiento como agente de transformacion social.

En respuesta a las apuestas del PND 2018 — 2022 y al Mapa Estratégico ICBF 2019 — 2022, la
Direccién de Familias y Comunidades define como una de sus principales estrategias, el disefio
e implementacion de la modalidad Mi Familia, cuyo propésito se orienta al fortalecimiento de
capacidades en las familias y comunidades, a través del acompafiamiento psicosocial, para
promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Para el periodo 2019 — 2022, el ICBF ha definido los objetivos estratégicos, dentro de los cuales
estan: i. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias y
adolescentes, fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial; ii.
Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y regional, apoyada
en el uso de las tecnologias de la informacion; iii. Gestionar la consecucidon de recursos
financieros y optimizar el uso de estos, para maximizar el impacto en la gestion; iv. Liderar la
gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente
en América Latina; entre otros (ICBF, 2019).

Los objetivos estratégicos del ICBF, a su vez, representan los siguientes retos para la Direccion
de Familias y Comunidades: disefiar e implementar un programa de acompanamiento familiar
pertinente y de calidad; ser referente para la implementacion de componentes de familia en la
oferta de promocién, prevencién y proteccion del ICBF; disefiar instrumentos para la medicion
y analisis de los resultados de sus intervenciones; optimizar el uso de los recursos financieros
a través de procesos de articulacién interna y externa con servicios sociales complementarios;
entre otros.
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Esquema 2. Metas estratégicas de la DFC en el Mapa Estratégico 2019 — 2022

Plataforma Estratégica Institucional

[ 2018 -2022

Visién: Lideraremos la construccién de un
pais en el que los nifios, las nifias y los
adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias

Mision: Promover el desarrollo y 12
proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, fortaleciendo las capacidades de

las familias como entornos protectores 7
principales agentes de transformacion social

[ Objetivos Estratégicos ]

mifios, mfias v adolescentes, fortaleciendo el componente de

Garantizar intervenciones pertinentes v de calidad, dingdas a los
farmiha bz.']o un en_foque diferencial ¥ terntonal.

Metas Estratégicas ICBF - DFC

en Protecaon cuyas famihas reciben acompafiamuento familiar 7
comumnitano

A 2022: 73% de los NNA de modahdades priorizadas vinenlados ]

| [

‘ A 2022 100% de avance en el disefio e implementacién del }

modelo de atencidn integral étnico

Fuente: Elaboracién propia. (ICBF, 2019f).

El Esquema 2 expone los contenidos del Mapa Estratégico del ICBF 2019 — 2022 y resalta
aquellos que orientan las acciones de la DFC. La vision presenta una articulacion directa con el
PND 2018 — 2022 al establecer el propdsito de que los nifios, las niflas y los adolescentes sean
felices y se desarrollen en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades; por su parte,
la mision centra la atencién en el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes mediante el fortalecimiento de capacidades en las familias, a quienes reconoce
como agentes de transformacion social.

Continuando con el esquema presentado, las competencias y funciones de la DFC estan
relacionadas de manera directa con el primer objetivo estratégico de la entidad que enmarca
las intervenciones misionales con pertinencia y calidad, y resalta la necesidad de fortalecer los
componentes de familia en toda la oferta del Instituto; finalmente, la DFC liderara dos de las
metas estratégicas del ICBF para el presente periodo de gobierno enmarcadas en el primer
objetivo estratégico: i) Disefiara e implementara un programa de acompafiamiento familiar para
que, al finalizar el cuatrienio, las familias del 75 % de los NNA y jévenes vinculados a
modalidades priorizadas del SRPA y del PARD reciban acompafiamiento familiar que potencie
los resultados del proceso de proteccion; ii) Acompafara familias en alto riesgo de vulneracion
de derechos.
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1.3. Apuesta estratégica de la Direccion de Familias y Comunidades 2018 — 2022

Partiendo de lo planteado en el PND y el Mapa Estratégico del ICBF correspondiente al actual
periodo de gobierno, la DFC definié su apuesta estratégica para el presente cuatrienio.

Esgquema 3. Orientacién estratégica DFC 2018 — 2022

ACOMPARAMIENTO FAMILIAR Y
COMUNITARIO - URBANO Y RURAL

ESTRATEGIAS DE
ASISTENCIA TECNICA

ARTICULACION

Activacion de rutas a fraves del SNBF para generar
: CMENTADICD

EDAD de oferta y promover la inclusion

EXTERNA
[
b
o
b
3

social de las familias

Fuente: Elaboracion Propia.

El Esquema 3 resume la orientacion estratégica de la DFC para el periodo 2018 — 2022 donde
se establecen dos componentes: el primero, enfocado al disefio e implementacion de
programas de acompafiamiento familiar urbano y rural; el segundo, el disefio e implementacion
de un programa de acompafamiento familiar y comunitario enfocado a poblacion étnica. Este
documento se enfocara en el primer componente.

En relacion con el primer componente, la DFC se ha propuesto disefiar e implementar un
programa de acompafiamiento familiar psicosocial para el fortalecimiento de las capacidades
de las familias como corresponsables en la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, el cual estara dirigido de manera prioritaria a familias con NNA en PARD o en
SRPA de modalidades priorizadas, con el objetivo de disminuir las tasas de reincidencia y
promover el reintegro de los NNA a sus familias en los casos que sea posible; de igual modo,
este programa de acompafamiento estara dirigido a familias identificadas a través de la oferta
de primera infancia, nifiez y adolescencia y nutricibn que requieran acompafiamiento
intencionado, con el fin de prevenir la materializacion de riesgos de vulneracion de derechos en
contra de NNA.

Este programa de acompafiamiento familiar debe considerar, en su disefio y operacion, las
particularidades y necesidades de las familias relacionadas con su historia y eventos adversos
gue puedan estar atravesando e incorporar el enfoque diferencial de manera transversal, en
especial, en la categoria de discapacidad. Lo anterior corresponde a la iniciativa que permitira
cumplir con la meta estratégica del ICBF: “75 % de las familias con NNA vinculados a las
modalidades de proteccion priorizadas, que reciben acompafiamiento familiar y comunitario”
(ICBF, 2019).
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Para potenciar los resultados del programa de acompafiamiento familiar ser4 necesario la
convergencia de oferta complementaria a través de procesos de articulacion externa, utilizando
los canales y mecanismos del SNBF. De manera particular, es necesario articular oferta del
sector de la Inclusion Social para que las familias puedan superar las condiciones sociales y
econdmicas que incidieron en la vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
dado que, el programa de acompafiamiento familiar y comunitario tiene resultados limitados si
no se avanza en la inclusion social y productiva de las familias participantes.

Partiendo de la misionalidad del ICBF y de las funciones asignadas a la DFC, el Mapa
Estratégico ICBF 2019 — 2022 reitera la necesidad de que las acciones desarrolladas por el
ICBF respondan a los compromisos institucionales dados por la naturaleza juridica y social de
la entidad, los cuales se desarrollan en los distintos instrumentos legales y normativos que
orientan el accionar de la DFC.

En igual sentido, el Gobierno Nacional a través de documentos CONPES define politicas
publicas que instan al ICBF a atender territorios o poblaciones especiales, dentro de su oferta
programéatica para familias. En relacion con lo anterior se destacan el CONPES Social 166
(2013): Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social, que establece que el ICBF
debera construir e implementar un programa de atencion a familias de PcDs en situacion de
vulnerabilidad; asimismo, el CONPES 3944 (2018): Estrategia para el Desarrollo Integral del
Departamento de La Guajira y sus pueblos indigenas, consagra compromisos para la DFC en
relacion con la atencion de familias indigenas de La Guajira y familias representativas de los
cuatro pueblos de la Sierra Nevada a través de sus modalidades; el CONPES 3950 (2018):
Estrategia para la Atencion de la Migracion desde Venezuela, en el que se recomienda al ICBF,
entre otros aspectos, garantizar la atencién en las modalidades de apoyo y fortalecimiento a las
familias. El marco normativo que sustenta el disefio e implementacion del primer componente
se encuentra en detalle en el Anexo 1.

Informacién destacada — Alineacion estratégica

1) EIPND (DNP, 2019) propone una ecuacion de bienestar; los tres elementos de la ecuacion
definen los tres pactos estructurales: ‘Pacto por la equidad’, ‘Pacto por la legalidad’ y
‘Pacto por el emprendimiento y la productividad’. El eje central del Pacto por la equidad es
la apuesta por una politica social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y
conectada a mercados. Una de las lineas de accion de este pacto es Primero las nifias y
los nifios: desarrollo integral desde la primera infancia hasta la adolescencia (DNP, 2019).
En esta linea uno de los objetivos corresponde a: “Fortalecer las capacidades de las
familias para promover su corresponsabilidad en el desarrollo integral de sus integrantes,
en particular de la nifiez” (DNP, 2019).

2) El ICBF, en el Mapa Estratégico 2019 — 2022 (ICBF, 2019), define su vision asi:
“Lideraremos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se
desarrollen en condiciones de equidad vy libres de violencias”; el énfasis en el desarrollo
en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades alinea la vision del ICBF al
proposito fundamental del PND 2018 — 2022. Por su parte, la mision del ICBF se ha

3 Se refiere a las personas con discapacidad.
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3)

4)

establecido como: “Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, las nifias y
los adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores
y principales agentes de transformacion social”.

Teniendo en cuenta el PND y el Mapa Estratégico del ICBF, la Direccion de Familias y
Comunidades establece, entre sus apuestas estratégicas, el disefio y la implementacion
de programas de acompafiamiento familiar psicosocial urbanos y rurales que, ademas,
promuevan la convergencia de oferta complementaria a través de procesos de articulacion
externa, utilizando los canales y mecanismos del SNBF.

La DFC se ha propuesto disefiar e implementar un programa de acompafamiento familiar
psicosocial para el fortalecimiento de las capacidades de las familias como
corresponsables en la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, el cual estara
dirigido de manera prioritaria a familias con NNA en PARD o en SRPA de modalidades
priorizadas, y a familias identificadas a través de la oferta de primera infancia, nifiez y
adolescencia y nutricidn, que requieran un acompafiamiento intencionado, con el fin de
prevenir la materializacion de riesgos de vulneracion de derechos en contra de NNA.
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2. Diagnostico
2.1. Lafamilia, unidad de intervencion y principales hechos estilizados

Este apartado tiene como propdsito definir y enmarcar a la familia como sujeto de interés,
realizar un analisis de las caracteristicas de las familias en Colombia, en especial la distribucion
por tipo de estructura familiar. Asi mismo, presenta un analisis de algunos indicadores
provenientes de encuestas y registros administrativos que permiten una aproximacion al estado
del cumplimiento de derechos de las familias establecidos en la Ley 1361 de 2009.

2.1.1. Unidad de intervencidén
2.1.1.1. Lafamilia

El disefio y puesta en marcha de programas de apoyo y acompafiamiento familiar precisan el
conocimiento sobre la cantidad y caracteristicas de las familias, sus potencialidades y sus
necesidades. Sin embargo, de acuerdo con el Observatorio de Politicas de las Familias (OPF),
la familia, entendida como el conjunto de personas con lazos cercanos de sangre, afinidad o
adopcién, aun cuando no cuente con cercania fisica o geografica, es un fenémeno
estadisticamente invisible; es decir, no es posible observar a las familias a través de un censo,
encuesta o registro administrativo, por lo anterior, el concepto de hogars se propone como
aproximacion para analizar a las familias desde el punto de vista estadistico (DNP, 2015b).

El DNP (2015b) analiza la evolucién de los hogares en Colombia a partir de tres tipologias:
estructura familiar, generacional y ciclo de vida. Cada una de estas tipologias responde a
necesidades de analisis distintas: la primera se construye alrededor de los nucleos conyugales
y filiales; la segunda tipologia responde a la necesidad de conocer la presencia de varias
generaciones en los hogares (menores de 15, adultos y adultos mayores); y la ultima se
aproxima a la etapa de la vida familiar a partir de la edad de los hijos e hijas. En esta Ultima se
puede realizar una lectura de los hogares que atraviesan por la etapa del ‘nido vacio’, cuando
los hijos/as se van del hogar parental y los conyuges, generalmente adultos mayores, viven
solos nuevamente (p. 10).

Para efectos de este diagnodstico retomaremos la tipologia de estructura familiar (DNP, 2015b).
De acuerdo con esta tipologia, los hogares se dividen en dos grandes grupos: familiares y no
familiares. Los hogares familiares a su vez estan divididos en tres tipos de hogares: nucleares,
en los que existe un nacleo conyugal y/o filial, es decir, conyuges con o sin hijos o un jefe con
sus hijos/hijas; amplios, en los que ademas del nucleo conyugal y/o filial, hay otros parientes
(extenso) o no parientes (compuesto); y familiares sin nucleo, en los que no existe un nucleo
conyugal y/o filial, pero si otras relaciones de parentesco (por ejemplo, familias de hermanos,
abuelo/a y nietos, tio/a y sobrinos, etc.). Por su parte, los hogares no familiares estan divididos
en dos tipos: hogares unipersonales y no familiares sin nucleo (por ejemplo, grupos de amigos
o0 estudiantes que viven juntos) (p. 10y 11).

4 DNP (2015) retoma la definicion de hogar propuesta por el DANE, una persona o grupo de personas, que pueden o no tener vinculos de
consanguinidad, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda, comparten las comidas y reconocen como autoridad a una sola persona (jefe
del hogar).
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Los hogares nucleares y amplios pueden ser monoparentales, cuando el jefe del nacleo no tiene
cényuge que habite en el hogar o biparentales cuando el jefe tiene conyuge que habite en el
hogar; a su vez, los hogares biparentales pueden estar conformados por parejas heterosexuales

o parejas del mismo sexo (Ver Esquema 4).

De acuerdo con el Grafico 1, entre 2003 y 2016 se destacaron los siguientes cambios en la
distribucion de hogares a partir del tipo estructura familiar: i) una disminucion en la importancia
relativa de los hogares familiares frente a los hogares no familiares; ii) la pérdida de importancia
relativa de los hogares familiares que se explica principalmente por la menor participacion de
los hogares biparentales, tanto nucleares como amplios; iii) el aumento en la importancia de los
hogares no familiares que se explica principalmente por el aumento de los hogares

unipersonales.

Esquema 4. Distribucién de hogares por tipologia de estructura familiar

( Y4
Monoparentales Biparentales
. J \\
Jefe Jefe mujer Pareja heterosexual Pareja del
hombre mismo sexo
Nucleares (Nucleo conyugal y/o filial)
Amplios (Nucleo conyugal y/o filial y otros

jmmm——————— T
: Hogares 1 Extenso (otros parientes)
I Familiares :
l\_________,' Compuesto (otros no parientes)

(T T T T T T e \

i Familiares sin ndcleo (Sin nucleo conyugal y/o filial pero otro parentesco) !

' )
e ———— (T T )
r 3 i Unipersonales :
| HogaresNo | e e b,
I Familiares : ,’""""_"_""""_""""""T__""_T"_I_ ______________________________ H
L J ! No familiares sin nacleo |
L F F F N §F ¥ 23 1 1

Fuente: Elaboracion Propia. (DNP,

2015b).
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Grafico 1. Distribucién de hogares por tipo de estructura familiar Colombia 2003-2016
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Fuente: Elaboracion propia. Informacion DNP, Observatorio de Familias a partir de DANE ECV.

La distribucién de hogares por tipo de estructura familiar no presenta grandes diferencias por
zona de residencia; los hogares de tipo familiar son ligeramente mas frecuentes en la zona rural,
asi mismo, en la zona rural hay mayor participacion de los hogares biparentales (Ver Gréfico

2).

Gréfico 2. Distribucion de hogares por tipo de estructura familiar — Area de residencia 2016
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Fuente: Elaboracion propia. Informacion DNP, Observatorio de Familias a partir de DANE ECV.

Grafico 3. Distribucion de hogares por tipo de estructura familiar — Nivel de ingresos 2016
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Fuente: Elaboracion propia. Informacion DNP, Observatorio de Familias a partir de DANE ECV.
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En contraste con lo expuesto por zona de residencia, donde no se observan grandes diferencias
en la distribucién de los hogares por tipo de estructura familiar, la distribucion de acuerdo con
el nivel de ingresos de la familia cambia de manera importante. Los hogares monoparentales
disminuyen a medida que aumenta el nivel de ingresos, asi mismo, los hogares amplios
(monoparental o biparental) son poco frecuentes en el nivel de ingresos mas alto, para este
quintil la proporcion de hogares amplios es del 12,2 % frente a un 24,3 % en el quintil de ingresos
mas bajo; lo anterior parece responder a la estrategia de agrupacién de personas cercanas
como forma de proteccidn frente a la presencia de pocos ingresos. La mayor diferencia entre el
nivel de ingreso mas bajo y el mas alto se observa en los hogares unipersonales, esto es, en el
nivel mas bajo el 11,9 % de los hogares son unipersonales frente a un 29,1 % en el nivel mas
alto (Ver Gréfico 3).

De acuerdo con lo presentado en el Grafico 4, la jefatura femenina pasé de 28,6 % a 34,8 %
entre 2003 y 2016, situacién altamente predominante en los hogares monoparentales
(nucleares y amplios). Adicionalmente, se observa un aumento de la jefatura femenina en los
hogares biparentales lo que puede responder a transformaciones culturales que permiten el
reconocimiento del liderazgo de las mujeres al interior del hogar, aun con la presencia de
conyuge.

Gréfico 4. Proporcidon de jefatura femenina Colombia 2003-2016

435 846 m2003  ®2016
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Fuente: Elaboracion propia. Informacién DNP, Observatorio de Familias a partir de DANE
ECV.

Informacién destacada — Unidad de intervencién

1) La familia es un fendmeno estadisticamente invisible. EI concepto de hogar, entendido
como una persona 0 grupo de personas que pueden o no tener vinculos de
consanguinidad, que ocupan la totalidad o parte de una vivienda, se utiliza de manera
general como aproximacion para analizar a las familias desde el punto de vista estadistico.

2) De acuerdo con la tipologia de estructura familiar, los hogares se dividen en familiares y
no familiares. Los hogares familiares se dividen en tres tipos: nucleares, en los que existe
un nacleo conyugal y/o filial, es decir, conyuges con o sin hijos/as o un jefe con sus
hijos/as; amplios, en los que ademas del nacleo conyugal y/o filial hay otros parientes
(extenso) o no parientes (compuesto); y familiares sin nucleo, en los que no existe un
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nacleo conyugal y/o filial, pero si otras relaciones de parentesco (familias de hermanos/as,
abuelo/a y nietos, tio/a y sobrinos, etc.). Los dos primeros pueden ser monoparentales o
biparentales. Por su parte, los hogares no familiares estan divididos en hogares
unipersonales y no familiares sin ndcleo (por ejemplo, grupos de amigos o estudiantes que
viven juntos).

3) Entre 2003 y 2016 se observa una disminucion en la importancia relativa de los hogares
familiares frente a los hogares no familiares. La pérdida de importancia relativa de los
hogares familiares se explica principalmente por la menor participacion de hogares
biparentales; de otro lado, el aumento en la importancia de los hogares no familiares se
explica principalmente por el aumento de los hogares unipersonales.

4) Por zona de residencia no se observan grandes diferencias en la distribucion de los
hogares de acuerdo con la estructura familiar, en contraste con la distribucion por nivel de
ingresos que si muestra cambios importantes. Por ejemplo, los hogares monoparentales
disminuyen a medida que aumenta el nivel de ingresos, mientras que, los hogares
unipersonales pertenecen, en su mayoria, al quintil mas alto de la distribucion del ingreso.

5) La jefatura femenina aumentd6 de manera importante entre 2003 y 2016, situacion
altamente predominante en los hogares monoparentales (nucleares y amplios), aunque
también se observa un aumento de la jefatura femenina en los hogares biparentales.

2.2. Analisis del estado del cumplimiento de derechos de las familias
2.2.1. Derecho a unavida libre de violencia

A continuacion, se realiza un analisis del estado del cumplimiento del derecho a una vida libre
de violencia, con informacion de Forensis 2017, Datos para la Vida (INMLCF, 2017) y de la
Encuesta Nacional de Demografia y Salud Tomo Il (Minsalud y Profamilia, 2015).

El derecho a una vida libre de violencia es el primer derecho que el Estado y la sociedad deben
garantizar a la familia, segun el articulo 4 de la Ley 1361 (2009). El nicleo conyugal esté en el
centro de la conformacién y entendimiento de las familias, por esto, la violencia de pareja resulta
de interés por sus efectos sobre la victima y sobre las dinamicas de las relaciones del resto del
grupo familiar.

De acuerdo con Forensis (INMLCF), en 2017 se realizaron un poco mas de 50.000 valoraciones
por violencia de pareja lo que representa una tasa de 123,11 casos por cada 100.000
habitantes. La violencia de pareja afecta principalmente a las mujeres, ellas son las victimas en
el 86 % de los casos, lo que representa una tasa de violencia de pareja de 208,14 para las
mujeres, mientras que para los hombres es de 34,6 por cada 100.000 habitantes. Los
departamentos con las mayores tasas son Casanare (355,42), Arauca (272,33), San Andrés
(242,84), Meta (227,95) y Amazonas (199,13) (p. 257).
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Gréfico 5. Violencia de pareja — Casos y tasa por 100.000 habitantes
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Fuente: INMLCF — Forensis 2017.

Gréfico 6. Tasa de violencia de pareja por 100.000 habitantes 2017
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La Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS), realizada en 2015, indaga sobre las
violencias fisica, sexual, econémica y psicolégica que se producen en el marco de las relaciones
de parejas heterosexuales, con los hombres y mujeres de 13 a 49 afos alguna vez unidos en
los dltimos cinco afios. De acuerdo con el reporte de esta encuesta, la violencia de pareja la
constituyen los actos violentos que se producen cuando la agresion se ejerce por parte de
alguien que mantiene o ha mantenido una relacion afectiva de pareja con la victima (Minsalud
y Profamilia, 2015, p. 395).
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Gréfico 7. Porcentaje de poblacion de 13 a 49 afios que ha sufrido violencia de pareja en
los dltimos cinco afios
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Fuente: Elaboracion propia. (Minsalud y Profamilia, 2015).

Grafico 8. Porcentaje de poblacion que ha sufrido alguna violencia psicologica de
pareja. Su pareja...

u Mujer Hombre

Fuente: Elaboracion propia. (Minsalud y Profamilia, 2015).

El Grafico 7 muestra la proporcion de hombres y mujeres entre los 13 y 49 afios, alguna vez
unidos en los Ultimos cinco afios, que han sido victimas de violencia psicoldgica, fisica,
economica o sexual. La violencia mas comun entre las parejas es la violencia psicologica, un
74,4 % de los hombres y un 64,1 % de las mujeres ha sufrido este tipo de violencia; no obstante,
el dato agregado esconde algunas diferencias entre la violencia psicolégica de la que son
victimas hombres y mujeres.
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El Grafico 8 muestra que las manifestaciones mas comunes de la violencia psicologica son los
celos, las acusaciones de infidelidad, insistir en saber donde esta todo el tiempo, ignorar e
impedir el encuentro con amigos/as; en estas, los hombres manifiestan ser victimas en una
mayor proporcién; otras manifestaciones de la violencia psicolégica en las que la proporcion de
mujeres que manifiestan ser victimas supera a la de los hombres son: referirse a su pareja en
términos desobligantes, la amenaza de abandono, limitar el encuentro con la familia, la
amenaza de quitarle los hijos/as, no contar con la pareja para decisiones importantes, no hacer
a la pareja participe de reuniones o eventos sociales y amenaza con arma de fuego (Minsalud
y Profamilia, 2015, p. 404).

Grafico 9. Violencia fisica de pareja.
Porcentaje de hombres y mujeres de 13 a 49 afios unidos o alguna vez unidos en los
altimos afos
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Gréfico 10. Violencia sexual de pareja.
Porcentaje de hombres y mujeres de 13 a 49 afios unidos o alguna vez unidos en los
altimos cinco afios
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El Grafico 9 muestra la proporcion de mujeres y hombres que manifiestan ser victima de
violencia fisica de pareja. La violencia fisica, luego de la violencia psicolégica, es la
manifestacion mas frecuente de violencia entre las parejas; un 31,9 % de las mujeres y un 22,4
% de los hombres fueron victimas de violencia fisica en sus relaciones de pareja. Los
departamentos con mayor reporte de violencia fisica son Amazonas, Vaupés, Chocé, Guaviare
y Meta (Minsalud y Profamilia, 2015, p. 399).

Por su parte, el Gréafico 10 sefiala la proporcion de mujeres y hombres que manifiestan ser
victimas de violencia sexual en el contexto de una relacién de pareja; si bien este tipo de
violencia es menos frecuente que la violencia fisica, parece existir una brecha mas amplia entre
la proporciéon de hombres y mujeres victimas, un 7,6 % de las mujeres y un 1,1 % de los hombres
manifestaron haber sufrido este tipo de violencia en sus relaciones de pareja. Los
departamentos con mayor reporte de violencia sexual son Guaviare, Amazonas, Cauca, Choco
y Bolivar (Minsalud y Profamilia, 2015, p. 399).

De acuerdo con el reporte Forensis 2017 (INMLCF, 2017), “el término violencia familiar hace
referencia a cualquier forma de maltrato, ya sea fisico, psicolégico o sexual, que tiene lugar
entre los miembros de una familia; como todo maltrato, implica un desequilibrio de poder, y es
ejercido desde el mas fuerte hacia el mas débil con el fin Ultimo de ejercer un control sobre la
relacion” (p. 174). Este mismo informe menciona dos ejes de desequilibrio de poder, el género
y la edad, lo que hace que sean las mujeres y los nifios las victimas mas frecuentes de violencia
en el contexto familiar; asi mismo, menciona posibles consecuencias de este tipo de violencia
como la conducta antisocial, depresion y ansiedad que pueden, en ultima instancia, limitar el
desarrollo econdmico y social de un pais.

Otra consecuencia relacionada con la violencia familiar es el mayor riesgo de conducta agresiva
en la edad adulta por parte de nifios y nifias que han crecido en contextos familiares de
violencia; este ‘ciclo de violencia’ hace que el ejercicio de violencia y agresion contra otras
personas trascienda del contexto familiar a otros escenarios de socializacion.

Gréfico 11. Violencia intrafamiliar contra nifios, nifias y adolescentes. Casos y tasa por
100.000 habitantes
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Fuente: INMLCF — Forensis 2017.
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Gréafico 12. Tasa de violencia intrafamiliar contra nifios, nifias y adolescentes por
100.000 habitantes — 2017
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El Grafico 11 muestra la evolucion en nimero de casos y tasa de la violencia intrafamiliar contra
ninos, nifas y adolescentes en Colombia. A partir de la serie disponible, 2008 — 2017, se
observa que en promedio durante los diez afios, Colombia ha tenido cerca de 11.900
valoraciones anuales por violencia intrafamiliar contra NNA; el minimo histérico se observa en
2013 cuando solo se presentaron 9.708 valoraciones. Para 2017, los casos alcanzaron 10.385
casos, 303 casos mas en comparacion con lo observado para 2016, lo que representa una tasa
de 67,22 por cada 100.000 habitantes (INMLCF, 2017, p. 52).

De acuerdo con lo presentado en el Gréfico 12, la violencia contra menores de 18 afios afecta
en mayor medida a las nifias y mujeres adolescentes; este comportamiento esta presente en
todos los departamentos salvo Guaviare, Cauca y San Andrés donde hay una mayor tasa de
violencia contra los nifios y los adolescentes hombres. Casanare, Arauca, Bogota, Meta y
Cundinamarca son los departamentos con mayores tasas de violencia intrafamiliar contra los
nifios, nifas y adolescentes (INMLCF, 2017, pp. 186-200).

Informacién destacada — Cumplimiento del derecho a una vida libre de violencia

1) De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Proteccién Integral a Familia (Ley 1361, 2009),
el primer derecho que el Estado y la sociedad deben garantizarles a las familias es el de
una vida libre de violencia.

2) Laviolencia intrafamiliar hace referencia a cualquier forma de maltrato (fisico, psicoldgico
o sexual) que tiene lugar entre los miembros de la familia, ejercido por el mas fuerte para
ejercer control sobre la relacién, siendo el género y la edad los principales ejes de
desequilibrio de poder. (INMLCF, 2017)
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3) La violencia de pareja la constituyen los actos violentos que se producen cuando la
agresion se ejerce por parte de alguien que mantiene o ha mantenido una relacién afectiva
de pareja con la victima. Esta tiene efectos no solo sobre la victima sino sobre las
dindmicas relacionales al interior del grupo familiar.

4) Para 2015, las cifras de la ENDS evidencian que la violencia fisica, economica y sexual
afecta en mayor proporcién a las mujeres que a los hombres, mientras que la violencia
psicolégica parece afectar mas a los hombres a causa de celos (expresados de diferente
manera); sin embargo, al revisar las distintas categorias de este tipo de violencia, las
mujeres expresan en mayor proporcion haber sufrido de expresiones desobligantes,
amenaza de abandono, limitar el encuentro con la familia o los hijos/as, amenaza con arma
de fuego, entre otros.

5) Aunque la violencia sexual fue la menos frecuente en la ENDS 2015, la brecha entre los
hombresy las mujeres fue la mas amplia; por cada siete mujeres que sufrieron de violencia
sexual en sus relaciones de pareja, un hombre fue victima. Los departamentos con mayor
namero de reportes fueron Guaviare, Amazonas, Cauca, Chocé y Bolivar.

6) De acuerdo con cifras de Medicina Legal (INMLCF, 2017), para 2017, la violencia de pareja
afectd principalmente a las mujeres, siendo las victimas en el 86 % de los casos
registrados, es decir, seis veces mas que a los hombres (tasa por 100.000 habitantes).
Los departamentos con las mayores tasas fueron Casanare, Arauca, San Andrés, Meta y
Amazonas.

7) Medicina Legal revela que en 2017 se presentaron 10.385 casos de violencia intrafamiliar
en contra de NNA, que representan una tasa de 67,22 por cada 100.000 habitantes, siendo
las nifias y mujeres adolescentes las que presentaron mayores afectaciones. Casanare,
Arauca, Bogota, Meta y Cundinamarca fueron los departamentos con mayores reportes.
(INMLCF, 2017)

2.2.2. Derecho avivir en entornos seguros y dignos

A continuacion, se realiza un analisis del estado del cumplimiento del derecho a vivir en entornos
seguros y dignos, con informacién de las Forensis 2017, Datos para la Vida (INMLCF, 2017) y
de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud Tomo Il (Minsalud y Profamilia, 2015).

Para el analisis del nivel de realizacion de este derecho nos concentramos en dos tipos de
indicadores: los asociados a pobreza multidimensional y los relacionados con déficit cuantitativo
y cualitativo de vivienda.

El Grafico 13 presenta el porcentaje de personas, entre 2010 y 2016, que vive en hogares en
situacién de pobreza multidimensional en las distintas regiones del pais, de acuerdo con el
indice de Pobreza Multidimensional (IPM) (DANE, 2018). Este mide cinco dimensiones
(condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez y juventud, trabajo, salud, y acceso
a servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda) y comprende 15 indicadores.
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Cada uno de los indicadores cuenta con un punto de corte; asi, el hogar se encuentra en
condicién de privacion cuando no alcanza el punto de corte establecido. Un hogar se considera
en situacion de pobreza multidimensional si esta privado en cinco de los 15 indicadores o en al
menos dos dimensiones.

Gréfico 13. Incidencia de pobreza multidimensional por regional 2010-2016
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Fuente: Elaboracidon propia. DANE — Encuesta Nacional de Calidad de Vida.

Para 2016, la region pacifica, sin contar Valle del Cauca, present6é la mayor incidencia de
pobreza multidimensional; en esta region, una de cada tres personas vive en un hogar con
pobreza multidimensional. Entre 2010 y 2016, el pais logré una reduccion cercana a 13 puntos
porcentuales en la incidencia de pobreza multidimensional mientras que en la region pacifica la
reduccion fue solo de 9,5 puntos porcentuales. El descenso mas acelerado de la pobreza
multidimensional en el pais, en relacion con la region pacifica, implica un aumento de la brecha
entre estos dos dominios, que pas6 de 12,3 puntos porcentuales en 2010 a 15,4 en 2016
(DANE, 2018).

Por otro lado, de acuerdo con el Observatorio de Politica de Familia (OPF), del Departamento
Nacional de Planeacion DNP, el déficit cuantitativo de vivienda se define como hogares que
habitan viviendas inadecuadas, construidas en materiales inestables o sin paredes, hogares
gue comparten vivienda con otros hogares u hogares con hacinamiento no mitigable (superior
a cinco personas por cuarto).

A partir de los datos de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) (OPF, 2019), el OPF
presenta estimaciones del déficit cuantitativo de vivienda para 2003, 2008 y 2014; de acuerdo
con lo reportado en el Gréfico 14, 4,1 % de los hogares del pais habitan en viviendas
inadecuadas o con material inadecuado de sus paredes, comparten vivienda con otros hogares
0 presentan niveles de hacinamiento igual o superior a cinco personas por cuarto. En los 11
afios comprendidos entre 2003 y 2014, el déficit cuantitativo de vivienda bajé en 6,4 puntos
porcentuales; esta disminucion estuvo jalonada principalmente por el descenso de este déficit
en la zona urbana (7,8 puntos porcentuales), el descenso en la zona rural fue mas discreto (2,1
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puntos porcentuales), sin embargo, se mantiene una ligera desventaja a favor de la zona rural
dados los datos disponibles para 2014.

El Error! Reference source not found. muestra el déficit cuantitativo de vivienda por quintil de
ingresos, como es esperado, a mayores ingresos menor proporcién de hogares con este tipo
de déficit. De acuerdo con el OPF entre 2003 y 2014 los quintiles de ingreso que mas avanzaron
en la superacion del déficit cuantitativo son el bajo y el medio, el menor avance estuvo en el
quintil mas alto; ese comportamiento permitié bajar la brecha entre el quintil mas bajo y el mas
alto que en 2003 era de 6,8 y en 2014 lleg6 a 4,2. Por regiones se observa que las mayores
proporciones de hogares con déficit cuantitativo estan en Valle del Cauca y la regién Atlantica.

Grafico 14. Déficit cuantitativo de vivienda
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Gréfico 15. Déficit cuantitativo de vivienda — Quintil de ingresos 2014
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Gréfico 16. Déficit cuantitativo de vivienda — Regiones 2014
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Fuente: Informacién DANE, ECV 2003, 2008 y 2014. Calculos SPSCV/DDS /DNP.

El déficit cuantitativo puede interpretarse como la proporciéon de hogares que necesitan una
nueva vivienda; por su parte, el déficit cualitativo hace referencia a los hogares que necesitan
mejoramientos de su vivienda actual, incluidos los asociados a servicios publicos. El déficit
cualitativo aplica para los hogares que habitan viviendas construidas en material estable, pero
con pisos de tierra o arena, hogares con hacinamiento mitigable (cuatro personas por cuarto en
lo urbano y mas de tres personas por cuarto en lo rural), hogares con déficit en los servicios
publicoss de acueducto, alcantarillado, energia, recoleccion de basuras u hogares sin un lugar
adecuado para preparar los alimentos.

Gréafico 17. Déficit cualitativo de vivienda

B Total Urbano Rural

64.2 63.7

58.3
60

50

40

29.0
30 25.7 239
19.2

20 138 14.6

10

2003 2008 2014

Fuente: DANE, ECV 2003, 2008 y 2014. Calculos SPSCV/DDS/DNP.

s Déficit de acueducto: zona urbana, sin acueducto en la vivienda; en zona rural, sin acueducto y se obtiene el agua para consumo humano del
rio, quebrada, nacimiento, carrotanque, aguatero o agua lluvia. Déficit de alcantarillado-sanitario: zona urbana, sin alcantarillado en la vivienda
0, teniéndolo, el inodoro no esta conectado al alcantarillado; zona rural, sin servicio sanitario, letrina o bajamar. Déficit de energia: sin energia.
Déficit basuras: zona urbana, sin recoleccion de basuras.
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Gréfico 18. Déficit cualitativo de vivienda — Quintil de ingresos 2014

Fuente: DANE, ECV 2003, 2008 y 2014. Célculos SPSCV/DDS/DNP.
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Gréfico 19. Déficit cualitativo de vivienda — Regiones 2014
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El déficit cualitativo de vivienda es mucho mas frecuente que el déficit cuantitativo; otro de los
contrastes entre los dos tipos de déficit tiene que ver con las diferencias por area: el déficit
cuantitativo es mucho mas frecuente en lo urbano y la brecha entre las areas es solo de 1,2
puntos porcentuales mientras que el déficit cualitativo es mucho mas frecuente en lo rural con
una brecha cercana a los 44 puntos porcentuales. Tal como se presenta en el Grafico 17, en
2014 un 23,9% de los hogares del pais habitaban una vivienda de mala calidad, con
hacinamiento mitigable, con déficit de servicios publicos o sin una cocina adecuada. En los 11
afios comprendidos entre 2003 y 2014, el déficit cualitativo de vivienda bajé en solo 1,8 puntos
porcentuales; esta disminucion estuvo jalonada principalmente por el descenso de este déficit
en la zona rural (5,9 puntos porcentuales), mientras que la zona urbana incluso aumento un
poco su déficit en relacion con lo observado en 2003.

La distribucion del déficit cualitativo de vivienda por quintii de ingresos presenta el

comportamiento esperado, siendo mas frecuente en los hogares de menores ingresos. La
brecha entre el quintil de ingresos mas alto y el mas bajo es de 44,7 puntos porcentuales para
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2014, lo que representa un descenso en relaciéon con lo observado en 2003 donde este déficit
alcanzaba 54,7 puntos porcentuales; lo anterior se explica por una disminucion mucho mas
acelerada de este déficit en los quintiles de ingreso mas bajo y bajo entre 2003 y 2014.

Al analizar el comportamiento de este déficit por regiones se observa que mas del 80% de los
hogares en San Andrés habita en una vivienda con deficiencias de calidad en su infraestructura
0 servicios publicos, siendo la region del pais mas afectada por este tipo de déficit. En las
regiones Atlantica, Pacifica y Orinoquia-Amazonia, por lo menos uno de cada tres hogares
habita una vivienda con déficit cualitativo.

2.2.3. Derecho a una alimentacién que supla sus necesidades basicas

A continuacion, se realiza un andlisis del estado del cumplimiento del derecho a una
alimentacion que supla sus necesidades, con informacion de las Forensis 2017, Datos para la
Vida (INMLCF, 2017) y de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud Tomo Il (Minsalud y
Profamilia, 2015).

Como aproximacion al derecho de las familias a una alimentacién que supla sus necesidades
basicas utilizamos el indicador de prevalencia de hogares con inseguridad alimentaria.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2012), la seguridad alimentaria se define como “el acceso permanente a la cantidad
adecuada de alimentos inocuos, nutritivos y culturalmente aceptables para llevar una vida activa
y saludable” (p. 13). Siguiendo a estos mismos autores, un hogar experimenta inseguridad
alimentaria cuando siente incertidumbre y preocupacién en torno al acceso a los alimentos
(leve); cuando dadas las restricciones que experimentan, hacen ajustes en la calidad de los
alimentos que consumen, dejando de ingerir una dieta variada (moderada); cuando los ajustes
afectan la cantidad de alimentos consumidos, se disminuyen las raciones que se ingieren,
cuando se saltan tiempos de comida o cuando el hambre se hace presente sin que se pueda
satisfacer (severa).

Gréfico 20. Prevalencia de hogares en inseguridad alimentaria
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Gréfico 21. Prevalencia de hogares en inseguridad alimentaria por regiones
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional ENSIN (FAO, 2012), entre 2010
y 2015 la proporcion de hogares que experimento algun nivel de inseguridad alimentaria bajé
de 57,4 % a 54,2 %, es decir, si bien hay una disminucion en la proporcion de hogares que
experimentan esta situacion, mas de la mitad de los hogares en Colombia para 2015 sinti6 algun
grado de incertidumbre en relacién con sus posibilidades de acceder de manera adecuada a
alimentos. Un 8,5 % de los hogares en Colombia para 2015 tuvo que hacer ajustes que
afectaron la cantidad de alimentos consumidos, disminuyeron las raciones, se saltaron tiempos
de comida o sintieron hambre sin poder satisfacerla; esta proporcion supera un poco el
porcentaje de hogares que para ese mismo afio se clasificaron como pobres extremos (7,9 %).
De otro lado, de acuerdo con el Grafico 21, todas las regiones, excepto Bogota, disminuyeron
la proporcién de hogares con inseguridad alimentaria entre 2010 y 2015; para este Ultimo afio
las regiones mas afectadas por la inseguridad alimentaria fueron la Atlantica y la Orinoquia-
Amazonia.

Informacion destacada —
Cumplimiento de los derechos: vivir en entornos seguros y dignos y alimentacion

1) Entre 2010 y 2016 el pais logré una reduccion cercana a 13 puntos porcentuales en la
incidencia de pobreza multidimensional; sin embargo, la reduccion fue menos acelerada
en la regién pacifica (9,5 puntos porcentuales), excluyendo al departamento del Valle del
Cauca; una de cada tres personas que vive en esta region es considerada
multidimensionalmente pobre. Por lo que la brecha de esta region, con respecto a la media
nacional, aumento6 de 12,3 puntos porcentuales en 2010 a 15,4 en 2016 (DANE, 2018).
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2) Para 2014, 4 % de los hogares del pais habitaba en viviendas con déficit cuantitativo, es
decir, viviendas inadecuadas o con material inadecuado de sus paredes, que comparten
vivienda con otros hogares o presentan niveles de hacinamiento igual o superior a cinco
personas por cuarto. Valle del Caucay la region Atlantica presentaron la mayor proporcion
de hogares con déficit cuantitativo (OPF, 2019).

3) El déficit cualitativo se entiende como hogares que habitan viviendas construidas en
material estable, pero con pisos de tierra o arena, hacinamiento mitigable (cuatro personas
por cuarto en zonas urbanas y mas de tres en rurales), déficit en servicios publicos o sin
un lugar adecuado para cocinar. Cerca del 24% de los hogares vive en viviendas con este
déficit. San Andrés y las regiones Atlantica, Pacifica y Orinoquia — Amazonia presentan
las mayores proporciones.

4) El déficit cualitativo de vivienda es mucho mas frecuente que el déficit cuantitativo, siendo
este ultimo mucho mas frecuente en lo urbano con una brecha discreta por zona de
residencia; mientras que, el déficit cualitativo es mas frecuente en zonas rurales con una
brecha mucho mas pronunciada.

5) Entre 2010y 2015, la proporcion de hogares que experimentd algun nivel de inseguridad
alimentaria bajé de 57 % a 54 %. En 2015 mas de la mitad de los hogares en Colombia
experimentaron algin grado de incertidumbre en relacibn con sus posibilidades de
acceder de manera adecuada a alimentos.

2.3. Condiciones socioecondmicas
2.3.1. Pobreza por ingreso

Para efectos de este diagndstico nos concentraremos en lo pertinente a ingresos justos, como
lo menciona el numeral 3 del articulo 4 de la Ley 1361 (2009), utilizando los indicadores de
pobreza monetaria. La pobreza monetaria hace referencia a la suficiencia de ingresos en los
hogares para adquirir una canasta basica de bienes y servicios, los hogares en pobreza
monetaria son aquellos que no cuentan con los ingresos suficientes para adquirir dicha canasta;
por su parte, la pobreza extrema hace referencia a la suficiencia de ingresos para adquirir
alimentos (que hacen parte de la canasta basica de bienes y servicios), por esta razon, los
pobres extremos son un subconjunto, el mas desaventajado, de los hogares en pobreza
monetaria.

El Gréfico 22 muestra la evolucion de la pobreza monetaria en Colombia entre 2002 y 2017; en
los 15 afios disponibles la proporcion de personas pertenecientes a hogares pobres bajé de
49,7 % al 26,7 %, lo que constituye un gran avance en términos de calidad de vida: pasamos
de un escenario en el que cerca de la mitad de la poblacion vivia en hogares pobres y nos
acercamos a un escenario en el que una cuarta parte de la poblacién responde a esa condicion.
A pesar de los avances evidentes, el Grafico 23 nos muestra que departamentos como Chocd,
La Guajira, Cauca, Magdalena y Cordoba presentan, para 2017, una incidencia de pobreza
monetaria que incluso supera a la del pais hace 15 afios. (DANE, 2018)
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Gréfico 22. Incidencia de pobreza monetaria en Colombia 2002-2017
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Grafico 23. Incidencia de pobreza monetaria por departamentos 2017
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Fuente: DANE, GEIH 2017.

La pobreza monetaria en Colombia baj6 cerca de 23 puntos porcentuales entre 2002 y 2017. El
Grafico 25 nos muestra que este avance, en el caso de la pobreza monetaria extrema, fue de
un poco mas de 10 puntos porcentuales. Choco, La Guajira, Cauca y Magdalena son los
departamentos con mas pobreza monetaria extrema; Narifio, que aparece de 8o en el ranking
de pobreza monetaria, sube al 50 lugar en pobreza monetaria extrema; estos departamentos no
solo presentan una incidencia de pobreza monetaria extrema superior a la del pais sino que,
para los casos de Cauca, La Guajira y Choco, estan en una situacion mucho peor que la
presentada por el pais hace 15 afios (DANE, 2018).
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Gréfico 24. Incidencia de pobreza monetaria por departamentos 2017
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Gréfico 25. Incidencia de pobreza monetaria extrema en Colombia 2002-2017
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Informacién destacada — Condiciones socioeconémicas

1)

2)

Entre 2002 y 2017, la proporcion de personas pertenecientes a hogares en situacion de
pobreza monetaria pasé de 49,7 % al 26,7 %. A pesar de los avances evidentes,
departamentos como Chocé, La Guajira, Cauca, Magdalena y Cérdoba presentaron, para
2017, unaincidencia de pobreza monetaria que supera a la del promedio nacional, incluso,
con respecto a hace 15 afos (DANE, 2018)

La pobreza monetaria extrema para Colombia bajé un poco mas de 10 puntos
porcentuales entre 2002 y 2017. Choco, La Guajira, Cauca, Magdalena y Narifio son los
departamentos con mas pobreza monetaria extrema; estos departamentos no solo
presentan una incidencia de pobreza monetaria extrema superior a la del pais, sino que,
para los casos de Cauca, La Guajira y Choco, se observa una situacién mucho peor que
la presentada hace 15 afos (DANE, 2018).
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3. Lafamiliay la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes

En el aflo 1989 se promulgo, entre otros, la Convencién Internacional sobre los Derechos del
Nifio de la Naciones Unidas. Esta declaracion le otorga el caracter de imperativo juridico al
concepto de proteccion integral a toda persona menor de 18 afios, y se refiere a que los Estados
deben asegurar a todo nifio o nifia el ejercicio y garantia de sus derechos, la seguridad de la
proteccion especial frente a situaciones de vulneracion y el restablecimiento en casos de
afectacion de los derechos; lo anterior implica el desarrollo de politicas publicas para mejorar
las condiciones de vida de la nifiez y la adolescencia (UNICEF, 2007).

Colombia incorpor6 esta convencion en su legislacion interna mediante la Ley 12 de 1991,
aunque contaba con una legislacion especializada para los menores de edad desde 1989
(Decreto 2737, 1989). De acuerdo con UNICEF (2007), el Cédigo del Menor no recogia, de una
manera lo suficientemente abarcadora, el mandato de proteccion integral estipulado en la
convencion y regulaba solo el proceso de restablecimiento de derechos. Esta situacion motivo
la construccion y posterior aprobacion del Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098,
2006).

El rticulo 2 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia trae la primera referencia a la proteccién
integral de los nifios, nifias y adolescentes, relacionandola con la garantia para el ejercicio de
los derechos vy las libertades y su restablecimiento en casos de vulneracién. Por su parte, el
articulo 7 presenta una definicion explicita: “Se entiende por proteccién integral de los nifios,
nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de estos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior’ (Ley 1098, 2006).

En la version comentada de la Ley 1098 (2006) que se ha referenciado, se establecen algunos
componentes de la proteccion integral, entre los que destacamos:

~  Reconocimiento: los NNA son reconocidos como sujetos de derechos, gozan de los
mismos derechos de todas las personas y de aquellos que son exclusivos para la
poblacién menor de 18 afios.

~ Responsabilidad: el Estado es responsable y la sociedad y la familia son corresponsables
de asegurar las condiciones para la proteccion integral de los NNA.

~  Prevencion: el Estado, la sociedad y la familia deben tomar todas las medidas necesarias
para prevenir la amenaza o vulneracion de derechos de los NNA.

»  Restablecimiento inmediato: ante una vulneracion o violacion de los derechos de los NNA,
el Estado tiene la obligacion de restablecerlo inmediatamente.

Finalmente, los articulos 8 y 9 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia establecen dos
principios en relacion con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: interés superior y
prevalencia de los derechos. El primero de ellos, principio de interés superior, “se materializa
cuando en las decisiones que con respecto a ellas o ellos se tomen, siempre se considere lo
mejor para él o ella” (UNICEF, 2007, p. 16); por otra parte, el principio de prevalencia de los
derechos establece que si existe conflicto entre los derechos fundamentales de un NNA con los
de cualquier otra persona, prevaleceran los derechos de los primeros.
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La familia es un actor permanente y relevante en la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Por un lado, es corresponsable de dicha proteccion integral, tiene unas
responsabilidades especificas asignadas a quienes cumplen el rol parental y unas
responsabilidades que recaen en todo el sujeto colectivo. Asimismo, la familia es un derecho
de los nifos, nifias y adolescentes.

De acuerdo con lo anterior, el apoyo y acompafiamiento a la familia contribuye a la proteccién
integral de los nifos, nifias y adolescentes porque para cada uno de ellos es un derecho tener
unay no ser separados de ellas y porque, a través del apoyo y acompafiamiento que se brinda
a las familias, estas pueden ejercer sus responsabilidades de una manera mas adecuada,
facilitando el fin Gltimo de la proteccién integral que es lograr el pleno y armonioso desarrollo
para cada nifio, nifia o adolescente.

La corresponsabilidad de la familia en la proteccion integral de los NNA responde a un mandato
constitucional (articulo 44) y es retomado por el articulo 2 de la Ley 1098 (2006). Por su parte,
el articulo 14 de la misma ley establece que quienes ejercen el rol parental en la familia tienen
la responsabilidad de la orientacion, cuidado, acompafiamiento y crianza de los nifios, las nifias
y los adolescentes durante su proceso de formacién, para asegurarles el maximo nivel de
satisfaccion de sus derechos; lo anterior, en ningun caso, puede conllevar violencia fisica o
psicoldgica.

Por su parte, el articulo 39 de la Ley 1098 (2006) establece obligaciones especificas para la
familia, como sujeto colectivo, en relacion con la proteccion integral de los NNA. La primera
obligacion responde a la proteccion de su vida, dignidad e integridad; asimismo, las familias
tienen la obligacion de participar en los espacios de toma de decision frente a las politicas
publicas que afecten a los NNA, formarlos para el ejercicio democratico e inscribirlos en el
registro que les permita acceder a sus derechos; por otra parte, deben procurar su adecuada
nutricion, salud y educacion; abstenerse de realizar todo acto y conducta que implique maltrato
fisico, sexual o psicologico; abstenerse de exponerlos a situaciones de explotacién econémica;
tratar de manera digna e igualitaria a los NNA con discapacidad; entre otras.

De otro lado, el articulo 22 reafirma el mandato constitucional del derecho de todo nifio, nifia o
adolescente a tener una familia y a no ser separado de ella. En relacion con lo anterior, UNICEF
(2007) expone:

“La familia es el primer factor socializador del ser humano, es el espacio tanto fisico
como afectivo que le permite a un nifio, nifia 0 adolescente sentirse protegido y amado,
de alli que la materializacién del derecho a tener una familia y no ser separado de ella
es uno de los derechos fundamentales més importantes en el proceso de desarrollo
integral de los nifios y las nifias. Por eso, el derecho a tener una familia se concreta
en el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a tener una familia que les
garantice el respeto y las condiciones de ejercicio de todos y cada uno de sus
derechos” (2007, p. 25).

6 Cuando esta cumple su funcién protectora. La separacién de la familia debe ser un Gltimo recurso en aras de la garantia de los derechos de
los NNA.
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3.1. Papel del ICBF en el apoyo a las familias para la proteccion integral de los NNA

Los apartes anteriores muestran las diversas formas de organizacion de las familias en
Colombia y cdmo cambian estas formas a través de los afios y entre los distintos niveles de
ingresos; asimismo, presentan evidencias de otros factores relacionados con la evolucion
constante de la institucion familiar, como el aumento en el nUmero de hogares que reconocen
a la mujer como jefa de hogar. Adicionalmente, se presentaron las cifras de violencia de pareja
y violencia intrafamiliar contra los nifios, nifias y adolescentes, que dan cuenta de la validaciéon
de practicas violentas que limitan la capacidad de las familias para promover el desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes y cumplir con su responsabilidad constitucional de
proteccion integral a los NNA. Finalmente, se presenta evidencia de la relacion entre las
condiciones socioecondmicas de las familias y situaciones de no garantia plena de los derechos
de los NNA.

Para avanzar en inclusion social y productiva de las familias, tal como lo establece el actual
PND, se requiere de acciones coordinadas para protegerlas de manera integral. Con familias
fortalecidas se dinamiza el desarrollo social y econdmico del pais y se avanza en el compromiso
de garantizar los derechos de los NNA. Como se menciond, el articulo 42 de la Constitucién
Politica reconoce a la familia como el nucleo fundamental de la sociedad y establece como
deber del Estado garantizar su proteccion integral; de igual forma, el articulo 44, en referencia
a los derechos de los nifios, establece que es un derecho de los menores de edad tener una
familia y no ser separados de ella y que esta institucion, en conjunto con el Estado y la sociedad
“tiene la obligacidn de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos” (1991).

Asimismo, en las observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto
combinados de Colombia, emitidas por la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se
recomienda al pais, entre otros asuntos, que en la practica los nifios no sean separados de su
familia debido a |la pobreza o a razones econdmicas y proporcione un mayor apoyo a las familias
con el fin de evitar la separacion o el abandono de nifios.

Retomando el mandato constitucional y las recomendaciones de Naciones Unidas en relacion
con los Derechos del Nifio, el apoyo y acompafamiento a las familias para su fortalecimiento
contribuye a la proteccion integral de los NNA, toda vez que es un derecho de cada nifio, nifia
o adolescente tener una familia y que la familia tiene un rol trascendental como corresponsable
en la garantia plena de los derechos. En respuesta a lo anterior y otras consideraciones, se
promulgé la Ley 1361 (2009) “Ley de Proteccion Integral a la Familia”. El articulo 1 de la Ley
1361, modificado por la Ley 1857 (2017), establece que es

“‘deber del Estado proveer a las familias y a sus integrantes, herramientas para
potenciar sus recursos afectivos, econdémicos, culturales, de solidaridad y criterios de
autoridad democratica, de manera que los programas de atencion a la familia y a sus
miembros prioricen su unidad y la activacién de recursos para que funcione como el
instrumento protector por excelencia de sus integrantes”.
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En linea con lo contemplado en la Constituciéon Politica y la Ley de Proteccién Integral a la
Familia, en julio de 2018 se aprobd, en el marco del Consejo Nacional de Politica Social
CONPOS, la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (PPNAFF). El
objetivo de la PPNAFF es: “Reconocer, promover y fortalecer las capacidades de las familias
como sujetos colectivos de derechos y protagonistas del desarrollo social” (Ministerio de Salud
, 2018). Esta politica, como marco que orienta la accion, establece tres ejes: reconocimiento y
proteccion social, convivencia democrética en las familias y gobernanza. Una de las estrategias
consideradas en el eje dos es: “Familias que protegen y previenen la vulneracion de los
derechos”; esta estrategia, que responde al rol de las familias como corresponsable de la
proteccion integral de los NNA, se articula con las competencias del ICBF y de la Direccién de
Familias y Comunidades como se detalla a continuacion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) “Cecilia De la Fuente de Lleras”, creado
mediante la Ley 75 (1968) y su Decreto Reglamentario 2388 (1979), compilado en el Decreto
1084 (2015), tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y desarrollo armonico de la
familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarles sus derechos. Son funciones
del ICBF ejecutar las politicas del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento de la familia
y proteccién al menor de edad, coordinar su accién con otros organismos publicos y privados e
integrar al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) a todos los que cumplan actividades
de servicio de bienestar familiar o estén llamados a cumplirlos. Asimismo, la Ley 7 de 1979 le
asigno al ICBF la funcién de formular, ejecutar y evaluar programas y dictar normas necesarias
para el fortalecimiento de la familia y la proteccion al menor de edad.

Por su parte el Decreto 987 (2012), por el cual se modifica la estructura del ICBF, en su articulo
34, dispuso que las funciones de la Direccion de Familias y Comunidades son, entre otras:

“1. Liderar la implementacién de las politicas, planes, programas y proyectos relativos
a la familia y comunidad dentro del ICBF, definidos por el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social y por las demas entidades y organismos competentes; 5.
Disefiar los referentes de atencion de la familia y comunidad, en coordinacién y
articulacion con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, y todos aquellos referentes conceptuales y operativos que se requieran para
el desarrollo de la politica y la atencidn; 7. Definir los lineamientos y politicas generales
gue deben ser tenidos en cuenta en la implementacion de los programas y proyectos
de familia y comunidad; y 12. Definir los lineamientos y esquemas de operacion de los
servicios, que garanticen los principios del Buen Gobierno, eficiencia y eficacia en el
manejo de recursos y avances en los resultados frente a la atencién de familia y
comunidad”. (Decreto 987, 2012)

De esta manera, como lo dispone la norma antes transcrita, la Direccion de Familias y
Comunidades es la encargada de liderar los programas y planes relativos a la familia y
comunidad para avanzar en su proteccion integral, su reconocimiento como sujeto colectivo de
derechos y en el fortalecimiento de las capacidades de las familias como corresponsables en la
proteccion integral de sus miembros, en especial de los nifios, nifias y adolescentes.
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Para dar cumplimiento al mandato misional del ICBF, al Cddigo de la Infancia y la Adolescencia
(Ley 1098, 2006), a la Ley de Proteccién Integral a la Familia (Ley 1361, 2009), a la PPNAFF
(Ministerio de Salud , 2018), asi como respuesta a las situaciones y realidades de las nifias,
ninos, adolescentes y las familias, y a los compromisos propuestos en las bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 (DNP, 2019), la Direccién de Familias y Comunidades
presenta una modalidad de acompafamiento familiar psicosocial, que tiene por objetivo
fortalecer las capacidades de las familias para la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, como se vera en la segunda parte de este documento.

3.2. Familias como corresponsables de la proteccion integral de los NNA

La Constitucion Politica de Colombia reconoce a la familia como el nucleo fundamental de la
sociedad y establece como deber del Estado y la sociedad garantizar su proteccién integral;
asimismo, reconoce como derechos de los NNA tener una familia y no ser separados de ella, y
le otorga a esta institucion el rol de corresponsable en su proteccion integral. La
corresponsabilidad de la familia en la proteccion integral de los NNA responde a un mandato
constitucional (articulo 44) y es retomado por el articulo 2 de la Ley 1098 (2006).
Adicionalmente, la Ley 1361 (2009) en su articulo 17, establece que “es deber del Estado
proveer a las familias y a sus integrantes, herramientas para potenciar sus recursos afectivos,
econdmicos, culturales, de solidaridad y criterios de autoridad democratica”.

De acuerdo con (ICBF, 2009b), la familia es una unidad de supervivencia y de construccion de
solidaridades, donde se reproducen ideas acerca de la vida, en respuesta a un contexto
sociocultural. La familia permite la reproduccién y supervivencia de los individuos, a través de
la satisfaccion de sus necesidades materiales, psicosociales y espirituales; lo anterior ha
centrado la concepcién de familia alrededor de sus funciones vitales: cuidado, apoyo y afiliacion
(p- 66). Asimismo, los individuos, con las herramientas y capacidades forjadas al interior de sus
familias, interactian en otros escenarios de socializacion, por lo que se reconoce a las familias
como agentes de transformacion social.

La interaccidn constante con el entorno representa para las familias la activacion o
inmovilizaciéon de los recursos que le permiten cumplir con su funcion de proteccién y promocion
del desarrollo de sus integrantes, incluidos los nifios, nifias y adolescentes; asi, la proteccion
integral a las familias implica apoyarlas y acompafiarlas en el desempefio de sus funciones, a
través de programas, acciones y estrategias que reduzcan su vulnerabilidads y aumenten sus
capacidades para garantizar las condiciones que permitan a los NNA el ejercicio pleno de sus
derechos.

En linea con lo anterior y retomando lo planteado por el ICBF (2009b), partimos de la premisa
de que todas las familias tienen fortalezas y recursos para afrontar sus dificultades, de que en
su historia y evolucion enfrentan riesgos y situaciones, en las cuales hay mayor ‘vulnerabilidad’
cuando se presentan situaciones que superan sus capacidades como problemas en las
relaciones conyugales y/o parento-filiales, manifestaciones de violencia, abandono, conductas
desafiantes, abuso de sustancias, entre otras, que pueden limitar sus capacidades para la

7 Modificado por la Ley 1857 (2017).
s Entendiendo la vulnerabilidad como “proporcional a las limitaciones para enfrentar y recuperarse del impacto de eventos que implican una
amenaza a la supervivencia como familia” (ICBF, 2009b, p. 75).
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proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y desencadenar un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) o el ingreso de un adolescente al
Sistema de Responsabilidad Penal (SRPA). Por otra parte, la ‘generatividad’ da cuenta de la
capacidad de las familias para afrontar las dificultades y obtener de ellas los aprendizajes y
recursos que le permitan avanzar en su curso vital y promover el pleno desarrollo de los NNA.
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4. Andlisis de la oferta actual de la DFC

El disefio de un programa de acompafiamiento familiar psicosocial para fortalecer las
capacidades de las familias en la proteccion integral de los NNA implica una serie de retos en
términos de disefio e implementacion para la Direccion de Familias y Comunidades (DCF). En
esta seccion se realiza un analisis de la oferta actual de la DFC, con el objetivo de identificar
los retos y las acciones de mejora para el disefio de la nueva apuesta de acompanamiento 2018
—2022.

El analisis de la oferta actual de la DFC sigue la metodologia de revision de programas sociales
disefiada por Inclusion, Consultoria para el Desarrollo (2018), la cual hace un énfasis especial
en los objetivos de los programas, lineamientos, articulacion interna y externa y, finalmente, en
el curso de accién, como se observa en el Esquema 5. Con esta metodologia se pretende no
solo identificar debilidades y fortalezas de los programas actuales, en términos de disefio, sino
también en términos de implementacion.

El analisis de los programass de la DFC parte de la lectura y andlisis de sus lineamientos
técnicos y manuales operativos de cada una de las modalidades. Especificamente, se analiza
la cadena de valor, la forma como se articulan al interior con la oferta programatica del ICBF, la
articulacion de estos con la oferta externa del sector de inclusién social, el proceso de
focalizacién de la oferta, la localizacion geogréfica, los costos y, finalmente, la forma como se
realiza monitoreo, seguimiento y evaluacion. Esto con el objetivo de identificar los principales
desafios para el fortalecimiento de la oferta de acompafiamiento familiar de la DFC.

Esguema 5. Analisis de la Oferta Programatica

A. Objetvos de la oferta de

. B. Lineamiento de la oferta C. Artienlacion de actores
ACHTPANAMUEnto famuliar

* Caractenizar v clasificar los + Establecer la naturaleza de * Determunar la estructhur de + Establecer la coordinacion

Programas segun su la intervencion medmante gobernanza de los entre la ejecucion de los
objetivo general S5 COMPONentes PIOZIAMAs: PIopia, miterns procesos ¥ los resultados
¥ exteria obtemdos
/
\ "
| |
Consistencia en el diseno Consistencia de Implementacion

Fuente: (Inclusion, Consultoria para el Desarrollo S.A.S, 2018, péag. 7).

a. Objetivo de la oferta de acompafiamiento familiar: en esta seccion se realiza una
revision de documentos técnicos que soportan los programas actuales que permita
identificar los objetivos estratégicos de cada uno.

9 Los programas hacen referencia a las modalidades de la DFC y corresponden a: Familias con Bienestar para la Paz, Unidades de Apoyo y
Fortalecimiento a la Familia (UNAFA), Otras Formas de Atencién — Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores y Comunidades
Rurales.
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b. Lineamientos de la oferta: en esta seccion se realiza una revision de documentos
técnicos que soportan los programas actuales con el fin de identificar sus componentes y
actividades.

c. Articulacion de actores: en este punto se identifica la articulacién interna y externa de
los programas de la DFC, entendiendo por interna la articulacion con la oferta programéatica
de las direcciones misionales del ICBF como Proteccion, Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia y Nutricion. Por articulacion externa, se entiende aquella que se realiza con
la oferta del sector de inclusion social.

d. Curso de accion: este apartado se centra en el desarrollo de la operacion de los
programas y hace énfasis en la focalizacién, los sistemas de monitoreo e indicadores de
seguimiento y en los costos.

4.1. Objetivos, componentes y actividades

Esta seccidon busca analizar la consistencia del disefio de la oferta de la DFC, para esto se
analizan los objetivos generales de cada programa implementado en 2018, sus componentes y
actividades. Durante la vigencia 2018 se implementaron cuatro modalidades en la DFC:
Familias con Bienestar para la Paz (ICBF, 2017c), Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a la
Familia (UNAFA) (ICBF, 2017d), Otras Formas de Atencion — Estrategia Construyendo Juntos
Entornos Protectores (ICBF, 2018c) y Comunidades Rurales (ICBF, 2017b).

En la Tabla 1 se evidencia la estructura de analisis del disefio de las modalidades siguiendo el
marco légico de disefio e implementacion de programas. La identificacion de los objetivos de
las modalidades se basa en la clasificaciébn de sus componentes segun cuatro categorias de
acompafamiento, que son acompafiamiento familiario, acompafiamiento comunitarioii,
articulacion de la ofertai2 y formacion. Las actividades de acompafiamiento familiar obedecen
especificamente a las visitas domiciliarias, las de acompafiamiento comunitario hacen
referencia a los encuentros grupales, las actividades de gestion de oferta hacen referencia al
direccionamiento y remision de casos a entidades del orden nacional y local.

Adicionalmente, en el andlisis se identifican las actividades de cada una de las modalidades y
se clasifican en categorias de gestion del programa; estas hacen referencia a actividades de:
alistamiento, acompafamiento, busqueda y vinculacion, gestion administrativa, talleres y
encuentros, y activacion de la ruta de la oferta. El analisis se realiza determinando los
porcentajes correspondientes a cada categoria de componente y actividad, los cuales hacen
referencia a la participacion de cada categoria propuesta sobre el total de actividades de las
modalidadesas.

10 Se refiere a las sesiones de atencion en domicilio con cada familia.

11 Hace referencia a los encuentros grupales de aprendizaje — educacion para abordar temas para el desarrollo familiar.

12 Es el acompafiamiento a la familia en la gestion para la activacion o consolidacion de redes sociales e institucionales. Incluye la presentacién
de la oferta local de servicios y rutas de atencion, el direccionamiento y remision de casos que no habian sido detectados en fases anteriores,
el apoyo para asegurar el acceso a servicios, asi como el establecimiento de escenarios y mecanismos de articulacién con las entidades
territoriales y la oferta institucional existente en el territorio.

13 La fuente de informacién primaria corresponde a los lineamientos técnicos y los manuales operativos de cada una de las modalidades, a las
consultas realizadas con los equipos técnicos de las modalidades de la Direccion de Familias y Comunidades y, en ocasiones, fue necesario
consultar a la Direccién de Planeacién y Control de Gestién del ICBF lo correspondiente a la informacién de metas sociales y financieras de las
modalidades.
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Tabla 1. Estructura de analisis del disefio de las modalidades

Modalidades

Componentes

Actividades

Objetivo General

Acompafamiento familiar
Acompafiamiento comunitario
Articulacion de la oferta
Formacion para las familias

Alistamiento

Acompafiamiento

Talleres y encuentros

Busqueda y vinculacion

Gestidn administrativa
Activacion de la ruta de la oferta

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de la oferta
de Direccion de Familias y Comunidades.

A continuacion, en la Tabla 2 se observa la clasificacion de objetivos de las modalidades. Los
porcentajes descritos se refieren a la proporcion de componentes de cada una de las
modalidades que obedecen a las categorias de acompafiamiento familiar, acompafamiento
comunitario, articulacion de la oferta y formacion para las familias. Respecto al componente de
formacion para las familias, este corresponde a un componente que se da en la modalidad Otras
Formas de Atencion — Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores; cabe resaltar que
dicha modalidad se desarroll6 en conjunto con la Direccién de Nifiez y Adolescencia. Mientras
gue el resto de la oferta programatica de la DFC corresponde a acompafamiento familiar y
comunitario que se ve reflejado en servicios de visitas en domicilio, ademas de talleres y
encuentros tanto familiares como comunitarios.

Tabla 2. Programas, objetivos generales y componentes

Modalidades

Objetivo general

Componentes

Familias con
Bienestar para

Potenciar capacidades individuales vy
colectivas con familias en situacion de
vulnerabilidad, a través de una
intervencién psicosocial que conlleva
acciones de aprendizaje — educacion, de

Articulacion
de Oferta
25%

Acompariamiento familiar
50%

la Paz e g 2
facilitacion y de gestion de redes, para
fomentar el desarrollo familiar y la
ConVIVenCIa arménlca Acompafiamiento comunitario
25%
Articulacion Acompafiamiento familiar
. ., oy o~ de Oferta 43%
. Brindar atencion a familias con nifios, 29%
Unidades de o , :
nifias y adolescentes con discapacidad
Apoyo 'y

Fortalecimient
0 a la Familia
(UNAFA)

mediante acciones de aprendizaje -
educacion, de facilitacion y de gestion de
redes que promuevan procesos de
desarrollo familiar e inclusién social.

Acompafiamiento
comunitario
28%
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Modalidades

Objetivo general

Componentes

Otras Formas
de Atencion —
Estrategia
Construyendo
Juntos
Entornos
Protectores

Contribuir a la promocién de los derechos
de la infancia y la adolescencia, a la
prevencion de sus vulneraciones, al
fortalecimiento de los vinculos de cuidado
mutuo y la promocion de la convivencia
armonica  entre  padres, madres,
cuidadores, docentes, agentes
educativos, nifios, nifias y adolescentes
buscando propiciar entornos protectores,
consoliddndose como agentes de
transformacion y desarrollo social; todo lo
anterior por medio de espacios de
reflexiéon e intercambio de saberes que les
permitan orientar las dinamicas familiares
y escolares propias en el marco de la
proteccion integral de la infancia y la
adolescencia y el fortalecimiento de las
familias y las comunidades.

Acompafiamiento
comunitario
43%

Formacion para las
familias
57%

Comunidades
Rurales

Fomentar, con las comunidades rurales,
formas de relacionamiento respetuosas,
solidarias y de confianza mediante
acciones de aprendizaje -educacion y de
gestion de redes que contribuyan a
construir culturas de paz y a generar
desarrollo local.

Acompafiamiento
comunitario
50%

Articulacion de Oferta
25%

Acompariamiento familiar
25%

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de la oferta
de Direccion de Familias y Comunidades.

En el Grafico 26, se identifica la distribucion de componentes para la oferta programatica de la
DFC, donde se evidencia que el 37 % se refiere a acompafiamiento comunitario, el 30 % a
acompafiamiento familiar, el 20 % a articulacion de la oferta y un 13 % a la formacion para las
familias (este ultimo componente solo aplica para la modalidad Otras Formas de Atencién —
Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores).
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Grafico 26. Componentes de la oferta de la Direccion de Familias y Comunidades

Formacion para las familias
13%
Acompafiamiento familiar

30%
—

Articulacién de Oferta
20%

™~

Acompafiamiento comunitario

T~ 37%

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de
la oferta de Direccion de Familias y Comunidades.

Tabla 3. Detalle de los componentes de las modalidades

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan con mayor detalle los elementos que hacen parte de
cada componente en lo correspondiente a las modalidades. Para el caso del componente de
acompafiamiento familiar se incluyen las visitas domiciliarias, la caracterizacion y la vinculacion
de las familias; mientras que el componente de acompafiamiento comunitario se refiere a
encuentros grupales, cierre y acompafiamiento comunitario visto como iniciativas comunitarias,
para el caso de la modalidad de Comunidades Rurales.

Panel de Familias con Bienestar para la Paz

50%

40% -
Visitas
30% Domiciliarias,
40%
20%
Activacién ruta

10% de oferta, 25%

Vinculacion; 10%

0%
Acompafiamiento Familiar Acompafiamiento Articulacion de oferta
Comunitatio
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Panel de Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a la Familia (UNAFA)

50%
40%
Visitas

0 . eqe .

30% Domiciliarias, 23% —
Cietre, 8% Activacién ruta de

0,

20% \ - v oferta, 14%
Caracterizacion; 10%
10%
Vinculacion; 10%
0%
Acompafamiento Familiar Acompafamiento Articulacion de oferta
Comunitario

Panel de Otras Formas de Atencién — Estrategia Construyendo Juntos Entornos

Protectores
60%
50%
Talleres , 25%
40%
Cierre, 15%
30% Nivelacién , 5%
Guardianes del tesoro | Crmcistzacén DD

20% ot 13%

10% Encuentros; 20% -

0%

Formacién para las familias Acompafiamiento Comunitario
Panel de Comunidades Rurales

50%

40%

30%

20% Acompafiamiento Vinculacion; 10% Acitvadén min de

10% comunitario , 30% Visitas Domiciliatias, oferta. 25%

15% ’
0%
Acompafiamiento Acompanamiento familiar Articulaciéon de la oferta
comunitario

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de la oferta de
Direccién de Familias y Comunidades.

Frente al balance total de la oferta de la DFC se observa que el 40 % de los componentes
obedecen a visitas domiciliarias, le siguen articulacion de oferta (25 %), encuentros grupales
(25 %) y un 10 % restante que corresponde a formacion. Para el caso de UNAFA, el porcentaje
de componentes cuyo objetivo son visitas domiciliarias disminuye a 23 %. En la modalidad de
Comunidades Rurales, solo el 15 % representa las visitas en domicilio, siendo mayor el
componente de acompafiamiento comunitario con un 50 % (20 % encuentros y 30 %

49



acompafamiento). El componente de acompafiamiento familiar no se observa para la
modalidad Otras Formas de Atencién - Construyendo Juntos Entornos Protectores.

Teniendo en cuenta las cuatro modalidades analizadas, se evidencia una mayor especializacion
de la oferta de la DFC en el componente de acompafiamiento comunitario (37 %), seguido por
el acompafiamiento familiar (30 %), le sigue la articulacion de la oferta (20 %) y formacion para
las familias con un 13 %, como se observa en el Grafico 26. El programa con mayor porcentaje
de componentes orientados a visitas domiciliarias es Familias con Bienestar para la Paz (40 %),
le sigue UNAFA (25 %). El programa de comunidades rurales es principalmente de
acompafamiento comunitario (30 %) y el programa Otras Formas de Atencion — Construyendo
Juntos Entornos Protectores no realiza visitas domiciliarias.

Tabla 4. Detalles de las actividades de las cuatro modalidades

Familias con Bienestar para la Paz UNAFA

Alistamiento

12% Busqueda y
vinculacion

Acompafiamiento

21%

Gestion Administrativa
4%

Alistamiento

249, Activacion

ruta de
oferta
40%

Talleres y .
Bisqueda y

‘ vinculacion

4%

encuentros
36%

Gestion Tl

Acompafiamiento Administrativa Talleres y
32% 30 Encuentros

21%

Construyendo Juntos Entornos Protectores Comunidades Rurales
Gestion Busqueda y
administrativa vinculacion Alistamiento
8% 79 S

Acompafnamiento
Alistamiento 14%

29%
42%
Talleres y
encuentros

50%

Acompafiamiento
17%

Talleres -
Encuentros

33%

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de la oferta
de Direccién de Familias y Comunidades.

En la Tabla 4 se describe la proporcion de las actividades de gestién para cada una de las
modalidades, segun las siguientes categorias: alistamiento, busqueda Yy vinculacion,
acompafamiento, talleres y encuentros, articulacién de oferta y gestiébn administrativa.

Las actividades de las diferentes modalidades evidencian que el alistamiento, correspondiente

a acciones referentes al inicio de la operacion como contratacién de personal, plan de trabajo,
entre otras, representa un porcentaje de 20 %, cifra considerable para la implementacion de las
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modalidades. De igual forma, la activacion de las rutas de oferta en la modalidad de UNAFA
representa el 40 % de las actividades.

Gréfico 27. Actividades de la oferta de la Direccion de Familias y Comunidades

Alistamiento
23%

Talleresy
Encuentros
32%

Activacién ruta
de oferta
15%

Gestion Administrativa
1%

Busqueda y vinculacién o
3% Acompafiamiento

23%

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de la oferta de

Direccién de Familias y Comunidades.

Informacién destacada — Objetivos, componentes y actividades

1)

2)

3)

4)

5)

El andlisis de la oferta actual de la DFC se realiza teniendo en cuenta: el disefio, es decir,
el objetivo central de cuatro modalidades (Familias con Bienestar para la Paz (FcBP),
UNAFA, Otras formas de Atencion y Comunidades Rurales) y la naturaleza de la
intervencién entendida desde los componentes y actividades; y la implementacion,
teniendo en cuenta la ejecucion y articulacion (interna y externa), de forma que se pueda
revisar la consistencia ente los dos procesos.

A partir del andlisis al disefio de las modalidades, se evidencia una mayor especializaciéon
en el componente de acompafamiento comunitario con un 37 %, seguido del familiar con
un 30 %, articulacion de la oferta con el 20 % y formacion para las familias con un 13 %.

Las modalidades FcBP, UNAFA y Comunidades Rurales son poco intensivas en visitas en
domicilio. La modalidad Otras Formas de Atencidn realiza acompafamiento, de forma
exclusiva, a través de talleres y encuentros grupales.

Las actividades de busqueda, vinculacion y alistamiento representan un porcentaje alto en
todas las modalidades (entre el 15 % y el 45 %).

La modalidad UNAFA se concentra principalmente en actividades correspondientes a la

activacion de rutas de oferta (40 %) lo que implica cierta duplicidad de acciones con el
SNBF.
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4.2. Andlisis de articulacion interna

La articulacion interna se refiere a las acciones puntuales que desarrolla la DFC con las demas
areas misionales del ICBF, Direccion de Primera Infancia, Proteccién, Nutricién, Nifiez y
Adolescencia, tanto en las sedes regionales como en la sede de la Direccion General y con sus
equipos de trabajo. En esta seccion se identifican, particularmente, las actividades en las que
se articulan las diferentes areas misionales, como las de alistamiento, asistencia técnica y
seguimiento.

Para el caso de la modalidad Familias con Bienestar para la Paz, la articulacion con las otras
direcciones se realiza principalmente en el alistamiento (60 %), y en las actividades de
asistencia técnica (40 %), todas las direcciones misionales tienen porcentajes iguales en la
articulacion. La articulaciéon en el alistamiento obedece a las actividades previas a la vinculacion
de beneficiarios y la articulacion para la asistencia técnica se da frente a acciones puntuales de
implementacion del modelo solidario o lineamientos técnicos para la inclusion y atencion de
familias.

El programa UNAFA se articula principalmente en las actividades de alistamiento (50 %),
principalmente con la Direccién de Proteccion y los defensores de familia en territorio. Se
articula también con los defensores para las actividades de asistencia técnica (12 %) y
seguimiento (12 %). La asistencia técnica de esta modalidad corresponde a las
videoconferencias mensuales que se realizan con las sedes regionales, los equipos de
defensoria y la sede de la Direccion General, donde se brinda asistencia técnica para las fases
de implementacion de la modalidad y de Hogar Gestori4 de la Direccion de Proteccion.

Para el caso de la modalidad Otras Formas de Atencion, la articulacién interna corresponde a
las acciones que se realizan en conjunto con la Direccion de Nifiez y Adolescencia,
considerando que dicha modalidad es compartida entre las dos direcciones. El programa logra
articularse con Nifiez y Adolescencia en las actividades de alistamiento (40 %), asistencia
técnica (50 %), y seguimiento (10 %).

Por ultimo, la asistencia técnica que se brinda por parte de la Direccion de Nutricion para la
modalidad Comunidades Rurales corresponde a la provision de Bienestarina y tamizaje para
algunas familias ubicadas en zonas rurales o zonas rurales dispersas por demanda.

Las actividades de alistamiento son las que méas se desarrollan de manera conjunta con otras
areas misionales; en estas, las direcciones misionales envian listados de nifios, nifias,
adolescentes y sus familias para la atencion por parte de las modalidades de la DFC. En la
Tabla 5 se observa que dichas actividades son las que mas se desarrollan en todas las
modalidades, exceptuando la modalidad Comunidades Rurales.

14 Corresponde a una modalidad de atencién de la Direccién de Protecciéon que atiende principalmente nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad. Estas dos modalidades estan articuladas para la atencion a estas familias.
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Tabla 5. Articulacion Interna de la Oferta Programética de la Direccién de Familias y
Comunidades

Panel Familias con Bienestar para la Paz
60%
509, Nutricién , 15%
40%
Nutricién , 10%
30%
Nifez y
20% Adolescencia , 15%
Nifiez y
Adolescencia , 10%
10% Primera Infancia , : _
15% Primera Infancia ,
. 1 UUr";\
0%
Alistamiento Asistencia Técnica Seguimiento
Panel UNAFA*
:)()“ 0
ICBF Nacional ,
12%
40%
Enlaces regionales
307 DFEyC, 12% ICBF Nacional ,
N /0
12%
Enlaces regionales
20% Proteccioén , 12% .
Enlaces regionales Eauine d
S DFyC, 12% quipo de
Fquipode Defensorfa ; 12%
10% Defensoria, 16% I
Alistamiento Asistencia técnica Seguimiento
*El 10 % restante corresponde a la articulacion que se da en asistencia técnica entre
enlaces DFC, equipos de defensoriay enlaces proteccion
Panel Otras Formas de Atencion
50%
40%
30% Alemez y : N Niflez y ‘ N
o olescencla; dolescencia Adolescencia;
20% 40% 50% 0o
10%
10%
0%
Alistamiento Asistencia técnica Seguimiento




Panel Comunidades Rurales

100%

80%

60%

Nutricién , 100%

40%

20%

0%
Alistamiento Asistencia técnica Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos.

Es importante resaltar la articulacion interna que se ha realizado en la implementacion de la
modalidad Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a Familias (UNAFA), donde se evidencian
acciones importantes frente al trabajo articulado entre los enlaces regionales tanto de la DFC,
la Direccion de Proteccion y los equipos de Defensoria de Familia y otros agentes del SNBF
para movilizar a algunos actores referentes al sector de Educacién y Salud para el acceso y la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte de esta modalidad.

Informacién destacada — Articulacién interna

1) La articulacion de la modalidad Familias con Bienestar para la Paz con las demas
direcciones del ICBF, corresponde principalmente a articulacion en alistamiento (60 %) y
asistencia técnica (40 %).

2) La modalidad UNAFA tiene mayor articulacibn con la Direccion de Proteccion,
especialmente con los equipos de proteccion y defensoria para las actividades de
alistamiento (28 %), asistencia técnica (12 %) y seguimiento (12 %).

3) La modalidad de Otras Formas de Atencion — Entornos Protectores tiene articulacion
técnica y administrativa con la Direccién de Nifiez y Adolescencia en las actividades de
alistamiento (40 %), asistencia técnica (50 %) y seguimiento (10 %).

4) La modalidad de Comunidades Rurales se articula Unicamente con la Direccion de
Nutricion para la entrega de Bienestarina y la realizacion de tamizaje, segun los casos que
se encuentren en territorio, ademas de una asistencia técnica para implementacion de
talleres.

4.3. Andlisis de articulacién externa
Esta seccién corresponde a la articulacion externa que realiza la DFC con otras entidades. En

la metodologia desarrollada se ubicaron las principales actividades de implementacién de las
modalidades: alistamiento, asistencia técnica, seguimiento. Se evidencié que, para el caso de
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las cuatro modalidades, en lo referente a la articulacién externa, se desarrollan acciones
puntuales de alistamiento que hacen referencia a la asistencia técnica e identificacion de
potenciales familias beneficiarias para atender en la oferta de la DFC.

La modalidad Familias con Bienestar para la Paz se articula principalmente con mas Familias
en Accion, Red Unidos, Vivienda Gratuita y las Secretarias de Educacion. Esta articulacion es
100% técnica y consiste en la inclusion de la poblacién de otros programas sociales en los
criterios de focalizacion de la modalidad.

Por su parte, la modalidad UNAFA destina un gran porcentaje de actividades a tareas de
articulacion y, por tanto, es el programa que logra vincular a un mayor nimero de entidades
como los son Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio del Interior, Secretarias
de Salud, SENA, fundaciones; todo esto con el propdsito de brindar una mayor oferta y acceso
de atencion a la poblacién objetivo de la modalidad, ya que son familias con nifios, nifias o
adolescentes con discapacidad.

La naturaleza de esta articulacion consiste principalmente en actividades que tienen que ver
con el alistamiento y la asistencia técnica. Para el caso de alistamiento, se realiza una
articulacion con las diferentes entidades con el fin de identificar las familias que ingresan en la
modalidad, su ubicacién en el territorio; mientras que en asistencia técnica se realizan diferentes
reuniones de gestibn con las entidades que buscan principalmente involucrar a estas,
dependiendo de sus competencias, por ejemplo: para el caso del Ministerio de Salud, se busca
tener la participacion de esta entidad para la activacion de la ruta para la atencién y acceso a
los servicios de salud por parte de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, que hacen
parte del programa.

La modalidad de Otras Formas de Atencién — Estrategia Construyendo Juntos Entornos
Protectores se articula principalmente a través de la Direccion de Nifiez y Adolescencia con el
Ministerio de Educacién y secretarias de Educacion.

La articulacion consiste en actividades de ubicacidon de las instituciones educativas donde se
va a desarrollar la modalidad e identificaciéon de beneficiarios (nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, madres, padres y cuidadores).

En el caso de la modalidad Comunidades Rurales, esta se articula principalmente con las
gobernaciones y alcaldias en territorio, para desarrollar actividades de alistamiento y
focalizacién de las familias potenciales del programa. De igual manera, se articula con el
Ministerio del Trabajo, el SENA 'y la Agencia para la Renovacion del Territorio; esta articulacion
despliega actividades de asistencia técnica, principalmente, teniendo en cuenta las necesidades
de las familias en las zonas tanto rurales como rurales dispersas.

Es importante resaltar los operadores que implementan la modalidad en territorio ya que, para

la implementacién del programa, dichos operadores deben trabajar de la mano con alcaldias y
gobernaciones para llegar al territorio donde se ubican las familias.
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Tabla 6. Porcentaje de entidades participantes en la articulacion externa con la
Direccién de Familias y Comunidades

Panel Familias con Bienestar para la Paz Panel de UNAFA
Ministerio de
Secretarfas de Mas Familias F‘d?gﬁ;mn
Educacion En Accion * Ministerio de

25%

25% Salud
10%
Fundaciones Ministerio del
50% Interior

10%

Secretaria de
. .. Salud
Red Unidos Vivienda 12:):34,

25% gratuita SENA
25% 10%
Panel Otras Formas de Atencidén Panel Comunidades Rurales

Ministerio del

MEN

25%
11 Operadores
34%
Secretarias de
educacién mpal
50%
Secretarfas de
educacion

dspm] Alcaldias
25% 22%

Agencia de
Renovacion del
Territorio
11%

Gobernaciones
1%

Fuente: Elaboracion propia con base en la revisidn de los lineamientos y manuales operativos de la oferta de
Direccién de Familias y Comunidades.

Se identifica que la articulacion externa se realiza, principalmente, con entidades del sector
publico; los privados que participan en dicha articulacion corresponden a los operadores que
se contratan en las modalidades para implementar las modalidades a nivel nacional.

Informacién destacada — Articulacién externa

1) Laarticulacion externa de Familias con Bienestar para la Paz es, principalmente, técnica
para la priorizacion en la focalizacion de familias, identificando la participacion del 25 %
para cada una de las entidades que participan en las actividades de alistamiento como
son Red Unidos, las secretarias de Educacion, Mas Familias en Accion y el programa
100.000 Viviendas Gratuitas.

2) La modalidad UNAFA es intensivo en actividades de gestion; se articula con Ministerios
de Salud (10 %), Educacion (10 %), Interior (10 %) y SENA (10 %), entre otros. Su
articulacion se fundamenta principalmente en alistamiento y asistencia técnica. A pesar de
las acciones de articulacion que realiza este programa se observa una duplicidad de
acciones con el SNBF.
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3) Comunidades Rurales se articula principalmente con las alcaldias (22 %) y gobernaciones
(11 %) en actividades de alistamiento y focalizacidon; sin embargo, se articula con pocas
entidades y principalmente con lineamientos técnicos a nivel nacional, como es el caso del
Ministerio de Trabajo (11 %), SENA (11 %) y la Agencia de Renovacion del Territorio (11
%). El 34 % de las actividades de articulacion externa las desarrollan los operadores de la
modalidad.

4) Los programas de la DFC se articulan con otras entidades, principalmente, para focalizar
la poblacién objetivo. Sin embargo, el margen de mejora en articulacion es amplio para las
actividades de priorizacion de oferta social.

4.4. Anédlisis de focalizacién

En esta seccion se presentan los analisis correspondientes a la focalizacién adelantada por las
modalidades. Se analizan las tipologias de focalizacion que utilizan las modalidades geografica,
categorica e individual.

Como se observa en la Tabla 7, la focalizacién individual corresponde principalmente a Sisbén,
mientras que la autofocalizacion corresponde a busqueda en territorio o trabajo de campo y la
focalizacion categdrica corresponde a otras variables como lo son las variables demograficas,
estratificacion — geografica, variables geogréficas, entre otras.

Los criterios de focalizacion de Familias con Bienestar para la Paz son principalmente
categoricos, entre estos se encuentran poblacion en PARD y SRPA, familias victimas con nifios
gue presentan inasistencia escolar y otros factores de riesgo. Adicionalmente, el programa
permite realizar busqueda activa territorial.

Tabla 7. Tipos de focalizacion empleados en cada modalidad

Panel Familias con Bienestar para la Paz

 Familias Victimas - Registro
Unico de Victimas (RUV) de la
UARIV

Familias con nifios, nifias y
adolescentes que presenten
inasistencia, desercién o
violencia escolat y/o
embarazon adolescente

Categorica Busqueda Activa Territorial Sisbén

Categorica Autofocalizacién Individual
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Panel UNAFA

Familias con nifios, nif:
adolescentes con dis
medida de reestablecimiento

de derechos

l‘"lmlllas CLI)'(:)S ﬂlﬂ.O§ ninas }, Bﬁsqueda Activa
adolescentes con discapacidad Tettitorial
"hogat gestor". e1ritorl
Categorica Autofocalizacion Individual

Panel Otras Formas de Atencidn

Establecimientos educativos del
MEN

ales que no
hayan participado en la
vigencia pasada

Municipios priorizados del post
conflicto

Categdrica Autofocalizacion Individual

Panel Comunidades Rurales

Familias y comunidades en situacién
de vulnerabilidad que habitan en

zonas rurales y rurales dispersas

Categorica Autofocalizacién Individual

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de la oferta de
Direccién de Familias y Comunidades.
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La DFC realiza principalmente una focalizacion con instrumentos categoricos. Para el caso de
modalidades como Familias con Bienestar para la Paz y UNAFA se realiza autofocalizacion en
territorio, que corresponde a la busqueda activa territorial para poder localizar las familias a
atender.

Para el caso de Otras Formas de Atencion — Estrategia Construyendo Juntos Entornos
Protectores, la focalizacion se realiza principalmente por categorias categdricas que
corresponden a los municipios priorizados de zonas de posconflicto, establecimientos
educativos priorizados por el Ministerio de Educacion segun el indice Sintético de Calidad y las
ciudades capitales que no hayan participado en la estrategia en vigencias anteriores. En lo
referente a focalizacién individual o de autofocalizacién, esta modalidad no presenta estas
tipologias.

La modalidad Comunidades Rurales se centra en focalizacién categoérica, en la que se
identifican familias en situaciéon de vulnerabilidad que habitan en zonas rurales y rurales
dispersas del pais, principalmente en zonas de posconflicto. Posteriormente, se efectida un
andlisis que corresponde a los criterios de priorizacion aplicados en las diferentes modalidades.
La Tabla 8 resume cada criterio para las diferentes modalidades que aplican.

Tabla 8. Criterios de focalizacién de la oferta de la Direccién de Familias y
Comunidades

Modalidad Criterios de focalizacion

* Que estétn o hayan estado en alguna de las modalidades de
Restablecimiento de Derechos y del Sistema de Responsabilidad Penal
Familias con Bienestar para Adolescentes.
parala Paz + En situacion de vulnerabilidad econémica y social.
» Victimas, conforme alo definido en la Ley 1448 del 2011, que se encuentran
identificadas a través del Registro Unico de Victimas (RUV) de la UARIV.

» Familias cuyos nifios, nifias y adolescentes con discapacidad estén o hayan

Unidades de Apoyo y estado en la medida de restablecimiento de derechos "Hogar Gestor".
Fortalecimiento ala * Familias con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que, habiendo
Familia (UNAFA) tenido medida de restablecimiento de derechos en cualquiera de las

modalidades de atencion, fueron reintegrados a su medio familiar.

* Municipios priorizados en donde estaran las zonas de ubicacién temporal
que corresponden a las zonas de posconflicto.

* Ciudades capitales y municipios en donde no se ha implementado la
Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores en las vigencias
anteriores.

» Establecimientos educativos priorizados por del Ministerio de Educacion a
partir del indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) para 2015 y 2016.

Otras Formas de
Atencion — Estrategia
Construyendo Juntos
Entornos Protectores

* Familias y comunidades en situacién de vulnerabilidad social y econémica

Comunidades Rurales . .
que habitan en zonas rurales y rurales dispersas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos de la oferta de
Direccién de Familias y Comunidades.
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Asi mismo, se realizd un analisis sobre las familias focalizadas de otras modalidades y servicios
del ICBF como Primera Infancia, Proteccion, Nutricion, y Nifiez y Adolescencia como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 9. Familias atendidas en las cuatro modalidades de Familias y Comunidades,

vigencia 2018

0,
Cantidad | , o % % Familias % Familias
) o % Otras Familias . . o
Modalidad Familias Familias | Primera Familias Proteccion Nifiez y
DFyC Infancia Nutricion | (Sept. 2018) | Adolescencia
Familias con
Bienestar para 60.363 49 % 42,6 % 0,9 % 7,3 % 7,6 %
la Paz
Otras Formas 30.180 90 % 7.2% 0.2 % 2.1 % 43,5 %
de Atencioén
Comunidades 0.583 80 % 18,4 % 0,5 % 1,3 % 3,5 %
Rurales
UNAFA 2.767 27 % 19,2 % 0,9 % 52,5 % 3,9 %
Total 102.893 45,9 % 29,3 % 0,7% 6,4 % 17,6 %

Fuente: Elaboracion propia con informacién del sistema CUENTAME, con corte a noviembre 13 de 2018.

Es importante tener en cuenta que los datos presentados en la Tabla 9 no son excluyentes; eso
quiere decir que si una familia est4 siendo atendida por mas de una modalidad, se cuenta en
todos los servicios de las direcciones misionales ICBF (Primera Infancia, Nutricion, Proteccion,
y Nifiez y Adolescencia), por ende, no da como resultado el 100%.

Gréfico 28. Porcentaje de familias focalizadas de otras direcciones ICBF

50%

40%

30%

20%

10%

0%

45.9%

Otras Familias

29.3%

Familias Primera Infancia

Familias Nutricion

6.4%

Familias Proteccion

17.6%

Familias Nifiez y Adolescencia

Fuente: Elaboracion propia con informacién del sistema CUENTAME, con corte a noviembre 13 de 2018.
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Ahora bien, es importante resaltar que el 45,9 % de las familias atendidas en la oferta de la
DFC corresponde a aquellas que no reciben servicios de las otras areas misionales del ICBF.
Actualmente, el acompafiamiento a la Direccidbn en Proteccion es muy incipiente 6,4 %,
mientras que el porcentaje de familias que vienen de servicios de primera infancia es relevante
29,3 %.

Teniendo en cuenta la focalizacion, se realiz6 un anélisis socioeconémico de las familias

atendidas en la vigencia 2018. Para ampliar esta informacion, remitirse al Anexo 2:
Caracterizacion socioeconémica de las familias DFC vigencia 2017- 2018

Informacién destacada — Focalizacion

1) Los criterios de focalizacion de los programas son principalmente de naturaleza
categorica, por lo que la principal fuente es blsqueda activa en territorio.

2) EI55 % de las familias atendidas por las diferentes modalidades de la DFC son focalizadas
de la oferta interna del ICBF y el 45 % restante se atiende segun la blsqueda activa
territorial que se realiza en las diferentes regionales.

3) Familias con Bienestar para la Paz, segun el lineamiento y manual operativo, en el marco
de la Resolucion 0717 de 2017 del ICBF, debe priorizar principalmente familias con nifios,
nifas y adolescentes pertenecientes a PARD y SRPA de la Direccion de Proteccion. Sin
embargo, en la practica esto se traduce en un porcentaje de atencién bajo, solo el 7,3 %.

4) UNAFA es un programa que tiene una focalizacion categ6rica con el instrumento de
registro administrativo de las familias con nifios, nifias y adolescentes que estan
vinculados a la Direccién de Proteccion (PARD). Para el caso de la modalidad de Hogar
Gestor — PARD, se traduce en la atencion a 1.600 familias con nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad aproximadamente.

5) Familias con Bienestar para la Paz atiende una proporcion considerable de poblacién en
primera infancia (42,6 %)

6) A pesar de lainclusion de criterios de focalizacidn categoricos para incluir familias de otros
servicios del ICBF, el porcentaje de familias acompafadas de la oferta interna es
relativamente bajo, sobre todo en el caso de proteccion.

4.5. Andlisis de localizacion geogréafica
En esta seccion se describe la localizacion geografica de los beneficiarios de los diferentes
programas en el territorio nacional. Para identificar la distribuciéon geografica de las familias se

escogieron seis categorias correspondientes a Centros de aglomeracion, Aglomerados,
Uninodales, Intermedios, Rural y Rural Disperso, como se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10. Categorias municipales segun la Misién de Ciudades y Mision para la
Transformacion del Campo

Categorias Num_er_o_de M|I|o_nes e % de habitantes
municipios habitantes

Centros de aglomeracion 18 19 40 %
Aglomerados 95 6,2 13 %
Uninodales 38 6,5 14 %
Intermedios 295 7,5 16 %
Rural 364 5,3 11 %
Rural disperso 292 3,6 7%
Total 1.102 48,1

Fuente: (Inclusién, Consultoria para el Desarrollo, 2018)

El andlisis de la distribucion geografica de las familias atendidas de las modalidades de la DFC
se presenta en la Tabla 11. El programa Familias con Bienestar para la Paz se encuentra
principalmente en ciudades (16,3 %), municipios uninodales (14,1 %), y municipios intermedios
(25,2 %); Otras Formas de Atencion Construyendo Juntos Entornos Protectores se encuentra
principalmente en municipios rurales; por su parte, UNAFA se encuentra principalmente en
ciudades (25,3 %), municipios aglomerados (11,5 %), municipios uninodales (30,5 %); vy

Comunidades Rurales se encuentra principalmente en municipios rurales (41 %).

Tabla 11 Localizacion geografica de beneficiarios de la Direccion de Familias y
Comunidades

% de Familias por tipo de municipio

No.
Programa Familias Centros de . Rural .

Atendidas aglomeracion Aglomerados | Intermedios Rural disperso Uninodal
Eg‘g"l';‘spg‘;” Bienestar 59.141 16.3 % 11,5 % 252% | 197% | 132% | 14,1 %
2':;?1?: ifg’r:mas de 27.540 15,9 % 5,2 % 19,7 % 280% | 197% | 114%
UNAFA 2.681 25,3 % 7.8 % 20,7 % 100% | 58% 30,5 %
Comunidades Rurales 9.160 0,0 % 0,0 % 24.9 % 410% | 262% 7.9%
Total 08.522 14,94 % 8,57 % 2352% | 23,75% | 16,01 % | 13,23 %

Fuente: Calculos propios con base en la ejecucion de metas sociales y financieras, con corte a noviembre de
2018.

En general, las familias beneficiadas de la oferta de la DFC se localizan, como indica el Grafico
29, en centros de aglomeracién (14,94 %), municipios aglomerados (8,57 %), intermedios
(23,52 %) y rurales (23,75 %).
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Gréfico 29. Localizacién geografica de las familias de la Direccion de Familias y
Comunidades

Centro de
Rural disperso Aglomeracion
16% 15%

Rural
24%

Intermedios
23%

Aglomerados
9%

Uninodal
13%

Fuente: Calculos propios con base en la ejecucién de metas sociales y financieras, con corte a hoviembre de

2018

Informacién destacada — Localizacién geografica

1)

2)

3)

Para el andlisis de localizacion geografica se clasificaron los municipios de acuerdo con
seis categorias: Centros de aglomeracion, Aglomerados, Uninodales, Intermedios, Rural
y Rural Disperso.

El 15 % de las familias acompafiadas por las modalidades de la DFC se ubican en centros
de aglomeracion, el 23 % en municipios tanto intermedios como rurales y el 16 % se ubica
en municipios rurales dispersos.

La modalidad Comunidades Rurales se presenta principalmente en municipios rural con
un 41 %, rural disperso con un 26 % e intermedios con un 25 %.

4.6. Analisis de monitoreo y seguimiento

Los aspectos destacables del componente de monitoreo corresponden a:

b=

Todas las modalidades cuentan con bases de beneficiarios inscritos. El ICBF cuenta con
dos sistemas de informacion: Sistema de Informacién Misional (SIM), en el que se reporta
el total de beneficiarios atendidos en las diferentes modalidades; y CUENTAME, Sistema
de Informacién en el que se reportan, uno a uno, los beneficiarios atendidos por las
diferentes modalidades. Esta informacion es reportada por los operadores de las
modalidades a nivel nacional.
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A pesar de contar con sistemas de informacion, solo se reporta informacién de atencion
medida en términos de numero de familias atendidas dentro del ciclo operativo de las
modalidades, lo cual dificulta la verificacion para hacer monitoreo (especialmente cuando
gran parte de la implementacién la desarrolla un operador).

De igual forma, el registro y entrega de dicha informacién por parte del operador se realiza
en momentos especificos del ciclo operativo, lo cual dificulta la utilizacion de esta
informacion para analisis y retroalimentacion de cada etapa de la implementacién de la
modalidad.

Es importante generar acciones en el ciclo operativo para evitar que el registro de la
informacion se posponga hasta el cierre del ciclo, ya que no se esta utilizando dicha
informacién para generar retroalimentacion y acciones de mejora durante la vigencia del
contrato con el operador.

Los sistemas de informacion nutren los indicadores de seguimiento, por ende, es importante
la calidad y oportunidad de la informacion para asi mismo realizar un seguimiento efectivo
de la oferta programatica de la DFC.

En cuanto al andlisis de seguimiento, la seccién tiene como propdsito analizar si las diferentes
modalidades cuentan con indicadores para realizar el seguimiento a la eficiencia, efectividad y
relevancia de la intervencién. Para esto es necesario identificar si se tienen indicadores de
insumo, producto y resultado - impacto para realizar un seguimiento adecuado a las
modalidades.

Al realizar este andlisis, teniendo en cuenta la informacion recolectada y lo correspondiente a
los lineamientos técnicos y manuales operativos de las diferentes modalidades, se identifico
gue solo existen indicadores de producto para cada una de las modalidades y corresponde al
numero de familias atendidas por vigencia; lo anterior evidencia la falta de construccién de
indicadores tanto de insumo como de resultado - impacto, como se muestra en el Gréfico 30.

Gréfico 30. Indicadores de seguimiento de la oferta programatica de la Direccién de
Familias y Comunidades

Indicadores Producto
100%

80% 70%
60%
40%
20%

0%

Indicadores resultado /impacto Indicadores Insumo

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision de los lineamientos y manuales operativos.
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Informacién destacada — Monitoreo y seguimiento

1)

2)

3)

4)

A pesar de contar con sistemas de informacion, solo se reporta informacion de atencién
medida en términos de numero de familias atendidas dentro del ciclo operativo de las
modalidades, lo cual dificulta la verificacion para hacer monitoreo (especialmente cuando
gran parte de la implementacion la desarrolla un operador).

Las modalidades actuales de la DFC solo cuentan con un indicador de producto que
responde al numero de familias atendidas en cada modalidad.

Las modalidades de la DFC no cuentan con indicadores de insumo ni indicadores de
resultado o impacto en ninguna de las fases del ciclo operativo o por actividades.

La ausencia de indicadores de insumo Yy resultado impide el seguimiento operativo del
programa ya que no permite la construccion de indices de desempefio y costo-efectividad.
Adicionalmente, impide medir la relevancia de intervencién, sus efectos en corto, mediano
y largo plazo.

4.7. Evaluacion

A través del contrato No. 1379 de 2018, la firma Econometria desarroll6 una consultoria
denominada Disefio e implementacién de un modelo de caracterizacion familiar y de analisis de
la informacion disponibleis de las modalidades de atencidon de la Direccion de Familias y
Comunidades del ICBF (2018), que permitiera identificar situaciones complejas de las familias
atendidas en las diferentes modalidades durante 2016 y 2017, en las regionales Bogota,
Boyaca, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander.

Informacién destacada — Evaluacion

La consultoria de Econometria propone entre otras, las siguientes recomendaciones:

1)

2)

Afinacién del proceso de focalizacion: la evaluacidbn encuentra que las familias
actualmente atendidas por la oferta de acompafiamiento tienen una distribucion normal,
por tanto, sugiere identificar, con mayor claridad, los criterios de focalizacion de las familias
entre los cuales se incluyan situaciones que indican mayor vulnerabilidad en las familias
como, por ejemplo, violencia intrafamiliar, vida en calle, inasistencia escolar de nifios,
nifias y adolescentes y situaciones de exclusién de comunidades, entre otros. El proceso
de busqueda de familias puede incluir distintos mecanismos para priorizar las familias que
requieren de la atencion.

Flexibilizar el proceso de ingreso y duracion de las familias: disefiar ciclos de atencién para
familias que permitan el ingreso en distintos momentos del afio, con el fin de responder a
las formas de focalizacion. Pueden ser ciclos de duracion distinta, segun las caracteristicas
de las familias, y con disefios de dedicacion diversa en tiempo que respondan a las

15 Este analisis de informacién se hizo mediante la informacion recolectada en la aplicacion de los siguientes instrumentos: Ficha de Caracterizacion
Socio Familiar y Perfil de Vulnerabilidad/Generatividad (ICBF, 2009b).
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particularidades y condiciones que tengan las familias. Estos ciclos pueden pasar de un
afio calendario a otro.

3) Atencion diferenciada a las familias: con base en una serie de criterios especificos, ofrecer
distintos tipos de actividades para asignar a las familias, de acuerdo con sus realidades.
Es asi como, por ejemplo, algunas familias podran tener solo actividades grupales,
mientras otras podran tener mayor énfasis en las visitas en sus casas.

4) Mejorar el proceso de caracterizacion de las familias: la adaptacion del perfil de
vulnerabilidad - generatividad debe cuidar de no perder su esencia y mantener la
perspectiva ecosistémica y de complejidad que sustenta su construccion. Debe evitarse
gue su ajuste conduzca a la idea de que se trata de un formato para registrar informacion
y deje de ser utilizado como una herramienta de trabajo conjunta para el desarrollo familiar.
El manual que acompafie este ajuste debe ser explicito e insistente en este asunto. Incluir
mayores tiempos para el establecimiento del vinculo entre facilitador y familia, previos a la
caracterizacion, puede aumentar los costos de la operacion.

4.8. Analisis de costos

El analisis de disefio e implementacion de las modalidades de la DFC finaliza con una
descripcion de sus costos. Se presenta el costo por tipo de gasto, es decir, talento humano,
transporte, gestion administrativa, impuestos y demas, como puede observarse en la siguiente
tabla:

Tabla 12. Estudio de costos de las cuatro modalidades de la Direccién de Familias y
Comunidades

Panel Familias con Bienestar para la Paz Panel de UNAFA

Costo per capita familia /afio: $902.448 Costo per capita familia /afio: $1.651.496

1.56% —>-1% = Talento Humano

1.5% 1.1%

m Talento Humano

7.25%

7.76% A

' . 15.5%
: Tr}aﬁsportc ! = Transporte
viaticos

= Administracion » Administracion

19.1%

Impuestos -

Impuestos - Polizas y
Polizas

Gravamenes

Otros costos Otros Costos

Otros costos: refrigerios, kits, impresién médulos,
certificados, encuentros regionales.

Otros costos: materiales y dotacion para los
facilitadores.
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Panel Otras Formas de Atencidén Panel Comunidades Rurales

Costo per capita familia / afio: $688.184 Costo per capita familia /afio: $904.878

6.0% 1.6% m Talento Humano

7.5% |

Otros costos: refrigerios, kits, impresion médulos,
certificados, encuentros regionales

3.7% 2.0% 1.6% m Talento Humano
= Administracion

7.1%
m Otros Costos \\

Transporte y
Viaticos
Imp-Poliza- GMF

= Transporte y
Viaticos
= Administracion

= Otros Costos

Iniciativa
Comunitaria
Otros costos: materiales y dotacion

Fuente: Elaboracion propia, informacién de los estudios de costos vigencia 2018. Direccion de Abastecimiento
ICBF. El costo por familia/afio corresponde al valor total de la modalidad vigencia 2018 sobre el nUmero de
familias atendidas.

Informacién destacada — Costos

1) Los costos por familia del acompafiamiento familiar varian segin modalidad. Familias con
Bienestar para la Paz ($900.000 aprox.), UNAFA ($1.600.000 aprox.) y Comunidades
Rurales ($700.000 aprox.).

2) El costo de UNAFA es elevado dado el tamafio reducido de la intervencion y la dificultad
de generar economias de escala en el acompafiamiento.

3) El costo del acompafamiento rural es mas alto que el acompafiamiento urbano, en una
proporcion de $2.400 pesos aproximadamente. A pesar de que el acompafiamiento en la
modalidad Comunidades Rurales se desarrolla por medio de los encuentros e iniciativas
comunitarias, tan solo se presentan dos visitas en domicilio a la familia.

4) La atomizacién de inversiones de poco monto de la DFC hace que los programas
presenten diferencias elevadas en costos.
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5. Revisioén otras ofertas ICBF
5.1. Oferta de la Direccién de Proteccion

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 y la apuesta estratégica del ICBF resaltan la
necesidad de realizar acompafiamiento familiar especializado a las familias de NNA en PARD
y a las familias de adolescentes y jévenes del SRPA. Adicionalmente, en el diagnéstico
programético de la DFC de este capitulo se identifico que tan solo el 6,4 % de la poblacion de
proteccion accede a los servicios de acompafiamiento familiar del ICBF.

Por tanto, en este apartado, se hace un andlisis de la oferta programética de la Direccién de
Proteccion con el objetivo de identificar la poblacién prioritaria para la focalizacion de los
servicios de acompafiamiento familiar. Para esto, es necesario una revision de los
lineamientosie del modelo y modalidades de atencion de la Direccion de Proteccion, con el
proposito de identificar las formas de atencion en las que se puede realizar complementariedad
de oferta con los programas de la DFC.

El ICBF, en cumplimiento de su objeto institucional de promover la proteccion integraliz de NNA
cuenta con la Direccion de Proteccidn que concentra sus acciones en los PARDis y en la
atencion a adolescentes y jovenes del SRPA1o.

El PARD consiste en garantizar los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes que han
tenido alguna vulneraciéon o amenaza en la garantia de sus derechos, desde todos los ambitos
salud, educacién, vivienda, familia, entre otros. Por su parte, el ingreso de adolescentes y
jovenes al SRPA se presenta cuando entran en conflicto con la ley penal por cometer hechos
punibles, para cumplir unas sanciones que cumplen una finalidad protectora, educativa y
restaurativa.

5.1.1. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)

La Direccion de Proteccion, desde el PARD, cuenta con un lineamiento técnico del modelo de
atencion de los nifios, nifias y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados (ICBF,
2018b), donde se describen las acciones para la atencion de esta poblacién, con el fin de
garantizar y promover el ejercicio pleno de sus derechos, prevenir su amenaza y/o vulneracion
y restablecer aquellos que les han sido amenazados y/o vulnerados. Las modalidades que
brinda el ICBF para la atencion de NNA con PARD abiertos se presentan en el siguiente
Esquema 6:

16 Se consuitd para PARD: Lineamiento técnico del modelo para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, con derechos amenazados o wulnerados (ICBF, 2018);
Lineamiento técnico de modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con derechos amenazados /o vulnerados (ICBF, 2018). Para el caso de SRPA:
Lineamiento de servicios para medidas y sanciones del proceso judicial SRPA (ICBF, 2016); Lineamiento modelo de atencién para adolescentes y jovenes en confiicto con la
ley— SRPA (ICBF, 2017); Lineamiento de Medidas Complementarias y/o Restablecimiento en Administracion de Justicia (ICBF, 2016); y Lineamiento técnico administrativo para
la atencién de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios que se presuma o hayan incurrido en la comisién de un delito (ICBF, 2009).

17 Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098, 2006) establecio, en su Articulo 7, el concepto de proteccion integral para los nifios, nifias y adolescentes. La proteccion integral
incluye cuatro elementos, el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, la garantia de sus derechos, la prevencién de sus vulneraciones'y el
restablecimiento de los derechos cuando estos han sido vulnerados.

18 En el articulo 50 del Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098, 2006) se entiende por restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la restauracion de
su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido vulnerados.

19 El SRPA corresponde al conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en lainvestigacion
y juzgamiento de delitos cometidos por personas que tengan entre los catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hecho punible. (Ley 1098, 2006)
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Esquema 6. Modalidades y otras medidas PARD

Apoyo y Apoyo y fortalecmiento
Ubicacion fortalecimiento en medio diferente al de Otras medidas
nicia > ala familia > la famila de origen > >
Centro de emergencia intervencion de apoyo Hogar Sustituto Familia extensa
Hogar de paso EXternado yudoyjmuiomyse Casa hogar Canales de atencion

Casa de acogida

Casa de proteccion

Fuente: Elaboracion propia. Informacion de Lineamiento técnico del modelo de atencion (ICBF, 2018b).

La modalidad de Ubicacién Inicial (ICBF, 2018b) se entiende como las formas en las que se
prestan los servicios de atencion para la ubicacion provisional del NNA, mientras la autoridad
administrativa decide cual es la medida de restablecimiento de derechos mas idénea para ellos,
en funcion del interés superior. La permanencia en esta modalidad corresponde a maximo ocho
dias habiles. Esta ubicacion inicial cuenta con dos servicios de atencion: Centro de emergencia
y Hogar de paso (p. 39).

En la modalidad de Apoyo y fortalecimiento a la familia (ICBF, 2018b) se prestan servicios de
atencion a los NNA, una vez que la autoridad administrativa ha establecido la existencia de
situaciones de amenaza y/o vulneracién de sus derechos. En esta modalidad, los NNA pueden
permanecer con su familia o red vincular y todos sus integrantes deben vincularse a un proceso
de atencion que les permita superar las crisis identificadas y se fortalezcan en el marco de la
garantia de los derechos. Esta modalidad tiene el propdsito de acompafar a las familias para
gue sean, en primera instancia, los garantes de los derechos de los NNA. En esta modalidad
existen cuatro servicios: intervencion de apoyo psicosocial, externado media jornada, externado
jornada completa y hogar gestor (p. 40).

La modalidad de Apoyo y Fortalecimiento en Medio Diferente al de la Familia o Red Vincular
(ICBF, 2018b) presta servicios de atencion a los NNA cuando, previa verificacion de los
derechos, se ha establecido la necesidad de retirar al NNA de su familia, debido a que esta no
es garante de sus derechos y se requiere desarrollar un proceso de atencion para el
restablecimiento de los mismos. En esta modalidad hay cinco servicios, cuatro institucionales
(internado, casa hogar, casa de acogida y casa de proteccion) y uno de acogimiento familiar
(hogar sustituto) (pp. 40, 41).

Finalmente, Otras Medidas corresponde a esos casos en los que, por decision de la autoridad
administrativa, otro familiar con parentesco de consanguineidad asume el cuidado del NNA y
no es necesario el ingreso a ninguna modalidad de atencion. Una de estas medidas
corresponde a ubicacion en medio familiar de origen o familia extensa (Ley 1098, 2006).
Adicionalmente, estas medidas pueden aplicarse a otros casos de inobservancia o riesgo de
vulneracion de derechos identificados por el ICBF a través de sus canales de atencién al
ciudadano, personas que se acercan a solicitar informacion sobre asistencia y asesoria, casos
anonimos de posible vulneracion de derechos en los que se realiza un ejercicio de constatacion,
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y otros casos que corresponden a familias que se identificaron en un alto riesgo de vulneracion
por parte de los Equipos Moviles de Proteccion Integral (EMPI)zo.

Teniendo en cuenta estas modalidades de atencidn y otras medidas, la DFC y la Direccion de
Proteccion consideran relevante realizar una articulacion y priorizacion de servicios PARD, para
la atencién de las familias de los NNA que se encuentran en la modalidad Apoyo y
fortalecimiento en medio diferente al de la familia de origen, principalmente en los servicios de
Hogar Sustituto, Internado y Casa Hogarzi.

Los servicios identificados anteriormente son intramurales e institucionales: la atencion se
centra en el nifio, nifia o adolescente, mientras que su familia continGa en el contexto de origen
gue, en algunos casos, corresponde a la ubicacion en otro municipio o departamento. Las
modalidades en las que el NNA permanece en su contexto familiar no se priorizan toda vez que
el proceso de proteccion desarrolla acciones de manera permanente con los integrantes de la
red familiar y vincular. Por lo anterior, es importante conocer un poco mas sobre los servicios
priorizados.

Hogar Sustituto: consiste en “la ubicacion del NNA, en una familia que se compromete a
brindarle el cuidado y la atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen” (Ley 1098,
2006). Este servicio es de acogimiento familiar y busca proporcionar experiencias positivas a
los NNA, en el seno de una familia como entorno protector, para la construccion de vinculos
afectivos seguros y la superacion de las condiciones de vulnerabilidad que se hayan
encontrado. La poblacion objeto de este servicio se refiere a nifios, nifias y adolescentes con
derechos amenazados o vulnerados en general: nifios, nifias o adolescentes de 0 a 18 afios
con discapacidad, cuando el grado de severidad de sus deficiencias y/o limitaciones permita la
ubicacion en medio familiar; nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios con permanencia
inferior a un mes en un grupo armado; entre otros (ICBF, 2018a, p. 21).

Internado: es una modalidad de atencidén que opera las 24 horas, los siete dias de la semana,;
debe ubicarse, en la misma institucion, a grupos de hermanos, con el fin de conservar los
vinculos afectivos, teniendo en cuenta las particularidades de los NNA. En esta modalidad se
encuentran internados para nifios y nifias de 0 a 8 afios, asi como internados para NNA hasta
los 18 afios con derechos amenazados o vulnerados por conflicto armado, victimas de trata,
situacion de vida en calle, trabajo infantil, entre otros. Ademas de nifias y adolescentes en
periodos de gestacidon o en periodo de lactancia (ICBF, 2018a, p. 16).

Casa Hogar: modalidad en la cual los “NNA, gestantes o en periodo de lactancia, con derechos
amenazados o vulnerados, cuentan con el acompafiamiento de profesionales, orientado a
propiciar una convivencia similar a la vida familiar y con la atencién e intervencion familiar
requerida para el restablecimiento de derechos”. (ICBF, 2018a, p. 19)

20 Equipos psicosociales con los que cuentan los centros zonales, para realizar acciones de proteccion integral, principalmente en temas de
trabajo infantil.

21 No se priorizan los servicios de Casa de Acogida y Casa de Proteccion, debido a que la poblaciéon de estos servicios maneja un nivel de
informacién confidencial muy alto: son principalmente victimas del conflicto o de reclutamiento armado ilegal, ademas de que se trata de nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran ubicados en zonas rurales o rurales dispersas.
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En las modalidades y servicios identificados existe una alta probabilidad de que el NNA pueda
regresar a su medio familiar, teniendo en cuenta que las medidas de restablecimiento de
derechos buscan, en primer término, garantizar el derecho de los NNA a tener una familia y no
ser separados de ella, en primera instancia de caracter provisional; sin embargo, es necesario
realizar un acompafamiento psicosocial y de gestion de redes a sus familias para fortalecer,
con ellas, sus capacidades para lograr la garantia de derechos y la proteccion integral de los
NNA, ademas de avanzar en la superacion de las causas que incidieron en la vulneracién de
los derechos.

Este acompafnamiento familiar que se propone realizar debe ser de manera coordinada con los
equipos de las defensorias de familia (excepto en los casos en los cuales se considere
necesario o pertinente en funcion del interés superior del nifio, nifia o adolescente), para asi
brindar insumos a las autoridades administrativas con el propdsito de reducir los tiempos de
permanencia en las instituciones y fortalecer el entorno de los NNA; de tal manera sera posible
minimizar la probabilidad de ocurrencia de nuevas vulneraciones y nuevas separaciones del
NNA de su familia. La articulacion y complementariedad de la oferta de las Direcciones de
Proteccién y de la DFC permite avanzar en la reduccion de la institucionalizacion de los NNA.

Adicional a los servicios institucionales, se ha priorizado Hogar Gestor, aun cuando este se
desarrolla en el medio familiar. Este servicio atiende a NNA con discapacidad y se priorizara
para el acompafiamiento familiar, dado que es necesario fortalecer las capacidades de estas
familias para cuidar de forma adecuada a sus hijos e hijas con discapacidad.

Teniendo en cuenta esto, es importante estimar el nimero de casos por modalidades y servicios
gue seran objeto del acompafamiento familiar de la DFC.

Tabla 13. Servicios priorizados Direccion de Proteccion PARD - Poblacion

Apoyo y fortalecimiento a la familia 3.288
Hogar Gestor 3.288
Apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de la familia de origen 14.265
Internado 4.655
Hogar Sustituto 5.629
Casa Hogar 110
Cualqguiera otra medida que garantice la proteccién integral 1.467
Por definirzz 2.404
Otras Medidas 34.446
Ubicacién medio familiar de origen o familia extensa 34.446

Canales de atencion -
Familias en riesgo EMPl23 -
TOTAL 51.999

Fuente: Elaboracion propia. Sistema de Informacién Misional (SIM). Corte a 31 de octubre de 2018. Subdireccién
de Restablecimiento de Derechos. Direccion de Proteccion.

22 Se incluyen los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en estado “por definir’ en el sistema de informacion, pues, se considera que
dichos casos, deben tener un acompafiamiento familiar mientras se define su situacién legal frente al proceso de restablecimiento de derechos.
23 Para el caso de los canales de atencion y las familias EMPI, se solicit6 la informacién de nimero de casos registrados a las 33 regionales.
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De acuerdo con lo presentado en la Tabla 13, con corte a 31 de octubre de 2018, en los servicios
priorizados de PARD se encontraban cerca de 52.000 NNA. El 6,3 % corresponde a NNA de
Hogar gestor, el 27,4 % a NNA en modalidades institucionales y un 66,2 % a NNA en otras
medidas. El acompafiamiento psicosocial a estas familias requiere el disefio, implementacion y
seguimiento de metodologias que tengan en cuenta el proceso que atraviesan las familias;
asimismo, es fundamental la articulacion con la Defensoria de Familia y autoridades
administrativas para que ellas tengan en cuenta este acompafamiento en el proceso de
restablecimiento de derechos y compartan la informacion con los operadores de Familias y
Comunidades.

5.1.2. Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
A partir de los lineamientos y manuales operativos de las modalidades del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, se identifican cuatro modalidades de atencion y

unas medidas complementarias y de restablecimiento en administracion de justicia.

Esquema 7. Modalidades y servicios SRPA

Atencion Atencion en sanciones Atencicn en medidas y Atencion para e Medidas complementarias
inicial no privativas de la sanciones privatives de fortalecimiento a la y dbe restablecimientio

: ’ libertad > ibertad ’ nclusion social ’ administracin de Astick

tro Transitéeno (3¢ Presta de servi Centro de Internamiento Apoyo post-institucional Centro de emergencia

hora comunidad Preventivo - CIP
ibertad vigilada / asistida Centro de Atencién Centro de integrac
Especializada - CAE social
Med . 23 Moga

Fuente: Elaboracion propia. (ICBF, 2017a).

La modalidad de Atencién inicial (ICBF, 2019a) corresponde al acompafiamiento inicial que se
brinda al adolescente o joven en el primer contacto que tiene con el Sistema. En esta modalidad
se ubica el servicio de Centro Transitorio que permite una permanencia maxima de 36 horas,
contadas a partir del momento de su aprehensién, para garantizar el ejercicio de derechos (p.
32).

La modalidad de Atencién en sanciones no privativas de la libertad (ICBF, 2019a) corresponde
a atenciones que se brindan al adolescente o joven dentro de su medio familiar y busca
fortalecer las relaciones familiares y conectar a los adolescentes y jovenes con los recursos
comunitarios, para posibilitar su inclusion social. En esta modalidad se ubican cinco servicios:
amonestacion, prestacion de servicios a la comunidad, libertada vigilada - asistida, internado
medio semicerrado y externado medio semicerrado (pp. 34-50).

La modalidad de Atencién en medidas y sanciones privativas de la libertad (ICBF, 2019a) son
servicios en forma de internamiento, en un establecimiento, con personal adecuado,
instalaciones suficientes, medios idoneos, donde no se permite al adolescente salir por su
propia voluntad y se incorpora el principio del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia que
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establece que la privacion de la libertad solo procederd como medida pedagdgica y
restaurativa.24 Esta modalidad cuenta con tres servicios: Centro de Internamiento Preventivo
(CIP), Centro de Atencion Especializado (CAE) y Privacion de la libertad con detencién
domiciliaria (pp. 50-68).

La modalidad de Atencion para el fortalecimiento a la inclusion social (ICBF, 2019a) son
servicios en medio socio-familiar que consiste en el apoyo y fortalecimiento al adolescente o
joven y su familia que han egresado de los servicios que operan medidas o sanciones del SRPA,
a través de intervenciones para favorecer su integracion familiar e inclusién social. En esta
modalidad se cuentan con dos servicios: Apoyo posinstitucional y Centro de integracion social
(pp- 69-82).

Adicionalmente, el SRPA cuenta con unas Medidas complementarias y de restablecimiento en
administracion de justicia (ICBF, 2019a), las cuales corresponden a los servicios que se brindan
alosy las adolescentes y jovenes que son ubicados por la autoridad administrativa competente,
de acuerdo con su verificacion de sus derechos, cuando se requiera apoyar acciones de
garantia, prevencion y restablecimiento de estos. Dentro de estas medidas se cuenta con los
siguientes servicios: centro de emergencia, internado, casa hogar y externado (p. 22).

En el marco de estas modalidades de atencion y medidas complementarias del SRPA, se puede
resaltar que las modalidades de atencidn inicial son el primer contacto del joven o adolescente
en el sistema. Los servicios de la modalidad de atencion en sanciones no privativas de la libertad
se desarrollan principalmente en su medio familiar y contexto y buscan fortalecer las relaciones
familiares con los adolescentes para la inclusién social. Mientras que los servicios de la
modalidad de atencion en medidas y sanciones privativas de la libertad se desarrollan en
centros intramurales, como medida pedagogica, privados de la libertad. Finalmente, la
modalidad de atencion para el fortalecimiento a la inclusién social son servicios que se
desarrollan en medio socio familiar, que busca apoyar y fortalecer al joven y su familia para el
egreso de este y la insercion en la sociedad.

La Direccion de Familias y Comunidades, en articulacidon con la Direccion de Proteccion,
definieron la necesidad de vincular a las familias de los adolescentes y jovenes que se
encuentran en los Centros de Atencién Especializados y en los Centros de Internamiento
Preventivo, ademas de los adolescentes y jovenes que se encuentra en Internados en medida
de restablecimiento de justicia, al programa de acompafiamiento psicosocial familiar. Los
adolescentes y jovenes de estos servicios cumplen su sancion o su medida de restablecimiento
en ubicacion intramural, separados de su entorno familiar; en este escenario, el
acompafamiento familiar funciona como una oferta complementaria que permite a las familias
fortalecer sus capacidades para resolver las situaciones que propiciaron a los adolescentes y
jovenes entrar en conflicto con la ley.

Por lo anterior, es necesario entender a qué se refieren los Centros de Atencién Especializada,
los Centros de Internamiento Preventivo y los Internados en medida de restablecimiento de
justicia:

24 Articulo 160 y 161. Concepto de la privacion de la libertad y excepcionalidad de la privacion de la libertad. Sistema de Responsabilidad Penal

para Adolescentes. Capitulo I. Titulo I. Libro II. Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y procedimientos especiales para cuando
los nifios, las nifias o los adolescentes son victimas de delitos. (Ley 1098, 2006)
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Centros de Atencion Especializado (CAE): es una medida pedagdgica entendida como “(...)
toda forma de internamiento, en un establecimiento publico o privado, ordenada por la autoridad
judicial, del que no se permite al adolescente salir por su propia voluntad” (Ley 1098, 2006). El
CAE atiende adolescentes mayores de 16 afios. El tiempo de permanencia de un adolescente
0 joven puede ser desde un afio hasta cinco afios en promedio; sin embargo, en caso de ser
hallados responsables de homicidio doloso, secuestro, extorsion en todas sus formas y delitos
agravados contra la libertad, integridad y formacion sexual, el tiempo puede ser desde dos afios
hasta ocho afios, sin lugar a beneficios para redimir penas. “Si estando vigente la sancion de
privacion de libertad el adolescente cumpliere 18 afios, continuara cumpliendo hasta su
terminacién en el CAE de acuerdo con las finalidades protectora, educativa y restaurativa
establecida (...)” (ICBF, 2019a).

Centros de Internamiento Preventivo (CIP): presta atencion a los adolescentes y jovenes a
quienes, en cualquier momento del proceso, el juez de control de garantias les decrete la
detencion preventiva segun alguno de los siguientes criterios: “i. Riesgo de que el adolescente
evada el proceso, ii. Temor fundado de destruccion u obstaculizacion de pruebas, y iii. Peligro
grave para la victima, el denunciante, el testigo o la comunidad”. La permanencia de un
adolescente en este servicio es de cuatro meses prorrogables con motivacion a un mes mas
(ICBF, 2019a).

Internado en medida de restablecimiento de justicia: consiste en la atencién a los
adolescentes a quienes se les han vulnerado sus derechos, cuando lo mejor es la separacion
del medio familiar por sus dificultades para ofrecer un entorno protector y garantizar una
atencion especializada. Brinda atencidn las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La
permanencia es de 6 meses y prorrogable por el tiempo que sea indispensable, segun el
concepto de la autoridad administrativa competente (ICBF, 2019a). A partir de los datos
disponibles en el reporte de usuarios de metas sociales y financieras para la vigencia 2018, se
identifica el nUmero de adolescentes y jovenes que estuvieron vinculados en el sistema en los
servicios priorizados durante la vigencia 20182s.

Tabla 14. Servicios priorizados de la Direccién de Protecciéon (SRPA) - Poblacion

: - Unidades de | Usuarios

Modalidad /Servicio Atencion Atencion
Modalidad Atencion en medidas y sanciones privativas de la libertad 99 6.604
Centro de Atencién Especializado 33 3.925
Centro de Internamiento Preventivo 29 2.679
Medidas complementarias y de restablecimiento en administracion de justicia 37 1.646
Internado restablecimiento en administracion de justicia 37 1.646
TOTAL 136 8.250

Fuente: Subdireccién de Responsabilidad Penal y Metas Sociales y Financieras ICBF. Corte a noviembre 2018

De acuerdo con lo presentado en la Tabla 14, el total de casos SRPA en los servicios priorizados
para el acompafamiento familiar por parte de la Direccibn de Familias y Comunidades

25 Es importante aclarar que esto corresponde a los usuarios que ingresaron en el sistema para la vigencia, no necesariamente son los jévenes o
adolescentes que se encuentran activos.
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corresponde a 8.250 casos, 80 % en medidas privativas de la libertad y 20 % en medidas de
restablecimiento de derechos en administracion de justicia.

5.2. Acompafiamiento familiar para familias de servicios priorizados de proteccion

De acuerdo con los reportes consolidados por la Direccion de Proteccion del ICBF, de 2008 a
2018, 360.043 nifios, nilas o adolescentes ingresaron a Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos (PARD). En este mismo periodo, los ingresos anuales se han
comportado de manera creciente, con saltos importantes entre 2010y 2011 y entre 2015y 2016
(Gréfico 31 - Barras). Es importante anotar que en los periodos 2008 — 2010, 2011 — 2015 y
2016 — 2017, la tendencia de la apertura de PARD fue constante. La tendencia creciente se
registra en los cambios entre los tres periodos. Finalmente, durante 2018 y con corte a diciembre
se abrieron 45.980 procesos.

Grafico 31. Historico de casos PARD
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Fuente: ICBF. Sistema de Informacién Misional (SIM). *Informacién con corte a diciembre 2018, correspondiente
a ingresos PARD para este afio.

Si tenemos en cuenta el nimero de casos acumulados2s que se encuentran abiertos (Gréfica
31 - Linea azul), se observa una tendencia creciente de casos abiertos acumulados entre 2011
— 2017,y se evidencia la necesidad de transformacién en las estrategias de atencion, de manera
gue se logre activar la corresponsabilidad de la sociedad y la familia en la restitucion de los
derechos de NNA. Sin embargo, se observan dos caidas abruptas de la tendencia en el periodo
2010 — 2011 y otra en el periodo 2017 — 2018. Esta ultima podria estar relacionada con la
entrada en vigencia de la Ley 1878 de 2018 que establece que: “(...) En ningun caso el (PARD)
con el seguimiento podra exceder los dieciocho (18) meses, contados a partir del conocimiento
de los hechos por parte de la autoridad administrativa hasta la declaratoria de adoptabilidad o
el reintegro del nifo, nifia o adolescente a su medio familiar (...)" (Ley 1878, 2018)

De otro lado, entre marzo de 2007 y diciembre de 2018 ingresaron 256.102 adolescentes y
jovenes al SRPA. Entre 2007 y 2013, los ingresos anuales se comportaron de manera creciente;
en ese Ultimo afio se alcanzé el pico histérico con cerca de 31.000 ingresos. Desde 2013 y
hasta 2018, la tendencia de los ingresos anuales ha sido decreciente y para 2017, dltimo afo

26 No incluye las declaraciones de adoptabilidad.
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con informacion completa disponible, un poco mas de 19.000 adolescentes y jovenes
ingresaron al sistema (Angulo, De Oro, Pacheco, & Villamizar, 2019) Ver Gréfico 32.

Gréafico 32. Histérico de casos SRPA
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Fuente: ICBF. Novedades SRPA Calculos Subdireccién de Responsabilidad Penal Adolescente. Corte a
diciembre de 2018.

La vulneracion y amenaza de derechos a nifios, nifias y adolescentes, asi como la entrada de
adolescentes al sistema de responsabilidad penal, son fendmenos multicausales; no obstante,
la alta frecuencia de estos da cuenta de la necesidad de acompafiar a la familia, como primer
escenario de socializacion y red social mas proxima, para la proteccion de los NNA. Esta
situacién evidencia la necesidad no solamente de cambiar la tendencia creciente de los PARD,
sino de disefiar estrategias de prevencién alternativas a las existentes que involucren a las
familias en la proteccion integral de los NNA.

Por lo anterior, a partir de la poblacién que estuvo en los servicios priorizados de proteccion
(PARD y SRPA) durante la vigencia 2018, presentada en las secciones anteriores, se estima
gue un poco mas de 60.000 familias por afio requeririan acompafiamiento familiar psicosocial.
De acuerdo con el PEI 2018 — 2022 del ICBF, las familias del 75 % de los NNA de modalidades
priorizadas vinculados en proteccion recibiran acompafiamiento familiar; o anterior significa que
para 2022, la DFC debera atender a cerca de 52 familias cuyos NNA estuvieron en procesos
de proteccion, en las modalidades y servicios mencionados (Ver Grafico 33).

La priorizacion de los casos de PARD y SRPA, salvo para Hogar Gestor, tienen en comun que
el NNA esta separado de su entorno familiar y lleva un proceso de proteccién centrado en el
NNA vulnerado o en conflicto con la ley; dado que estas modalidades son intramurales, el
contacto con la familia se da en momentos especificos. La vulneracion de derechos o el
involucramiento de un adolescente en dinamicas ilegales, tienen causas multiples y complejas,
algunas de ellas relacionadas con la dindmica familiar y otras asociadas a las condiciones
socioecondmicas de las familias; por lo anterior, un proceso de restablecimiento de derechos o
de cumplimiento de una sancién pedagodgica y restaurativa, ademas del trabajo con el NNA
involucrado, requiere un trabajo con las familias que permita fortalecer sus capacidades para la
proteccion integral y para gestionar su acceso a bienes y servicios sociales. Si el componente
de acompafamiento familiar esta ausente es probable que las condiciones familiares y
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comunitarias que permitieron la vulneracion de derechos permanezcan o se consoliden y, ante
el eventual regreso del NNA a su familia de origen, se repita la vulneracion.

Grafico 33. Estimado de casos priorizados poblacién proteccion (PARD-SRPA)
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Fuente: Elaboracion propia. Informacion estimada, considerando que todos los casos de Proteccion contienen
informacion para la ubicacion de la familia.

Se espera que a partir de la articulacion entre los procesos de proteccion y el programa de
acompafamiento familiar psicosocial se logre reducir la reincidencia al SRPA y los reingresos
al PARD como resultado del abordaje de las condiciones familiares que facilitaron o incidieron
en la vulneraciéon. Asimismo, se espera que, como resultado del acompafiamiento familiar, se
reduzcan los tiempos de permanencia de los NNA en modalidades institucionales de PARD, lo
gue favorecerd la desinstitucionalizacion y permitira un cumplimiento adecuado de lo dispuesto
en la Ley 1878, en relacion con el tiempo maximo con el que cuenta la autoridad administrativa
para resolver la situacion del NNA cuyos derechos fueron vulnerados. No obstante, para poder
medir estos efectos, es necesario cualificar y articular los sistemas de informacion de proteccion
con los disponibles para los procesos de promocion y prevencion al interior del ICBF.

Informacién destacada — Retos articulacion con la Direccién de Proteccion (PARD- SRPA)

1) Parala oferta de acompafamiento familiar de la DFC, se priorizaran familias con NNA en
modalidades institucionales de PARD, especificamente Hogar sustituto, Casa hogar,
Internado, asi como Hogar Gestor y otras medidas como Ubicacion en familia extensa,
con el objetivo de trabajar con las familias para preparar el reintegro familiar, en los casos
gue sea posible.

2) Para la oferta de acompafamiento familiar de la Direccion de Familias y Comunidades se
priorizardn las familias con NNA en modalidades privativas de la libertad de SRPA como
son Centro de Atencién Especializado y Centro de Internamiento Preventivo; esto con el
objetivo de hacer seguimiento tras el egreso y prevenir la reincidencia de los adolescentes
y jovenes.
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3) La meta estratégica del ICBF 2018 — 2022 es acompafar al 75 % de las familias de las
modalidades priorizadas de proteccion.

4) El acompanamiento familiar a las familias de proteccion tiene grandes retos en términos
de gestion de informacion:

a) Delos 60.249 casos priorizados, tanto de PARD como de SRPA, el 50 % no presenta
informacion familiar.

b) Se presentan asimetrias de informacion ya que el ICBF no captura, de manera
integral, la informacion que manejan los operadores de proteccion; asi mismo, se
observan deficiencias en el registro de informacion por parte de los defensores de
familia.

c) No existe un flujo oportuno de la informacion entre los diferentes actores que
participan en la atencion de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, tanto de PARD
como de SRPA.

5.3. Caracterizacion de los hogares de los NNA en proteccién

Como mencionamos en la seccion precedente, la poblacién de proteccion reviste un especial
interés para la DFC, dado que en estos hogares se implementara un acompafiamiento familiar
intensivo. Por lo anterior, es fundamental conocer las caracteristicas socioeconomicas de estas
familias, para disefiar y operar servicios que respondan a sus particularidades. Con el fin de
avanzar en este propgdsito, se realizd un cruce de la informacion disponible de los NNA en
PARD, SRPAy el Sisbén para adelantar una caracterizacion socioecondémica de sus hogares.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de los hogares de los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes de PARD y SRPA, a partir de la informacion del Sisbén Ill. Se logroé construir una
base de datos con 96.903 registros, de los cuales el 81 % son de PARD y el 19 % de SRPA, la
fuente de informacion fue el Sistema de Informacién Misional (SIM) y la valija de novedades de
SRPA. De los 96.903 registros iniciales para los que se contaba con informacion, a partir del
cruce realizado por el Departamento Nacional de Planeacién se logré identificar 53.565 hogares
en la base de Sisbén, lo que corresponde a un 68 % de los casos PARD y un 40 % de los casos
SRPA.

El Grafico 34 y el Gréafico 35 muestran las distribuciones de los puntajes de Sisbén Il para
hogares de proteccion desagregados en distintas categorias. Se encontré que los hogares de
los nifios, nifias y adolescentes en PARD presentan en promedio un puntaje Sisbén Il inferior
al de los hogares de los adolescentes y jovenes en SRPA, es decir, presentan una mayor
vulnerabilidad socioeconomica.

Al analizar la distribucion del puntaje Sisbén de los hogares con NNA en PARD o SRPA por
area de residencia, se encuentra que la vulnerabilidad socioeconémica se intensifica a medida
gue se avanza en la ruralidad; en cabecera, el puntaje promedio es 25,16, en centro poblado
17,18 y en rural disperso 15,69 puntos.
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Grafico 34. Distribucién de los hogares PARD y SRPA de acuerdo con su puntaje
Sisbén

Distribucion de los puntajes Sisben de los hogares de los participantes en los servicios de proteccion
Por tipo de servicio

Puntaje sisben 3

Hogar PARD Hogar SRPA

Fuente: ICBF. Novedades SRPA (informacién a septiembre de 2018) y DNP (base Sisbén Ill). Célculos Direccion
de Familias y Comunidades.

Adicional al andlisis de la distribucion del puntaje Sisbén de los hogares con NNA en procesos
de proteccidn, se realizaron las graficas de Pen’s Parade. Estas graficas muestran la
distribucién acumulada de la poblacién (hogares) en el eje horizontal, ordenando desde el mas
vulnerable (menor puntaje Sishén) hasta el menos vulnerable (mayor puntaje); en el eje vertical
se grafica el puntaje Sisbén del hogar correspondiente al percentil. A menor area entre la linea

que resulta de graficar la distribucion contra el puntaje Sisbén, mas vulnerabilidad
socioeconémica de la poblacion.

Gréfico 35. Distribucién de los hogares de proteccion por area de residencia
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Fuente: ICBF. Novedades SRPA (informacion a septiembre de 2018) y DNP (base Sisbén Il). Célculos de la
Direccién de Familias y Comunidades.
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El Gréfico 36 muestra la grafica de Pen’s Parade para la poblacién de PARD y de SRPA. En
todos los puntos de la distribucion, la poblacion del PARD tiene un puntaje menor a la poblacion
de SRPA, esto confirma que los hogares de PARD son mas vulnerables que los hogares de
SRPA.

Gréfico 36. Distribucién acumulada de puntajes Sisbén - Hogares en los servicios de
proteccion
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Fuente: ICBF. Novedades SRPA (informacion a septiembre de 2018) y DNP (base Sisbén Ill). Célculos de la
Direccién de Familias y Comunidades.

El Gréafico 37 muestra la grafica de Pen’s Parade para toda la poblacion de proteccion y compara
contra los puntos de corte27 de algunos de los principales programas sociales: Red Unidos, Mas
Familias en Accién y Primera Infancia. De los programas mencionados, el punto de corte mas
bajo lo tiene Red Unidos cuya poblacién objetivo es la poblacion en pobreza extrema. La grafica
de Pen’s Parade nos muestra que el 52 % de los hogares de proteccidén estan por debajo de
este punto de corte, es decir, son pobres extremos si se tiene en cuenta este indicador
aproximado; como mencionamos en la primera parte de este documento, la pobreza extrema
hace referencia a la disposicion de ingresos en el hogar para adquirir una canasta béasica de
alimentos, es decir, mas de la mitad de los hogares en protecciéon no cuenta con un ingreso
suficiente para acceder a una alimentacién basica.

Los siguientes puntos de corte corresponden a los programas Mas Familias en Accién y
Atencion Integral a la Primera Infancia; el primero de ellos corresponde a transferencias

economicas condicionadas y el segundo a programas de atencion integral (educacion, nutricion,
cuidado, juego, etc.) para la poblacién entre cero y cinco afios. Del analisis realizado se

27 El punto de corte define el maximo puntaje Sisbén que deben tener la poblacion beneficiaria de un programa social.
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encuentra que el 69 % de los hogares en proteccion son potenciales beneficiarios de Mas
Familias en Accién, mientras que el 96 % se encuentra por debajo del punto de corte de los
servicios de primera infancia.

Gréfico 37. Distribucién acumulada de puntajes Sisbén — Hogares servicios proteccién
— Puntos de corte
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Fuente: ICBF. Novedades SRPA (informacion a septiembre de 2018) y DNP (base Sisbén Ill). Célculos de la
Direccién de Familias y Comunidades.

Gréfico 38. Distribucién de los porcentajes de carencias de los hogares de los
participantes de los servicios de proteccion
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Fuente: ICBF. Novedades SRPA (informacion a septiembre de 2018) y DNP (base Sisbén IlI).
Calculos de la Direccion de Familias y Comunidades.
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A partir de la aproximacion que permite el Sisbén lll, se realizd una estimacion de la pobreza
multidimensional de los hogares con NNA en proteccién. Para esta poblacion se encontré que,
el 88 % de los hogares con NNA en restablecimiento de derechos o en responsabilidad penal
son multidimensionalmente pobres (presentan privaciones en un tercio de las variables),
mientras que el 31 % presentan pobreza multidimensional extrema (privaciones en dos tercios
de las variables). Las privaciones mas frecuentes en esta poblacion estan relacionadas con su
acceso a empleo de calidad y capital educativo: empleo formal, logro educativo, rezago escolar,
desempleo de larga duracion y aseguramiento en salud.

Gréfico 39. Principales carencias por servicios priorizados de proteccion
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Fuente: ICBF. Novedades SRPA (informacion a septiembre de 2018) y DNP (base Sisbén Ill). Célculos de la
Direccién de Familias y Comunidades.

Informacién destacada — Caracterizacion Hogares Sisbén lll — Proteccién

1) A partir del puntaje Sisbén de los hogares de los nifios, niflas y adolescentes en las
modalidades priorizadas de PARD o SRPA, se concluye que estos presentan alta
vulnerabilidad socioecondmica, siendo los hogares con NNA en PARD mas vulnerables
que los hogares de adolescentes y jovenes en SRPA, con un puntaje promedio de 23,08
y 30,39, respectivamente.

2) A partir de la aproximacion a la pobreza multidimensional que permite el Sisbén Ill, se
encuentra que el 88,4 % de los hogares es considerado multidimensionalmente pobre. Las
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privaciones mas frecuentes en estos hogares son: empleo formal (84,2 %), logro educativo
(82,1 %), rezago escolar (80,8 %), desempleo de larga duracién (73 %) y aseguramiento
en salud (63,5 %).

3) Lavulnerabilidad socioeconémica esta presente en una alta proporcién de los hogares de
los nifios, niflas y adolescentes cuyos derechos fueron vulnerados y en los hogares de
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. El acompafiamiento familiar del ICBF que
busca fortalecer las capacidades de las familias para la proteccion integral de sus NNA
debe estar articulado con la estrategia de superacion de pobreza y gestionar oferta
complementaria via SNBF-.

5.4. Oferta de la Direccion de Primera Infancia

La Direccion de Primera Infancia promueve el desarrollo integral de los nifios y las nifias de cero
a cinco afos, mediante la proteccion y garantia de sus derechos, la educacion inicial, cuidado,
salud, nutricién, proteccion y participacion, en concordancia con la Ley de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia “De Cero a Siempre” (Ley 1804, 2016).

La Direccion de Primera Infancia implementa cuatro modalidades: Institucional, Familiar,
Comunitaria y Propia e Interculturalzs, las cuales busca beneficiar a nifias y nifios de 0 a 5 afios
y a madres gestantes en condiciones de vulnerabilidad2o.

Dentro de las cuatro modalidades de Primera Infancia se encuentran diferentes servicios, segun
las caracteristicas de la modalidad; es asi como la Modalidad Institucional (ICBF, 2019¢) es una
de las formas de atencion que reciben nifias y nifios de primera infancia desde los dos afios
hasta los cuatro afios, 11 meses y 29 dias y hasta los seis afios en el grado transicién, en la
gue existe el servicio de preescolar integral en el pais. Esta modalidad cuenta con diferentes
espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias y nifilos en primera infancia,
a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral, con el fin de
dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos tendran
oportunidades para un 6ptimo crecimiento; de manera integral, significa que pueden disfrutar
de una alimentacién balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, asi como
espacios para desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura,
juego y exploracion del medio, entre otras atenciones, segun el tipo de servicio que se describe
mas adelante.

La Modalidad Comunitaria (ICBF, 2019c) ofrece atencién a nifias y nifios, desde los 18 meses
hasta los cuatro afios, 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF.

28 Se realiz6 la lectura del lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia (ICBF, 2019b), Manual Operativo Modalidad Institucional
(ICBF, 2019e), Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencion a la Primera Infancia (ICBF, 2019d), Manual Operativo Modalidad
Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia (ICBF, 2019c).

29 Poblacién que sea victima de hechos violentos asociados al conflicto armado, egresados de las modalidades de Recuperacién Nutricional:
Centros de Recuperacion Nutricional (CRN), Recuperacién Nutricional con énfasis en los primeros 1.000 dias, remitidos por centro zonal, que
se encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), pertenecientes a familias identificadas a través de la
estrategia para la Superacién de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS, remitidos por las entidades del SNBF que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad o riesgo de vulneracion de derechos, pertenecientes a comunidades étnicas, pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN
sea igual o inferior a 57,21 en las 14 ciudades principales, 56,32 en resto urbano y 40,75 en resto disperso, pertenecientes a los proyectos de
las 100.000 viviendas y Viviendas de Interés Prioritario (VIP) (ICBF, 2019g).
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La Modalidad Familiar (ICBF, 2019d) por su parte funciona en espacios comunitarios y lugares
disponibles, concertados y gestionados por la Entidades Administradores del Servicio (EAS)
con los padres y madres usuarias de los servicios. Busca favorecer el desarrollo integral de
nifias y nifios en primera infancia desde la concepcion hasta menores de 5 afios (en donde no
haya otro servicio de educacion inicial o un centro educativo de educacion formal), con familias
fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

Y, por ultimo, la Modalidad Propia e Intercultural funciona principalmente en los territorios
étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del pais. Busca garantizar el servicio de educacion
inicial a nifas y nifnos en primera infancia y mujeres gestantes desde lo propio y lo intercultural.

Es asi como se presenta el siguiente esquema que indica los servicios que contiene cada una
de las modalidades de primera infancia:

Esquema 8. Modalidades y servicios de primera infancia

Propia e

I Institucional I Familiar Comunitaria Intercultural
> >

| cDi | Desarrolle Infantil en HCE | Encuentros con el
: — Medio Familiar [DIME) entarno y las practicas
. Hogares Infantiles | I HCR Agrupados | tradicionales
Hogares Empresariales Hogares Comunitarios
de Bienestar (FAMI) [ HCB Integrales | | Encuentros en el hogar

Jardines Sociales

Encuentros

Preescolar Integral S
E Comunitarios

Desarrollo Infantil en
tstablecimienios de
Reclusidn

Encuentros grupales
para mujeres gestantes

Fuente: Elaboracion propia. Informacion del Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia (ICBF,
2019b)

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades y servicios de primera infancia, se realizé un
analisis del componente de Familia, Comunidad y Redes Sociales, el cual apunta a la busqueda,
vinculacién, caracterizacion e intervencion con las familias de los nifios y las nifias. Para esto
se identificé que la Modalidad Comunitaria con los servicios de Hogar Comunitario de Bienestar
(HCB) y HCB Agrupados, asi como el servicio Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI),
perteneciente a la Modalidad Familiar, y el de Desarrollo Infantil en Establecimientos de
Reclusion, presentan actividades de registro, vinculacion y caracterizacion de la familia o del
cuidador del nifilo o de la nifia vinculado al servicio. Sin embargo, el desarrollo de este
componente es insuficiente frente al trabajo intencionado con las familias, visto desde una
intervencién psicosocial familiar y el sentido de la familia para el desarrollo integral de los nifios
y las niflas de primera infancia.

84



Esquema 9. Modalidades y servicios priorizados de primera infancia para
acompafamiento familiar

—— & A8 Propia e
I Institucional I Familiar I Comunitaria I Interc‘:xltural
> = > 3

- | | A {
| CDI | Desarrollo Infantil en HCB Comunitario Encuentros con el
" Medio Familiar (DIMF) entorno y las practicas

Hogares Infantiles

R < HCB Agrupados tradicionales
Hogares Empresariales | Hogares Comunitarios . . '
- - de Bienestar (FAMI) { HCB Integrales ‘ Encuentros en el hogar

Jardines Sociales \
-

P lar | | ‘ Encuentros
reesc \teg ntre
il J Comunitarios

Desarrollo Infantil en
Encuentros grupales

para mujeres gestantes

Establecimientos de
Reclusion

Fuente: Elaboracion propia. Informacién del Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera Infancia (ICBF,
2019b)

Desarrollo infantil en establecimientos de reclusién (ICBF, 2019e): este servicio de la
Modalidad Institucional, que se desarrolla en los establecimientos de reclusion de mujeres
administrados por el INPEC, presta una atencion los 365 dias del afio y cubre el 100 % del
requerimiento nutricional de mujeres gestantes y de los nifios y nifias desde su nacimiento hasta
los tres afos. Tiene como proposito fortalecer el vinculo afectivo entre las madres y sus hijos
hasta que cumplen los tres afios y se encuentran en espacios contiguos, especiales para el
cuidado y experiencias pedagogicas desde la atencion integral (p. 59).

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI) (ICBF, 2019d): este servicio opera en la casa de
la madre, padre comunitario o en espacios de la comunidad dispuestos para la atencion de 12
a 15 familias. Atiende a mujeres gestantes, nifias y nifios desde los cero a los dos afios. Este
servicio de la modalidad familiar se implementa a partir de Encuentros educativos grupales y
Encuentros educativos en el hogar. Los Encuentros educativos en el hogar tienen como objetivo
implementar acciones pedagogicas que promuevan el desarrollo integral de nifias y nifios. Se
desarrolla una vez a la semana con las nifias, nifios, sus familias o cuidadores y cada 15 dias
con las mujeres gestantes y niflas y nilos menores de seis meses lactantes (p. 59). Es de
resaltar que, en este servicio, la madre o el padre comunitario es el talento humano que
desarrolla todos los componentes y la atencidn del servicio.

Hogar Comunitario de Bienestar (HCB) (ICBF, 2019c): este servicio de la modalidad
comunitaria opera bajo una estructura basica compuesta por una madre o padre comunitario y
10, 12, 13 0 14 nifias y nifios, segun la demanda o necesidad de cada territorio. El servicio se
presta en la vivienda de la madre o padre comunitario, previa verificaciobn por parte del
respectivo centro zonal, teniendo en cuenta las condiciones de calidad del servicio. Opera
durante 200 dias al afio, los cinco dias habiles de la semana y en jornadas diurnas de 8 horas.
La madre o el padre comunitario es la persona que desarrolla todos los componentes y la
atencion del servicio (p. 48).
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Hogar Comunitario de Bienestar (HCB) Agrupados (ICBF, 2019c): opera bajo la agrupacion
de 2 a 7 Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) en una misma planta fisica, la cual debe
contar con la infraestructura necesaria para su funcionamiento, previa verificacion por parte del
respectivo centro zonal, teniendo en cuenta las condiciones de calidad del servicio. Opera
durante 200 dias al afio, los cinco dias habiles de la semana y en jornadas diurnas de 8 horas

(p. 49).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario pensar en una articulacion con la Direccion de
Primera Infancia en esos servicios, que apunte a la priorizacion de familias que presentan un
alto riesgo de vulneracion de derechos de los nifios y nifias, quienes podran vincularse al
acompafiamiento familiar en zonas urbanas y rurales, segun la siguiente poblacién de primera
infancia.

Tabla 15. Servicios priorizados Direccion de Primera Infancia - Acompafiamiento

Familiar
. Unidades Cupos Usuarios 0 :
Servicio ., . ., % Usuarios
Atencidn Atencidn Atencion

Desarrol_lo !nfantll en 3 8 123 123 0,011 %
establecimientos de reclusién
HCB Agrupados 850 35.337 35.337 57 %
HCB FAMI 9.361 117.689 198.414 32 %
HCB 32.782 385.763 385.763 62,3 %
Total general 42.994 538.859 619.584 100 %

Fuente: Elaboracion propia. Metas Sociales y Financieras. Corte a noviembre de 2018.

5.5. Caracterizacion socioeconomica de los hogares de los NN en los servicios primera
infancia.

Para el caso de las familias de los nifios y nifias (en adelante NN) atendidos en los servicios de
primera infancia, que seran potenciales beneficiarios de la oferta de acompafiamiento
psicosocial, es también relevante conocer su condicion socioecondémica y analizar las
diferencias que, en este aspecto, tienen las familias de NN en servicios priorizados frente a los
no priorizados. Por tanto, se realiz6 un andlisis de los usuarios de los servicios de primera
infancia en 2018 con la base de datos Sisbén lllzo.

Para este analisis, se toman los usuarios de los servicios de la Modalidad Institucional, frente a
los usuarios y sus hogares de los servicios priorizados que corresponden a Desarrollo infantil
en establecimientos de reclusién, HCB, HCB Agrupado y HCB FAMI.

30 Con la base de datos entregada por la Direccién de Planeacion y Control de Gestion del ICBF, correspondiente a 2.302.405 (Corresponde al
total de nifios y nifias que estuvieron al menos un dia en los servicios de primera infancia. Lo que implica una rotacién promedio de 1,26 nifios
por cupo sobre los 1.832.300 cupos existentes, segin reporte de metas sociales y financieras de la Direccion de Planeacién y Control de
Gestién del ICBF) nifios y nifias beneficiarios en los servicios de primera infancia se realiz6 el cruce con la base de Sisbén I, lo que arrojo que
el 74 % de los beneficiarios se encuentran en esta base, que significa 1.290.687 hogares para el analisis.
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Gréfico 40. Distribucién de puntajes Sisbén Il Modalidad Institucional vs Servicios
priorizados
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Fuente: Calculos propios con la informacién entregada por parte de la Direccidén de Planeacion y Control de
Gestion ICBF. Corte a 31 de octubre de 2018.

En el Gréfico 40 se identifica que los hogares en la Modalidad Institucional (26,11) son, en
promedio, menos pobres que los hogares que corresponden a los servicios priorizados (21,34)
para el acompafamiento familiar por parte de la DFC. Sin embargo, a pesar de ser
estadisticamente significativas las diferencias entre los puntajes medios de las modalidades, en
general estos puntajes Sisbén Il son muy bajos.

Adicional al andlisis de la distribucion del puntaje Sisbén de los hogares con NN en servicios de
primera infancia, se realizaron las graficas de Pen’s Parade. Estas graficas muestran la
distribucion acumulada de la poblacion (hogares) en el eje horizontal, ordenando desde el mas
vulnerable (menor puntaje Sisbén) hasta el menos vulnerable (mayor puntaje); en el eje vertical
se grafica el puntaje Sisbén del hogar correspondiente al percentil. A menor area entre la linea,
gue resulta de graficar la distribucion contra el puntaje Sisbén, mas vulnerabilidad
socioecondmica de la poblacion.

Si se hace un andlisis Pen’s Parade frente a la distribucion acumulada de los puntajes Sishén
lll por servicios priorizados, como lo muestra el Gréfico 41, la distribucion acumulada de los
hogares que se encuentran en servicios de la modalidad institucional domina a los hogares de
los servicios priorizados. Lo que quiere decir que los hogares de las modalidades priorizadas
son mas vulnerables socioeconémicamente en todos los puntos de la distribucion.
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Gréfico 41. Distribucién acumulada de los puntajes Sisbén Ill por modalidad
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Fuente: Calculos propios con la informacién entregada por parte de la Direccién de Planeacién y Control de
Gestion ICBF. Corte a 31 de octubre de 2018.

Ahora bien, si hacemos este mismo analisis teniendo en cuenta los puntos de corte de
programas sociales como la Red Unidos y Mas Familias en Accion, encontramos que el 59 %
esta por debajo del punto de corte Sisbén Il de la Red Unidos y el 76 % se encuentra por debajo
del punto de corte de Mas Familias en Accidn, como se evidencia en el Grafico 42.

Gréfico 42. Distribucién acumulada de puntajes Sisbén Ill con puntos de corte de los
programas sociales
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Fuente: Calculos propios con la informacién entregada por parte de la Direccion de Planeacion y Control de
Gestion ICBF. Corte a 31 de octubre de 2018.
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Adicionalmente, al realizar un andlisis de la incidencia de la pobreza multidimensional en los
hogares, se encuentra que el 70 %31 de los hogares que estan vinculados a servicios de la
modalidad institucional son multidimensionalmente pobres, mientras que el 79,5 % de los
hogares vinculados a servicios priorizados para la atencién de la oferta de la DFC son
multidimensionalmente pobres.

De igual forma, es importante conocer la ubicacién y localizacion geografica de las familias de
los servicios priorizados para lo cual se calcul6 la distribucion de los hogares de los servicios
de la Modalidad Institucional, frente a los hogares que se encuentran en los servicios
priorizados. Esto arrojé que el 60 % de los hogares de los servicios priorizados se encuentra en
ciudades intermedias y rurales, mientras que el 59 % se encuentra en zonas rurales dispersas
como se puede observar en el Grafico 43:

Grafico 43. Distribucién de los hogares por servicios priorizados e institucional y la
categoria del municipio

40%

48% 9
52% 60% 60% 59%
60%
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. -
Aglomeraciones Aglomerados Uninodal Intermedias Rural Rural dispersa
M Institucional Priorizada

Fuente: Calculos propios con la informacién entregada por parte de la Direccién de Planeacién y Control de
Gestidn ICBF. Corte a 31 de octubre de 2018. Categorias de los municipios segun Mision Sistema de Ciudades y
Misién para la Transformacion del Campo (DNP, 2015a) (DNP, 2014).

Informaciédn destacada — Articulacién Direccién de Primera Infancia

1) Para los servicios de primera infancia se hizo un andlisis de las modalidades y servicios
gue presta la direccion, especificamente frente al componente de Familia, Comunidades
y Redes Sociales, con el fin de identificar aquellos servicios que requieren mayor
acompafamiento familiar.

2) Los servicios que se priorizaron fueron: Hogar Comunitario de Bienestar (HCB) y HCB
Agrupados; la Modalidad Familiar Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI y los Centros
de Desarrollo infantil en establecimientos de reclusion, ya que en estos servicios se
presenta poco desarrollo del componente Familia, Comunidad y Redes Sociales.

3) Los hogares que hacen parte de los servicios priorizados para el acompafiamiento familiar
son en promedio mas vulnerables (21,34 puntos Sisbén Ill) y multidimensionalmente mas

31 E1 IPM calculado es un proxy del IPM nacional, teniendo en cuenta la disponibilidad de datos del Sisbén II1. Segiin las cifras suministradas por
la Direccién de Planeacién y Control de Gestion del ICBF.
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pobres (79,5 %) que los hogares con nifios y niflas vinculados a la modalidad institucional
de primera infancia.

4) Los hogares que reciben atencién en los servicios priorizados se concentran en mayor
proporcion por fuera del sistema de ciudades, es decir, en municipios clasificados como
rural disperso, rural e intermedio.

5.6. Analisis cualitativo

5.6.1. Poblacién en proteccion

La DFC realizé un proceso de aproximacion y reconocimiento en territorio con beneficiarios de
servicios de proteccién durante noviembre y diciembre de 2018, para conocer en detalle las
necesidades de las familias vinculadas a estos procesos y poder incorporar los ajustes
necesarios en su oferta programatica para la atencion a estas familias, a través de servicios de
acompafamiento familiar complementarios al proceso de restablecimiento de derechos o de
cumplimiento de la sancion en el SRPA. Este reconocimiento consistié en visitas a once centros,
entre internados y hogares sustitutos de PARD, con poblaciones que presentaban vulneracion
de derechos, discapacidad, consumo de sustancias psicoactivas, gestantes y lactantes, de las
regionales Antioquia, Atlantico, Bogota DC, Bolivar, Caldas y Chocd. Ademas, se realizaron
cinco visitas a Centros Especializados de Atencion del SRPA en las regionales de Antioquia,
Atlantico, Caldas, Meta y Valle del Cauca.

Adicionalmente, con el apoyo de la Fundacion Tiempo de Juego, se realizaron tres talleres con
adolescentes y jévenes del SRPA entre noviembre y diciembre de 2018; asi como en febrero
de 2019, se efectuaron siete talleres con nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias,
tanto de servicios PARD como del SRPA. La metodologia propuesta, basada en el juego, la
actividad fisica y ludica, pretendia conocer las experiencias, percepciones y opiniones de los
NNA, jovenes y familias, tanto de PARD como de SRPA, para el fortalecimiento de la oferta de
acompafamiento familiar como complemento al proceso de cumplimiento de la sancion.

De igual forma, en noviembre de 2019 se realizd un encuentro regional con enlaces regionales
de la Direccién de Familias y Comunidades, de Proteccion, equipos psicosociales de las
defensorias y de las coordinaciones de asistencia técnica, para la construccion de una
propuesta de fortalecimiento de la oferta programética de acompafiamiento familiar y una ruta
de articulacion nacional y territorial entre los procesos de proteccion y los de promocion y
prevencion liderados por la DFC (Ver Anexo 3: Talleres con expertos regionales tanto de familias como de

proteccion).
5.6.1.1. Talleres dirigidos a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias de PARD y SRPA
En alianza con la Fundacion Tiempo de Juego, entre noviembre de 2018 y febrero de 2019, se

realizaron diez talleres con los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias de PARD vy
del SRPA.
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En el mes de noviembre de 2018 se realizaron tres talleres con adolescentes y jovenes
vinculados en el SRPA, que cumplian su sancion en las regionales de Antioquia, Valle del Cauca
y Meta. La metodologia propuesta, basada en el juego y la actividad fisica, tenia como objetivo
principal recoger experiencias, percepciones y opiniones de algunos adolescentes y jovenes
del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes antes, durante la medida de sancién
y después de salir del sistema, en lo que respecta a factores de riesgo y proteccidn, expectativas
de los jovenes frente a sus familias, necesidades de las familias y percepcién del proceso de
atencion a las familias en los Centros de Atencién Especializada (CAE). Los principales
resultados frente a las preguntas orientadoras que respondieron los adolescentes y jovenes
participantes en estos talleres fueron:

Gréfico 44. Resultados participantes talleres Fundacion Tiempo de Juego
42%
35%

23%

Expectativas de sus familias Factores de riesgo y protectores  Relacion con el sistema y sus familias

Fuente: Elaboracion propia. Informacion suministrada por la Fundacién Tiempo de Juego.

El 42 % de los adolescentes y jovenes le da prioridad a las expectativas y a lo que necesitan de
sus familias, pensando en el reintegro, resaltando que necesitan la presencia de sus familias
durante el cumplimiento de su sancidén y que necesitan del afecto de sus familias como una
motivacion en relacion con el cambio. Adicionalmente, mencionan que, durante el cumplimiento
de su sancion, necesitan guia, confianza, ser escuchados, apoyo, amor, ademas de acceso a
oportunidades para apoyar a su familia.

De igual forma, el 35 % de los adolescentes y jovenes responde a los factores de riesgo y
protectores, dentro de los cuales se resaltan: normas y limites como factor protector, su
ausencia como factor de riesgo, la familia como entorno que ofrece referentes afectivos, guia y
atencion al adolescente; formas de relacion al interior de la familia, y lo que esta presente en el
entorno familiar y comunitario. Dentro de los elementos mas importantes que destacaron estuvo
la capacidad de la familia de brindar afecto, reconocimiento, apoyo, las formas de relacién en
la familia (comunicacion, dialogo, confianza) y la garantia de derechos como factores de
proteccion. De otro lado, las dificultades econdmicas, la falta de oportunidades, la permisividad
0 ausencia de normas fueron identificadas como factores de riesgo.

Para finalizar, el 23 % de los adolescentes y jévenes le da prioridad a la relacion con el sistema
y sus familias, donde resaltan necesidades de sus familias como los recursos de afrontamiento
y estabilizacion emocional; presencia del adolescente, que brinde su apoyo y puedan confiar en
él; fortalecimiento de herramientas para establecer limites y cuidar su cumplimiento, trabajar en
las formas de relacion hacia dinAmicas de comunicacion, el cuidado, respeto, apoyo mutuo,
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escucha; y, por ultimo, recursos econdmicos y percepcion sobre los procesos de atencion a las
familias dentro de los CAE.

Los siete talleres programados en febrero de 2019 se desarrollaron con poblacién que se
encontraba en internado PARD (hogar gestante, consumo de sustancias psicoactivas y
vulneracion de derechos) o en el SRPA en tres regionales Bogota, Atlantico y Caldas. Dichos
talleres tenian el propdsito principal de recoger experiencias y opiniones de algunas familias
con sus nifios, nifias, adolescentes o jovenes vinculados a proteccion antes, durante y después
de salir del proceso, en lo que respecta a factores de riesgo y proteccion, expectativas de los
nifios, niflas, adolescentes y jovenes frente a sus familias, necesidades de las familias y
percepcion del proceso de atencion a las familias. Los principales resultados fueron:

Tabla 16. Principales resultados Talleres con familias PARD y SRPA

Factores de riesgo y

Expectativas de los NNA

Relaciéon de la

Modalidad iy y jévenes frente a sus institucion (atencion)
protecmon - Ly
familias con las familias
Permanencia: mantener cerca a
su familia. Preocupaciones
Riesgo: familias con relaciones | frente al bienestar de su familia, | Preocupaciones referentes al
violentas. Adolescentes cambio de rutinas, afectacién riesgo de reincidencia, que no
rebeldes, familias que no ponen | emocional. estén listos para enfrentarse de
limites. Egreso y postegreso: nuevo a los riesgos presentes
SRPA Proteccion: comunicacion preocupacion por no tener en sus comunidades. Las
adecuada, familia que confia, actividades, propésito, familias requieren tener
escucha y apoya a sus hijos; motivacién o proyecto de vida aprendizajes préacticos para
familias que ponen limites y cuando salgan. La falta de garantizar el apoyo y la
normas. oportunidades para estudiar y estabilidad a sus hijos.
trabajar. Estigmatizacion y
rechazo.
Riesgo: desatencion por parte Les afecta emocionalmente que
de la familia. Relaciones Identifican dos necesidades uno de sus seres queridos esté
violentas. Familia no pone prioritarias: i. Mantenimiento y internado y lejos de ellos. Les
limites. preservacion de los vinculos de | preocupa las deudas, el dinero,
PARD Proteccion: familia afectuosa, afecto, y ii. Preocupacion por el | el trabajo, el cuidado de sus

cercana a sus integrantes.
Comunicacion, didlogo,
mediacion, acuerdos, que pone
limites.

bienestar de sus familiares
(deudas, enfermedades, entre
otros).

otros hijos y en ocasiones estas
condiciones afectan la
posibilidad de tener visitas
regulares.

Fuente: Elaboracién propia informacion suministrada por la Fundacion Tiempo de Juego (2019).

Informaciédn destacada — Talleres en territorio

1) Durante los meses de noviembre y diciembre de 2018, la DFC visitd servicios de
proteccion con el fin de conocer la percepcion de los NNA, jévenes y sus familias frente a
la necesidad de acompafiamiento familiar y otras necesidades de convergencia de oferta.

2) Los jovenes del SRPA expresan inquietudes frente a su proceso de inclusién social y
productiva. La mayoria exponen barreras para el acceso a educacion posmedia y
oportunidades laborales.
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3)

4)

5)

6)

7

Para muchos adolescentes y jovenes, la entrada al SRPA ha representado seguridad, la
posibilidad de retomar sus estudios y el restablecimiento de las relaciones con sus familias.

La familia requiere apoyo en acciones dirigidas a superacion de las condiciones de
vulnerabilidad y/o estabilizacion socioecondmica, acciones que favorezcan la
estabilizacién emocional de la familia como sistema. En el caso en el que la familia sea un
riesgo, es necesario reconocer el proceso de pérdida que pueden estar atravesando los
NNA.

En muchos casos, el entorno representa condiciones de riesgo de vulneracion de
derechos, reincidencia en actividades ilicitas o en conflictos con la ley.

La desatencion por parte de la familia, relaciones violentas y la falta de limites fueron
identificados como factores de riesgo de vulneracién de derechos.

Los NNA en PARD expresaron que la mayor necesidad es mantener los vinculos afectivos
con sus familiares.
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RECOMENDACIONES Y RETOS

A continuacion, se presentan recomendaciones y retos para el disefio y la implementacién del programa
de acompafiamiento familiar psicosocial propuesto en sus lineas estratégicas. Dichas recomendaciones
y retos se presentan en clave de algunas categorias a tener en cuenta en la nueva modalidad de
acompafiamiento familiar psicosocial.

Categoria programa

Recomendaciones y retos

Disefio de la modalidad

1. Disefiar un programa de acompafiamiento familiar psicosocial que responsa a las
necesidades de la poblacion objetivo del ICBF, principalmente familias con nifios,
nifias y adolescentes de los servicios de proteccion y de primera infancia.

2. Aumentar la eficiencia operativa del programa de acompafiamiento familiar
psicosocial, concentrando los recursos en una sola modalidad que promueva
mayores economias de escala.

3. Aumentar la intensidad y proporcion de las visitas en domicilio, dirigido a familias
con niflos, niflas y adolescentes que se encuentren en los servicios de proteccion
0 en alto riesgo de vulneracion de derechos, tipos de prevencion secundaria y
terciaria.

4. Realizar ciclos de intervencion y atenciébn psicosocial més cortos de
acomparfamiento familiar, es decir, pasar de 7 meses a 5,5 meses de atencién.

5. Atencion diferenciada a las familias: ofrecer distintos tipos de actividades para
asignar a las familias de acuerdo con sus realidades y con base en una serie de
criterios especificos. Es asi como, por ejemplo, algunas familias podran tener
mayor niimero de actividades grupales que de visitas en domicilio, mientras que
otras podran tener mayor énfasis en las visitas en sus casas que actividades
grupales.

Alistamiento blsqueda y
vinculacién de familias

1. Reducir la proporcion de las actividades correspondientes a alistamiento y
vinculacién de las familias, mediante procesos de articulacion interna explicitos.

2. Flexibilizar el proceso de ingreso y permanencia de las familias: disefiar ciclos de
atencioén para familias que permitan el ingreso de estas en distintos momentos
de afio para responder a las formas de focalizacion. Pueden ser ciclos de
duracion distinta, segun las caracteristicas de las familias y con disefios de
dedicacion diversa en tiempo, que respondan a las caracteristicas y condiciones
gue tengan las familias. Estos ciclos pueden pasar de un afio calendario a otro.

Focalizacion

1. Priorizar los casos de familias con nifios, nifias y adolescentes que se encuentren
vinculados en los servicios de proteccion o familias con nifios, nifias y
adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos, para brindar un
acompafamiento familiar psicosocial que fortalezca las capacidades de las
familias.

2. Articular el acompafiamiento familiar psicosocial en zonas rurales con la oferta
de servicios de primera infancia y nutricion, para garantizar la complementariedad
de los servicios.

3. Realizar visitas de acompafamiento familiar a familias con nifios, nifias y
adolescentes que se identifiquen en un alto riesgo de vulneracién de derechos.

4. Afinacion del proceso de focalizacion: identificar con mas claridad las familias con
mayores necesidades de acompafiamiento psicosocial debido a la presencia de
mayores niveles de vulnerabilidad de las familias como, por ejemplo, violencia
intrafamiliar, vida en calle, inasistencia escolar de nifios, nifias y adolescentes,
situaciones de exclusiéon de comunidades, entre otros.

El proceso de busqueda de familias puede incluir distintos mecanismos para priorizar
las familias que requieren de la atencién.
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Categoria programa

Recomendaciones y retos

El objetivo es identificar a las familias con mayores necesidades de
acompafiamiento, de tal forma que la vinculacion mediante busqueda activa sea muy
limitada.

Implementacién

1. Aumentar el numero de visitas en domicilio para el acompafiamiento familiar a
pesar de la dispersion de las familias que dé a lugar en el territorio.

2. Aumentar el porcentaje de familias acompafiadas que provengan de modalidades
priorizadas de proteccién y los casos en riesgo de vulneracién de derechos de
primera infancia, nutricion y nifilez y adolescencia. Esto implica reducir el
porcentaje de familias que se priorizan por medio de la blsqueda activa del
operador.

Articulacién

1. Realizar actividades de articulacion y coordinacion con el SNBF en lo referente a
la oferta social para esta poblacién y asi disminuir la carga operativa.

2. Intensificar el proceso de articulacién con proteccién para aumentar el nimero de
acompafamientos en familias con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad,
ademas de aportar en lo correspondiente para lograr condicionar las
transferencias monetarias por el ICBF y otras entidades nacionales.

3. La articulacién con Nifiez y Adolescencia se orientara al acompafiamiento de
familias con nifios, nifias y adolescentes en riesgo de alguna vulneracion de
derechos.

4. El programa de acompafiamiento debe promover la convergencia de oferta
(educacion, salud, trabajo) para promover la inclusion social sostenible de las
familias.

5. Lograr una articulacion con el sector de la inclusion social no solamente en los
lineamientos del programa, sino también en la implementacion.

6. Conservar la articulacion con los niveles del gobierno territorial. EI programa de
acompafiamiento tendré costos diferenciados segun poblacion atendida en zona
urbana, rural y poblacion con discapacidad.

7. El programa de acompafiamiento deberé establecer estrategias de articulacion
mas robustas para lograr atender a un mayor porcentaje de familias en
proteccion.

8. El acompafiamiento familiar psicosocial a la poblacién con discapacidad debe
promover la convergencia de oferta (educacion, salud, trabajo) para promover la
inclusion social sostenible de las familias. Sin embargo, esta articulacion debe
ser por medio de SNBF y no mediante el operador.

Monitoreo y seguimiento

1. Fortalecer los sistemas de informacion de la Direccion de Familias y
Comunidades, para lograr obtener informacion confiable y veraz que sirva como
insumo para la medicién y seguimiento de la oferta programatica.

2. Disefar e implementar indicadores de producto que den respuesta a la medicién
de la cantidad de servicios brindados por la Direccion de Familias y
Comunidades, en términos cuantitativos.

3. Disefiar e implementar indicadores de resultado.
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Justificacion del Rediseno de Oferta

El redisefio de la oferta programatica de las modalidades de acompafiamiento familiar y
comunitario surge de la necesidad de evaluar el impacto y pertinencia de la atencién que se
viene brindando a las familias en el acompafiamiento familiar psicosocial, para lo cual se
analizaron varios elementos. Por una parte, se hizo una revision de experiencias y metodologias
internacionales de acompafamiento familiar psicosocial, se analiz6 la oferta programatica
actual de la Direccion de Familias y Comunidades, desde un perspectiva del disefio y la
implementacion de los programas de acompafamiento familiar; del igual forma, se tuvieron en
cuenta las recomendaciones y las conclusiones del documento de Disefio e Implementacion de
un Modelo de Caracterizacion Familiar y de Andlisis de la Informacion Disponible de las
Modalidades de Atencion de la Direccion de Familias y Comunidades (Econometria, 2018).

El redisefio parte de los retos identificados en la primera parte de este documento, entre los
gue se destaca la necesidad de mejorar el proceso de focalizacion de beneficiarios y fortalecer
la articulacion con las direcciones de Proteccion y Primera Infancia. El programa plantead