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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

NN\

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicion de cuentas se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,

practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
Su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la administraciéon publica y a partir de alli lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico.

&
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Rendicidon Publica de Cuentas (RPC)

En el nivel Nacional y Regional, es un proceso
mediante el cual se informa, se dialoga sobre Ia
gestion y decisiones, sustentando en publico la
efectividad o no de la gestion institucional.
Presentacion explicita y normalmente por
escrito de los resultados obtenidos por una
institucion durante un periodo de gestion.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision
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Informacion del Departamento y la Regional - 2019

Datos Generales Departamento

Poblacion Total del Departamento 1.423.719
Nifios y Nifias de 0 A 5 Afios 150.096
Nifios y Nifias de 6 A 17 Afos 297.832
TOTAL - Poblacion Total Menor de 18 Afios 574.568

Indicadores de Calidad y Condiciones de

Vida
Pobreza Monetaria 29,1% 26,9%
Indice de Pobreza monetaria extrema 7,5% 7,4%
Cobertura Acueducto 81,5% 83,4%
Cobertura Alcantarillado 55,6% 69,3%
Déficit Cuantitativo de vivienda 10,6% 12,4%
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Informacion Regional Tolima:

No. Vigencia

ICBF - Datos Generales

2019
__ No. de Municipios 47
(1)
’g No. de Centros Zonales 10
8 Centros Zonales
(o) ‘s 2
= Especializados
- Centros Zonales Mixtos 8
S 2 Personal de Planta 297
3 E
= :::' Contratistas 167
(7,]
g No. de EAS 45
o
e
®  No.de UDS 1252
@)

&
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Presupuesto e Inversion

Presupuesto Total de la Regional

Vigencia : :  Inversién Programas .,
Funcionamiento .. Inversion Total
\WINT I EIES |
S 536.880.360 S 149.914.598.025 S 150.451.478.385
2018*
S 289.500.418 $96.592.213.011 $96.881.713.429
2019**

* :Informacion a 31 Diciembre de 2018
**: Informacion a 30 Agosto de 2019 Q‘p
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ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

Presupuesto e Inversion

COMUNITARIO - 2.760 8.280 2.596.301.640
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA

FAMILIA 23 658 979 4.163.783.191
ATENCION Y PREVENCION A LA

DESNUTRICION - 750 1.065 1.176.427.777
COMUNIDADES ETNICAS - 2.386 7.158 811.198.550
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE NNA - 3.425 3.425 1.087.772.264
RESTABLECIMIENTO EN LA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 8 348 874 3.897.562.000
SERVICIO DE EDUCACION

COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 232 5.551 5.551 10.107.148.763
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA

PRIMERA INFANCIA 1.020 34.983 34.983 71.553.077.781
UBICACION INICIAL 2 100 3.600 1.596.268.218
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 72 80 80 252.952.947
VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 668 1.868 2.602 20.476.170.433 \) )

gtal general 2.025 52.909 68.597

117.718.663.564)eNESTAR

nformacion a corte Agosto de 2019
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Informacion de
Centros Zonales
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REGIONAL TOLIMA

centros CHAPARRAL

Zonales

Poblacion de ninos, nifas y adolescentes
20000 77931
18000
16000
14000 12376
12000 10224
10000 8622
8000
6000 5357
: ; 4000
Funcionarios E Dic - 2018 E Sep. - 2019 2000
: : 0
Personal de Planta 16 15 Chaparral Planadas Rioblanco Ataco San Antonio

Contratistas 14 11
Ataco, Rioblanco, Planadas, San Antonio y

Municipios Chaparral
Total: 54,510
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REGIONAL TOLIMA

Centros ESPINAL

Zonales

Niflos, Niflas y Adolescentes
25000 23564

20000

15000

12254
10000 9422 8735
5000
. 1369
0 |
Espinal Ortega Guamo Flandes Coello Suérez

Funcionarios ~ Dic-2018 . Sept-2019

Personal de Planta 20 24 Espinal, Ortega, Guamo, Flandes, Coello, .
. Municipios Suarez
Contratistas 16 10 Total: 58.805 “i
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REGIONAL TOLIMA

Funcionarios

Personal de Planta

Contratistas

PUBLICA

Dic - 2018

12

13

Sept -

2019

12

Centros HONDA

Zonales

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Poblacion nifios, niflas y adolescentes

9907 9675
6839
2942 2889 2480
San Fresno Honda Palocabildo Falan Herveo
Sebastian de
Mariquita

Honda, Herveo, Falan, Mariquita, Fresno y

Municipios Palocabildo

Total: 34,732

BIENESTAR
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REGIONAL TOLIMA

Centros
Poblacion Nifios, Nifias y Adolescentes

180000 165387
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000
0 | |

(4 < > (e} N\ 9 9
& & (& L R @ &
2 o & > > R4 &
¥ <& & 2 S o <t
> 9 v i &
(€] ® Q.o(‘
: : o
: i 5 . : A\
Funcionarios . Dic-2018  Sept-2019 R\

Personal de Planta 8 11 En Ibagué, Zona Urbana y Rural vy -
) Municipios de Alvarado, Piedras Valle del - .‘
SO 16 7 Centros San Juan, San Luis, Rovira, Cajamarca, Q‘)
Zonales
Roncesvalles. BIENESTAR
Total: 194.383 FAMILIAR

PUBLICA



REGIONAL TOLIMA

Funcionarios

Personal de Planta

Contratistas

PUBLICA

Dic - 2018

75

12

 Sept - 2019

76

14

Centros JORDAN

Zonales

Poblacién nifios, nifias y adolescentes

160000

140000
120000
100000
80000
60000

40000

20000 5750 2806 2306 1967
0 I
Ibagué San Luis Alvarado Valle de San Piedras
Juan

Comunas de Ibagué: 3, 4, 5, 6, 7, 8 9
Corregimientos: Buenos Aires, Carmen de
Bulira, Totumo, San Francisco, Salado, San Juan
\Y[Visi[e[e]e}3M de la China, San Bernardo Municipios del

San Luis
Total: 178.216

Tolima: Alvarado, Piedras, Valle del San Juan y

i}
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REGIONAL TOLIMA

(=S S-S S-S - -9

Centros

Poblacién nifios, nifias y adolescentes
180000 —165387
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0 — —
E E R & ‘(;b e>\o \\ee
Funcionarios Dic - 2018 Sept - 2019 §°°q < ;b\'b@’b ® &940
o Q.Oo
Personal de Planta 62 56
Contratistas 18 14 Comun_as. de Ibagué: 1, ’2, 10, 11, 12 y 13 00
Corregimientos de Ibagué: Calambeo, Dantas, Q“
Municioi Laureles, Coello, Cocora, Gamboa, Tapias, Toche,
unicipios Juntas, Villa Restrepo Municipios del Tolima: Rovira,
Cajamarca y Roncesvalles BIENESTAR
Total: 185.015 FAMILIAR

PUBLICA



REGIONAL TOLIMA

Centros LERIDA

Zonales

Poblacion nifios, nifias y adolescentes

8000 7390
7000 6351
6000
4908
5000
4000 3576
3000
2283 1896
2000
1000
0
S > o
s N & &£
';5,\ 2 \,0 < 2 2
Funcionarios ~ Dic-2018 = Sept-2019 \s <®
Personal de Planta 14 13 Lérida, Anzoategui, Armero, Santa Isabel,
: Municipios Venadillo, Ambalema
Contratistas 11 8 Total : 26404

BIENESTAR
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REGIONAL TOLIMA

Centros

Poblaciéon Nifios, Nifias y Adolescentes
14000 12490
12000
10000
8000
6000
4000 3566
. 2243 1811
2000 .
i L]
Libano Villahermosa Casabianca Murillo

Funcionarios Dic - 2018 Sep - 2019

Personal de Planta 16 17 Libano, Villahermosa, Casabianca, Murillo

Contratistas 11 : Municipios Total : 20.110 ‘ ’

BIENESTAR
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REGIONAL TOLIMA

Centros MELGAR

Zonales

Poblaciéon Nifios, Nifias y Adolescentes
14000
12000 11606
10000
8000
6000
2000 3429 3305 —
2000 . l . 1586
) ]
) ) Melgar Icononzo Cunday Carmende Villarrica
Funcionarios Dic - 2018 Sept - 2019 Apicala
Personal de Planta 12 14
Melgar, Icononzo, Cunday, Carmen de
Contratistas 13 9 Municipios Apicala, Villarrica “i
Total: 22.531 BIENESTAR

FAMILIAR
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REGIONAL TOLIMA

centros PURIFICACION

Zonales

Poblacién Nifios, nifias y adolescentes
12000 11080

10000 8567
8000 6421
6000 4373
4000 2366 2137 1505
2000
0
@ o > @ o o Q&
& & & &S
® N N & Q N
Q O & et

Funcionarios Dic - 2018 Sept - 2019

Personal de Planta 11 12 Coyaima, Purificacion, Natagaima,
, Municipios Saldaina, Dolores, Prado, Alpujarra
Contratistas 13 13 Total: 36.453
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CONTEXTO REGIONAL TOLIMA
~

El departamento del Tolima limita al norte con
el departamento de Caldas, al sur con Huila, al
este con Cundinamarca y al oeste con Cauca,
Valle, Quindio y Risaralda Presenta 9.673 Km2
de piso térmico calido, 5.789 Km2 de
templado, 4.856 Km2 de piso frio y 3.087 Km2
de paramo y nivel (IGAC, 1996).

 En la actualidad el departamento cuenta con
un total de 47 municipios, 15 de ellos creados
antes de 1886, y los demas entre 1910 y 2001,
siendo el mas reciente Palocabildo

Q)
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CONTEXTO REGIONAL TOLIMA

4 )

Tolima es un departamento fundamentalmente
agropecuario que utiliza sistemas tecnificados. En la
agricultura sobresalen productos como arroz,
algodon, ajonjoli, tabaco y cafia de azucar. En
mineria explota el oro y la plata y la refineria del
Guamo procesa petroleo crudo extraido del campo
Tetuan, en Ortega.

« La industria se centra en alimentos, bebidas, textiles y
minerales no metalicos

Economico

BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO REGIONAL TOLIMA

(TOLIMA TERRITORIO VERDE PRIVILEGIADO (nevados)
Anzoategui, Casabianca, Herveo, Lérida, Libano, Murillo, Santa
Isabel, Venadillo y Villahermosa. Corredor de imponente belleza y de
respeto por la naturaleza, alli se encuentra el volcan Nevado del Ruiz,
referente que ha marcado la region por su riqueza hidrica; eje
articulador de conectividad bioldégica y ambiental de gestion para
conservacion, donde se posicionan como verdaderos amos las nieves
perpetuas, la tranquilidad de sus paramos, el paisaje verde de sus
frailejones, el suave viento que acaricia los hermosos pueblos y sus
rios Lagunilla, Guali y Recio que descienden de su pico nevado,
regando las tierras que producen desde papa, leche, hortalizas en sus
zonas altas, y pasando hacia los pueblos de produccion cafetera,
nutriendo en su trasegar los acueductos de sus centros poblados,
desembocando finalmente en el rio Magdalena. Destinos naturales
magicos del Tolima: Anzoategui — Vereda Palomar, Murillo y Libano.

Ambiental

W%
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CONTEXTO REGIONAL TOLIMA

KTOLIMA TERRITORIO DE PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL: \

« Ambalema, Armero — Guayabal, Falan, Fresno,Honda, Mariquita, Palocabildo. Su gran
rigueza arquitectdnica constituye parte de su patrimonio cultural permitiendo que locales
reconozcan sus memorias e identidades por su valor histérico y colectivo, el cual es
transmitido a las futuras generaciones; y, haciendo sentir a visitantes encontrarse en
épocas remotas. Honda pueblo patrimonio de Colombia y Ciudad de los Puentes, Mariquita
donde el sabio Mutis descubrid nuevas especies, Falan en donde se encuentra Ciudad
Perdida, laberinto de tuneles, con murallas labradas cuidadosamente bajo el estilo colonial
hispanico; Ambalema donde inicio la Expedicién Botanica, conserva el encanto de la época
y ofrece variadas atracciones como el ferri que navega por el rio Magdalena; Fresno
vigilante de alta montafia, donde prioriza el paisaje y cultura cafetera y junto a Palocabildo.
Diversifica su produccion con el cultivo de aguacate como fruto potencial de exportacion;
Armero—Guayabal considerada importante punto histérico y de recuperacion de memoria
colectiva por los hechos acaecidos en la avalancha de 1985 donde desaparecio la Ciudad
Blanca.

* Este es un territorio bafiado por los rios Guali, Guariné y Sabandija, soporte hidrico de vida
y produccion para la region.

» Destinos histéricos magicos del Tolima: Mariquita, Honda, Armero y Ambalema

Cultural

Q)
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REGIONAL TOLIMA

: . Presupuesto
Vigencia
~ Funcionamiento Inversion
2018 $ 536.880.360 S 152.138.544.438

2019 S 423.364.852 S 128,510,248,587
Variacién

* :Informacidon a 31 Diciembre de 2018
**. Informacién a 30 Agosto de 2019 “‘)
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REGIONAL TOLIMA

Unidades Usuarios

PROGRAMACION FINAL 2.546 60.114 78.386 $ 153.099.267.434
CONSOLIDADO
ATENCION 2.551 63.426 84.489 $ 140.819.951.198
100,19% 105,50% 107,78% 91.97%
SEPTIEMBRE- 2019  Unidades  Usuarios
PROGRAMACION
VIGENTE 2.023 53.117 69.225 $ 126.139.188.919
EJECUCION CORTE 2.004 52.792 72.993 91.788.448.623

AGOSTO ?
 99,06% 99,38% 105,44% 72,76%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PUBLICA

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tipo de contrato

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios
profesionales
Contrato prestacion de
servicios

Otros - funcionamiento

157

262

13

20

$26.223.563.598

$7.095.174.283

$222.112.066

$254.638.780

$ 33.795.488.727

94 $78.343.993.415
167 $5.451.411.532
16 $293.655.190
10 $463.356.016

- $84.552.426.153

W%
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1.275 42.165 42.958 $ 102.075.666.294
CONSOLIDADO ATENCION 1.277 42.232 42.797 $ 99.304.670.046

100,15%  100.15% = 99.62%

AGOSTO- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 1252 40534 40534 $ 81,660,226,544

EJECUCION CORTE AGOSTO 1250 40458 41440 $ 69,829,832,056

99,84%  99.81%  102,23% 85,51%

W%
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PRIMERA INFANCIA

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL

TRADICIONAL o4 3.463 3.463 $6.212.535.506
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 58 754 754 $1.362.868.119
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 120 1.334 1.334 $2.531.745.138
Total SERVICIO DE EDUCACION

COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 232 5.551 5.551 $10.107.148.763

PUBLICA

Qi
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PRIMERA INFANCIA

ATENCION A NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION A MUJERES

INTEGRAL 1 15 15 49.702.837
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 40 3.600 3.600 9.102.064.709
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 70 6.690 6.690 15.804.559.826
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
CON ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 13 239 239 442.016.230
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 867 21.850 21.850 39.971.010.456
HOGARES  INFANTILES - INSTITUCIONAL
INTEGRAL 29 2.589 2.589 6.131.359.349
TASA COMPENSATORIA - - 52.364.374
Total SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA
PRIMERA INFANCIA 1.020 34.983 34.983 71.553.077.781

PUBLICA

QO
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) OBJETIVELSS SostenisLe

Indicador

PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

LAPOBREZA

o

Numerador

Denominador

EI]UCACION 1]
CAlII]AD

Resultado

% avance

M1-PM1-16

M1-PM1-15

Porcentaje de nifos y nifas que

asisten a los servicios de
primera infancia Primera
Infancia, reportados a las
regionales y a las secretarias de
educacion certificadas para la
matricula al sistema educativo

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

100

100%

7081

34975

7081

34983

100%

100%

100%

100%

Optimo

Optimo



LOGROS

Aumento de cobertura en 35 cupos para CDI Industrial del Municipio de Ibagué para atencién de poblacion
emberda y extranjera (Venezuela)

Aprobacion de 3 cargas temporales para supervision en los centros zonales: Espinal, Purificacion,
Chaparral.

Aprobacion de 4 cargas temporales para Asistencia Técnica en los centros zonales: Espinal, Melgar, Libano,
Purificacion

Apertura de Hogar Comunitario de Bienestar en el ETCR Vereda La Fila de Icononzo y contar con el apoyo y
seguimiento de ARN para motivar a las familias a sostener la cobertura.

Fortalecimiento de articulacion interinstitucional ICBF con Secretaria de Educacion y Cultura
Departamental a través de las redes de educacion inicial donde confluyen docentes de
instituciones

educativas publicas, privadas y servicios de primera infancia de ICBF, reciben asistencia técnic‘ o"‘a
concretas para transito armonico

por parte de la Gobernacion del Tolima acerca de las practicas pedagdgicas y articulan accion

BIENESTAR

FAMILIAR
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LOGROS

° 100% de las Entidades Administradoras de Servicio de Primera Infancia con porcentajes por encima de 90%

en resultados de supervision y El 100% de las unidades de servicio por encima del 80 %, lo que refleja
mejoramiento en la calidad de los servicios,

En el cumplimiento de atenciones priorizadas que reflejan garantia de derechos de nifios y nifias de primera

infancia hemos logrado avance significativo respecto al primer trimestre de la vigencia 2019 (registro civil,
seguimiento nutricional, acceso a colecciones de libros, esquema de vacunacion, afiliacion vigente a salud,
controles de crecimiento y desarrollo, familias que asisten a procesos de formacion, talento humano

certificado en proceso de cualificacion)

Somos una de las regionales que cuenta con mayor participacion ciudadana a través de comités de control
social y veedores en las diferentes Unidades de Servicio de Primera Infancia, fomentando el seguimiento

° y vigilancia durante la ejecucion de los contratos de aporte de los servicios de primera infancia,
para asi optimizar su implementacion y contribuir a la mejora continua de la calidad de los
servicios de la atencidon que reciben las niflas y nifios del pais.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




Retos para los proximos anos

Implementar modalidad propia en los municipios donde existe poblacion indigena

Continuar con el mejoramiento de la calidad de los servicios de primera infancia a través del esquema de
supervision y procesos de asistencia técnica

Dar continuidad a la cualificacion del talento humano de las Unidades de servicio.

En vigencias futuras conforme compromisos en PDET aumento de cobertura en servicio Desarrollo Infantil en
Medio Familiar en los municipio priorizados: Chaparral, Ataco, Rioblanco, Planadas.

@

BIENESTAR
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Retos para los proximos anos

Continuar fortaleciendo el seguimiento a las atenciones nifio a nifio y realizar articulacion su
cumplimiento

Fortalecer los procesos de articulacion zonal entre los profesionales de asistencia técnica y Supervision

Continuar fortaleciendo procesos educativos en las familias para promover entornos protectores y
conocimiento en activacion de diferentes rutas de atencion

W%
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FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

| Unidades Usuarios |
PROGRAMACION FINAL 248 6.836 6.836 $ 2.101.445.216
CONSOLIDADO ATENCION 248 6.812 6.812 $ 2.306.629.495
| . 99,64%  99,64% 109,76%
AGOSTO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE $ 1,087,772,264
0 3425 3425
EJECUCION CORTE AGOSTO | 0 | 3134 | 3134 | $ 194,934,068

91,50% 17,92%

07
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

GENERACIONES CON BIENESTAR - 1.150 1.150 277.435.739
GENERACIONES ETNICAS CON

BIENESTAR - 1.025 1.025 402.887.775
GENERACIONES RURALES CON

BIENESTAR - 1.250 1.250 407.448.750
Total PROMOCION Y PREVENCION PARA

EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA - 3.425 3.425 1.087.772.264

Qi
BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA
LOGROS

Atencidn a 3.225 Nifos, nifas y adolescentes a través del programa Generaciones con bienestar
en las modalidades Tradicional, Rural y Etnica, fortaleciendo en ellos las habilidades, capacidades y
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos y vulneraciones y la
potenciacion de sus vocaciones, intereses en la construccion de su proyecto de vida

Resguardo.
« Reconocimiento de sus usos y costumbres a través de procesos participativos con la comunidad
para la construccion de la metodologia a desarrollar y operatividad del mismo.

Fortalecimiento del Enfoque diferencial :
a » Operacion de del programa Generaciones Etnicas con Bienestar, por parte de las comunidades o
Inclusion de los NNA en los diferentes Espacios de participacion del SNBF :
« Fortalecimiento de los ejercicios de control social en 26 Municipios del Tolima , a través de la
Oferta del programa Generaciones con bienestar en las Modalidades Tradicional , Rural y Etnica.

Proceso de asistencia técnica y activacion de mesas de participacion a traves del SNBF, con el

fin de que los NNA que hacen parte de los programas de ICBF se vinculen o participen de las “i

misma. BIENESTAR

. FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA
LOGROS

Estrategia de Derechos sexuales y Reproductivos:

« Fortalecimiento Técnico de los Entes Territoriales en la Estrategia de Derechos sexuales y
reproductivos y Prevencion embarazo en la adolescencia.

» Cualificacion de 120 agentes Educativo y comunitarios en derechos sexuales productivos

Priorizacion de la atencion en el marco de la alerta No. 036 de 2019 y la situaciéon de Riesgos
analizadas en la mesa de Prevencion uso y utilizacion y la violencia sexual de NNAJ .

W%
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Retos para los proximos anos

Implementacion de la politica de nifiez y adolescencia en el Dpto. del Tolima que incluye:
« Difundir la politica al interior de icbf, a nivel territorial y otros actores.
« Socializar el esquema de implementacion y seguimiento de la ruta integral de atenciones.

Fortalecimiento de las capacidades de los ninos, nifias y adolescentes entre los 6 y 17 anos
y sus familiar, reconociendo y promoviendo sus habilidades , intereses y vocaciones a fin de
contribuir en la construccion de su proyecto de vida a través de la Oferta de los programas de la

Direccion de ninez y adolescencia.

Continuidad de procesos de Formacion en derechos sexuales y reproductivos con énfasis en
prevencion de embarazo en la adolescencia a Agentes educativos, institucionales y comunitarios.

BIENESTAR
. FAMILIAR
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PUBLICA

Retos para los proximos anos

Transito de los NNA de la modalidad externado media Jornada a la Estrategia de entornos Incluyentes
para NNA con discapacidad.

Implementacion de un nuevo programa Generaciones 2.0 el cual estard en armonia con la jornada
unica, tendran enfoque diferencial, y de prevencion de vulneraciones y fortalecimiento familiar,(...) con
vision de desarrollo naranja , para la vigencia 2019 se beneficiaran 3.125 Nifos, niflas y adolescentes y sus
familias .

Ser ejemplo de transparencia, eficiencia, efectividad e innovacion en
La focalizacion, operacion, contratacion, supervision y uso de los recursos y en el seguimiento y
cumplimiento de compromisos

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL - 6.720 19.147 $ 3.700.205.951

CONSOLIDADO ATENCION - 6.727 23.425 $ 4.070.487.702

100,10% 122,38%

Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE : 5146 15438 $ 3,407,500,190

EJECUCION CORTE AGOSTO - 5142 18032 $ 1,598,684,441
| | 99,92% . 11680% 46,91%

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA

PAZ - 2.760 8.280 2.596.301.640
Total ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y
COMUNITARIO - 2.760 8.280 2.596.301.640

COMUNIDADES ETNICAS
TERRITORIOS ETNICOS CON

BIENESTAR - 2.386 7.158 811.198.550
Total COMUNIDADES ETNICAS - 2.386 7.158 811.198.550
BIENESTAR

FAMILIAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

LOGROS

Atencion de 6256 familias a traves de las modalidades Familias con bienestar para la Paz, Unidades de

6 Apoyo y Fortalecimiento Familiar (UNAFA) y Territorios Etnicos con Bienestar, buscando el fortalecimiento
de sus dinamicas relacionales y familiares, que disminuyan la presencia de violencias y generando entornos
protectores para todos sus miembros.

Fortalecimiento del Enfoque diferencial
a * Vinculaciéon de familias étnicas, con discapacidad, adulto mayor y demas poblaciéon con altos indices de
vulnerabilidad, implementando con los operadores estrategias de atencion con enfoque diferencial, en
las tres modalidades.
« Validacion de las experiencias y vivencias de las familias a través de procesos participativos donde

prevalece el didlogo de saberes, el respeto por los usos y costumbres de las comunidades y
fortalecimiento de espacios intergeneracionales.

W%

BIENESTAR

. FAMILIAR
PUBLICA




PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES
LOGROS

Inclusion de las familias con o sin nifios, nifias y adolescentes en condicion de discapacidad, en los

diferentes Espacios de participacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar:

* Reconocimiento de la oferta institucional en los municipios de atencion.

» Incidencia en politica publica y comités de discapacidad con representantes de las familias.

» Socializacion y reconocimiento de las rutas de atencidn institucional y creacion de redes de apoyo familiar y
social.

» Sensibilizacién a las familias para convertirse en veedores de las modalidades de atencién, a través de la
socializacion de los contratos y recursos asignados, en el marco del plan anticorrupcion.

Priorizacion de la atenciéon de familias de Procesos de Restablecimiento de Derechos y Sistema de

Responsabilidad Penal para Adolescentes en las modalidades Familias con bienestar para la Paz, Unidades

de Apoyo y Fortalecimiento Familiar (UNAFA):

» Creacion y Fortalecimiento de los comités de articulacion en los centros zonales con Defensorias de Familias y
en los municipios con las comisarias .

* Vinculacién y atencion de 1080 familias de proteccidon y proteccion terreno, postuladas por las autoridades
administrativas. o6

» Participacién activa de las familias y permanencia en la totalidad del proceso de atencion. i“

BIENESTAR
FAMILIAR



FAMILIAS Y COMUNIDADES
Retos

Implementacion de la politica de apoyo y fortalecimiento familiar en el Departamento:
» Difundir la politica al interior de ICBF, a nivel territorial y municipal, incluidos otros actores del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

» Reconocimiento, promocion y fortalecimiento de las capacidades de las familias, como sujetos
colectivos de derechos y protagonistas del desarrollo social

Reconocimiento de las familias en su diversidad y pluralidad en condiciones de equidad e
inclusion, respetando el enfoque diferencial.

a Fortalecimiento de las capacidades de familias,

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Retos

Fortalecer la articulacion con las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
* Gestionar a nivel nacional y territorial, condiciones institucionales para garantizar los derechos de las
familias, promoviendo la participacién social.

Implementacion de la nueva modalidad de atencidn de la Direccidon de Familias y Comunidades “Mi Familia”
* Trabajar en el fortalecimiento de las familias rurales y urbanas con alto riesgo de vulneracion de sus
derechos.

Ser ejemplo de transparencia, eficiencia, efectividad e innovacidon
* Priorizar la focalizacidon, operacion, contratacion, supervision y uso eficiente de los recursos, asi como el
seguimiento y cumplimiento de compromisos y obligaciones contractuales.

BIENESTAR
. FAMILIAR
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NUTRICION

: Unidades Usuarios _
PROGRAMACION FINAL - 998 998 $ 1.645.942.314

CONSOLIDADO ATENCION - 908 008 $ 1.547.468.737
| | | 94,01%

AGOSTO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 750 1065 $ 1,176,427,777
EJECUCION CORTE AGOSTO | 708 | 708 . $ 97,474,221

66,47%

W%
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NUTRICION

ESTRATEGIAS DESARROLLO

ALIMENTARIO O NUTRICIONAL

(MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR EL

MUNDO) - 750 1.065 1.176.427.777
Total ATENCION Y PREVENCION A LA

DESNUTRICION - 750 1.065 1.176.427.777

\'i
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NUTRICION

@) OBJETIVE:S SosteniaLe

Indicador - Numerador Denominador: Resultado | %avance = Rango

Porcentaje de mujeres en periodo de
gestacion atendidas en la modalidad

- [0)
PA-26 1.000 dias para cambiar el mundo que 65%
mejoran su estado nutricional
Porcentaje de niflos y nifias menores de
2 afios que mejoraron su estado o
PA-27 nutricional atendidos en la modalidad e
1.000 dias para cambiar el mundo.
- - - - .
No hay medicion a la fecha, puesto que la contratacion se realizo el 28
de junio e inicio el 2 de julio, por lo tanto se empieza la medicion a partir

del mes de septiembre BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA



V

PUBLICA

LOGROS

Atencién a 750 Nifios, nifias de 0 a 59 meses y mujeres gestantes a través de la modalidad “1000 dias para cambiar el
mundo” fomentando el desarrollo de acciones de prevencion la desnutricién crénica mediante la promocion de condiciones

adecuadas de nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades familiares que contribuyan a la generacion y
promocién de entornos protectores.

Atencidén en municipios de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET: formulacién de la estrategia
preventiva de 1000 dias para cambiar el mundo para atender desde ICBF las iniciativas relacionadas con el pilar 7 (Sistema

para la Garantia Progresiva del Derecho a la Alimentacion), en el marco del acuerdo de paz, en los municipios priorizados:
Rioblanco, Ataco, Planadas y Chapatrral.

Enfoque diferencial y atencion a poblacion perteneciente a grupos étnicos beneficiarios de la modalidad 1000 dias:
en la actual vigencia se realiz6 la adecuacion de la oferta institucional, brindando una atencion diferencial acorde con cada

poblacién, reconociendo los sistemas de creencias, las expresiones culturales, tradiciones alimentarias, alimentos
autoctonos, pautas de crianza, entre otros;

Aumento de la cobertura en los Municipios priorizados de la modalidad 1000 dias: se paso de atender 16 municipios en
vigencia 2018 a brindar atencidon en 21 municipios del Tolima en la actual vigencia, en los que se han identificado mayores

prevalencias e incidencias de bajo peso gestacional, bajo peso al nacer, desnutricibn aguda, riesgo de desnutricion aguia.

enfermedades y muertes asociadas a ésta, y municipios con vulnerabilidad social.

BIENESTAR
FAMILIAR



LOGROS

Desde la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo se realiza Fortalecimiento Familiar como Entorno Protector en el
marco de la seguridad alimentaria y nutricional: acciones que contribuyen a la disminucion de factores de riesgo asociados
a la desnutricion, transformacion de los factores de riesgo en factores protectores, y a su vez, potenciar y fortalecer los
factores protectores asociados con la salud, la nutricion y el fortalecimiento familiar.

Adaptacion territorial de las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos — GABAS en la comunidad indigena Pijaos:
convenio interadministrativo 01011912019 con la Universidad Nacional de Colombia - UNAL, con el fin de aunar esfuerzos
técnicos, financieros y administrativos entre el ICBF y la UNAL en el marco del proceso de reformulacion de la politica de
garantia progresiva del derecho a la alimentacion y el desarrollo de procesos participativos con enfoque diferencial étnico
para la adaptacion de las GABAS”.

Participaciéon en la reformulacion de la politica publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Tolima 2019- 2032:
desde el ICBF se ha participado en los Comités Departamentales de Seguridad Alimentaria y Nutricional- CDSAN, apoyando la
construccion del plan de accion de la politica y promoviendo herramientas educativas de seguridad alimentaria.

Implementacion de la estrategia de Informacién, educacion y comunicaciéon — IEC para la promocion de habitos y
estilos de vida saludables: se brindo capacitacion a 403 agentes educativos institucionales y comunitarios en tematicas:
GABAS, actualizacion minutas primera infancia, lactancia materna y alimentacion complementaria, sistema de seguimiento °
nutricional, cursos virtuales. J‘
L\ \|

Realizacion encuentro de compras publicas locales: se llevo a cabo el segundo encuentro de Compras publicas locales,

donde se establecieron acuerdos comerciales entre la demanda de productos para programas institucionales por parte de los STAR
operadores y la oferta de produccion local convocada a través de la mesa departamental de compras publicas. LIAR
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Retos paralos proximos anos

Continuar con la Prevenciéon de la desnutricion y fortalecimiento familiar de las nuevas familias beneficiarias de
1000 dias: Promover el mejoramiento del estado nutricional de las mujeres gestantes a través de acciones que fortalezcan
sus practicas alimentarias y el acompafiamiento en el proceso de gestacion, y Favorecer el adecuado peso al nacer de las
nifas y los nifos, hijos de mujeres gestantes que presentan bajo peso,

Continuidad en la Recuperacion nutricional de la poblacién beneficiaria de 1000 dias para cambiar el mundo:
Contribuir al mejoramiento del estado nutricional de las nifias y los nifios de 0 a 59 meses, y mujeres gestantes a través de
acciones en salud, nutricion, educacion y fortalecimiento familiar y comunitario; y al finalizar la vigencia del servicio asegurar
el egreso de los beneficiarios y gestion de la vinculacion a modalidades de educacién inicial u otra oferta institucional
disponible en el territorio, que promueva la Seguridad Alimentaria y Nutricional desde otros sectores.

Desde la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo continuar en la Contribucion al fortalecimiento de las nuevas
familias en torno a los procesos de lactancia materna exclusiva y total, asi como a la adecuada introduccion de la
alimentacion complementaria a las nifias y nifios menores de dos afos para garantizar su adecuado estado nutricional y el
favorecimiento de su desarrollo.

En vigencias futuras continuar con la prestacion del servicio de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo y los
procesos de focalizacion de nifios nifias y mujeres gestantes que requieran de la atencion.

Implementacion y puesta en marcha la Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional del Tolima 2019-
2032: ejecucion del plan de accion de la politica SAN, y cumplimiento a las actividades planteadas dentro del plan, y
articulacion con el ente territorial para lograr cumplimento de los objetivos.

)

BIENESTAR

FAMILIAR

4

PUBLICA



PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1.023 3.395 8.447 $ 41.140.926.393
CONSOLIDADO ATENCION 1.026 6.657 10.457 $ 33.590.695.218

100,20%  196,08%  123,79% 81,64%

XXXX - 2019  Unidades  Usuarios

PROGRAMACION VIGENTE 773 3054 8135 $ 30,386,736,789

$ 22,039,319,818

EJECUCION CORTE AGOSTO 727 2802 3106

94,74%

94,04%

38,18% 72,52% " ’
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PROTECCION

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 94 94 1.840.381.931
CENTRO DE INTERNAMIENTO

PREVENTIVO 1 15 45 292.646.849
CENTRO TRANSITORIO 1 2 480 26.927.904
INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 /1 /1 1.060.918.352
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 110 110 453.131.101
PRESTACION DE SERVICIOS A LA

COMUNIDAD 1 18 36 37.976.602
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA

JORNADA 1 38 38 185.579.261
Total RESTABLECIMIENTO EN LA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 8 348 874 3.897.562.000

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

CENTRO DE EMERGENCIA 2 100 3.600 1.596.268.218

Total UBICACION INICIAL 2 100 3.600 1.596.268.218

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO
FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO
006 DE 2009 51 55 55 211.425.755
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN
EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO
SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD

DE CUIDADO ESPECIAL 21 25 25 41.527.192
Total VICTIMA DE CONFLICTO
ARMADO 72 80 80 252.952.947

W%
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PROTECCION

CASA HOGAR - VULNERACION 4 82 82 868.116.086
CASA UNIVERSITARIA 1 45 45 594.453.611
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 248 251 251 990.803.299
HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 12 18 18 204.299.922
HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION 23 97 194 611.909.551
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 109 180 180 2.658.925.567
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 261 637 1.274 7.131.294.004
INTERNADO — CON CONSUMO PROBLEMATICO Y/O

ABUSIVO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 3 177 177 2.365.118.604
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA 2 113 113 1.701.086.485
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO DE

LACTANCIA 1 50 50 652.710.625
INTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL 1 33 33 378.515.521
INTERNADO PREPARACION PARA LA VIDA

INDEPENDIENTE 1 25 25 269.528.104
INTERNADO VULNERACION 2 160 160 2.049.409.054

Total VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 668 1.868 2.602 20.476.170.433 “i
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PROTECCION

8 EMPLEO DIGNO Y 16 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

@ OBJETIVEIS S5

Indicador Meta %Numerador %Denominador% Resultado %%avance% Rango

Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados
en adoptabilidad que estén vinculados a educacion
PA-31 media y/o procesos de formacion para el trabajoy  100% 74 75 98.7% 08.7%  Adecuado
desarrollo humano y/o formacion técnica,
tecnoldgica o universitaria.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con

. ., . L 100% 674 678 99.4% 99.4%  Adecuado
situacion legal definida en los términos de ley.

PA-32

Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes victimas
del desplazamiento forzado por conflicto armado y
otros  hechos victimizantes asociados  al
PA-34 desplazamiento, en riesgo de desplazamiento o 100% 1975 1920 102.9% 102.9%  Optimo
victima de desastre, con proceso de
acompafiamiento familiar por las Unidades
Moviles.




@ OBJETIVE.:S SostenigLe

PROTECCION

CRECIMIENTD ECONOMICO

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

PA-40

PA-41

PUBLICA

Indicador - Numerador : Denominador : Resultado % avance

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales, con 80% 64 74 86.5% 86.5% Optimo
familia asignada.

Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes que
cumple con el numero de informes de 95% 476 480 99.20 99.204 C)ptimo
seguimientos post adopcion

W%
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PROGRAMA DE ADOPCIONES

OBJETIVO GENERAL: Garantizar a los nifios, nifias y/o adolescentes que tienen situacién juridica definida para la adopcién, el
restablecimiento del derecho a tener una familia

Estrategia Super Amigos:

Requisitos para iniciar proceso: SUper Amigos es una familia o persona soltera
* Formulario solicitud de RANGOS DE EDAD DE LOS SOLICITANTES con mayor experiencia o conocimiento que

adopcion logra convertirse en guia y en consejero, que se
e (Cartade compromiso de vinculan afectivamente con el nifio, nifia,

participacién EDAD NINO/A GRUPO DE DOS (02) EDAD adolescente o joven con declaratoria de
HERMANOS SOLICITANTES

adoptabilidad y caracteristicas y necesidades
especiales.

e Registro civil de nacimiento
e Fotocopia de la cedula de

ciudadania 0-4 (léase hasta 59 Donde el mayor tenga 25-45 Afos
. . . meses) hasta 6 afios y 11 meses : ~
*  Registro de matrimonio o LOfS superd anj(;go; se deiempenan COI’T\IOlCEJI;
. . reterente de vida. Acompanan junto con e
prueba de convivencia . P g : :
. Certificado de salud 5-9 (léase de 60 meses Donde el mayor tenga 46-50 Afos \ el servicio de proteccion (equo psmosouales
hasta 9 afios 11 meses)  entre 7y 9 afios 11 meses de las instituciones de proteccion y hogares

expedido por medica
e Certificado de ingresos

e Certificado de antecedentes
penales Estrategia Acogimiento: Los nifios, nifias y adolescentes, y las

familias residentes en el extranjero se encuentran y comparten
en un lugar de Colombia seleccionado para tal fin durante un
periodo de una a dos semanas. Durante este tiempo se espera

sustitutos), su desarrollo personal y social.

MAYOR lNFORMACION: ) » gue las partes se conozcan y aprendan de la vida o0
Or.lentaCIon leg‘:"l !nformatlva sobre la adopcion institucional/familiar y de la cultura de ambos paises, base para Q“
Prl.rr?er Lunes hab.'l de cada mes. Hora 3. pm la nueva relacién. Al finalizar el acogimiento es posible que la

Oficina de Adopciones relacion se haya fortalecido y les permita a ambas partes BIENESTAR

Carrera 5 No. 43-23 sede de la direccién Regional

, continuar una relacidn permanente a distancia. FAMILIAR
PUBLICA Teléfono 2770708 ext. 868006
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LOGROS

En la actualidad contamos con 20 nifios, niflas y/o adolescentes declarados en adoptabilidad con
caracteristicas y necesidades especiales, con familias super amigas, quienes les brindan compaiiia y
afecto dentro del proyecto de vida.

Gracias a los planes de movilizacion de los procesos administrativos de restablecimiento de derechos,
liderados por la Direccion Regional, la oficina de adopciones durante la vigencia 2019 ha recibido 105
procesos de Nifios, niflas y/o adolescentes para su presentacion en comité y asi lograr restablecerles su
derecho a tener una familia

El comité de Adopciones de la Regional Tolima ha presentado durante el afio presente 96 nifios nifias y
adolescentes, de los cuales 89 presentan caracteristicas y necesidades especiales ya sea por su edad,
antecedentes familiares o su estado de salud.

De los NNA presentados al comité de adopciones de la Regional Tolima, en la presente vigencia, se ha
restablecido el derecho a tener una familia a 25 nifios, nifias y/o adolescentes, en condicion de adoptables. : .Y‘ i

BIENESTAR

FAMILIAR



Retos paralos proximos afnos

Continuar reforzando las estrategias de movilizacion de procesos administrativos de restablecimiento de
derechos, valoracion de niflos con caracteristicas y necesidades especiales por organismo internacionales,
sensibilizacion de familias Colombianas para la adopcion de nifios, nifias y adolescentes con caracteristicas
y necesidades especiales y asi lograr cumplir con el objetivo general del programa de adopciones.

Continuar impulsando la estrategia super amigos entre la sociedad tolimense en pro de constituir referentes
afectivos para nuestros nifios, nifias y adolescentes.

W%
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PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
LOGROS

» Realizacion de jornadas de sensibilizacion e identificacion de situaciones de : trabajo infantil, situacion
de vida en calle, alta permanencia en calle y otras vulneraciones a niflos, nifias y adolescentes por
parte del Equipo Movil de Proteccion Integral — EMPI.

» Aplicacion del modelo de supervision a las modalidades de atencidon de Restablecimiento de
Derechos, para garantizar la atencion con calidad y cumplimiento de las obligaciones contractuales de
los Operadores.

« Mayor cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de las entidades contratistas de
proteccion a través de la realizacion de reuniones de socializacion de resultados de las visitas de
supervision de los operadores que obtuvieron menor porcentaje de cumplimiento de las obligaciones
contractuales con el fin de establecer compromisos y acuerdos mutuos entre los operadores y el ICBF
gue generaron planes de accion que condujeron al mejoramiento en la prestacion del servicio y la
calidad del servicio a los Niflos, Nifias y Adolescentes.

» Realizacion de mesas de trabajo con las IPS y EAPB, para articular la atenciéon oportuna en los
servicios de salud para los Niflos, Nifias y Adolescentes con medidas de restablecimiento de derechok a

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
LOGROS

« Implementaciéon de la modalidad - casa universitaria, con atencion a 45 adolescentes y jovenes, que se
encuentran adelantando programas de formacion de educacion superior (técnico, tecnoldgico y universitario) y
programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano.

« Desarrollo de la estrategia “De tu mano cambiaremos mi mundo”, la cual permite un espacio de integracion
entre funcionarios de ICBF y Autoridades Administrativas con los beneficiarios ubicados en las instituciones de
proteccion.

« Implementacion de la estrategia de prevencion “Ponle freno a la ESCNNA” en el municipio de Honda como
municipio parte corredor vial Bogota — Medellin, la cual desarrollo actividades de asistencia Técnica Prevencion de
la Violencia Sexual y Socializacion de la Linea de Politica Publica para la prevencion y erradicacion de la
explotacion sexual comercial de niflos, niflas y adolescentes 2019-2029, asistencia Teécnica Comité
Interinstitucional Consultivo para la Prevencion de la Violencia Sexual y Atencion Integral de las Nifas, Niflos y
Adolescentes Victimas de Violencia Sexual — Ley 1146 de 2007 y una movilizacion Social para la prevencion,
sensibilizacion y visibilizacion de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en el corredor g
carreteable de la autopista Bogota- Medellin, con énfasis en las realidades vividas en las regiones del )

mayormente afectadas por la demanda (explotadores sexuales)ésta Ultima se llevd a cabo con

acompanamiento de algunas instituciones miembro del SNBF. BIENESTAR

PUBLICA FAMILIAR




PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
RETOS

« Rediseio de la atencion: Modificacion del modelo atencion para los servicios de proteccion, incluyendo atencion
especializada, (por vulneracion, por edad, por grupos) intervencion basada en la confianza vy
desinstitucionalizacion; para mejorar la calidad y la oportunidad en la atencion, asi como a la ampliacién de
oferta de operadores.

« Fortalecer la atencion por parte de las Autoridades Administrativas y sus Equipos Interdisciplinarios para con los
beneficiarios ubicados en los servicios de proteccion.

» Fortalecer la estrategia de trabajo infantil, a través de la movilizacion y gestion de la oferta con los agentes del
SNBF, para la superacion de la inobservancia de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

» Fortalecer los proyectos productivos de las modalidades de atencion de restablecimiento de derechos — Convenio
SENA - ICBF.

» Lograr que la familia sea el principal entorno protector.

» Fortalecer el modelo de supervision para garantizar la atencion integral y con calidad en las modalidades.dg
restablecimiento de derechos. Q))

Mantener la estrategia de articulacion como accion principal en el desarrollo de las mesas de salud men@llE TAR

. lidera el ICBF a través de los referentes del grupo de asistencia técnica. EAMILIAR
PUBLICA FAMILIAR



PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

RETOS

« Desarrollar la estrategia Nacional contra la violencias hacia Ninos, Nifias y Adolescentes — Alianza
contra todo tipo de violencia hacia Ninos, Nifias y Adolescentes.

» Fortalecer la atencion a los adolescentes y jovenes en la modalidad casa universitaria, para
afianzar herramientas y habilidades que contribuyan a la proyecto de vida y la preparacion para
la vida independiente.

 Ampliar la oferta de posibles operadores de las diferentes modalidades de restablecimiento de
derechos.

W%
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SISTEMA RESPONSABILIDAD PENAL PARA
ADOLESCENTES

LOGROS

Garantia del derecho a la educacion:

« Implementacion del Dec. 2383/15 que regula la prestacion del servicio educativo en el SRPA, con
nombramiento del 100% de la planta docente autorizada y con destinacion especifica.

 Matricula SIMAT ajustada mediante mecanismos de articulacion interinstitucional (ICBF- Operador

Pedagogico- Institucion Educativa).

« Primera promocion de graduados en la implementacion del Dec. 2383.

Prevencion del Delito:
« 60 adolescentes y jovenes del SRPA vinculados a formacion para el trabajo y el desarrollo humano en
niveles de diplomado, técnico y Universitario.

Gestion de Recursos para la Infraestructura del SRPA: =
« Ejecucion de obra de mejoramiento del CAE IPLAR, a cargo de la Gobernacion del Tolima por‘ i‘

$382,389,707 y gestion de recursos ICBF por $231,309,000.

»
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PUBLICA

SISTEMA RESPONSABILIDAD PENAL PARA
ADOLESCENTES

LOGROS

Justicia Juvenil Restaurativa:

Fortalecimiento y acompafamiento técnico de los actores judiciales y administrativos del SRPA a traves
de la vinculacion regional al programa de Justicia Juvenil Restaurativa del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Socializacion de la experiencia exitosa de la Regional Tolima en el V Congreso Internacional de Justicia
Juvenil Restaurativa, celebrado del 4 al 6 de septiembre, en Barranquilla.

Vinculacion de un equipo de profesionales adscritos a Defensoria de Familia del SRPA y del nivel
regional en la formacion de duplas territoriales interdisciplinarias para la aplicacion de la justicia juvenil
restaurativa en los procesos penales y en principio de oportunidad.

Mejora en la Prestacion del Servicio de Sanciones Privativas de la Libertad:

Garantia del Derecho a la Salud:

Estabilizacion en la prestacion del servicio y reduccion de eventos adversos en el CAE Politécnico
Luis A. Rengifo y el Centro de Atencion Especializada Santa Matria.

Mejoramiento de mecanismos de articulacion para el aseguramiento de la poblacion atendida en el
SRPA.

W

Monitoreo permanente de barreras de atencion en salud e implementacion de estrategias de gestion gjeNESTAR

con los entes territoriales. FAMILIAR



Retos para los proximos anos

Inversion permanente de recursos en la infraestructura de los CAE, con énfasis en la unidad de
servicios masculina y gestion de recursos para la construccion de un nuevo CAE para el departamento
del Tolima.

a Consolidacion Técnica de los Operadores Pedagogicos del SRPA

Disefio de estrategias permanentes de fortalecimiento técnico de los actores del SRPA en el caracter
pedagogico, justiciay practicas restaurativas con el objetivo de alcanzar las finalidades del SRPA.

compromiso de los gobernantes y jefes de despacho responsables de la garantia de derechos y la
destinacion de presupuestos para la ejecucion del plan de accion. : I

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA

o Fortalecimiento de la instancia de articulacion y decision del SRPA, mediante la gestion del




PUBLICA

Retos para los proximos anos

Implementacion de la Politica Publica de Prevencion de la Delincuencia Juvenil del Departamento del
Tolima.

Desarrollo de la estrategia educativa pedagoégica especifica y diferenciada para la poblacion atendida
en el SRPA en el marco del Dec. 2383 de 2015.

Mantenimiento y mejora de los procesos de vinculacion de los adolescentes y jovenes del SRPA a
formacion para el trabajo y desarrollo humano a partir de diagnosticos vocacionales y mecanismos de
vinculacion acordes.

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

2019 (Enero —

Total 2019 Principales motivos \
Septiembre)
Diligencias Administrativas 2633
Peticiones 6226 Solicitud de Copias 755
Actas Complementarias 361
Alimentos 232
Incumplimiento, abuso o extralimitacién de deberes o funciones. 28
Quejas 58 Maltrato al Ciudadano 17
Demora en la atencion (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos 5
a su cargo o prestacion del servicio)
Incumplimiento de Obligaciones 122
Rec] 305 Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 73
eclamos Idoneidad del Recurso Humano 31
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 28
Felicitaciones y Agradecimientos 6
: Infraestructura fisica y tecnolégica 4
Sugerencias 16 — - .
Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y
L. 5
tramites del ICBF
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 1686
Denuncias 1892 Situacion de trabajo infantil 76
Problemas de Comportamiento 50
Consumo de Sustancias Psicoactivas 32

BIENESTAR
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

- N B

_ _ 1. Mejorar los tiempos de respuesta a las
1. Se mejoraron los tiempos de respuesta a solicitudes asi como los resultados de
las solicitudes allegadas al ICBF- los indicadores de gestion de PQRS
REGIONAL TOLIMA obteniendo a su vez con un resultado OPTIMO del (100%)
mejorar los resultados de los indicadores
de gestion de PQRS con un resultado 2. Lograr que los profesionales a cargo de
Adecuado (99,7%) dar respuesta a las solicitudes allegadas al
_ _ _ ICBF-REGIONAL TOLIMA interioricen el
2. Se mejoro en la calidad del registro de las uso adecuado de las actuaciones en SIM
peticiones con la adecuada clasificacion y para no generar afectacion en los tiempos
direccionamiento lo cual disminuyo el numero de respuesta y calidad de las peticiones.

C)eticiones gue son anuladas por mes. / \

BIENESTAR
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LOGROS PROYECTO SUENOS

En el marco del componente de educacién por medio del contrato interadministrativo ICBF - ICETEX se vincularon 127
G jovenes declarados en situacion de adoptabilidad (82) y del SRPA (45), a programas de educacion Superior Universitarios

(54), programas de educacion tecnolégica (3), programas de formacion técnica (35) y programas de formacion para el
trabajo y desarrollo humano (35).

Por medio del Subproyecto Rubro 111 “Orientacién para la vida personal, social, profesional y vocacional” se brindo

apoyo en el cubrimiento de los costos de los gastos de sostenimiento de los jovenes declarados en situacion de

adoptabilidad y los vinculados al SRPA, quienes se encuentran adelantando estudios de educacion media, media técnica,
educacion técnica, tecnoldgica, universitaria y programas de formacion para el trabajo y Desarrollo Humano.

Movilidad estudiantil:

* Realizacion de dos movilidades estudiantiles a la regional Antioquia y caldas de beneficiarios declarados en situacion de
adoptabilidad a la universidad Pontificia Bolivariana de la ciudad de Medellin al programa trabajo social y a la Universidad
Auténoma de Manizales al programa de odontologia.

Intercambios de experiencias realizadas para el fortalecimiento del proyecto de vida de adolescentes y jovenes que se
encuentran bajo medida de proteccion, en el proceso de implementacion de los componentes de cultura, deporte y
educacion:
- Participacion de un joven al programa “Work and Travel en Estado Unidos.
- Participacion de un adolescente en las clinicas evaluadas del futbol infanto juvenil del club atlético San Lorenzo de Alm

divisiones menores Argentina.
PUBLICA




LOGROS PROYECTO SUENOS

Desde el componente de empleabilidad se gestioné en convenio con el SENA, formaciones complementarias y talleres
de fortalecimiento en proyecto de vida a los jovenes declarados en situaciones de adoptabilidad y vinculados al
SRPA.

En el marco del componente de recreacion y deporte, en convenio con Cine Colombia participaron en la actividad Cineco
social 1.250 nifios, nifias y adolescentes bajo medida de proteccion, asi mismo en articulacion con la campafia DIMAYOR
TRANSFORMA los jévenes vinculados a proyecto suefios asistieron a dos fechas deportivas de futbol profesional liga
Aguila.

e vinculacion al mercado laboral y actividades remuneradas de 16 jovenes declarados en adoptabilidad.

En el componente de Cultural se establecio una alianza estratégica entre ICBF regional Tolima y Proyecto LATIS

laboratorios Artisticos y tecnoldgicos de Innovacion Social (conservatorio del Tolima) para desarrollar programas formativos

en musica, manejo de herramientas audiovisuales y técnicas de graffiti con 30 nifios entre los 10y 12 afios y 20
adolescentes entre 13 a 17 afos inmersos en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Ve
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RETOS PARA LOS PROXIMOS ANOS

Continuar implementando y fortaleciendo cada uno de los componentes de Proyecto suefios con el fin de
contribuir al desarrollo integral de los beneficiarios y sus proyectos de vida.

Ampliacion de cobertura en la modalidad de atencién Casa Universitaria.

Articulacion con el sistema Nacional de Bienestar Familiar para el fortalecimiento del proyecto de vida de los
adolescentes y jévenes beneficiarios de proyecto suefios.

Ejecucion e implementacion del proyecto LATIS.

Realizacion de la primera Feria Encuentro de Talentos Artisticos, Cultural y Empresarial Regional Tolima
20109.

W
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LOGROS 25 SNBF
05 \\s\ Sistema Nacional
(] de Bienestar Familiar
Se ha brindado acompafiamiento técnico a todas las entidades territoriales segun la etapa en
gue se encuentren en el ciclo de gestion de las politicas publicas (Formulacion, implementacion

o evaluacion) y su momento (ajuste).

6 entidades territoriales con asistencia técnica permanente para implementacion de la Politica
publica de Primera Infancia.

Asistencia técnica con los lineamientos y caja de herramientas para el proceso de Rendicion
publica de Cuentas de procuraduria general de la nacion, todas las entidades cuentan con
diagnostico de esta bateria actualizados.

Disefio de instrumento y consolidacion de oferta en todos los municipios y dependencias de la
Ciudad Capital y Gobernacion del Tolima.

Monitoreo del funcionamiento de las instancias territoriales del SNBF: CPS, Mesas de Infancia
y Mesas de Participacion audiencias Publicas Procuraduria.

Se inicio el proceso de articulacion con publicos y privados, donde se han llevado a cabo
alianzas para empleabilidad y oferta de atencion para Niflez y adolescencia. (InteraseoE ii."

Avicola triple A, LATIS Conservatorio del Tolima. Avances: Universidad de Ibagué

BIENESTAR
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RETOS $5s-SNBF

( ] de Bienestar Familiar

Socializar la estrategia de incidencia en programas de gobierno de los temas de primera infancia,
infancia y adolescencia a los nuevos mandatarios

Inclusion de las tematicas de Primera , infancia y adolescencia en los proximos planes de
desarrollo 2020 -2023.

Apoyar a la Direccion del SNBF en las acciones derivadas de prioridades de politicas nacionales
en territorios focalizados.

Brindar asistencia técnica a la instancia de participacion de nifos, nifias y adolescentes para su
interrelacion con la instancia de operacion y decision del SNBF en los municipios priorizados

Asistir técnicamente en el ajuste de politicas a luz de nuevas normatividades y politicas publicas
relacionadas de acuerdo a su intereses y prioridades territoriales para el ajuste.

o0
Terminacion e implementacion del Modelo de Gestion Territorial en los territorios focalizados. \i‘»
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Chaparral

Compromiso

Dar respuesta a peticion ingresada con SIM

No 31125422
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31125342
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31125441
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31125442
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31125439
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31125440
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31125438
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31125341
Dar respuesta a peticion ingresada con SIM
No 31118678

PUBLICA

Responsable

Francy Liliana Fino
Francy Liliana Fino
Francy Liliana Fino
Francy Liliana Fino
Francy Liliana Fino
Francy Liliana Fino

Francy Liliana Fino

Sandra Ximena Charry

Olga Patricia Vargas

Fecha a

~ ejecutarse
27 de Septiembre

27 de Septiembre
27 de Septiembre
27 de Septiembre
27 de Septiembre
27 de Septiembre
27 de Septiembre
27 de Septiembre

27 de Septiembre

Avance

(Ejecutado / Pendiente)

Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado
Ejecutado

Ejecutado

L TAALE AN ol )Y



COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Espinal

Compromiso

Responsable

Allegar mediante oficio respuesta vy
copia del material magnético del
informe de Rendicion de cuentas

Enviar el listado de los ninos
pertenecientes a la unidad en Flandes

profesional asistencia técnica

Centro Zonal Espinal
profesional asistencia técnica
Centro Zonal Espinal

Informar sobre la peticion hecha a la
regional para la posibilidad de traslado
de un HCB de Ortega para Falndes

profesional asistencia técnica

Centro Zonal Espinal

PUBLICA

B E Avance
ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)
2/08/2019 Ejecutado
3/08/2019 Ejecutado
4/08/2019 Ejecutado

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Galan

: Fecha a
Compromiso Responsable : e Avance_
ejecutarse .~ (Ejecutado / Pendiente)
Remision oferta Municipal de |
cronograma actividades propuestas para  Coordinador Centro zonal 1/08/2019 Ejecutado

ocupacion del tiempo libre

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Honda

: Fecha a
Compromiso Responsable Avance

ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Dar respuesta por escrito a la comisaria |
de familia de Herveo sobre la solicitud . .

L, . Coordinadora CZ Honda 30/08/2019 Ejecutado
de ampliacion de cupos en modalidad

CDI Semillitas de Amor

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Ibagué

: Fecha a
Compromiso Responsable Avance

ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Enviar oficio a la administracion
municipal de Cajamarca informando
sobre la solicitud de construcciony /o  Coordinadora centro zonal 30/08/2019 Ejecutado
revision tanque reserva de agua del

hogar infantil el muhequero

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Jordan

Compromiso Responsable €cha a Avance

ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Asesoria frente al transito de Ia

modalidad Externando de Coordinadora Centro Zonal

) 30/12/2019 Pendiente
., . . Jordan
proteccion a Primera Infancia

W%
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde Bama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional

o0
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano i“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas
Y mas...
BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS '

Con el objetivo de conocer |la percepcion ’
de los participantes acerca de la
rendicion Publica de Cuentas realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma
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