RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

oo .REGIONALSUCRE > '

Advertencia:

En la Rendicion Publica de Cuentas no se acepta la
participacion de candidatos a las gobernaciones
departamentales, asambleas departamentales,

alcaldias y concejos municipales o distritales. Tampoco
podran hacerlo voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
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PUBLICA



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Rendicidon Publica de Cuentas (RPC)

En el nivel Nacional y Regional, es un proceso
mediante el cual se informa, se dialoga sobre Ia
gestion y decisiones, sustentando en publico la
efectividad o no de la gestion institucional.
Presentacion explicita y normalmente por
escrito de los resultados obtenidos por una
institucion durante un periodo de gestion.

PUBLICA

@
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QUIENES SOMOS

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico gaissss.
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de &
la Inclusion Social y Ila Reconciliacion, adscrito al &,
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social #&
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado !
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para '

gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. “i

BIENESTAR
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Carantizar intervenciones
pertinentes y de calidad institucional, arientada a
‘ resultados & nivel

Liderar la gestién del
conocimients en politicas de

estionar recurses financleres 3

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
arganizacional basada en el
servicio, la comunicaci
efectiva, la innovacid
control, la rmejora continua y
2| desarrollo del talento

hurnano.

Erindar condiciones 7
de seguridad y salud
en el ICBF.

Mision

m

Qb
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REGIONAL SUCRE

SUBREGIONES
RTAMENTO DE CRE

Centros Cuatro (4) Centros Zonales: Boston,
Zonales Mojana, Norte y Sincelejo.

Morrosquillo

Montes de Mari.

Funcionarios Dic - 2018 Ago - 2019

Sabanas

Personal de Planta 189 177
W‘;’::-J':::w"’"‘b‘a'““‘ Contratistas 119 110

- — » La Mojana
< Vacantes 21 13

Primera Infancia Ninez y
Cifras poblacionales - Adolescencia . Total poblacidn
(0 - 5 anos) -
: (6 - 17 afios) '
Proyeccién de poblacion
5019 - DANE 101.870 196.645 885.835
Poblacion Sisbén 76.370 193.510 900.596

Fuente: intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

PUBLICA

W%
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REGIONAL SUCRE

PUBLICA

C.Z Boston

Corozal
Buenavista
El Roble
Galeras

Los Palmitos
Morroa
Ovejas

San Juan de
Betulia

San Pedro
Sampués
Sincé

C.Z Mojana

Guaranda
Majagual
Sucre

C.Z Norte

Caimito
Chalan

Coloso
Coveias

La Unidén

San Antonio de
Palmito

San Benito
Abad

San Marcos
San Onofre
Tolu
Toluviejo

Cz
Sincelejo

Sincelejo
Corregimientos

Veredas y
caserios.

8))
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CONTEXTO REGIONAL SUCRE

(
e Asistencia y/o

(
¢ Dificultad en recursos

e No presencia de los

presencia de para el grupos de valor
candidatos a cargos desplazamiento de los convocados.
publicos(Gobernacion, convocados.

Alcaldia y Concejo)

- ) é : : )
e Condiciones e |Inasistencia de los
ambientales, representantes de los
geograficasy diferentes grupos

étnicos de sucre.

accesibilidad del
territorio.

Q)
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REGIONAL SUCRE

Presupuesto
Vigencia :
| Funcionamiento Inversion
2018 $323.518.682 $130.386.814.738
2019* $282.206.398 $104.859.785.293
2019** $342.261.533 $110.810.315.450

Variacién 2019 $60.055.135 (17%) $5.950.530.157 (5%)

2018 Presupuesto final
2019* Presupuesto inicial
2019** Apropiacion 30/08/2019

W%

2018: Corte a 31 Diciembre. B'ENESTAR

Fuente: Grupo Financiero Regional Sucre.

2019: Corte a 30 Agosto.

FAMILIAR
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REGIONAL SUCRE

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 3.734 72.160 89.412 $116.126.791.988
CONSOLIDADO ATENCION 3.675 67.348 82.782 $107.515.860.224

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3.368 63.096 71.043 $118.449.216.534
EJECUCION CORTE 30/08/2019 3.116 58.814 66.887 $79.635.590.807

Fuente: SIM - Sistema de Informacién Misional

2018: Corte 31 de Diciemb
2019: Corte 30 de Agosto BIENESTAR
FAMILIAR
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tipo de contrato

Contratos de aporte 514 $123.337.379.358

Contrato prestacion servicios

orofesionales 110 $3.584.494.729

Contrato prestacion de servicios 20 $574.512.268

Otros - funcionamiento 20

$360.678.322

186 $104.353.945.715
111 $3.265.018.565
15 $326.453.699
17 $484.695.837

$127.857.064.677

Fuente: Pacco — SIIF Nacién.
2018: corte a 31 Diciembre.
2019: corte a 31 Agosto.

PUBLICA

$108.430.113.816
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios

PROGRAMACION INICIAL

VIGENCIA 2019 3.056 54.147 54.147 $108.530.003.780

EJECUCION CORTE
30/08/2019

3.024 53.738 53.738 $75.398.689.441

..............

Fuente: SIM - Sistema de Informacién Misional
Grupo Asistencia Técnica Regional Sucre

2019: Corte 30 de Agosto M
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Servicio

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR INTEGRAL

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL
HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)

PUBLICA

Unidades

19

14

32

265

509

469

1.698

400

2.176

4.212

12.864

378

6.108

5.628

20.362

Usuarios

400

2.176

4.212

12.864

378

6.108

5.628

20.362

$1.161.192.051
$7.325.372.864

$12.800.989.784

$31.200.858.473

$647.063.505
$11.352.510.092
$2.382.877.378

$36.599.820.813

W
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PRIMERA INFANCIA

Servicio  Unidades .| Cupos = Usuarios

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 11 1.610 1.610 $4.951.249.100

TASA COMPENSATORIA 11 417 417 $108.069.720

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

@ OBJETIVCIS S5

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

LAPOBREZA

o

Numerador

Denominador

EDUCACIGN 1]
CAlIDAD

Resultado

% avance

Indicador Meta %

Porcentaje de nifios y nifias de
las modalidades de Primera
M1-PM1- 16Infancia, reportados al 100%
Ministerio de Educacion para la
matricula al sistema educativo.

Porcentaje de cupos

contratados en los servicios

M1-PM1- de atencién integral a |la

15 Primera Infancia, con registro

de ejecucion en MSyF durante
la vigencia

100%

Fuente: SIMEI Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional.
2019: Corte 30 de Agosto

PUBLICA

6308

26760

6308

26890

100%

99.5%

100%

99.5%

Optimo

Adecuado

e
BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Logros:

PUBLICA

Realizacion de las 2 mesas de transito
armonico en el Departamento y en el
Municipio de Sincelejo en el tiempo
establecido de acuerdo a lo orientado en
la guia N°13.

Entrega de base de datos al
Departamento y al Municipio de los
ninos que transitaran al sistema
educativo en la vigencia 2020.

Cualificacién a 501 madres comunitarias,
a través del modelo de acompafiamiento
situado MAS, gestion de riesgo, cajita de
musica y promocion de la lectura.

Retos:

Lograr el transito armoénico de los 6.308
ninos que ingresaran a las instituciones
educativas en la vigencia 2020.

Transito de Hogares Comunitarios a CDI
en los Municipios de Sincelejo, Betulia.

Definir la programacién de cupos por
UDS de acuerdo con las necesidades
reales de la poblacidn.

Analizar la pertinencia en la ejecucién de
las modalidades de acuerdo con la

georeferenciacion. 820

N))

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 190 4.800 4.800 $1.308.496.638

CONSOLIDADO ATENCION 190 4.800 4.800 $1.308.496.638

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 202 5.050 5.050 $1.235.824.950

EJECUCION CORTE 30-08-2019 202 2.900 2.900 $271.011.450

gé
G Asistencia Técnica Regional S

2018: Corte 31 de Diciembre. BIENESTAR
2019: Corte 30 de Agosto FAM ' Ll A R

Fuente: SIM - Sistema de Informacién Misional
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Servicio _Unidades _Cupos
GENERACIONES CON BIENESTAR 142 3.550 3.550 $686.044.350
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 36 900 900 $340.537.500
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 24 600 600 $209.243.100

4

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

* Reconocimiento del ejercicio de participacién
y ciudadania de las Ninas Ninos vy
Adolescentes como mejor expresion de su
condicion de sujetos titulares de derechos . Retos:

e Ampliacion de cobertura de los
participantes, para mayor impacto en
todos los municipios del Departamento
de Sucre.

e La participacion de las nifias, nifos vy
adolescentes pertenecientes a los
Guardianes del Tesoro en las Mesas de
Primera Infancia, Infancia Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar y Concejos de .

Implementacion de la modalidad 2.0
Politica Social en el Departamento de Sucre.

* Los nifios, nifias y adolescentes reconocen
las redes de apoyo como espacios donde
pueden acudir para minimizar las situaciones 00

de riesgo en su entorno. Q“

BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 4.012 11.268 $3.549.139.315

CONSOLIDADO ATENCION 4.012 11.268 $3.549.139.315

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2.742 8.226 $2.524.951.619

EJECUCION CORTE 30/08/2019 2.702 10.553 $1.220.008.449

2018: Corte 31 de Diciembre
2019: Corte 30 de Agosto B'EN ESTAR
FAMILIAR

Fuente: SIM - Sistema de Informacién Misional
Grupo Asistencia Técnica Regional Sucre
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 2 1.800 5.400 $1.693.240.200

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 10 942 2.826 $831.711.419

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Aumento de la meta de vinculacion de familias de
proteccion.

Socializar los atributos de calidad de las distintas
modalidades de atencidon tanto a las familias como
al ente territorial.

Llegar a los lugares mas apartados con la modalidad
Territorios Etnicos con Bienestar.

Las familias identifican las distintas rutas de
atencion.

PUBLICA

Retos:

* Mantener la participacion activa de las
familias vinculadas a las distintas
modalidades.

* Lograr la articulacion con los distintos
agentes del SNBF

* Seguir posicionando como eje central de
la modalidad los encuentros en familias.

N))

BIENESTAR
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 5 800 980 $2.781.760.192
CONSOLIDADO ATENCION 5 800 980 $2.781.760.192

AGOSTO - 2019  Usuarios

PROGRAMACION MIL DIAS PARA
CAMBIAR EL MUNDO

6 900 1.278 $1.499.988.831

EJECUCION CORTE 30/08/2019 6 649 774 $131.722.562

Fuente: SIM - Sistema de Informacién Misional
G Asistencia Técnica Regional S

o o e BIENESTAR
2019: Corte 30 de Agosto FAM ' L' AR

PUBLICA



PUBLICA

NUTRICION

Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 6 900 1.278 $1.499.988.831
EL MUNDO)

BIENESTAR
FAMILIAR



NUTRICION

Logros:

La modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo ha logrado:

-Realizar articulacion con entes territoriales municipal vy
departamental para dar a conocer la estrategia y poder
realizar la busqueda activa en las zonas rurales vy
dispersas de los 22 municipios del Departamento de
Sucre.

Focalizar hasta el 31 de agosto 2019, 900 beneficiarios
entre nifios y nifias menores de 5 afos con riesgo de
Desnutriciéon aguda, DNT aguda y mujeres gestantes con
bajo peso.

Beneficiar alos nifos en la entrega de ALC para mejorar
su estado nutricional, igualmente la entrega del paquete
de alimentos (RFPP) tanto para niflos como mujeres
gestantes de bajo peso.

Remitir a salud los casos con DNT aguda ,moderada, para
su valoracion y seguimiento y recuperacion de su estado
de salud y nutricién de nifos.

PUBLICA

Retos:

Empoderar a todas las familias beneficiadas en los
temas de salud vy nutricion en marcados en la
Seguridad Alimentaria y Nutricional, para mejorar los
entornos protectores y tener un mejor estilo de vida
saludable.

Recuperar el estado nutricional de la poblacién
atendida con el fin de disminuir o erradicar la DNT
en el Departamento de Sucre.

Continuar con la articulacion con las entidades
municipales y departamentales para dar a conocer la
estrategia de recuperacion nutricional del ICBF y
continuar con la busqueda activa de nuevos usuarios
para ser atendidos en la modalidad.

DIEI AR
FAMILIAR




NUTRICION
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 355 481 2.563 $3.700.599.351
CONSOLIDADO ATENCION 296 418 2.481 3.485.889.657

AGOSTO - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 344 666 2.751 S 4.658.447.354
EJECUCION CORTE 30/08/2019 181 402 465 S 2.756.834.330

52.61% . 60.36% @ 16.90% 59.17%

Fuente: SIM - Sistema de Informacién Misional
Grupo Asistencia Técnica Regional Sucre

W%

2019: Corte 30 de Agosto B'EN ESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

PROTECCION

Servicio . Unidades
CENTRO TRANSITORIO 1
EXTERNADO MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD 1
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON 79
DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 170

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
CONFLICTO ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O 12
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR SUSTITUTO ONG — DISCAPACIDAD 28

HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 94

INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Cupos
8

200

29

178

12

30

173

11

§ Usuaﬁosﬁ
1.920

200

29

178

12

30

346

11

$ 147.359.200

$1.525.153.660
$ 69.062.060

$ 490.200.655

$17.898.062

$ 432.056.272

$1.831.837.645

$ 36.460.050 “i

BIENESTAR
FAMILIAR




PROTECCION

Servicio . Unidades Cupos . Usuarios

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 25 25 $108.419.750

UNIDADES MOVILES 4 3871 3871 N/A

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 CRECAREATD CONMNC) 16 PAZY JUSTICIA

@ OBJETIVESS sosteniaLE

. Indicador - Numerador Denominador: Resultado % avance: Rango
Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en
adoptabilidad que estén vinculados a educacidon media

PA-31 y/o procesos de formacién para el trabajo y desarrollo 100% 2 2 100% 100% Optimo
humano y/o formacion técnica, tecnoldgica o
universitaria.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes con

PA-32 . ., . -
3 situacion legal definida en los términos de ley.

100% 236 236 100 100 Optimo
Porcentaje de niios, nifias y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento, en
riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con
proceso de acompafiamiento familiar por las Unidades
Moviles.

Fuente: SIMEI Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional. '
2019: Corte 30 de Agosto

BIENESTAR
FAMILIAR

PA-34 100% 3871 2560 151.2% 151.2% Optimo

PUBLICA



PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTD ECONOMICO

Indicador Numerador Denomlnador Resultado % avance : Rango

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes CON
PA-40 caracteristicas 80% 11 11 100% 100% Optimo

y necesidades especiales, con familia asignada.

Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes que
PA-41 cumple con el numero de informes de 95% 70 72 97.2% 97.2% Optimo

seguimientos post adopcion.

Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional. "

2019: Corte 30 de Agosto
BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Logros:

SRPA: Se retomaron las acciones para
la construccidon del CAE en el departamento,
con la consecucién de un nuevo lote.
Adopciones: En la vigencia 2019, hubo un
incremento en relacion al afo 2018 de NNA
qgue ingresaron de manera formal al programa
de Adopciones, lograndose con ello legalizar
adopciones de crianza y asignacion de familias
para ninos que se encontraban declarados en
adoptabilidad con condiciones especiales y de
dificil adopcion.

Restablecimiento de Derechos:

Estrategia EMPI, continua realizando
prevencidon en la mitigacion de nifas, nifios y
adolescentes en situacidn de trabajo Infantil.
Acompafiamiento a las familias Victimas del
conflicto armado, atendido por las Unidades
Moviles en todo el Departamento de Sucre.

Retos:

Resolver de manera oportuna los procesos de
Restablecimiento de Derechos de los NNA que
ingresen por amenaza y/o vulneracion de
derechos, evitando altas permanencia en los
servicios de proteccion.

Continuar promoviendo el envio oportuno de
los procesos de restablecimiento de derechos
concluidos con Resolucidon de adoptabilidad y
consentimiento en firme, para que con ello se
ingresen de manera oportuna al Programa de
Adopciones.

Disminuir los indices de NNA en situacidn de 20

N))

trabajo infantil.

BIENESTAR
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Peticiones, quejas reclamos, sugerencias y denuncias

~ Principales motivos
2019 (Enero — Agosto)

. S, Incumplimiento, abuso o
Incumplimiento, abuso o extralimitacién de deberesy R
. extralimitacidon de deberes y
funciones 14 20

Quejas 30 funciones 9

Total 2018 Principales motivos TOTAL 2019

Demora en la atencion 6 Maltrato a ciudadano 6

Incumplimiento de obligaciones 105 Incumplimiento de obligaciones 33

89 .

Reclamos 209 Idoneidad del recurso humano 22 Idoneidad del recurso humano 13

Demora en los pagos 18 Incumplimiento en calidad de
pag producto o servicio 11
Puntos de atencién 6 Felicitaciones y agradecimientos 1
Sugerencias 14 3
Servicio al ciudadano 5 Infraestructura fisica y tecnologia 2
Maltrato Fisico 564 Violencia fls.lca, p_S|coIog|ca y/o
negligencia 706
i 1293 759
Denuncias Maltrato por negligencia 444 Convivencia Educativa 17

Convivencia educativa 50

i i s i
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

ﬁogros:

* Responder en termino de ley todas las
sucre y sus diferentes centros zonales.

e Efectividad en los resultados de los
indicadores de PQRDS.

.

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias que se presentan en la regional

/

PUBLICA

e Seguir brindando respuesta oportuna a
los PQRDS que se presentan en la
regional sucre y sus diferentes centros
zonales.

e  Mantener los resultados de los
indicadores de PQRDS en OPTIMO.

- 8
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Boston

Compromiso Responsable ~ Fechaa Avance

ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Oficiar a la EAS Cabildo Mayor del Pueblo Zenu para dar a conocer

situacion de UDS Mis primeros pasos (corregimiento Los Perez- ICBF 30-08-2019
Sampues).

Ejecutado

W%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Sincelejo

Compromiso

Fecha a Avance

Responsable

Realizar mesa de articulacidn con las instituciones del SNBF
como las Secretarias de Salud y Educacion Municipal, con la
participacion de estudiantes representantes de las
Instituciones educativas Policarpa Salavarrieta y Altos del
Rosario, para promover la realizacion de procesos de
sensibilizacion con adolescentes y padres de familias sobre
la prevencion de Embarazos y Salud Sexual y Reproductiva
en los y las adolescentes de la Instituciones Educativas de
la Comuna 6 del municipio de Sincelejo.

ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

ICBF 19-09-2019 Ejecutado

\ L4

BIENESTAR
FAMILIAR




COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Norte

Fecha a Avance
ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Compromiso Responsable

Coordinar con secretaria de educacion
municipal la implementacidon de estrategias .
en los colegios para la prevencion de ICBF 15-08-2019 Ejecutado

embarazo en adolescentes.

ue la comunidad reporte los casos de )
Q P Entidades garantes de derecho

embarazo de adolecentes mediante |Ia . ) 12-10-2019 Pendiente
. municipales y comunidad.
activacion de rutas.
BIENESTAR
FAMILIAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Mojana

Fecha a Avance
ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Compromiso Responsable

Capacitar a los docentes de la institucidon
educativa Guaranda "INSTEGUA". en el tema

: . ICBF 06-09-2019 Pendiente

de violencia sexual y embarazo en

adolescentes.

Capacitar a los padres de familias de la

institucion educ.atlva .Guaranda INSTEGUA". ICBE 06-09-2019 Pendiente

en el tema de violencia sexual y embarazo en

adolescentes.
BIENESTAR
FAMILIAR
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS '

Con el objetivo de conocer |la percepcion ’
de los participantes acerca de la
rendicion Publica de Cuentas realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma

BIENESTAR
. FAMILIAR
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