RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ICBF
REGIONAL SANTANDER

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF— Regional Santander- invita a la
comunidad a asistir al evento de Rendicion Publica de Cuentas, encuentro
presencial de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via en Ia
region con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el
cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF).

Lugar: Municipio de Girdn
Lugar: Coliseo de Integracion Ciudadana
Barrio Villamil, Diagonal 16 peatonal 17h-16

Fecha: 24 de Octubre de 2019; Hora: 2:00 p.m

\V
Martha Patricia Torres Pinzon BIENESTAR
PUBLICA

Directora Regional Santander FAMILIAR




RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

S REGIONAL SANTANDER > '

Advertencia:

En la Rendicion Publica de Cuentas no se acepta la
participacion de candidatos a las gobernaciones
departamentales, asambleas departamentales,

alcaldias y concejos municipales o distritales. Tampoco
podran hacerlo voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General

Martha Patricia Torres Pinzon
Directora Regional Santander

Girén, Octubre 24 de 2019 E}f,b{ff.‘ﬁﬁ
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
REGIONAL SANTANDER
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA

*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’

BIENESTAR
FAMILIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Rendicion Publica de Cuentas (RPC)

En el nivel Nacional y Regional, es un
proceso mediante el cual se informa,
se dialoga sobre |a gestion vy
decisiones, sustentando en publico Ia
efectividad o no de la gestion
institucional. Presentacion explicita y
normalmente por escrito de los
resultados  obtenidos por una
institucion durante un periodo de
gestion.

W%
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ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de la
Inclusion Social y la Reconciliacion, adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante Decreto
4156 del 3 de noviembre de 2011, creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de
1979y en el Decreto 1084 de 2015. Y

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la familia,
proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle sus derechos. Para ello, coordina la integracion

funcional de las Entidades publicas y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- Q)

SNBF para que participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia. p. E}fmfﬂﬁg




MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CONTEXTO REGIONAL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

HOMBRES s‘) \ | MUJERES
1’038.639 1’062.065
BIENESTAR
) FAMlL,B)
-
Superficie: 30.537 Km2 Poblacion: 2.071.016

Afo de creacion: 1886 Gentilicio: Santandereano
2’100.704 Habitantes

Capital: Bucaramanga, 499.932 habitantes

Ninos, nifnas y adolescentes

Primera Infancia: 197.547

Infancia: 197.561

Adolescencia: 237.768

Total: 632.876 BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA Fuente: DANE — Proyecciones de poblacién - 2019



CONTEXTO REGIONAL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

O

Afrocolombianos: 59.707 (3,12%)
Indigenas: 2.389 (0,12%)

Raizal:
Rom: 139 (0,01%)

V%
301 (0,02%) BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CONTEXTO REGIONAL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

~

En Santander, para el afio 2017, 43 de cada 100 El porcentaje de recién nacidos de madres
personas pertenecen al grupo de 27 a 59 afos, adolescentes presentd un descenso de 2,5 puntos
que es el ciclo vital de mayor productividad. porcentuales que corresponden a una disminucidn
\ del 12% en los ultimos 5 aios (2011 a 2015).

EI 96,81% de los santandereanos estan afiliados
al Sistema General de Segurldad Social en Salud.

/

Violencia Intrafamiliar

Segun reporta Medicina Legal, la Tasa de
Violencia contra ninos y ninas de 0 a 5 aios,
presenta una leve reduccion, pasando de '
31,61% en el 2015 frente al 2018, que fue “)
de 31,52 respectivamente. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



CONTEXTO REGIONAL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Mortalidad

En el ciclo vital de 27 a 59 afos se agruparon
el 16,5%de las muertes, ocupando el primer
lugar el (15,8 por 100.000
mujeres) y en segundo lugar la

del corazén (14,3 por 100.000

mujeres).

La razon de mortalidad materna ha presentado una
mejora con una reduccion a 20,1% en el 2016 frente al
2015, que fue de 30,1 respectivamente.

La mortalidad infantil en menores de 1 afio se encuentra
por debajo del promedio nacional que es de 16,8% y se
ubica en 12,9% para el 2016, por cada 1.000 nacidos
vivos, mostrando una reduccion respecto al 2015, que
fue de 13,53.

~

J

Fuente: Ministerio de Proteccion Social - 2016

PUBLICA

En el ano 2015 en Santander, el 21,5% de las muertes en
hombres se presentaron en el ciclo vital de la adultez (27-59
afnos), siendo la primera causa de muerte los homicidios (33,4
por 100.000 hombres), seguidos de la enfermedad isquémica
del corazon (33,2 por 100.000).

4 N\

Desde el ano 2015 a 2018 se ha mantenido en 0 el nimero de
casos de muertes por Dengue en nifios y niflas menores de 5
anos.

AN J

(" Causas de mortalidad para el 2013

Enfermedades cardiovasculares: ERS casos
Diversas enfermedades: casos
Neoplasias (tumores): m Casos

Accidentes, homicidios y suicidios: [} casos

Enfermedades transmisibles: casos
Afecciones fetales y perinatal: BEE) casos

Sintomas, signos y afecciones mal definidas: pEE) casos BlENESTAR




CONTEXTO REGIONAL DEPARTAMENTO DE SANTANDER |

250%

Coberturas en Educacion

M Cobertura Bruta M Cobertura Neta

200%

150% 63,75%

95,04%

99,08% -110,6% - 9% 107,72%
o)
, ()

50%

0%
Transicion Primaria Secundaria Media Educacion - Total

Fuente: Ministerio de Educacion - 2017

En 2017, segun el MEN, la cobertura en Educacidon Superior se ubicd
64,80%, mientras que el promedio nacional se encuentra en un 52,81%.

BIENESTAR
FAMILIAR
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ICBF REGIONAL SANTANDER

»J. 1848 |
Vacantes = 22
TOTAL COLABORADORES =2 524

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



ICBF REGIONAL SANTANDER

C.Z. Promoci6n y Prevencion

C.Z. YARIGUIES

C.Z. de Proteccién \

. C.Z. LUIS CARLOS GALAN
. C.Z. LAFLORESTA
@ cz resurGR

C.Z. Mixtos

_ C.Z. CARLOS LLERAS

C.Z. ANTONIA SANTOS
C.Z. SUR

C.Z. SOCORRO
C.Z. VELEZ

C.Z. SAN GIL

C.Z. MALAGA
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Sistema Nacional de Bienestar Familiar

O Lograr la proteccion integral de la primera infancia, la infancia y la S'

(

adolescencia y promover el fortalecimiento familiar, a través de una @ \‘\ Sistema Nacional
respuesta articulada y oportuna del Estado bajo el principio de ®  deBienestar Familiar
corresponsabilidad con la familia y la sociedad.

O Promover la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas de primera infancia, infancia y
adolescencia y de fortalecimiento familiar en los ambitos nacional y territorial con enfoque diferencial.

O Lograr que la primera infancia, la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento familiar sean una prioridad social,
politica, técnica y financiera en los ambitos nacional y territorial.

L Mejorar el ejercicio de la participacion y movilizacion social en torno a la proteccion integral de la primera infancia,
la infancia, la adolescencia y al fortalecimiento familiar en los ambitos nacional y territorial.

O Evaluar y hacer seguimiento del estado de realizacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Nuestro papel

El papel de ente rector, coordinador y articulador del SNBF que tiene el ICBF se orienta a trazar lineas de politica,
estandares de monitoreo y seguimiento técnico, en apoyo de las demas entidades responsables de los derechos para que
cumplan con las obligaciones que les corresponden. Como coordinador del Sistema, debera promover el direccionamiento y
articulaciéon de las acciones pertinentes en los espacios a los que haya lugar, con el fin de que las entidades responsables de
la garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia adelanten las acciones para prevenir la amenaza o la vulneracion

de los mismos, o asegurar oportunamente su restablecimiento inmediato.

N ' y,

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar

¢ O

1. El buen posicionamiento y reconocimiento del ICBF ante las 88 entidades territoriales del
departamento de Santander.

2. El ajuste a las politicas publicas de primera infancia, infancia , adolescencia y fortalecimiento
familiar en 73 entidades territoriales del departamento.

3. La asistencia técnica brindada a las 88 entidades territoriales frente al proceso de rendicién publica
de cuentas que ha permitido que todos ellos estén a la fecha por encima del 92% del cumplimiento.

\_

-

1. Acompanar técnicamente a las entidades territoriales en el cierre de sus gobiernos permitiendo Ia
visibilizacion de su gestion frente a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Iniciar en el mes de noviembre el proceso de incidencia en nuevos mandatarios para lograr la formulacion
de planes de desarrollo que permitan mejorar la gestion territorial y la armonizacion con las politicas
publicas existentes. Construir sobre lo construido.

g

) BIENESTAR

PUBLICA

FAMILIAR



REGIONAL SANTANDER

Componente Financiero

Apropiacion Vigente
$159.901°152.240

e ":" \ 2184

Ll e ¥
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REGIONAL SANTANDER

Componente Financiero

SNBF
? Eiecytado Ejecutado
Ejecutado 30.836°329.452 266'885 196

S 124.445’°174.498 37 contratos

05 contratos

%% SNBF

\‘\ Sistema Nacional
(] de Bienestar Familiar

{
Proteccion

| AOPACION o) PORCEVTAE

PUBLICA



REGIONAL SANTANDER

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 3.771 72.391 85.634 $169.398’864.354
CONSOLIDADO ATENCION 3.799 72.512 87.149 $164.020’863.085

NOTA: Se presentan diferencias en el consolidado de atencién de Unidades, cupos y usuarios referentes a
la programacion Final, teniendo en cuenta que en el afo se realizan adiciones y liberaciones de los
mismos.

Agosto 31 de 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3.472 71.485 80.967 $151.341’592.807
EJECUCION CORTE 31 DE AGOSTO 3.362 68.349 80.303 $114.439°228.911

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tipo de contrato

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios
profesionales

Contrato prestacion de
servicios

Otros - funcionamiento

392

129

69

35

$ 51.498’366.846 93

| $58.388'803.381 289

Valor

$ 74.095'108.694

$4.162'392.165 127 S 4.450'172.055

$1.320°617.951 61 $ 1.560°442.683

$1.407°426.419 8

S 60’000.000
$ 80.165'723.432

PUBLICA

W%
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 2.878 60.504 65.782 $133.580’385.080
CONSOLIDADO ATENCION 2.895 60.371 64.462 S131.347’157.565

Agosto 31 - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2.915 60.684 60.684 $117.195’828.361
EJECUCION CORTE 31 DE AGOSTO 2.812 58.931 60.984 $94.112'463.424

W%

NOTA: La ejecucion de usuarios puede variar referente a la programacion debido a la rotacién que se BIENESTAR
presenta en los diferentes servicios. FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

BIENESTAR
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PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Servicio . Unidades . Usuarios

ATENCION A NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN

ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION A MUJERES INTEGRAL 1 15 15 251'334.986

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 7 1.018 1.018 $2.591'847.996

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 35 5.508 5.508 $12.943'569.976

DESARROLLD INFANTILEN MEDIO FAMILIAR CON o am2  as2  sooerssorss

ilgf{'la‘ERl\Tlg)OLL—oF,lAl\ll\;ﬁll\gllRLl E?E“(/SIIE,[A)‘:_O FAMILIAR SIN 653 18.167 18.167 $33.254’'616.236

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 59-203 2.364 2.364 $4.586'974.273

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 377 5.278 5.278 $9.080°153.436

HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL 233 2.796 2.796 $6.188'987.411

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 1.417 16.890 16.890 $30.360'016.576 00

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 36 3.796 3.796 $8.996'619.486 Q“

TASA COMPENSATORIA 0 0 0 $80’327.2008|ENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 1]3
CAlIDAD

LAPOBREZA

) OBJETIVELSS SostenisLe "

¥

7@\; Z

Indicador . Numerador Denominador | Resultado @ % avance

Porcentaje de nifios y nifias de
las modalidades de Primera
Infancia, reportados al
Ministerio de Educacion para
la matricula al sistema
educativo.

M1-PM1-16 100% 9.854 9.855 99.99% 99.99% Optimo

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a la
Primera Infancia, con
registro de ejecucion en
MSyF durante la vigencia

M1-PM1-15 100% 36.152 35.894 99,29% 99,29% Adecuado

FMIvii LIMN

PUBLICA



PRIMERA INFANCIA

Logros:

Ampliaciéon de cobertura para Desarrollo Infantil en
Medio Familiar de 30 cupos para la vereda Cantalta de
Giron y 30 cupos para la vereda Las Amarillas de
Piedecuesta.

Cualificacidon de la Asistencia Técnica brindada IN SITU a
las UDS y a las EAS, por parte de los cz, con orientacion y
seguimiento permanente de la regional y Direccién de
Primera Infancia.

Se establece el convenio de cooperacion institucional
entre la Caja Santandereana de Subsidio Familiar
(CAJASAN) y el ICBF para implementar la estrategia de
cualificacion en los componentes de atencién de los
servicios de Primera Infancia.

Cualificacion de 606 HCB en el departamento en el
componente pedagodgico, en alianza con la caja de

Retos:

Lograr que la informacién de cada UDS
registrada en el aplicativo Cuéntame sea
veraz y acorde con los contratos de
aporte.

Iniciar Atencidn para la Modalidad
Institucional en el servicio CDI sin arriendo
en los municipios de Girén, Bucaramanga
(CDI Campo Madrid) y Floridablanca (CDI
Mi vecino protector).

Cualificacion del servicio HCB en los
municipios de Piedecuesta, Floridablanca,
Barrancabermeja y Bucaramanga, a través
del servicio HCB Integral.

4

BIENESTAR
FAMILIAR

compensacion COMFENALCO SANTANDER
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NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 193 5.161 5.161 $1.829'161.297
CONSOLIDADO ATENCION 192 5.161 5.161 $1.809°050.327

Agosto 31 - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 3.475 3.475 $999'198.100
EJECUCION CORTE 31 DE AGOSTO 0 2.775 2.775 $ 287°515.775

W%

BIENESTAR
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PUBLICA



NINEZ Y ADOLESCENCIA

Servicio ~ Unidades Usuarios
GENERACIONES CON BIENESTAR 111 2.775 2.775 S 688’415.050
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 16 400 400 S 189’333.600
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 12 300 300 S 121’449.450
RECURSOS
E:EEQTFﬁggAsliAE?R;A PREVENCION DE RIESGOS 300 300 ASIGNADOS A SEDE
NACIONAL

oM e
®

@
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

PUBLICA

Asignacion a la Regional Santander de 300 cupos en Los Municipios de Barrancabermeja,
Piedecuesta y Bucaramanga en la Estrategia de promocion de derechos de NNA -EPRE para
contribuir con la prevencién de vulneraciones de derechos, haciendo énfasis en aquellas
asociadas a la violencia sexual y Violencia Intrafamiliar.

Ampliacidn de cobertura a la Regional Santander de 275 cupos para la Modalidad Etnica del
Programa Generaciones con Bienestar en Los Municipios de Barrancabermeja, Rionegro vy
Landazuri — Corregimiento La India.

Implementacién y Ejecucion en la Regional Santander de 200 cupos para el Pilotaje en
Prevencion del Delito desarrollado en el Municipio de Piedecuesta en medio comunitario (125
cupos) y (75 cupos) en medio privativo de la Libertad en el CAE.

Asignacion a la Regional Santander de 100 cupos para el piloto de Prevencion de Embarazo
Adolescentes cuyo objetivo es Reducir el embarazo en |la adolescencia y contribuir a la
promocion de los derechos sexuales y reproductivos de nifos, nifias y adolescentes del
programa generaciones con bienestar en el municipio de Puerto Wilches y Sabana de Torres.

%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

‘R

~

etos:

Realizar trabajo articulado con los actores estratégicos en el territorio para la implementacion
del programa Generaciones Con Bienestar y la Estrategia de Prevencion de Riesgos Especificos.
Promover la participacion de los nifos, nifas y adolescentes en los espacios definidos por la
Ley tales como: las mesas publicas, mesas de infancia, adolescencia y familia, asi como otros
espacios que facilitan el dialogo con los nifios, nifas y adolescentes y la ciudadania en general.
Fortalecer los intereses vocacionales, capacidades, talentos y competencias para la
construccion del proyecto de vida de los nifios nifas y adolescentes del Programa

Generaciones con Bienestar. Lo anterior a partir de actividades formativas enmarcadas en el
deporte, arte, ciencia, tecnologia. /

PUBLICA

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 3.487 9.495 $3.125’626.315
CONSOLIDADO ATENCION 3.505 11.373 $3.125’626.315

Agosto 31 - 2019 Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3.460 10.380 $3.210'687.970
EJECUCION CORTE 31 DE AGOSTO 3.350 11.294 $1.367'648.524

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Servicio éLhﬁdadesé Cupos é Usuaﬁosé
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 0 2.760 8.280 $ 2.596’301.640
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 0 700 2.100 $614’386.330

PS&&AI‘;RES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A FAMILIAS 0 120 360 $203’045.400

W%
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PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:
Articulacion entre los procesos de
Proteccion, Primera Infancia, Unidades
Moviles y Nifiez Adolescencia.

Permitiendo una atencién integral de los
beneficiarios en los servicios brindados
por el ICBF

Fortalecimiento del contenido
pedagdgico de la modalidad, a través de
la creacidon y revision de una cartilla, la
cual ha contribuido a hacer mas atractivo
sus contenidos y se ha dado mayor
significado a los aprendizajes de las
familias.

Retos:

Seguir avanzando en la articulacion
entre las areas misionales para hacerla
funcional y de impacto.

Estimular los espacios
interinstitucionales para desarrollar las
tematicas de familia, garantia de
derechos a los NNA y enfoque étnico
de la oferta publica en el
Departamento.

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 2 440 440 S 4°022.144
CONSOLIDADO ATENCION 2 440 440 SO

Agosto 31 - 2019 i Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 2 1.140 1.455 $1.373’791.925
EJECUCION CORTE 31 DE AGOSTO 2 679 679 $72'197.474

100%

W%
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NUTRICION

Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR

CONVENIOS O CONTRATOS DE APORTE 2 390 390 >6'889.160
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIiAS PARA CAMBIAR 0 750 1.065 $1.373’791.925

EL MUNDO)

#YOSOYVALIENTE

2>PORQUE « ‘
AS[ ESTE EN LAS CONDICIONES
A 5, SIEMPRE ALIMENTO)

| BEBE-

W%
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NUTRICION

@ OBJETIVCYS 255iie

Indicador Meta Numerador éDenominadoré Resultado % avance Rango

Porcentaje de mujeres en periodo de
gestacion atendidas en la modalidad

PA-26 1.000 di biar el mund : .
- 1as para campiar €l mundo que Se inici6 atencion en el mes de agosto y la periodicidad del indicador es
mejoran su estado nutricional cuatrimestral, por tanto hasta en el mes de noviembre, tendremos un porcentaje
Porcentaje de niflos y nifias menores de de recuperacion.
2 afios que mejoraron su estado
PA-27 et

nutricional atendidos en la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo.

i}
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NUTRICION

/I.ogros: A

 Entrega de 3.600 unidades de Bienestarina Liquida, a 4 A
nifos y nifas vulnerables, a través de actividades Retos:
desarrolladas en Expedicion Santander, Feria de la
salud y atencidn en desastres y emergencias. * Continuar apoyando la expedicidn
* Gestidon de dos contratos de aporte a cero pesos para la Santander con la entrega de 10.800
entrega de bienestarina para 340 adultos mayores y 50 unidades de Bienestarina liquida.
ninos y ninas no vinculados a programas del ICBF, en e Articulacion con los entes territoriales
Bucaramanga. para lograr focalizacidon de posibles
* Inicio de la Modalidad mil dias para cambiar el mundo beneficiarios de la modalidad 1000 dias
con 750 cupos para atender gestantes con bajo peso para cambiar el Mundo.
gestacional y nifos y niflas con Desnutricion aguda vy o %
riesgo de desnutriciéon aguda en los municipios de:
Landdzuri, Pendn, Sabana de Torres, Puerto Wilches,
Playdn, Rionegro, Lebrija, Girén, Surata, California y “‘)
\ Charta. Recuperacion nutricional. - BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 698 2.799 4.756 $30.863’691.662
CONSOLIDADO ATENCION 710 3.035 5.713 $27.739°028.878

Agosto 31 - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 555 2.726 4.973 $ 28.562°086.451
EJECUCION CORTE 31 DE AGOSTO 548 2.614 4.571 $ 18.599’403.714

W%
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PROTECCION

Servicio

CASA UNIVERSITARIA

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO

CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO

CENTRO TRANSITORIO

EXTERNADO JORNADA COMPLETA CON DISCAPACIDAD

EXTERNADO MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD

EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION

HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD

PUBLICA

. Unidades

48

225

23

195

92

36

50

30

300

48

227

Usuarios

23

195

276

1.200

36

50

30

600

48

227

$338'279.293
$3.784'510.551
$1.774'920.397
$87'235.583
$386'835.120
$395’867.000
$156’192.314
$1.498°734.000

$243'497.160

$1.137°058.408 \)
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PROTECCION

Servicio . Unidades Cupos . Usuarios
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 59 109 109 $1.670’662.620
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 187 558 1.116 $6.163’368.232
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA 3 188 188 $2.901'613.728
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL 1 50 50 $1.128’503.516
INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION ,
DE JUSTICIA 1 7 7 $101°189.333
INTERNADO VULNERACION 8 382 382 $5.192’335.729
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL ,
VULNERACION 1 10 20 $32’481.600
INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN ,
ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 170 170 REse Zlz s
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 3 170 170 $627'442.360 ‘ ’
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 2 76 76 $385’147.146
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD

EMPLEODIGNO Y [ YARIN[[H]
LA POBREZA 8 1 B

CRECIMIENTOECONOMICO

@ OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador - Numerador :Denominador: Resultado : % avance

Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados
en adoptabilidad que estén vinculados a
PA-31 educacién media y/o procesos de formacion para  100% 58 68 93.5% 93.5% Adecuado
el trabajo y desarrollo humano y/o formacidn
técnica, tecnoldgica o universitaria.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con

Al situacion legal definida en los términos de ley.

100% 703 705 99.7% 99.7% Adecuado

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado y otros hechos victimizantes
PA-34 asociados al desplazamiento, en riesgo de 100% 1.781 1.920 92.8% 92.8% Optimo
desplazamiento o victima de desastre, con
proceso de acompafiamiento familiar por las
Unidades Moviles.

-

E 3
PUBLICA Fuente: base de datos SIUM — Sistema de informacién Unidades Moviles con corte a 31 de julio de 2019 FAM'“AR



PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 16 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTD ECONOMICO

Indicador Meta Numerador Denominadoré Resultadoé % avance Rango

@ OBJETIVESS sosteniaLE

Porcentaje de nifios y nifias SIN caracteristicas y

. . R 100% 42 42 100% 100% Optimo
necesidades especiales con familia asignada

PA-39

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes CON
PA-40 caracteristicas y necesidades especiales, con 80% 73 79 92.4% 92.4% Optimo
familia asignada.

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que
PA-41 cumple con el nimero de informes de 95% 522 522 100% 100% Optimo
seguimientos post adopcion

Porcentaje de adolescentes y jovenes del SRPA,
con mas de seis meses de permanencia en el
Programa de Atencidn con la garantia de ejercicio
de sus derechos (ldentidad, Salud y Educacion)

100% 135 135 100% 100% Optimo




Logros Proteccion

Logros:

= Durante la vigencia 2019 se han atendido 3.364 personas, correspondientes a 1.715 NNA *de la
poblacion victima de desplazamiento, ubicados en los municipios de: Malaga- Sabana de Torres-
Barrancabermeja- Charala y Rionegro.

= Articulacion y participacion en el grupo especial migratorio GEM, del equipo EMPI en 49 jornadas que
ha brindado atencion a 644 nifios, nifias y adolescentes de la comunidad migrante venezolana.

= Postulacion en el primer semestre de 2019 de 118 jovenes nuevos y de continuidad en carreras
técnicas, tecnoldgicas, profesionales y de desarrollo humano y formacidén para el trabajo.

= @Graduacion de 7 jovenes en carreras técnicas, tecnoldgicas, profesionales y de desarrollo humano vy
formacion para el trabajo de la Regional Santander

= Ampliacion de cobertura de 50 cupos en vulneracién con un nuevo operador de la modalidad hogar
sustituto.

= (Capacitacion a Defensores de Familia de la Regional Santander y comisarios de familia, en ruta para el
restablecimiento de derechos a poblacién nacional y migrante y hogares gestores

= (Capacitacion al personal del Ejército Nacional en la ley de Infancia y Adolescencia

= Asistencia técnica dirigida al GEM sobre competencia de las Autoridades Administrativas, PARD vy

modalidades de proteccion contratadas por el ICBF \)

BIENESTAR

%k
Fuente: base de datos SIUM — Sistema de informacién Unidades Mdviles con corte a 31 de julio de 2019.
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PUBLICA

Logros Proteccion

Retos:

31 de diciembre de 2019: aumentar la cobertura de acompanamiento psicosocial a los NNA
y sus familias, incluyendo municipios de las Provincias de Vélez: El Pendn, Provincia
Guanentina: Mogotes.

Desde el equipo EMPI, es implementar la estrategia de prevencion y erradicacion del trabajo
infantil en el 50% de los municipios del departamento que tienen riesgo algo de presencia de
trabajo infantil segin el modelo predictor del DNP.

Implementacion de la estrategia de Prevencion de todo tipo de violencias, nifiez migrante y
atencion a ninos y nifas con riesgo de desnutricion.

Ingreso de Nuevos operadores para las diferentes modalidades de proteccion que permitan
aumento de coberturas.

Lograr mayor articulacidon con las entidades del SNBF para el restablecimiento de derechos
de los NNA nacionales y migrantes con derechos inobservados, vulnerados y /o amenazados

Realizacion de Mesas de Trabajo con Autoridades Competentes y equipos Psicosociales para
prevenir todo tipo de Violencias.

%
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes amenazay

PUBLICA

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Reporte amenaza
y vulneracion

Total 2018

4.544

100

538

13

3.982

vulneracion

Principales motivos

Diligencias Administrativas

Solicitud de Copias
Servicio al Ciudadano

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o
funciones.

Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o entrabar
asuntos a su cargo o prestacion del servicio).

Maltrato al Ciudadano.

Incumplimiento de Obligaciones.

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes.
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio
Felicitaciones y Agradecimientos.

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y
trdmites del ICBF.

Presuntos Casos de Violencia fisica, psicologica, y/o
negligencia.

Presuntos Casos de Situacion de Trabajo Infantil.

Presuntos Casos de Problemas de Comportamiento.

2019 (Enero -
Agosto)
3.489
54
270
14
3
2.314
BIENESTAR
FAMILIAR



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Reporte
amenaza y vulneracion.

//[ogros: N 4 N

e La credibilidad y confiabilidad de parte de la Retos:
ciudadania al hacer uso frecuente de los
diferentes canales de comunicacion para * Generar en todos los colaboradores del
instaurar sus peticiones, quejas, reclamos, ICBF la responsabilidad de atender con
reportes de amenaza y vulneracion vy calidad y oportunidad los derechos de
sugerencias ante el ICBF. peticion que le sean direccionados y
verificar que en la gestion de la peticion se
e Avances en el seguimiento, monitoreo vy adjunte dicha respuesta.
control a cada una de las PQRYS registradas en
el SIM, para garantizar su respuesta con e Realizar una optima gestioén a la calidad del
calidad y oportunidad. servicio en cada uno de los puntos de
atencion del ICBF Regional Santander.
* La Regional Santander ha respondido durante \_
el afo 2019, 2.314 PQRYyS dando

\ cumplimiento en oportunidad al 99.8%. / \)}
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS '

Con el objetivo de conocer |la percepcion ’
de los participantes acerca de la
rendicion Publica de Cuentas realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma

BIENESTAR
. FAMILIAR
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