Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias “i
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
PUBLICA

No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte F AMILIAR
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

NN\

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48.

DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion
de informacidon y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli ii.‘

lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y“é

rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. BIENESTAR

PU B L I CA *Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas
participativas, son un mecanismo de rendicibn de cuentas, asi mismo son un acto publico
convocado y organizado por las entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y
sus resultados con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos
estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo
solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento

de les requisitos establecidos en esta ley. BIENESTAR
. FAMILIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.

%
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

| ]

Objetivos Estratégicos
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CENTRO ZONAL TUMACO

AREAS DE INFLUENCIA

< TUMACO

% FRANCISCO

PIZARRO

% OLAYA HERRERA
% MOSQUERA
% EL CHARCO

% LATOLA

» SANTA BARBARA

W%
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MISIONY VISION DEL CZ TUMACO

Mision: Trabajar con calidad y transparencia por el
desarrollo y la proteccion integral de la primera
infancia, la ninez, la adolescencia y el bienestar de las

familias colombianas

Vision: Cambiar el mundo de las nuevas generaciones
y sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a la construccion de una
sociedad en paz, prosperay equitativa.

BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL TUMACO

C El Centro zonal
Tumaco se encuentra
adscrito a la regional
Narifio con influencia
de 7 municipio de la
costa pacifica y sus
veredas que son los
siguientes

¢ Olaya herrera

¢ El charco

e Latola

e Mosquera

¢ Francisco Pizarro
¢ Santa barbar

* Tumaco

Politico

~

—"

C Los Municipios

adscritos al Centro
Zonal Pasto Dos estan
catalogados en
categoria sexta a
excepcioén de Pasto su
capital ubicado en
segunda categoria, por
lo tanto manejan
recursos
presupuestales muy
limitados. No
obstante, estan
comprometidos con la
cofinanciacién de los

programas social s
que funcionan er\su®

municipios.

(O L

Econdmico

C La poblacién atendida

a través de los
programas de ICBF
cubre todos los cursos
de vida, promoviendo
el desarrolloy la
proteccién integral de
la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescenciay
fortaleciendo las
capacidadesy
habilidades de las
familias para cumplir

con este objetivo
ﬂ.ﬁ

4 -
e Dentro de las politica

del ICBF tenemos Eje
Ambiental

® promovemos una
cultura basada en el
servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacion, el
control, la mejora
continuay el
desarrollo del talento
humano con el
propésito de
contribuir a la
construccion de un
pais, donde los nifics
nifias y adolescen
puedan desarrol!
en condiciones de
equidady libres de
violencias

Ambiental

4 - .
¢ En el Distrito especial

de San Andrés de
Tumaco tenemos

¢ Carnaval de fuego
¢ Festival del currulao

¢ Donde participa CZ
Tumaco con los nifios
de primera infancia

e Como forma
recreativa.

W%
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PRIMERA INFANCIA
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
ENE-SEP- 2019 Unidades Cupos Usuarios Valor
PROGRAMACION VIGENTE 1032 22633 22633 45,520613821
EJECUCION CORTE JULIO 1032 38,211,062,634

PUBLICA

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato); Servicio éUnidadesé Cupos Usuarlosg Valor
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 9 300 300 $655,144,650

6 CDI- INSTITUCIONAL INTEGRAL 58 4,158 4,158  $9,956,424,296
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

8 ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 231 10,460 10,460 $19,199,095,480
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL

2 TRADICIONAL 2 72 72 $139,321,020

1 HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 139 1807 1807 $3,246,891,687

4 HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 580 5,800 5,800 $12,252.369.690
HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL

1 INTEGRAL 1 36 36 71,376,898

W%
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PRIMERA INFANCIA

METAS SOCIALES Y FINACIERAS

HCB TRADICIONAL-
COMUNITARIo HCB- FAMI
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PRIMERA INFANCIA

METAS SOCIALES Y FINACIERAS

HOGARES
EMPRESARIALES — HCB AGRUPADO -
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL TRADICIONAL
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PRIMERA INFANCIA

METAS SOCIALES Y FINACIERAS

CDI SIN ARRIENDO -

INTITUCIONAL CDI CON ARRIENDO -
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PRIMERA INFANCIA

METAS SOCIALES Y FINACIERAS

DESARROLLO
INFANTIL EN MEDIO MODALIDAD PROPIA E
FAMILIAR INTERCULTURAL

iotde . | e
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PRIMERA INFANCIA

Logros:
+ través del Sistema Nacional de bienestar
Familiar se realizaron gestiones en salud,

donde se restablecieron derechos para Retos:
vincularlos al sistema de seguridad social **Unos de nuestro grandes rectos es
(salud) lograr que todo los nifios de los
< Se realizaron gestiones para vinculacién a programas del ICBF queden vinculado
Sisbén. en el sistema de seguridad Social
< A demas se trabajo articuladamente para el ¢ Generar mayor impactos en los
logro de estas gestiones con: secretaria de programas de primera infancia en
salud, Sisbén, Notaria, Registraduria, e ICBF cada unos de los Municipios de
y las entidades de salud como: Emssanar, influencia para lograr aumentar la
asmét salud, Mallamas y Confamiliar. cobertura del los programas de
% También con el apoyo de el equipo de primera infancia

supervision se a logrado el cumplimiento
de las metas de cada mes en la visitas de
las unidades de servicio

N))
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NUTRICION
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NUTRICION
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

La Bienestarina Liquida es alimento de alto valor nutricional Ultra Alta Temperatura
UAT (UHT) larga vida elaborada a partir de la mezcla vegetal tradicional de
Bienestarina, con leche liquida entera, fortificada con vitaminas y minerales y con
un balance adecuado de aminoacidos esenciales. No contiene conservantes.

Es producida por el ICBF desde el ano 2009 y fue disenada especialmente para
situaciones donde no se encuentra agua potable o se requiere de una bebida lista
para el consumo.

BIENESTAR
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PRESENTACIONES

JE—— LAY ——
[ 8 vitaminas ] B
DHA+EPA v ALA

DISTRIBUCION GRATUITA - PROHIBIDA SU VENTA
Su buen usoy manejo es responsabilidad de todos.

P ]
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NUTRICION
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ESTRATEGIAS DE DESARROLLO CENTRO DE RECUPERACION
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PROTECCION
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RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS
GRUPO DE ATENCION A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO

BIENESTAR
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NNA , Victimas del Conflicto Armado
Modalidad Hogar Gestor

Fundacion de Proteccion al Menor
Intelectual, Limitado y Auditivo de Tumaco

Desvinculado del conflicto armado

_—
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Modalidad Hogar Gestor y Unidades
Regionales de Apoyo
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PUBLICA

Aspectos

Definicion

Poblacion objetivo

Criterios de Ubicacion

Apoyo econdmico

Proceso de atencion

<

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

W%
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Modalidad para el restablecimiento de derechos de los nifios, las
ninas y adolescentes con discapacidad, victimas del conflicto
armado y mayores de 18 afos con discapacidad mental absoluta,
en situacion de, amenaza o vulneracion de derechos.

Esta modalidad se desarrolla a través de acompafiamiento
psicosocial y apoyo economico cuando se requiera, dirigido al
niio, nifna o adolescente en su medio familiar, con el fin que la red
familiar o vincular, asuma de manera corresponsable |la proteccion
integral y desde la garantia de el “derecho de los nifios, nifias
adolescentes de tener una familia y no ser separado de ella.”

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

%
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Brindar
herramientas de
fortalecimiento a la
familia

Promover la
identificacion y
vinculacién a sus
redes de apoyo

Objetivo

Promover la
inclusién en los
servicios
institucionales,
sociales y
comunitarios

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Qi
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Cuadro 6: Descripcion modalidad hogar gestor

Funcionamiento Permanencia

24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana. | Seis (6) meses. En situaciones
El nifo, nina o adolescente con discapacidad, | excepcionales se puede prorrogar
victimas del conflicto armado y mayores de 18 | esta permanencia por el tiempo que
afios con discapacidad mental absoluta?’, en | seaindispensable, de acuerdo con el

situacion de inobservancia, amenaza o | concepto de la autoridad
vulneraciéon de derechos que continua viviendo en | administrativa y su equipo técnico
su nucleo familiar o en su familia extensa. interdisciplinario.

TODOSPORUN “ )
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Ley 1448 de 2011 “‘)
TODOS PORUN

BIENESTAR
@ E“!ﬁ!?fﬂ!s FAMILIAR

PUBLICA N



Procede cuando la autoridad administrativa posterior a la verificacion del estado
de los derechos, establece que la familia ofrece condiciones comprobadas de
proteccion, cuidado, afecto y de atencion del nifio, la nifla, el adolescente
victima del conflicto armado con o sin discapacidad, pero requiere el apoyo
institucional y la articulacion de la red de servicios del Estado para satisfacer
necesidades basicas que favorezcan su desarrollo integral y nivel de vida
adecuado.

*  Familias con nivel de SISBEN 1y 2 o familias con un puntaje SISBEN metodologia Ill de acuerdo con los
puntos de corte establecidos en la Resolucion No. 0490 del 4 de febrero de 2013.

*  Familias con compromiso para dar cumplimiento a los requerimientos del hogar gestor

* Familias con escasa o ninguna red de apoyo social o familiar que le brinden soporte para suplir las
necesidades basicas del nifio, la nifia o el adolescente victima del conflicto armado con o sin discapacidad.

* Familias con nifios, nifias, adolescentes con discapacidad y victimas de conflicto armado.

* Familias que no estan recibiendo apoyo econémico o subsidios econdmicos con los mismos fines, por parte
del Estado o de otra organizacidn.

N))
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Comunidades Etnicas:

* La constitucion del Hogar gestor y la valoracion a la familia se realiza entre el equipo
técnico interdisciplinario defensorial en coordinacion con la familia y la autoridad étnica,
segun sea el caso.

* Laautoridad tradicional es quien certifica si el nifio, la nifia o el adolescente puede o no
estar en su comunidad dentro de las funciones que adquiere como autoridad.

* En caso que no sea una opcidn posible la ubicacién en la comunidad, debera priorizarse y
verificarse por la familia y la autoridad tradicional, si otra comunidad indigena puede y
quiere acoger al nifio, nina y/o adolescente antes de ubicarlo en modalidades que no
apliquen atencidon con enfoque diferencial étnico.

* Para el caso de los demas grupos étnicos, las autoridades revisaran si el colectivo tiene la
intencidon de acogida y el apoyo de este nifio, nifia o adolescente.

N))
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El hogar gestor puede incluir un apoyo econdmico, el cual consiste en un
recurso en dinero que entrega el ICBF a las familias de nifios, nifias vy
adolescentes, que les ayude a satisfacer las necesidades basicas en salud,
educacion, alimentacion, recreacion, vestuario, transporte, elementos basicos
y dotacion, entre otras, que les mejoren sus condiciones de vida.

El equipo de la autoridad administrativa debe orientar a la familia beneficiaria
en la distribucion del presupuesto, segun ingresos Yy priorizacion de
necesidades.

El apoyo economico se gira de forma mensual, o bimestral, a una cuenta de
ahorros exclusiva que debe abrir para tal efecto el responsable directo del
nifio, nina o adolescente titular de la medida. La inversion de los recursos debe
ser particular en cada caso, de acuerdo con las necesidades identificadas.

TODOS PORUN “ )
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REALIZACIONES

PROGRAMAS DE FORMACION Y FORTALECIMIENTO

RESPONSABILIDADES DEL HOGAR GESTOR

RESPONSABILIDADES DE LOS EQUIPOS DE LAS DEFENSORIAS DE FAMILIA Y DE
LAS UNIDADES REGIONALES DE APOYO

I

i BIENESTAR
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ACCIONES:

Atencion en sitio,

Activacion SNBF-
SNARIV, Estudios
de Caso

Objetivo y
alcance

Fases:
Caracterizacion y
Acompanamiento

psicosocial

Niveles de atencion:

Individual, familiar
y comunitaria

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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DESARROLLO DEL PROCESO DE
BUSQUEDA ACTIVA
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DESARROLLO DEL PROCESO DE
CARACTERIZACION

Revisar y remitir la
herramienta de
caracterizacion y realizar el

seguimiento
‘ Presentar, emitir y ejecutar el plan

de trabajo.

‘Depurar la informaciony
elaborar un plan de trabajo.

@ Identificacion de
factores sociales,
familiares e
individuales

W%
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DESARROLLO DEL PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

‘ Entregar Informe

‘ Preparar al nifo, nifiay
adolescente para el egreso y
realizar el seguimiento

‘Elaborar el PLATIN y
desarrollar las actividades

@ Identificary
elaborar el
diagnadstico
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ANEXO 17. PROCESO DE ATENCION MODALIDAD HOGAR GESTOR)

Programas de
formacion y
fortalecimiento

Responsabilidades del Hogar
Gestor

Responsabilidades del equipo técnico
interdisciplinario del ICBF (Defensoria de Familia)
ylo de las Unidades Regionales de Apoyo

Vida saludable

Realizar la afiliacion al Sistema
general de Seguridad Social en salud
—SGSSS.

Para el caso de nifios, nifias y
adolescentes  pertenecientes a
grupos etnicos, se deberan articular
acciones para lograr la atencion de
meédicos tradicionales, si asi lo desea
la familia.

Verificar que al ingreso a la modalidad, los nifios, nifias
adolescentes y personas mayores de 18 afios cuenten
con concepto medico sobre la condicion de salud emitida
por un médico de un organismo de salud competente:

Este debe indicar la categoria de discapacidad y el grado
de severidad. Para mayores de 18 afos el certificado
debe ser expedido por Psiquiatra o Neurdlogo.
Se incluran también, los concepios que emitan los
meédicos tradicionales en el caso de nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a grupos etnicos.

Realizar gestion y acompafamiento
para lograr las valoraciones iniciales
atencion y seguimiento en salud,
odontologia, nutricion, psicologia vy
todas aguellas que el nifio, la nifia, el
adolescente y personas mayores de
18 afios requiera de acuerdo con su

Realizar la verificacion y/o gestion de afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, SGSS55

Verificar la inscripcian del nifio, la nifia, el adolescente en
el registro de localizacion y caracterizacion de las
personas con discapacidad, en caso de no estarlo, se
debe gestionar ante la unidad de generacion de datos del

0
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Cierre del

Asignacion de

/+UA informa ) ( UEGICE! («PLATIN ) proceso
eDefensoria conceptua eAcompafiamiento mensua
*Resolucidn de asignacién y de UA eComprobacién de
acta de constitucion eInforme de evolucién restablecimiento por la
eIlngreso al SIM «Reporte en SIM de autoridad administrativa.
eAsignacién o no de actuaciones por ED eInforme de resultados
recurso econémico

esolicitud d o
— Rl e — J S e NN J
la medida
V)
TODOSPORUN
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Esta creo que ponerla al

2016 final.. O quitarla para no
confundir
s 3
ADOVO En todos los casos Sélo en los casos que se requiera, previo concepto de la Autoridad
poy de Auto 06 y administrativa y su equipo para nifos, nifias y adolescentes con
Econdmico ; discapacidad y victimas del conflicto armado.
desvinculados.  dscap Y )
s e 2
Criterio de : ., Exclusion en cuanto al apoyo econdmico: que se encuentre
Sin exclusion recibiendo otro subsidio Econdmico o que por las
Ingreso . . - . g P
. condiciones socioecondmicas de la familia no se requiera.
p . J
- (
Permanencia 2 anos 6 meses , prorrogable de acuerdo a concepto de la
L Autoridad Administrativa
p g
Proceso de General (Estructuracidn del proceso de atencidn, énfasis en la)
Atencion movilizacion del SNBF o del SNARIV, segun sea el
)  caso. )
L. il (Platin, Pacto Familiar, Seguimiento mensual por parte del equipo de Ia) 00
Segwmlento Pacto Familiar defensoria de familia , con base en ello el coordinador del centro zonal Q ‘
certifica el cumplimiento del uso del recurso y aprueba el siguiente
Ldesembolso.

T0DOS POR UN
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Supervision de
las unidades de
apoyo.

Traslado de
procesos.

Indicadores
atencion

Reportes de
informacion

<

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Acompanamiento Busqueda, Total Nifos, ninas y
Modalidad hogar caracterizaciony | adolescentes en el
gestor remision mes
30 0 30
25 7,5 32,5
20 15 35
15 22,5 37,5
10 30 40
5 37,5 42,5
0 45 45

/ TODOS PORUN

AAAAAAAAAAAAAAAA
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* Proceso del punto respectivo del lineamiento
de Modalidades.

* En caso de que el traslado se realice a una
regional que cuente con Unidades de Apoyo,
referenciar, para garantizar la continuidad de
la atencidn por la Unidad de apoyo regional.

TODOS PORUN “i
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(VIOLENCIA SEXUAL)
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
(MALTRATO INFANTIL)
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RUTA DE ATENCION INTEGRAL
COMPETENCIA AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS

NN\
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Autoridad Competente
para el
Restablecimiento de
Derechos

Art. 79
Ley 1098
de 2006

PUBLICA

J—

e

e

J—

“Son dependencias del
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar de
naturaleza multidisciplinaria,
encargadas de prevenir,
garantizar y restablecer los
derechos de los nifios, nifias

— y adolescentes”

“Son entidades distritales o
municipales o intermunicipal
de caracter administrativo e
interdisciplinario forman
parte del SNBF. Cuya mision
es reparar los derechos de
los miembros conculcados
por situaclones de violencla

Intrafamillar.

O}
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Caracter diferenciador entre Comisarias y
Defensorias de Familia:

N

Origen violencia intrafamiliar, maltrato infantil o
violencia sexual que se presenten en el contexto de la
familia aunque no residan bajo el mismo techo.

En los lugares donde no exista Defensoria de familia
asumen la competencia de restablecimiento de
derechos, salvo la adopcion.

BIENESTAR
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Competencia:

N

**La autoridad donde se encuentre el NNA, si esta
fuera del pais la autoridad de la ultima residencia.

s*Competencia Subsidiaria: asume las funciones del
Defensor, salvo la adopcion.

**Seguimiento: Coordinador CZ
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MARCO NORMATIVO

+*Constitucion Politica: articulo 44 (fundamentabilidad)
s Ley 1098/2006: cddigo de la infancia y adolescencia
s*Dcto 2737/1989: juicio especial de alimentos (133 sgts)
s Tratados internacionales sobre derechos humanos

**Tratados, declaraciones y convenios internacionales relativos a menores de
edad.

s Jurisprudencia

s*doctrina \)}
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ESTRUCTURA LEY 1098/2006

Caodigo.
i Infanciak

dolescencia
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LA PROTECCION INTEGRAL
12 al 138

> Finalidad: Garantizar a los NNA sus derechos

N

»Objeto: establecer normas sustantivas vy
procesales para la proteccion integral

»Sujetos: NNA menores de 18 anos

> Ambito de aplicacidn: nacionales o extranjeros
gue se encuentren en el territorio, nacionales que
se encuentren fuera, con doble nal, cuando una

parte sea nal. \))
BIENESTAR




LA PROTECCION INTEGRAL
12 al 138

Principios constitucionales:

» Proteccion integral

» Interés superior
» Perspectiva de genero y exigibilidad de derechos

» Corresponsabilidad y solidaridad familiar

BIENESTAR
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MEDIDAS DE RESTABLECIMEINTO DE DERECHOQOS

1. Amohnestacion

2. Retiro inmediato del NNA de la actividad que
amenace o vulnere los derechos

3. Ubicacion inmediata en medio familiar (origen,
extensa, sustituto, amigo etc)

Ubicacion en centros de emergencia
La adopcion
Otras que garanticen la proteccion integral

N o Uk

Promover las acciones policivas, administrativas o
judiciales
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INICIACION DE LA ACTUACION
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NATURALEZA DE LOS ASUNTOS

~

Asuntos conciliables
articulo 100, Ley 640y
lineamientos técnicos

)
~

Asuntos no
conciliables art 100,
CPC
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ASUNTOS DE LA RUTA

* MALTRATO INFANTIL
* VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
 ABUSO SEXUAL

Asuntos de naturaleza no conciliable, que demanda
aplicar la disposicion de lo dispuesto en el art 99 de |a
ley 1098/2006
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QUE ES EL MALTRATO INFANTIL

El dano que se cause a un nino, niNa o
adolescente, con ocasion de la omision o accion
de un actuar, que contravenga los derechos
esenciales y fundamentales, en el marco de la
dignidad humana

BIENESTAR
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CLASIFICACION DEL MALTRATO: INTRAFAMILIAR Y
EXTRA FAMILIAR

Por accion:

NN\

JMaltrato fisico, psicolégico o emocional
JAbuso fetal
JAbuso sexual.

>

Por omision:
El abandono 22

o Caodigo
INegligencia =Infanciat
dDeprivacion social y afectiva Adolescencia

. BIENESTAR
. FAMILIAR
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LUGARY MODO EN QUE SE PRESENTA EL
MALTRATO AL NINO

**En el hogar.

**En la clinica o guarderia.
**En la escuela

**En otro hogar

**En la calle

**En otro lugar
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

¢ QUE ES LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR?

La violencia intrafamiliar es cualquier tipo de abuso de poder de parte de un
miembro de la familia sobre otro. Este abuso incluye maltrato fisico,
psicolégico o de cualquier otro tipo. Se considera que existe violencia
intrafamiliar en un hogar, si hay una actitud violenta repetitiva.

La victima de violencia intrafamiliar es cualquier persona considerada
miembro familiar, que resida o no bajo el mismo techo.

CODIGO PENAL / TITULO DELITOS CONTRA LA FAMILIA/ ARTICULO 229. El
gue maltrate fisica, siquica o sexualmente a cualquier miembro de su nucleo
familiar, incurrira, siempre que la conducta no constituya delito sancionado
con pena mayor, en prision de cuatro (4) a ocho (8) afnos.

La pena se aumentara de la mitad a la tres cuartas partes cuando el maltrato
recaiga sobre un menor.

%
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Violencia Sexual

Cualquier tipo de relaciones, actos, contactos o interacciones sexualizados fisicos o verbales, no
consentidos por la persona (sea hombre o mujer) es decir, que se hacen utilizando la fuerza, la
intimidacion, la coaccion fisica o psicolodgica, el soborno, manipulaciéon, amenaza, o cualquier
mecanismo que anule o limite la voluntad personal ; o aprovechandose de las condiciones de
indefension, desigualdad y poder entre victima y agresor.

* Igualmente, se considerara dano o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora
obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

%
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“Es la utilizacion de un nino, nina o adolescente
en una actividad sexual que no comprende, para
la cual no estd en capacidad de dar su
consentimiento 'y  no esta  preparado
evolutivamente”.

NN\
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Utilizacidn de niflos, nifas o adolescentes en actividades
sexuales con remuneracion en dinero o en especie a la
victima o a un tercero o terceros. Modalidades de
explotacion sexual:

Prostitucion:

Pornografia:

Matrimonio o uniones serviles:

Explotacion sexual de nifios, ninas y adolescentes por
grupos armados organizados al margen de la ley.

%
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Captacion, transporte, traslado, acogida, o recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o el uso de la fuerza
u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafo,
al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o
a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona gue tenga
autoridad sobre otra con fines de explotacion. Esta
explotacion incluiria como minimo, la explotacion de la
prostitucion ajena y otras formas de explotacion sexual.

%
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CONSECUENCIAS

* Los ninos suelen mostrar desérdenes postraumaticos
y emocionales.

* Muchos experimentan sentimientos de escasa
autoestima y sufren de depresion y ansiedad por lo
gue suelen utilizar el alcohol u otras drogas para
mitigar su estrés sicologico.

* Trastornos alimentarios
* No controla esfinteres

e Dificultades para establecer una sana interrelacion al
llegar a la adultez.

%
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CONSECUENCIAS

 Temor de hablar de lo que les pasa por que piensan
gue nadie les creera.

* Conductas de repeticion como consecuencia de un
"modelo"” inconscientemente.

 La falta de un modelo familiar Positivo y la dificultad
en crecer y desarrollarse copiandolo, aumenta las
dificultades de establecer relaciones.

* Trastornos sexuales y de identidad sexual

%
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NO AL MALTRATO, A LA VIOLENCIA O AL ABUSO

"La infancia es la etapa mads importante en la vida del ser humano... Ser nino implica ser feliz, reir, jugar,
aprender y quererse a si mismo... Por eso te invitamos a que no permitas que otras personas impidan esa
felicidad haciéndote daio, tienes un tesoro en tu poder; tu cuerpo es unicamente tuyo, no permitas que lo
toquen, no permitas que te castiguen con golpes ni con palabras fuertes, recuerda que los nifios tiene
derechos... Exigelos. Si estas siendo objeto de una situacion vulnerante denuncia "

W%
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RUTADEATENCIONINTEGRAL

Cualquier tipo de abuso de
VIOLENCIA poder de parte de un miembro
INTRAFAMILI de la familia sobre otro;
AR incluye maltrato fisico,
psicolégico o de cualquier
ot

MALTRATO

VIOLENCIA

INFANTIL SEXUAL

Violencia Intrafamiliar
Maltrato Infantil
Violencia sexual

Violencia intrafamiliar, Maltrato Infantil, Violencia sexual

ETECCION

Acciones tendientes a identificar posibles casos de

PREVENCION

Acciones y medidas para evitar posibles casos de

Se realiza la denuncia
Se registran los datos de la victima, el agresor-a y las caracteristicas de

violencia intrafamiliar, maltrato infantil, violencia sexual. violencia intrafamiliar, maltrato infantii o violencia la situacion
sexual. + Se elabora un diagnéstico y se determina el procedimiento para el

- Instituciones publicas y privadas (:ompetent';.lusEALIZADOS POR: TSR A G R,

) 3 - Servidores publicos + Jueces Municipales Las instituciones competentes, recepcionan los casos y los remiten a la
+ Lacomunidad y la familia - Los grupos religiosos . Policia Nacional C_omlsa_ria de Familia; no obsta_lnte. cugndo se trata de maltrato |nfant|! o de
o (S fiEEes CrlEEiES X o violencia sexual, se deben realizar acciones adicionales como se describen a

« Autoridades étnicas - ES.EO0IPS continuacion:

- Nifios, nifias y adolescentes . Ministerio Publico . NG

POLICIA JUDICIAL
(SWJIN, DIJIN CTI)

Apoya a la Fiscalia.

Investiga, compila, embala y transporta elementos
materiales probatorios y evidencia fisica en cadena de
custodia

Captura y adelanta la iniciativa investigativa

PERSONERIA MUNICIPAL

Recibe la declaracion.
Notifica a salud, Comisaria de Familia y Fiscalia.
« Asume la responsabilidad de acompaiiar a la victima
cuando NO haya un familiar o acudiente o cuando
exista incapacidad absoluta.

COMISARIA DE FAMILIA

Recibe la denuncia o la inicia de
oficio

Toma medidas de proteccién con
Policia Nacional y Personeria.
Realiza atencion en crisis

Determina la atencién a seguir.
Remite a Fiscaliay salud
Aplica medidas policivas

FISCALIA

Recibe la denuncia o la inicia de oficio

Abre la investigaciony orienta a las victimas sobre sus
derechos

Notificaa Comisaria de Familia o ICBF

Remite a salud para valoraciony a Medicina Legal.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Representacion judicial de victimas para

INSPECCION DE POLICIA

MEDICINA LEGAL

Recibe la denuncia o realiza la notificacion
Solicita y/o brinda proteccion policiva

+ Realiza pruebas periciales previa solicitud de una

POLICIA NACIONAL E.S.E.OIPS

Brinda atencién médica y psicolégicainmediata a la victima.
Reporta y/o remite a Comisaria de Familia, ICBF, Medicina
Legal, Inspeccién de Policia, Policia Nacional o Judicial
Seguimiento médico y psicolégico a la victima

Recibe la denuncia o la inicia de oficio

+ Brinda acompafamiento, asesoria y proteccion a la
victima.

« En caso de flagrancia: captura al agresor.

» Remite a salud, Comisaria de Familia o ICBF y a Fiscalia

Identifica y recepciona casos de nifios y
nifias menores de 18 afios y toma medidas
de proteccién inmediata.

Realiza la denuncia ante fiscalia

Remite a salud

Apertura del proceso de restablecimiento
de derechos

Realiza seguimiento y posterior cierre del
caso

PUBLICA

Restablecimiento de derechos

Acciones para restaurar la dignidad e integridad como sujetos de derechos

Apertura del proceso de restablecimiento de derechos.
Valoracién nutricional y psicosocial.

Solicita examenes periciales.

Toma medidas de restablecimiento de derechos.
Brinda atencién psicosocial a la familia.

Brinda Orientacion Legal.
Hace intervencién psicosoci

FISCALIA

Legaliza la captura.
Solicita medida de aseguramiento.
Hace_imputacion de cargos.

Brinda tratamiento fisico y psicolégico a victima,
familia y agresor.

EDUCACION

Disefio e implementacién de estrategias pedagdgicas que
garanticen la permanencia e inclusién de las victimas.

VIGILANCIA Y CONTRO

MINISTERIO PUBLICO: Personeria Municipal, Defensoria del Pueblo,
Procuraduria General.

Ejercen vigilancia y control sobre las instituciones y funcionarios, para que se
garantice la atencién y proteccién integral de la victima en el restablecimiento de

)

TERRITORIAL: conforme al articulo 97 del cédigo de infancia y adolescencia, serd competente la autoridad del lugar donde se encuentre el nifio, nifia 0 adolescente.
SUBSIDIARIA: conforme al articulo 98 del cédigo de infancia y adolescencia, en los municipios donde no haya defensor de familia, las funciones seran cumplidas por el

comisario de familia. En ausencia de este Ultimo, las funciones corresponderan al inspector de policia.
COMPETENCIA EN VIF: conforme al decreto 4840 del 2007, articulo 7, cuando en un mismo municipio concurran Defensorias de Familia y Comisarias de Familia, los asuntos

que se suscitan en el contexto de violencia intrafamiliar seran asumidos por el Comisario de Familia.

| COMPETENCIAS

I'ES VICTIMA O CONOCE ALGUN CASO DE: Abuso sexual infantil o Maltrato infantil comuniquese con ICBF Linea gratuita ICBF: 018000918080-018000112440 Regional Narifio: 7303711

“pdé
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sus derechos.
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FAMILIAR

Jnstiute
epartamental

de Salud de Narifio

y ~z
Gobernacién de %GR

Sisterna Generol de Regolics

Violencia intrafamiliar, o Violencia Sexual, comuniquese con Fiscalia 7212943, 7223540, 7228184, Comisaria de Familia, Estacién de Policia,
Medicina Legal 7210102. Oficina Salud Sexual v Reproductiva IDSN 7201855.



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

iGracias! ‘\ii»
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