MESA PUBLICA CENTRO ZONAL DEL RIO

Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:

....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias

y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PU BLICA de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.

EM LA PERSPECTIVA
DE SERVICIOS

Trabajimcs para

dorodhos de kas

nifhas, nifas ¥

Ampliar cobenura ¥
adalescentes y

mijorar calidad en la

atencitn integral o la
o losri

§

‘o amenazas de su

Frimara bnd
vl neracidn

EIEMESTAR
FAMILIAR

Pramaoswer ol dasarralla,
Toetaleoes oS vinculos de
cusiclacly MAriUC Y pravenis
violenca inbrafamdiar v de
pénare en las familias v ks
comisnidades

Trabajar
desarrollo y la proteccion integral de la primera
infancia, la ninez, la adolescencia y el bienestar de

MISION
) [ e B Cﬂ!&dﬂ-ﬁ! ﬂ'"

‘o por el

las familias colombianas.

PERSPECTIVA
FINAMNCIERA

Hacer un uso
eficiente de los
recursos de los

Gestionar el
ninos, ninas y

Impulsar una cultura de la
evaluacion y gestion de
la calidad para el
mejoramiento continuo.

EN L& PERSPECTIVA
DE PROCESOS

Tlimgt s
Yishta che Gestice

Gt propeedt por

Reducir los impactos
ambientalas generados
por nuastra actividad.

Promover condiciones

laborales que hagan del

ICBF el mejor lugar para
trabajar

conocimianto
institucional, con sistemas
de informacion
intagrados y saguros.

adolescentas,
porgquea son
sagrados

Irabajar con transparencia y buan
er al control

gobDlerno para pror

el Instituto
social y la participacion ciudadana.

Articular las
Colombiano de Bienestar Familiar y del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

EN LA PERSPECTIVA
DE ALIADOS ¥
SOCIEDAD

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




Mapa Estratéegico ICBF
2O - 2022272

Ohjetivos Estratagicos

Diarartizar mbherusesrycl o e
Pertir-entes yw oe calicdad,

S Irar s geeesiiaSes
imstituwseciomnal, orisemtacds =
resultados = mbieel

e &l wuso o
e kA irmars

estianar recursoes Financieros L"‘_"E"_a"_ “-- H“' shad
adiciarsales o Cpotirmizar s uss f'n__"‘_.:f_f_ = YR
Eara rmacarmizar &l i peacto. e O

Fartalecsr urna cultura : i
aorganizracearsal basada em r oS e pee
e >, la cormurmicaes Ilemtales o vl
efectiea, |la inrmeowacicr, acd
cortrod, la roejora Ccorrtinoes
=] ddesarnolle o
Fhurmares

s uiriidac]  prrineses
e & i re @ik
Erindar condicicones
e sesguricl=serd v saluec sy e, e e

en =1 KB F. stoliocia.

Qb

ik rarerT
e e LS
= mifoes, ruir -
=Tt A PR T | T
e cler e uicla

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PUBLICA

CENTRO ZONAL DEL

Municipios de
influencia

Funcionarios

Personal de Planta

Contratistas

Vacantes

PIVIJAY, PINON, SALAMINA,
CERRO SAN ANTONIO,
PEDRAZA, ZAPAYAN,
CONCORDIA

Dic-2018  Julio- 2019

7 7
5 6
5 5

Pivijay
Pifidn
Pedraza
Salamina

Cerro San
Antonio

Zapayan

Concordia

Numero de
habitantes

33,400
16,718
8,095
6,758

7,734

8,907

9,260

FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato)AS Servicio . Unidades
FUMVIR CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1
FUMVIR CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 3
FUMVIR,CORPOPIEDRALIP DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 63
E,COINCCA ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL

ASOTRACP HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1
ASOTRACP

APDES, FUNPRODES HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 24
JUNTOS HOGAR INFANTIL 1
ASCUA JOINETA, DI HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 298

S, FUNPRODESI

PUBLICA

170

1120

3150

20

288

140

2980

Usuarios

170

1120

3150

20

288

140

2980
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PRIMERA INFANCIA

Servicio . Unidades Cupos . Usuarios

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 140 140

W%
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PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Logros:

Se ha realizado acompanamiento vy
asistencia  técnica frente a los
lineamientos técnicos de Primera
Infancia, a EAS.

Se ha fortalecido a los equipos en el
componente pedagdgico, familia
comunidades y redes, talento humano,
ambiente educativos y protectores,
administrativos y de gestidon, salud vy
nutricion.

Se ha logrado tener en cuenta los
criterios de focalizacion y la base de
datos referida para la priorizacidon vy
seleccion de usuarios, en los diferentes
servicios.

Retos:

Fortalecer el servicio de educacién
inicial a través de los componentes
de calidad para Primera Infancia.
Promover los espacios de formacion
y acompafamiento a las familias.
Desarrollar acciones pedagdgicas
teniendo en cuenta los lineamientos
de educacion inicial.

Mejorar los servicios de calidad a
través de las visitas de supervision y
asistencia técnica.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Servicio . Unidades Cupos . Usuarios
ESTRATEGIA CONSTRUYENDO JUNTOS ENTORNOS
PROTECTORES 48 48 $38,825,604
GENERACIONES CON BIENESTAR 48 1250 1250 $363,816,000

Q)
BIENESTAR
., FAMILIAR
PUBLICA




FAMILIAS Y COMUNIDADES

Servicio . Cupos  Usuarios '

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 840 3,027 $108,159,840

W%
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Cupos Usuarios
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
FUNCOGIG (395) NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 100 100 $298,300,630
EL MUNDO)

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

Logros:

v Se logré contribuir al mejoramiento
del estado nutricional de los nifios,
ninas y mujeres gestantes.

- /

PUBLICA

Ketos:

v" Cumplir las metas de los indicadores
propuesto en la modalidad mil dias
para cambiar el mundo, en Ia
vigencia 2019.

v' Acompafiamiento a la EAS en los
diferentes municipios de atencion, y
articulacion con los agentes del

- /
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PROTECCION

Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 4 4 4 $43,154,204
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 6 0 6 S
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA . 53 53 $64,329,804

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

Total 2018 - 2019

537

24

46

Principales motivos

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 241

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos

0 0
Incumplimiento de Obligaciones 8

Demora en los pagos

Alimentacién Inadecuada

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 21

Problemas de Comportamiento

2019 (Enero — julio)

296

16

25

i}
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PUBLICA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

ﬁgros: \
se logro dar respuesta de manera

oportuna a los reclamos relacionados
con los servicios en la modalidad
comunitaria, en los que se evidenciaba el
incumplimiento en las obligaciones con
el componente de Salud y Nutricion, por
lo cual se garantizo la implementacion y
cumplimiento de la minuta patron
establecida por el ICBF en cada una de
las UDS, segun grupo de edad de los
usuarios y teniendo en cuenta las
particularidades del territorio, ademds se
garantizo la entrega de las raciones
alimentarias preparadas, para preparary

refrigerios segun aplique, en la cantidad

y calidad establecida para cada grupo de
edad.

Se propone de parte del centro zonal la
contratacion de colaboradores para
fortalecer el proceso de seguimientoy
ejecucion de los programas, y contar
con operadores de servicio mas
comprometidos con la primera infancia,
gue permitan trascender y se evidencie

el impacto del mismo .

W%
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Mesa Publica de
Alimentos de Alto Valor

Nutricional

Regional Magdalena
CZ del Rio

o El futuro Gobierno
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1. Marco Conceptual de las mesas publicas

Mesas Publicas

/Encuentros presenciales de interlocuciéD
dialogo abierto y comunicacion de doble
via en la Region con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del Servicio
Publico de Bienestar Familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento

Rendicion de
cuentas

4 N

Un proceso mediante el cual se informa, se
dialoga sobre la gestion y decisiones,
sustentando en publico la efectividad o no
de la gestidn institucional.

del mismo.
N J

Presentacion explicita y normalmente por
escrito de los resultados obtenidos por una
institucion durante un periodo de gestion.

-

: i“‘
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1. Marco Conceptual de las mesas publicas '

Objetivos del proceso de rendicion de cuentas (l)

Objetivo general

Fortalecer la rendicion de cuentas y mesas publicas
como un proceso tendiente a promover un cambio
cultural, de manera democratica y participativa, para
visibilizar la gestion y los resultados ICBF como
garante del cumplimiento de los derechos de la ninez,
la adolescencia y la familia colombiana.

@
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1. Marco Conceptual de las mesas publicas

Objetivos del proceso de rendicidon de cuentas (ll)

Objetivos
Especificos

|

@
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1. Marco Conceptual de las mesas publicas

Participacion y control social

\ 4

Colombia promueve la  participacion como un
elemento fundamental en la consolidacién de Estado
demo)crético (Articulo 103, Constitucion Politica de
1991

A

Los espacios de participacion buscan producir
cambios en los comportamientos vy las
responsabilidades publicas del Estado y los
ciudadanos.

El Control Social es el derecho y deber que tiene
todo ciudadano considerado individual o
colectivamente para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafar, sancionar, vigilar y
controlar la gestion publica,

\ 4

De conformidad con lo previsto en el articulo 32
de la Ley 489 de 1998, “Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica

\ 4

En ese sentido El ICBF como
entidad coordinadora del
SNBF se deberd
comprometer con el disefio
y aplicacion de estrategias y
acciones de dialogo,
informacidon e incentivos
tendientes a facilitar la
rendicion de cuentas como
un proceso permanente de
equidad, cultura y
transparencia de doble via

A
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1. Marco Conceptual de las mesas publicas

Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011

¥

Atender las principales causas que generan corrupcion .

Conocer y aplicar la presente ley.

Sensibilizar a los servidores publicos y a la comunidad sobre la presente ley
Mejorar los niveles de transparencia en la gestion del servicio publico de bienestar familiar.

Crear estrategias de fortalecimiento en los tres niveles del ICBF, formando a los distintos actores
institucionales y sociales , brindando la informacién necesaria e involucramos a la ciudadania en la
toma de decisiones.

Atender los aspectos relevantes que atafen a la entidad frente a este proceso. 0
. A

Ejercer los principios de transparencia, buen gobierno, calidad en la gestion, calidad en Ia

informacién y promocion de la participacion y el dialogo de doble via con la comunidad sujeto de ‘
nuestro quehacer misional.

BIENESTAR
F‘ FAMILIAR




1. Marco Conceptual de las mesas publicas

____________________________________________________________________________________ -9
Ley 1712 de marzo 6 de 2014
En torno a la transparencia, hay una obligacion y un derecho: la obligacién
es la de rendir cuentas, que tienen todos aquellos organismos que operan
con dinero publico; y el derecho es el de acceso a la informacidén publica.
. qu principic_)s de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Ley 1712 de marzo 6 de
Con la presente ley se Publica Nacional. 2014: sobre

* La importancia de regular el derecho de acceso a la informacion publica.
* Los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho.
* Y |las excepciones a la publicidad de informacion.

definen:

Transparenciay
Derecho de Acceso a la
Informacion,

¢ Toda entidad publica, incluyendo las
pertenecientes a todas las Ramas del Poder

Es importante aclarar que las disposiciones de

esta ley serdn aplicables a las siguientes

personas en calidad de sujetos obligados:

Publico

* Cualquier persona natural, juridica o
dependencia de persona juridica que
desempefie funcién publica

* Las personas haturales y juridicas, publicas o
privadas, que presten funcidn publica

* Las entidades que administren instituciones
parafiscales, fondos o recursos de naturaleza
u origen publico.

* Los partidos o movimientos politicos y los
grupos significativos de ciudadanos.

reglamentada por el
Decreto Nacional 103
de 2015.

BIENESTAR
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2. Alimentos de Alto Valor Nutricional

@ == o e e e e e e o

Objetivos

90 ,
“La rendicion de cuentas y las mesas publicas en el ICBF, un ‘ é‘
espacio para el didlogo y la informacion con transparencia al
derecho” Bl giENESTAR

F/ FAMILIAR




2. Alimentos de Alto Valor Nutricional

¢Qué son los Alimentos de Alto Valor Nutricional — AAVN?

B v" Complementos alimentarios de alto
valor nutricional.

4 N
Complemento v' Desde 1976 el ICBF produce AAVN

ey e e para los beneficiarios de las
modalidades de atencion.

Bienestarina

periodo de lactancia.

. J

v Productos sujetos a cambios en su
composicion, de acuerdo  con
...,a necesidades de poblacion atendida.

u&er gestame

enfperiodo

ie]lactancia

v" Actualmente se distribuyen AAVN con
mas nutrientes,  vitaminas y

Considerados buena fuente de macro o minera Ies'
micron‘utrientes .. ‘
4
v Son distribuidos de forma gratuita a ‘
Contribuir a la ingesta de uno o varios nutrientes
esenciales y aportar en el cubrimiento de las traves de IOS prOgramaS del ICBF

necesidades de energia total de la poblacion
beneficiaria de los programas ICBF

BIENESTAR
F‘ FAMILIAR




2. Alimentos de Alto Valor Nutricional

Alix \ Mujeres gestantesy
8 lactantes

) \la\ Primera Infancia
%49/ Yy adolescencia

Quiénes son los
beneficiarios
de los AAVN?

Situaciones de
emergenciay
| entregas
especiales

00 ,
Poblacion vulnerable ‘@»

Bl giENESTAR
F/ FAMILIAR




2. Alimentos de Alto Valor Nutricional

AAVN por convenios o contratos de Aporte

!ﬂ-‘
2]

Consiste en suministrar AAVN como complemento
nutricional a poblacion no beneficiaria de programas ICBF
en situacion de vulnerabilidad:

* Nifos y ninas mayores de un aflo y menores de 5 anos
de edad, nifios, ninas y adolescentes de 5 a 17 ahos

e Adultos mayores

e Pacientes con VIH, TBC, o cancer, previa suscripcion de
convenios con las entidades del Sector Salud, Entidades
Territoriales y otras instancias como Fundaciones,
Entidades no gubernamentales y demas.

0

Bl giENESTAR
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2. Alimentos de Alto Valor Nutricional

Bienestarina Mas®
sabor fresa

eeeee

Bienestarina Mas®
sabor vainilla
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2. Alimentos de Alto Valor Nutricional
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2. Alimentos de Alto Valor Nutricional

Beneficios del consumo de la Bienestarina

Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fésforo, desarrollo y aumento
contribuye a la formacion de defensas contra

de huesos y dientes enfermedades

Aumenta la Vitamina : Contiene Hierro,
A, mejora la vision, la mejora la absorcién
salud de huesos y piel 1 para evitar anemias

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora

o0 ,
desarrollo cerebral y mejor ‘ .'0)
salud vascular Q‘)
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3. Producciony
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3. Produccion y Distribucion de los AAVN

Objetivo produccion

Producir un alimento de alto valor nutricional, de facil
preparacion y a bajo costo, que se distribuya
gratuitamente como complemento nutricional a la
poblacion mads vulnerable a saber: Ninos, Ninas y
Adolescentes beneficiarios de los programas del ICBF,
mujeres embarazadas, madres lactantes y personas
en estado de desnutricion.
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3. Produccion y Distribucion de los AAVN \

Proceso Logistico

Proveedores
Mat. Primas

Bodegas Puntos Unidades Bareficdarios
Redistribuciéon Primarios Ejecutoras
7N VA

|4 P
~ Z- . .
G 4 == » & {
il _ e =% 8 ){:‘:
™ === ’
e d e K VAl 4 o i
- - c“t'o
- -y 2 7N 0
ah e == | Lo 2 ™R
, =X . e ~ |
N 2 Z3 a £
>
[ +20 ] [ ) ] [ 21 ] [ +4.180 ] [ +84.000 ] [12-223-541 ] “.‘.‘
| i»
*Cifras con corte 31 de diciembre de 2018 “‘
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3. Produccion y Distribucion de los AAVN

Descripcion y Conceptos del Proceso

Bodega del
contratista

CARTAGO - VALLE

7

lanta de Bmduccidn de
abanagrande (Atldntico)

Bodega del
contratista

Bodega del
Contratista

Punto

Distrib.

Distrib.

Punto
Distrib.

Bodega del
Contratista

Distrib.

Punto
Distrib.
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3. Produccion y Distribucion de los AAVN

Proceso de programacion y entrega

1. Formulary programar
mensualmente cantidades de
AAVN requeridos seglin programa.

2. Producir AAVN. 6. DIStrIII.}L.IIr AAVN a uplldaf:ies
de servicio y/o Beneficiarios

7. Diligenciar documentos de
control de inventarios y
entregas.

5. Recibir y almacenar AAVN
segun lineamientos

3. Distribuir AAVN a puntos de
entrega.

8. Registrar saldos de AAVN e
informacion sobre el punto
de entrega.

4. Darrespuesta a novedades
presentadas

SUPERVISION INTERVENTORIA

524
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3. Produccion y Distribucion de los AAVN

Novedades de entrega

" Novedades Correctivas:

Durante el proceso de distribucion de AAVN a puntos de entrega, se Son aquellas novedades a las
generan novedades, teniendo en cuenta las siguientes situaciones: que se les debe dar respuesta en
un termino de tiempo no mayor
< a dos horas. 4

Cddigos errados de municipios.

Datos del punto no actualizados
Cambio de direccidn. Cualquier devolucion genera que los
AAVN no llegue hasta los nifios y
ninas y por consiguiente afecta el
aporte nutricional establecido en la
minuta patron que repercute
directamente en el crecimiento

El responsable esté de vacaciones. y desarrollo de nuestros directos
El punto esta cerrado y no hay quien reciba la Bienestarina beneficiarios.

Cambio de responsable

El punto no cuenta con espacio para almacenar el producto

El punto cuenta con producto para cubrir sus programas

El responsable termino contrato con el ICBF.

Zonas del pais, que tienen ubicacion geografica compleja, Bloqueo de vias por paros, o
con Municipios de niveles alto de inseguridad y orden publico 00
A 2« A
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3. Produccion y Distribucion de los AAVN

Visitas de supervision y seguimiento

N —

= Visitas de seguimiento por parte de la Sede Nacional, Regional, Centro Zonal y la Interventoria a los puntos
de almacenamiento y distribucidon de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

= Implementacion del Anexo 57. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA
LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL EN PUNTO DE
ENTREGA.

= |nterventoria reporta inmediatamente los resultados de las visitas y realiza periédicamente informes a cada
Regional, con el fin de hacer seguimiento a novedades identificadas y subsanacion de éstas.

= Adicionalmente, el ICBF realiza visitas de supervision a Proveedores, Plantas de Produccion y Bodegas de o
distribucion. b SR A
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4. Cifras de entrega AAVN

Cobertura AAVN
Cobertura
2018
PUNTOS DE
ENTREGA 24 22

Comunitaria (HCB-
Tradicional, HCB Agrupado),
Comunitaria (HCB-Tradicional, Institucional (CDI, H.I),

MODALIDADES | HCB Agrupado), Institucional | Familiar (HCB-FAMI y DIMF),
DE ATENCION Y/O|(CDI, H.I), Familiar (HCB-FAMI y Nutricion (Mil dias para

PROGRAMAS DIMF), y Nutricion (Mil dias |cambiar el mundo) y Familiay
para cambiar el mundo) comunidades (territorios
étnicos con bienestar)

*Cifras con corte 31 de julio del 2019 Q)
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4. Cifras de entrega AAVN

Entregas AAVN - Bienestarina® Mas

Entregas Bienestarina® Mas 2018

Municipio Cupos Kg Entregados
Pivijay 258 24,134,85
Cerro San Antonio 880 6,423
Zapayan 860 6,266,25
Salamina 750 5,545,95
Pinon 1445 12,167,7
Pedraza 1036 8,524,8
Concordia 950 8,017,74

*Cifras con corte 31 de diciembre del 2019
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4. Cifras de entrega AAVN

Entregas Bienestarina® Mas 2019*

Municipio Cupos Kg Entregados
. .. 2,306

Pivijay 870 17,739,6
Cerro San Antonio 830 6,607,35
Zapayan 250 6,069,97
Salamina 1320 5,265,45
Pindn 1’ 050 10,077,3
Pedraza é 02 8,419,86
Concordia 9,934,68

*Cifras con corte 31 de julio del 2019
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma
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