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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte

PUBLICA

de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR




INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General

Gabriel Benitez Orcasita
Director(a) Regional Guajira

Karen Chinchia Vega
Coordinador(a) Centro Zonal Fonseca

Hatonuevo, 21 de Agosto del 2019 EE,C‘\EE.‘Q';
PUBLICA




PUBLICA
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del

mismo. qi»
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PUBLICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL FONSECA

HATONUEVO, BARRANCAS, FONSECA,

M””(;‘;'p'os DISTRACCION, SAN JUAN DEL CESAR, EL
. : MOLINO, VILLANUEVA, URUMITA Y LA JAGUA
influencia

DEL PILAR

Funcionarios  Dic-2018  Julio-2019

SAN JUAN '
' DEL CESAR S s

Personal de Planta 23 23
A = Contratistas 10 10

JAacua VRUMITA
Vacantes 1 1

Nifiez y
Adolescencia . Total poblacién
(6-17 afios)

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion |
2018 - DANE 28,180 47.605 75.785
Poblacion Sisbén 28.180 47.605 75.785
BIENESTAR
FAMILIAR
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CONTEXTO CENTRO ZONAL FONSECA
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CENTRO ZONAL FONSECA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 624 20,194 23,112 S44,164,380,103
CONSOLIDADO ATENCION 624 20,194 23,112 S

Julio - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 645 18.232 20,397 $36,113,823,036
EJECUCION CORTE 30 de Julio 556 17.690 19,833 $19,081,845,451
97.23% “ )
BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 496 15,290 15,834 $39,564,772,480
CONSOLIDADO ATENCION 496 15,290 15,834 S

Julio- 2019 Unidades VTET
PROGRAMACION VIGENTE 562 15,427 15,427 $33,276,952,493
EJECUCION CORTE 30 de Julio 513 15,203 15,368 $18,034,782,691

98.54%

W%
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PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato) Servicio  Unidades . Cupos = Usuarios

ASOCIACIONES INDIGENAS#

170, 81, 99,169, 70 ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 257 7102 7102 $17,842,327,185

FUNDA. PROYECTAR DE LA CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 13 2090 2090 $6,333,836,229

COSTA#085

FUND. PROGUAIJIRAHO77-

FUNDA. GUAJIRA NACIENTE# CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 22 3011 3011 $8,620,857,577

078

UNION TEMPORAL TEPICHE#

248, ALIANZA HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 21 780 780 $1,511,674,725

COMUNITARIA#249

FUND. PROYECTAR DE LA

COSTA#244 HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 82 984 984 $1,860,022,764

FUND. ITAKA# 246 HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL 99 1188 1188 $2,993,830,410

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 0 0 0 0

BIENESTAR
FAMILIAR
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Indicador

PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 113
CAlI[lAD

LAPOBREZA

# OBJETIVCS Ssnis "

. Numerador  Denominador: Resultado = % avance

M1-PM1-
15

PUBLICA

Porcentaje de cupos
contratados en los servicios
de atencion integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF
durante la vigencia

100% 13,447 13,663 94,8% 94,8% Adecuado

W%
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Disminucion de la desnutricion por el
posicionamiento de la modalidad
propia intercultural.

El fortalecimientos de encuentros con
padres de familias en los diferentes
programas de primera infancia.

Cualificacién del talento humano
vinculados en los programas de
primera infancia.

PUBLICA

Retos:

Lograr una cobertura del 100% en las
modalidades de primera infancia.

Padres, madres y comunidad garantes
de derechos.

Oferta de servicio con calidad y
pertinencia.

Actores del sistema Nacional de
bienestar familiar comprometidos con
la operacion eficaz de los programas.

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 82 2,482 2,482 $966,647,572
CONSOLIDADO ATENCION 82 2,482 2,482 S

Julio - 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 82 1,125 1,125 $349,903,938
EJECUCION CORTE 30 de Julio 82 1,125 1,125 $3,739,600

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Operador (# Contrato) Servicio Unidades . Cupos = Usuarios
ASOCI. MUNDOS ESTRATEGIA CONSTRUYENDO JUNTOS ENTORNOQOS
HERAMNOS# 376 PROTECTORES 0 432 432 5324,317,472

CORPORACION JUNTOS

CONSTRUYENDO GENERACIONES CON BIENESTAR 56 1,400 1,400 $408,403,100
FUTURO# 361

QLSJ'Z\'DA' COTTIRRAWA# " GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 26 650 650 $233,927,000

W%

BIENESTAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

9 BUENASALUD IGUALDADDE Bl 8 Gieviorsonmes
GENERD

@) OBJETIVE:S sosteniaLe

Indicador . Numerador Denominador  Resultado | % avance

Numero de nifios, nifias y
adolescentes o
1009 )
M2-PM1-05 participantes en el 100% 1,125 1,125 100% 100% Optimo
Programa Generaciones
con Bienestar

W%
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

+* Garantizar los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, previniendo su

activacion de rutas de
restablecimiento.

vulneracion y gestionando la

PUBLICA

Retos:

* Lograr que los nifos, nifasy
adolescentes se reconozcan como
sujeto de derecho.

. /
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 1,340 3,546 $1,091,103,794
CONSOLIDADO ATENCION 1,340 3,546 S

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 1,040 3,120 $953,537,000
EJECUCION CORTE 30 de Julio 766 2,739 $190,264,524

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Operador (# Contrato)

Servicio Cupos Usuarios
UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA# 039 FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 520 2,053 $468,692,640
FUND. COTTIRRAWA# 230 OTRAS FORMAS DE ATENCION 480 480 $311,081,369
FUND. COTTIRRAWA# 290 TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 340 1013 $311,329,785

W%

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




FAMILIAS Y COMUNIDADES

@ == e o e e e e e e -0
Logros
Retos:
. .~ C . ope

% Garantizar los derechos de los nifios, ** Promocionar la corresponsabilidad

nifas y adolescentes, previniendo su de la familia en la proteccion

vulneracion y gestionando la integral de los nifios, nifias y

activacion de rutas de adolescentes

restablecimiento.

W%
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 0 890 890 $1,532,056,823
CONSOLIDADO ATENCION 0 890 890 $1,532,056,823

Julio - 2019 i Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 0 480 480 $614,281,957
EJECUCION CORTE 30 de Julio 0 480 480 $545,606,137

W%
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NUTRICION

Operador (# Contrato) Servicio Unidadesé Cupos Usuariosé

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (CON SERVICIO COMPLEMENTARIO

FUNDALIANZA # 353-176 PARA LAS NINAS Y NINOS A RIESGO Y CON 0 410 410 $21,181,263
DESNUTRICION AGUDA EN LA PRIMERA INFANCIA)
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O

FUNDALIANZA# 353-176 NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR 3 480 480 $1,510,875,560

EL MUNDO)

W%
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NUTRICION

@) OBJETIVE:S SosteniaLe

Indicador - Numerador Denominador: Resultado | % avance

Porcentaje de mujeres en periodo de
gestacion atendidas en la modalidad

- 0, 0 7y .
PA-26 1.000 dias para cambiar el mundo que 65% 23 47 49 49% Critico
mejoran su estado nutricional
Porcentaje de niflos y nifias menores de
PA-27 2 afios que mejoraron su estado 85% 114 146 78 78% Adecuado

nutricional atendidos en la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo.

W%
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NUTRICION

Retos:
¢ ldentificacion de manera oportuna

los casos de desnutricion.

s Coordinacién y articulacién del
sistema nacional de Bienestar
familiar en tema de nutricion,

** Restablecimiento y recuperacién de
nifos y nifas con desnutricion

- /

+* Fortalecimiento del SNBF

. W%
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PROTECCION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 46 192 360 $1,009,799,434
CONSOLIDADO ATENCION 46 192 360 $1,009,799,434

Diciembre- 2019 Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 83 160 245 $919,148,548
EJECUCION CORTE 30 de Julio 43 116 121 $307,452,499

51,80%

W%
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PROTECCION

Operador (# Contrato) Servicio . Unidades . Usuarios
FUND. PASTORAL SOCIAL #

159 CASA HOGAR - VULNERACION 1 12 24

PASTORAL SOCIAL # 161- .

MINICOL# 308 EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION 2 106 232

CZ FONSECA-ICBF HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 31 47 66
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CZ FONSECA-ICBF CONFLICTO ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O 1 1 1
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

CZ FONSECA- ICBF HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 5 7 8

CZ FONSECA-ICBF HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION 6 19 29

PUBLICA

$83,328,168

533,851,397

$194,116,338

$69,372

$79,633,719

$118,800,440

W%
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

/23 ", € DE DESARROLLO .
OBJETIV an” & SOSTENIBLE MMW

EMPLEO DIGNO Y
CRECIMIENTD ECONOMICO

1 6 PAZY JUSTICIA

:Denominado:

Indicador - Numerador : . Resultado | % avance

Porcentaje de nifios, nifias y
PA-32 adolescentes con situacién legal 100% 24 24 100% 100% optimo
definida en los términos de ley.
Porcentaje de solicitudes de
restablecimiento de derechos y 100%
M5-PM2-01 denuncias verdaderas con 137 177 77,4% 77,4% adecuado
apertura de Proceso de
Restablecimiento de Derechos.
Porcentaje de Nifios, nifas y
adolescentes con permanencia 100%
menor a 12 meses bajo
Proteccion.

M5-PM2-03 14 14 100% 100% Optimo

W%
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Logros:

Empoderamiento de las familias sobre
su rol dentro del proceso de crianza 'y
proteccion en la garantia de derechos
de los niflos y nifas.

El fortalecimiento en los proyectos de
vida de los nifos, ninas y adolescentes
con derechos vulnerados

Garantizar al 100% los derechos a los
ninos, ninas y adolescente vulnerados
bajo proteccion.

PUBLICA

PROTECCION

Retos:

Lograr el 100% en la articulacion y
coordinacion del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Empoderar a las Instituciones del
Sistema en su corresponsabilidad
frente a la garantia de derechos

W%
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018

Principales motivos

2019 (Enero — Julio)

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

PUBLICA

186

39

208

Solicitud de restablecimientos de

derechos
Tramites Extraprocesales
Calidad en el servicio

Oportunidad en el servicio

Prestacion adecuada del servicio
Asignacion de cupos

Seleccion de personal

0

Maltrato fisico

Maltrato por negligencia

66

120

19
13

108
100

248

287

o O O O r»r O B

23

K
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

ﬁogros: \

/

+* Oportunidad, eficiencia y eficacia en
prestacion del servicio.

+* Calidad y calidez en la atencion a los
usuarios.

** Implementacion de estrategias

rapidas y eficientes para el

restablecimiento de los derechos de

la poblacién atendida

- /

PUBLICA

** Fortalecer la articulacion de manera
eficaz con las entidades del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

¢ Establecer canales de comunicacion
idoneos que no generen perdida u
omisiones en los reportes de
amenaza o vulneracion

- /

W%
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD:
(ATENCION Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS)

@ == o o e e e - - - ——— - - -9

GESTION REALIZADA

¢ Conformacion escuela para la familia
** Acompaifiamiento a familias vulnerables
¢ Orientacion y asesoria a las familias

+ Implementacion de talleres, charlas, encuentros y

conversatorios

. BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD (ATENCION .
Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

RESULTADOS DE LA GESTION

% Cumplimiento del 100% de los encuentros grupales en la escuela para la familia.
% Familias empoderadas en el proceso de pautas de crianza.

mejoramiento en las relaciones familiares
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD (ATENCION .
Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

AVANCES EN LA GARANTIA DE
DERECHOS

* Nifos, niflas y adolescentes con proyecto de vida
definido
% Familias comprometidas con el restablecimiento de

derechos de sus hijos.
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

i}
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PUBLICA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

4 Socl (DPS)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA

EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%
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