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REGIONAL CHOCO

Advertencia:

En la Rendicion Publica de Cuentas no se acepta la
participacion de candidatos a las gobernaciones
departamentales, asambleas departamentales,

alcaldias y concejos municipales o distritales. Tampoco
podran hacerlo voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,

departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen
candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.

PUBLICA

No_podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos.
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Juliana Pungiluppi Leyva
Directora General
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Director(a) Regional Choco
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los

cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del diadlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la buUsqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicidon de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional
Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacidon de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisidon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Rendicion Publica de Cuentas (RPC)

En el nivel Nacional y Regional, es un proceso
mediante el cual se informa, se dialoga sobre Ia
gestion y decisiones, sustentando en publico |la
efectividad o no de la gestion institucional.
Presentacion explicita y normalmente por
escrito de los resultados obtenidos por una
institucion durante un periodo de gestion.

PUBLICA
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusidn Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.
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PUBLICA

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

nuestros s

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Carantizar intervenciones
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resultados a nivel
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conocimients en politicas de
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control, la rrejora cor
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REGIONAL CHOCO

Centros Cinco (5) Centros Zonales: Quibdd, Istmina,
Zonales Tado, Riosucio y Bahia Solano.

‘ g° Funcionarios Dic - 2018 Agos - 2019
Personal de Planta . 127 | 131
Contratistas 110 95
Vacantes 10 10

Nifezy 5
Adolescencia = Total poblacion
(6 -17 afios) |

Primera Infancia
(0 - 5 anos)

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién
2018 - DANE 78.027 144.156 515.145 ‘ i
Poblacidn Sisbén 32.177 113.196 399.522 BIENESTAR

FAMILIAR
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CENTROS ZONALES Y SU AREA DE INFLUENCIA EN EL CHOCO

CZ BAHIASOLANO CZ RIOSUCIO
BAHIA SOLANO Rlosucio
NUQUI ACANDI
JURADO UNGUIA CZ QUIBDO
CARMEN DE DARIEN QuUIBDO
LLORO
CZ ISTMINA BOJAYA
ISTMINA ATRATO
LITORAL DEL SAN JUAN CARMEN DE ATRATO
RIO IRO RIO QUITO
SIPi MEDIO ATRATO
NOVITA

MEDIO SAN JUAN

MEDIO BAUDO -
TADO
CONDOTO
. DIRECTORA MACIOMAL JULIANA PUNGILUPI UNION PANAMERICANA
BAJO BAUDO ICBF -
. CERTEGUI
ALTO BAUDO GOBERNADOR JHOANY CARLOS ALBERTO
LG CANTON DE SAN PABLO oo
ALCALDE LUIS ENRRIQUE MENA SAN JOSE DEL PALMAR .“
DIRECTOR ICBF MANUEL HUMBERTO MORENO BAGADO
REGIONAL CHOCO INCEL
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CONTEXTO REGIONAL CHOCO

® Presencia de
aspirantes a cargos
publicos (Alcaldia,

-
¢ Dificultades en la

asignacion de
recursos para el
desplazamiento de

e [nasistencia de
algunos miembros
de las
organizaciones de

Concejo). los convocados. base.

™ ~ _ _
¢ |Inasistencia de los

ambientales, representantes de
accesibilidad y las diferentes
dispersion comunidades
geografica del étnicas presentes
territorio. en el territorio.

= EEle

/
e Condiciones
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REGIONAL CHOCO

: : Presupuesto
Vigencia :
Funcionamiento Inversion
2018 281.035.606 151.989.828.734
2019 290.321.743 136.078.646.176
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PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

JUNIO - 2019

PROGRAMACION VIGENTE

EJECUCION CORTE JUNIO

PUBLICA

REGIONAL CHOCO

Unidades Usuarios
3.227 113.892 124.422
3.208 11.786 120.435

Unidades Usuarios
2.435 73.389 83.403
2.315 70.138 84.326

$146.722.112.784

$ 143.731.365.097

$131.787.572.793

$70.485.412.270
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PUBLICA

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tipo de contrato Valor

Contratos de aporte 127 $63.801.317.874 97 $97.393.274.377

Contrato prestacion servicios

: 103 $3.461.051.438 91 $3.200.110.572
profesionales

$ 127.646.401

Contrato prestacion de 3 5 $112.095.633

servicios

Otros - funcionamiento 28 S 2.391.642.545 35 S 796.402.881

W%
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PUBLICA

PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

PROGRAMACION VIGENTE

EJECUCION CORTE JUNIO

PRIMERA INFANCIA

Unidades Usuarios
2.156 58.326 60.522
2.154 56.483 58.206

Unidades Usuarios
2.055 54,951 54,951
2.013 53.201 53.201

$121.813.654.374

$119.778.034.480

$109.309.581.784

$65.698.410.411
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PRIMERA INFANCIA

Servicio . Unidades . Usuarios
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 251 7.648 7.648 S 16.688.190.606
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 4 238 238 S 604.024.836
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 39 4.542 4.542 $10.715.855.186
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 38 3728 3728 $8.810.730.217

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 608 26.434 26.434 $ 48.408.133.294

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 5 194 194 $ 380.554.347

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 177 2.166 2.166 $3.931.635.234

HOGARES MULTIPLES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 70 70 $150.264.709

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 932 9.931 9.931 $19.335.939.435

TASA COMPENSATORIA - - - $93.049.600 “i
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PRIMERA INFANCIA

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD EDUCACION 1]3
CAlIDAD

LA POBREZA

@ OBJETIV:.:S SosteniaLe "

Indicador . Numerador  Denominador .  Resultado @ % avance

Porcentaje de niflos y nifas de
las modalidades de Primera
M1-PM1-16 Infancia, reportados al 100% 6615 6615 100% 100% Optimo
Ministerio de Educacion para la
matricula al sistema educativo.

Porcentaje de cupos

contratados en los servicios
M1-PM1- de atencidn integral a |la
Primera Infancia, con registro
de ejecucion en MSyF durante
la vigencia

100% 42368 42660 99.3% 99.3% Adecuado




PRIMERA INFANCIA

Logros:

Ejecucion de proceso de cualificacion a 596
agentes educativos de servicio de primera
infancia a través de la fundacién Carvajal,
Universidad pedagdgica Nacion, Fundacion
universitaria Monserrate y al UNAB.

Para la vigencia 2019 se han realizado 184
acciones de asistencia técnica a unidades y
entidades administradoras del servicio para
garantizar una buena y adecuada
prestacion del servicio conforme a los
lineamientos técnicos

PUBLICA

Retos:

Que todos los beneficiarios atendidos
en las modalidades de primera infancia
cuenten <con las 9 atenciones
priorizadas

Ejecutar el 100% de los cupos
programados actualizados en SIM.

Sensibilizar a los actores del SNBF,
sobre su participacion en la ruta de
atencion a la desnutricién Aguda y
acciones pertinentes para el logro de

objetivos “ )
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PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Logros:

Se visitaron a través del proceso de
supervision el 100% de los contratos
suscritos con la Regional Choco, para
garantizar la atencién con calidad vy
eficiencia

Articulacion con el Sector Salud, para la
puesta en marcha de acciones que
conlleven al tratamiento de la Desnutricion
Aguda

Postulaciéon y aprobaciéon de 21 ex madres
comunitarias como beneficiarias del
subsidio pensional.

Retos:

Lograr que las EAS generen procesos de
AUOEVALUCION para el mejoramiento
permanente de los servicios.
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 566 16.370 16.370 S 7.309.456.517
CONSOLIDADO ATENCION 566 16.370 16.370 S 7.205.137.479

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE - 12.025 12025 S 4.904.829.300
EJECUCION CORTE JUNIO - 12.010 12.010 S 48.847.625

BIENESTAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Servicio Cupos Usuarios
GENERACIONES CON BIENESTAR 3.675 3.675 $1.068.712.050
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 6.400 6.400 $ 3.058.822.400
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 1.950 1.950 S 740.243.400

W%
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PUBLICA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros :

Comunidades  atendidas reafirman su
compromiso y aceptacion del programa
GCB en sus tres modalidades, permitiendo
gue sus hijos cuenten con herramientas
para la vida y participen de un espacio
seguro en el cual pueden desarrollar sus
habilidades y destrezas.

12.025 Nifos, nifas y adolescentes
atendidos en el marco de las garantias de
sus derechos desde un enfoque diferencial
a través el programa GCB.

12.025 NNA promueven proyectos de vida
a partir de su empoderamiento como
sujetos de derechos.

Retos:

 Aumentar la cobertura en el territorio a
fin de dar respuesta a las necesidades de
atencion manifestada por los lideres de
las comunidades y cumplimiento a los

autos sentencias, alertas tempranas
emitidos por los entes de control
territorial.

e Fortalecimiento de iniciativas
productivas de los nifios, nifas vy

adolescentes en el marco de la atencion
como forma de contribuir al
fortalecimiento de sus proyectos de vida.

W%
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PUBLICA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

ros:

12.025 Nifos, nifas y adolescentes liderando
espacios de participacion para la garantia de sus
derechos a través de la conformacion del grupo
guardianes del tesoro.

Familias fortalecidas a través de un proceso
pedagdgico vy participativo propiciando la
consolidacion de entornos protectores.

Promotores de derechos promoviendo |Ia
proteccion integral de 12.025 nifos, nifas y
adolescentes a través del desarrollo de
encuentros vivenciales en el marco del programa
GCB.

12.025 NNA definen y fortalecen sus vocaciones
conforme a sus gustos e intereses, propendiendo
por el desarrollo de actividades ludico-
recreativas, culturales, deportivas y artisticas.

Retos:

Vinculacion efectiva de los padres de
familia y cuidadores participantes del
programa a fin de que se conviertan en el
primer ambiente protector para los nifios,
nifias y adolescentes.

K
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Usuarios
PROGRAMACION FINAL 4.262 10.965 $3.677.275.088
CONSOLIDADO ATENCION 4.264 10.522 S 3.771.444.469

Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3.509 10.527 $3.193.700.110
EJECUCION CORTE JUNIO 2.875 8.809 S 743.297.745

W%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Servicio Usuarios
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ 1.920 5.760 S 1.806.122.880
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 1.559 4.677 S 1.387.577.230

UNIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A FAMILIAS 30 90 $ -
- UNAFAS

W%
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PUBLICA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR

Atencion efectiva a 1559 familias en condicién de
vulnerabilidad en el marco de la implementacion de
la Modalidad Territorios Etnicos con Bienestar en el
departamento del Chocé.

MODALIDAD FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA
PAZ

Brindamos herramientas a las familias del
departamento del chocé que permiten fortalecer sus
capacidades de cuidado mutuo y de resolucién de
conflicto.

Fortalecimiento de los lazos afectivos, de tejido
social y la comunicacion al interior de 1920 familias
en el Departamento del Choco.

Mitigacion de factores de riesgos asociados con
diferentes tipos de violencia, a través del desarrollo
de los médulos de intervencion familiar.

Retos:

Ampliacion de la cobertura de
atencidn a un numero superior de
familias en el departamento del
Choco.

Seguir  contribuyendo en el
restablecimiento de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de discapacidad y sus
familias.

Brindar una intervencidén psicosocial
con enfoque solidario y
colaborativo, que a su vez, se
desarrollen con las familias acciones
de aprendizaje — educacion de
facilitacion y en red.
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NUTRICION

Unidades Usuarios
PROGRAMACION FINAL 131 34.333 34.828 $9.673.836.798
CONSOLIDADO ATENCION 132 34.141 34.641 $9.377.294.292

Unidades Usuarios
PROGRAMACION VIGENTE 3 32.295 33.660 $9.001.238.222
EJECUCION CORTE JUNIO 3 1.680 1.893 S 2.689.096.381

BIENESTAR
FAMILIAR
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NUTRICION

Servicio Unidades Cupos Usuarios
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR
CONVENIOS O CONTRATOS DE APORTE - 30.000  30.000 $-

CENTROS DE RECUPERACION NUTRICIONAL PARA LA
TR, [T EE L 3 45 45 $1.232.434.024

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O
NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA CAMBIAR
EL MUNDO)

2.250 3.195 $7.661.315.678

W%
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NUTRICION

ﬂgros: \

- Articulacién con la Secretaria de @os: \
Salud Departamental.
- Implementacién del plan de accidn v' Familias fortalecidas en pautas de
contra la desnutricion 2019 — 2022. crianza y toma de decisiones que
- Incremento en los cupos de la contribuyan a la alimentacidn
modalidad 1,000 dias para cambiar saludable.
el mundo a partir del segundo v' Generacidn saludable con
semestre de 2019. adecuado estado nutricional.
- Posicionamiento de las estrategias v" Nifios y nifias con desarrollo
de atencion a la desnutricion a nivel integral y capaces de transformar
Departamental. su entorno.
& / v' Disminuir la muerte por
desnutricién aguda en el

& departamento. / “i
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PUBLICA

PROGRAMACION FINAL

CONSOLIDADO ATENCION

JUNIO - 2019

PROGRAMACION VIGENTE

EJECUCION CORTE JUNIO

PROTECCION

Unidades VETET
374 601 1.737
356 528 696

Unidades Usuarios
377 609 2.240
299 372 8.413

$4.247.890.007

$3.599.454.377

$5.378.223.377

$1.873.615.509
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PROTECCION

Servicio  Unidades | Cupos = Usuarios
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 32 32 S 633.909.760
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 9 27 S 177.880.950

W%
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PROTECCION

Servicio . Unidades Cupos . Usuarios
CENTRO TRANSITORIO* 1 4 1.440 $22.103.880
EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA* 2 = = > 23.528.160
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 22 22 22 > 93.981.360
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 183 183 183 $703.792.230

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O 12 12 12 S 44.854.740
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI 67 67 67 $ 165.453.015

ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 23 23 23 $352.525.140

HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 55 107 214 $1.236.517.680

INTERNADO VULNERACION 1 20 20 $273.401.400 “i
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PROTECCION

Servicio . Unidades

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL CON .

ALTA PERMANENCIA EN CALLE *

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL .
VULNERACION*

INTERVENCION DE APOYO - VIOLENCIA SEXUAL* 1
INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN .
ADMINISTRACION DE JUSTICIA*

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA* 2
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA* 2

* Estos servicios no estan siendo ejecutados por cuanto no hay operador que preste el servicio.

PUBLICA

Cupos
15

15

40

25

10

10

Usuarios

30

30

80

25

10

10

$ 14.616.720
$14.616.720
$29.247.600
$24.859.125

$13.010.370

$ 15.685.440
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Cdodigo Indicador Meta éNumeradorgDenornlnaOIOE

Resultado % avance:

Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en
adoptabilidad que estén vinculados a educacion media
PA-31 y/o procesos de formacidon para el trabajo y desarrollo 100% 2 2 100 100 Optimo
humano vy/o formacién técnica, tecnoldgica o
universitaria.

PA-32 Porcenta.Je. de nifos, ’nlna?s y adolescentes con situacion 100 155 155 100 100 Optimo
legal definida en los términos de ley.
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros

PA-34 hechos victimizantes asociados al desplazamiento, en 100 3887 3840 101,2 101,2 Optimo

riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con
proceso de acompafiamiento familiar por las Unidades
Moviles.
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PROTECCION

ERRADICACION DE 3 BUENA SALUD
LAPOBREZA

8 EMPLEO DIGNO Y 1 6 PAZY JUSTICIA

CRECIMIENTD ECONOMICO

@ OBJETIV:.:S SostenisLe

Indicador Meta éNumeradoréDenominadoré Resultadoé % avance

Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes que
PA-41 cumple con el numero de informes de 95 26 26 100 100 Optimo
seguimientos post adopcién
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PROTECCION

Logros:

Vinculacion y acompainamiento al
proceso de formacion de los jévenes
en adoptabilidad.

Regularidad en la definicidon de la
situacion juridica de los NNA en
PARD.

Restablecimiento en la garantia de
derechos de los NNA que demandan
los servicios del ICBF

Retos:

Ampliacidn de la oferta de proyecto
suefos a los jovenes en PARD.
Generar incidencia para Garantizar
la definicion legal del 100% de los
NNA que ingresan al PARD en los
términos de ley por parte de las
comisarias de Familias.

Movilizar a los organismos
internacionales para que cumplan
dentro de los tiempos definidos con
la remision de los seguimientos pos-
adopciones.
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PROTECCION

Logros:
& Retos:

- Ampliacién de numero de unidades ) Atender.el 100% de autos,
méviles en la Regional Chocé sentencias, alertas tempranasy

demas ordenes judiciales.

- Ejecucion con regularidad de los o _ o
cupos en las modalidades CAE-CIP - Ampliacién de Ia'l |n-flraestructura fisica
del CAE par ampliacion de la oferta

institucional en CAE-CIP
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2018 Principales motivos 2019 2019 (Enero — Julio) Principales Motivos

) Parcialidad en politica 1 »
Queja 4 - 2 Demora en la atencién 2
Maltrato al ciudadano 1

Incumplimiento de obligaciones 11 Incumplimiento de obligaciones 10
Reclamo 38 o . 23

Incumplimiento en oportunidad 5 Demora en los pagos 3

Demora en los pagos 4 Cobros no autorizados 3

Contratacioén y oferta laboral 1

Sugerencias 4 - - 5 Procesos y procedimientos de los servicios 5
Bienestarinamas 1

Puntos de atencién 1

Maltrato por negligencia 151 Violencia fisica, psicoldgica y o negligencia
112

Maltrato fisico 132

Denuncias 348 . ., o . 118
Situacion de trabajo infantil 12

Convivencia educativa 4

Violencia fisica, psicolégica 12 oo
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

ﬁgros: \
Qtinuar atendiendo de marm

oportuna  todas las peticiones
presentadas por nuestros usuarios, Si
es pertinente tener en cuenta las
sugerencias presentadas y ademas
propender por una efectiva atencion
por parte de los operadores a través de
las unidades de servicio

- PR B

La atencion oportuna de todas las
peticiones presentadas por los usuarios
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Quibdé

Compromiso Responsable €cha a Avance

ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Consultar con el grupo de asistencia
técnica a nivel Regional porque no fueron :

g porg Coordinadora Centro Zonal
aprobados los otros proyectos de la

modalidad  territorios  étnicos  con Quibdo
Bienestar en el Municipio de Lloro

30/06/2019 Ejecutado
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Istmina

Fecha a Avance
ejecutarse (Ejecutado / Pendiente)

Compromiso Responsable

Enviar oficio al Municipio de Medio San

Juan, solicitando hacer mayor divulgacion

de los programas dirigidos a nifiez vy

adolescencia para la utilizacion del

tiempo libre y ocio, con la finalidad de Coordinadora del Centro Zonal
gue estos programas incluyan a todos los Istmina.

ninos, ninas y adolescentes que

requieran de este espacio y no estén

vinculados en programas de nifez vy

adolescencia del ICBF.

18/06/2019 Ejecutado
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Riosucio

Avance
(Ejecutado / Pendiente)

Compromiso Responsable éFechaaejecutarse

La comisaria de familia municipal YADI CELINA

CUESTA ROVIRA gestionara ante las IPS y Lideres Ejecutado

comunitarios los casos de menores de 18 afos con Comisaria de Familia 28/06/2019

discapacidad, para realizar la solicitud ante el ICBF

Centro Zonal Riosucio en la modalidad Hogar Gestor.

La comisaria de familia municipal YADI CELINA

CUESTA ROVIRA realizara las gestiones pertinentes

ante el Alcalde Municipal Carmen del Darién para la

implementacion del programa Alcaldia en la comunidad

ISMAEL ANTONIO ALTAMIRANDA ORTEGA enviara

CENSO de los adolescentes de la comunidad el Guamo Ismael Antonio Altamiranda Ejecutado
20/06/2019

entre las edades que comprenden desde los 6 a los 17 Ortega

afios y 11 meses de edad.

La coordinadora del centro zonal ELSA PEREZ

MARTINEZ estara sujeta al CENSO enviado por la Ejecutado

comunidad el Guamo para realizar las gestiones Coordinadora Centro Zonal 28/06/2019

pertinentes ante la Sede Regional para la Riosucio

implementacion de este programa y brindar la atencion

a la comunidad.

Comisaria de Familia 20/06/2019 Ejecutado
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL NIVEL ZONAL

Centro Zonal: Bahia Solano

Avance
.~ (Ejecutado / Pendiente)

Compromiso Responsable Fecha a ejecutarse

Edy Luz, funcionaria de la Alcaldia

sugiere que los programas que maneja el

Centro Zonal de Bahia Solano, fuera :

operados por las organizaciones que Coordlnador,del Centro Zonal 15/07/2019 Ejecutado
existen en el Municipio de Nuqui, ya que Bahia Solano

son las personas indicadas y conocen el

medio en el que se desenvuelven

El Alcalde Municipal sugiere que seria

importante que los operadores trabajan Coordinador del Centro Zonal

articuladamente con el equipo de la Bahia Solano 12/ U0 Ejecutado
Alcaldia.
BIENESTAR
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de § am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Programas, estrategias y servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidn en canal electronico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion institucional

o0
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano i“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas
Y mas...
BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION RENDICION PUBLICA DE CUENTAS '

Con el objetivo de conocer la percepcion ’
de los participantes acerca de la
rendicion Publica de Cuentas realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar una
evaluacion de la misma
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