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Advertencia:

En la Mesa Publica no se acepta la participacion de
candidatos a las gobernaciones departamentales,
asambleas departamentales, alcaldias y concejos
municipales o distritales. Tampoco podran hacerlo

voceros de los candidatos.

Si estan presentes, favor retirarse y abstenerse de
participar en la audiencia publica participativa que se
llevara a cabo.

Ley 996 de 2005. ARTICULO 38. PROHIBICIONES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS. A los empleados del Estado les estd prohibido:
....PARAGRAFO. Los gobernadores, alcaldes municipales y/o distritales, secretarios, gerentes y directores de entidades descentralizadas del orden municipal,
departamental o distrital, ...Tampoco podrdn inaugurar obras publicas o dar inicio a programas de cardcter social en reuniones o eventos en los que participen

candidatos a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica, gobernaciones departamentales, asambleas departamentales, alcaldias
y concejos municipales o distritales. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. B'ENESTAR
No podrdn autorizar la utilizacion de inmuebles o bienes muebles de cardcter publico para actividades proselitistas, ni para facilitar el alojamiento, ni el transporte
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de electores de candidatos a cargos de eleccion popular. Tampoco podrdn hacerlo cuando participen voceros de los candidatos. FAM' LIAR
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MESA PUBLICA CENTRO ZONAL MAGANGUE

Agenda:
1. Apertura
2. Participacion, transparencia institucional y ley

anticorrupcion

Mesa Publica

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Centro Zonal Magangué — Contexto

Proceso Proteccion

Tema priorizado por la comunidad — Prevencion de
Embarazos en Adolescentes — Servicios
Reflexiones ante fortalezas y Debilidades del
Proceso por parte de los Participantes

9. Compromisos adquiridos

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania
11. Linea anticorrupcion y pagina web

12. Evaluacién de la Mesa Publica )
13. Cierre
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

¢Que es rendir cuentas?*

“La rendicion de cuentas es un derecho al dialogo”
Andreas Schedler

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 48. DEFINICION RENDICION DE CUENTAS. Por rendicién de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informaciéon y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la

transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

&
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*Manual unico de rendicidn de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC-.



Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Participacion

Ley 1757 de 2015. ARTICULO 55. AUDIENCIAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la

administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos vy
organizaciones sociales.

Transparencia institucional

Ley 1712 de 2014. ARTICULO 30. OTROS PRINCIPIOS DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados
definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el

cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. ‘ ’
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Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion

Ley anticorrupcion

Ley 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. ARTICULO 78. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacidn de desarrollar su gestién acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestidon publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn,
ejecucion, control y evaluacidn de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;
f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funciéon administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente a la

ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los ‘
cuales seran formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de

cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros presenciales
de interlocucion, dialogo abiertoy
comunicacion de doble via en la region con los
ciudadanos, para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento del
mismo.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, perteneciente al Sector de
la Inclusion Social y la Reconciliacién, adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
mediante Decreto 4156 del 3 de noviembre de 2011, creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto

por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015. lm”‘ , n.%.' i i-\."n
o l IG’ ‘I' ‘
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El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo
armonico de la familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y garantizarle
sus derechos. Para ello, coordina la integracion funcional de las Entidades publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF para
gue participen armonica y racionalmente de acuerdo con su competencia.

W%
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MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

VISION
(avnbiar el wusdo de las nuevas generaciones y

sus familias, siendo referente en estandares de
calidad y contribuyendo a |la construccion de una
sociedad en paz, prospera y equitativa.
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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CENTRO ZONAL MAGANGUE

Municipios

de Magangué, Pinillos, Achi, Montecristo,

Tiquisio, San Jacinto del Cauca.

influencia

ORGULLOSAMENTE MAGANGUELENO
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CONTEXTO CENTRO ZONAL MAGANGUE
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TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
PREVENCION DE EMBARAZOS EN ADOLESCENTES

(@ == e e - - ——— - - - - - -9

LEY 1098 DE 2006 MODIFICADA
PARCIALMENTE POR LA LEY 1878 DE
2018. LEY DE INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA.
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RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

1. CONCEPTOS GENERALES

1.1 Situaciones de ingreso al PARD

Inminente peligro o riesgo para
Amenaza de derechos ejercer los derechos, cuando no
constituye una inobservancia

Situaciones de ingreso al PARD

Dano, lesion o perjuicio que impida
Vulneracion de derechos ejercer los derechos cuando no
constituye inobservancia

Incumplimiento, omision o negacion de acceso a servicio, politica,
programa o accion de las autoridades administrativas, judiciales, 00

i}

Inobservancia de derechos —

tradicionales, actores de SNBF o entes territoriales.
No ingresa a PARD.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



1. CONCEPTOS GENERALES /,_

1.3 Autoridades para el restablecimiento de derechos

11';-
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1. CONCEPTOS GENERALES

1.4 Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD): actuaciones
administrativas y/o judiciales que deben desarrollarse para la restauracion de los
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes que han sido vulnerados o amenazados.

1.5 Medidas de restablecimiento de derechos: decisiones transitorias que toma la AA
para garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de los menores de edad.

1.6 Definicion de la situacion juridica: Decision que adopta la AA en el PARD a través de
acto administrativo frente a la amenaza o vulneracion de derechos. Puede darse en dos
sentidos: declaratoria de vulneracion de derechos o declaratoria de adaptabilidad.

W%
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2. RESTABLECIMIENTO DE DERECHQOS

Regla General: La AA del lugar donde se encuentre el NNA. Si
estd en el exterior sera la del lugar donde tuvo su ultima
residencia en el pais (Art. 97, L. 1098/06)

2.1 Competencia

Conflicto de
competencias: Juez de
Familia o Sala de En el municipio existe DF y CF. EI CF
Consulta y Servicio Civil i Concurrente conoce cuando hay violencia
del Consejo de Estado. intrafamiliar.

En el municipio no hay DF, sus
Subsidiaria funciones las cumple el CF y si no hay,
el IP.

Tipos de
competencias

En el municipio existe DF y CF, o CF e
1 A prevencion IP, cualquiera asumira a prevencion el ‘
caso y remitira a la AA competente.
BIENESTAR
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TRAMITES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Inobservancia de Derechos Extraprocesales Proceso Administrativo de
L Restablecimiento de Derechos
(PARD)
- _ onciliacion diligencia de
Movilizar entidades reconocimiento voluntario,
ncargadas y hacer emandas,
cciones legales restablecimiento ‘
pertinentes. internacional de derechos.

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

2.2.1 Inobservancia de derechos

La AA con el equipo técnico interdisciplinario:
- [dentificar la situacion que constituye la inobservancia.

- No requiere verificacion de derechos (Art. 52 L. 1098/06) a menos que la AA
al revisar el caso encuentre la necesidad de hacerlo.

- Movilizar a las entidades que correspondan, dictando 6rdenes que deberan

cumplirse en término de 10 dias habiles.

- Requerimientos en caso de incumplimiento:
* Ordenes administrativas

= Accion de tutela

* |ncidentede desacato

= Accion de cumplimiento

BIENESTAR
. FAMILIAR
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2. RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

2.2.2 Tramites de Atencion Extraprocesal (TAE)

* Actuaciones por fuera de un PARD que también buscan la
proteccion y garantia de los derechos de los NNA.

* Sien el curso del TAE se evidencian situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos, se debe ordenar la verificacion de
garantia de derechos para determinar si procede apertura de
PARD.

* Toda la actuacion debe contar en la historia de atencién.

* La AA deberd emitir auto de cierre para terminar el proceso de

atencion, dejando constancia que se hicieron todas las acciones
pertinentes.

+  TRAMITES:

. Conciliacion

. Diligencia de reconocimiento voluntario

. Formulacion de Demandas

. Permiso de salida del pais

. Restablecimiento internacional de derechos

. Conceptos notariales

W%
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ACTUACIONES DE LA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA EN CASOS DE
AMENAZA O VULNERACION DE
DERECHOS

1. Auto de tramite que ordena al equipo técnico
interdisciplinario la verificacion de la garantia de
derechos: se pone en conocimiento de la Autoridad
Administrativa la presunta amenaza o vulneracion

de los derechos de un nino, nina o adolescente. “‘)

BIENESTAR
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1.2 Verificacion de garantia de derechos

Realizarse inmediamante, si el NNA no esta ante la AA, no exceder 10 dias habiles
desde que se tiene conocimiento de |la presunta vulneracion o amenaza.

Articulo 12 de la Ley 1878 de 2018, que modifico el articulo 52 de la Ley 1098 de 2006

Valoracion inicial psicologica y emocional.

b)  Valoraciéon de nutricidn y revision del esquema de vacunacion.

c) Valoracion inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elementos

protectores y de riesgo para la garantia de los derechos.

d) Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento.

e)  Verificacidn de la vinculacion al sistema de salud y seguridad social.

f)  Verificacion de la vinculacion al sistema educativo.

g) Presume que es NNA indigena: indagar nombre comunidad solicitar certificado de la Autoridad
Tradicional Indigena.

W%
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

1. Verificacion de Garantia de Derechos.

Art. 52 L.1098/2006 AS“”,tlF’ "
a conciliable.

Conocimiento Auto de L. 640/01
presunta tramite :j/:rifi:?;:irir’\a

| .
amenaza o i? ordenando ﬁ de ; ﬁ Inobservancia
vulneracion verificacion derechos. de derechos.
de derechos de derechos Activar SNBF.
NNA %

Amenazao
Vulneracion

de derechos Q‘ )
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS |

2. Apertura PARD. Art. 99 y 100 L.1098/2006 Medio Familiar
Medidas de —
» Restablecimiento Institucional
de derechos
Amenaza o Auto de Audiencia
vulneracion ‘ apertura del ‘ de Pruebas
de derechos PARD. Decretoy & meses y Fallo
> préctica de improrrogables
pruebas

BIENESTAR
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PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

3. Definicidn de situacion juridica

Audiencia de
pruebas y
Fallo

PUBLICA

Declaracion
de

i de derechos

Vulneracidn i

Declaratoria
de

adoptabilidad

Seguimiento
6 meses.
Desde
ejecutoria
del fallo.
Posibilidad
prorroga 6
meses.

N\

a Cierre

ﬁ Reintegro
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Terminos

Fase |

Fase 2 Fase 3

Inicio del proceso.

Termina declarando al
nifo, nifia o adolescente

en vulneracién de derechos
lcon medida en ubicacién
en medio familiar

o institucional)

en adoptabilidad.

PUBLICA

Cuando son declarados en vulneracién Casos excepcionales.
de derechos se realiza seguimiento
a la medida. Se contara con un término excepcional

de prérroga de seguimiento de 6 meses mas,

y durante este tiempo la Autoridad debe definir
Durante éste tiempo, la Autoridad si reintegra al menor de edad a su medio familiar
debe definir si reintegra al menor olod en adoptabilidad.
de edad a su medio familiar
o lo declara en adoptabilidad.

TotaL: 18 MESES

\V
BIENESTAR
FAMILIAR



PARD_ 1_ Auto de apertura Modalidades de restablecimiento

1. DE UBICACION INICIAL
1.1 Hogar de Paso
1.2 Centro de emergencia

2. MODALIDES DE APOYO Y

Las medidas de restablecimiento de FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA.
derechos provisionales de urgencia que se

2.1 Intervencion de apoyo.
requieran para la proteccién integral del — 2 7 Externado

nifio, nifa o adolescente. (articulo 53 Ley 2.3 Hogar Gestor
1098 de 2006).

3. MODALIDES DE APOYO Y
FORTALECIMIENTO EN MEDIO DIFERENTE

Si el Trabajador Social emite concepto a AL DE LA FAMILIA DE ORIGEN O RED
favor, la AA fijara cuota de alimentos a favor VINCULAR
del ICBF mientras el NNA esté en medio de 3.1 Casa Hogar
restablecimiento diferente al familiar. 3.2 Casa de Acogida
3.3 Casa de Proteccion
3.4 Hogar sustituto “i
BIENESTAR
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PARD. 2. Notificacion del auto de apertura

La persona a notificar comparece en
Enviar citacion por término: Surtir la notificacion,
servicio postal autorizado: entregar copia del auto, acta.
La Autoridad

Administrativa que conoce
- — del caso., existencia del
Notificacion = | proceso, naturaleza, fecha
personal: del auto que debe ser
notificado, advertencia

para que comparezcan a
ser notificados dentro de Citacion devuelta por servicio postal: la
los cinco (5) dias persona no reside o no trabaja en el
lugar. Buscar persona (Nombre e
identificacion) en bases de datos
entidades publicas y privadas: FOSYGA,

El citado no concurre en termino:
notificacion por aviso.

siguientes a la fecha de su
entrega en el lugar de

destino. Registraduria, DIAN, Migracion
Colombia, INPEC, Empresas telefonicas,
ARN..
Comunicacion en municipio
distinto a la sede de la AA: 10

dias, en el exterior 30 dias.
BIENESTAR
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Correr traslado de la solicitud, informe, queja o denuncia en la que se solicite
la proteccion de los derechos del nifio, nifia o adolescente por el término de
cinco (5) dias posteriores a |la notificacion a las personas interesadas para que
se pronuncia y aporten pruebas.

4. Correr Traslado

Art. 81, 100 L. 1098/06

BIENESTAR
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PARD. 2. Notificacion del auto de apertura

Notificacion
por aviso

El citado no concurre en término pero si recibio correo postal de notificacion personal.
Aviso fecha, providencia, AA, naturaleza, partes, advertencia notificacion estara surtida al
finalizar el dia siguiente de la entrega del aviso. Copia del auto de apertura.

Notificacion
publicacion

PUBLICA

Notificacion devuelta por servicio postal, (persona no reside no trabaja en el lugar),
direccion no existe. Constatar las direcciones, se desconoce el paradero de los representantes
legales, citacion a través de publicacion en pagina de ICBF (No inferior a 5 dias) transmision
medio masivo de comunicacion (fotografia NNA).

Providencias en el curso de las
audiencias, diligencias se notifican
por estrados. Las demas se surten

por aviso que se remite por servicio

postal con copia providencia.

W%
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Paso 5. Busqueda de redes familiares y vinculares

* Busqueda durante los 6 meses iniciales para resolver la situacion juridica del NNA.

* No es excusa para mantener en situacion de vulneraciéon de derechos.

* Elevar solicitudes a entes publicos y privados.

 Equipo técnico interdisciplinario: estrategias de intervencion y fortalecimiento vinculo
familiar.

* Vincular al PARD familia extensa o vincular referente positivo.

 La carencia de recursos economicos de la familia para garantizar el ejercicio de los
derechos de un nifio, nina o adolescente no es motivo para separarlo de su familia
ACTIVAR SNBF.

 Ubicacion con padres o parientes procede cuando ofrecen condiciones necesarias para
garantizar sus derechos.

W%
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6. Decreto de pruebas

* Vencido término de traslado de auto de apertura.

* Decretar de oficio o solicitud de parte las pruebas que no hayan sido ordenadas en el
auto de apertura.

* Pruebas practicas antes audiencia de fallo, correr traslado por 5 dias por auto notificado
por estado.

* Practica de pruebas por el equipo técnico interdisciplinario.
* Despachos comisarios.
7. Fijacion de fecha y hora para celebrar audiencia de practica de pruebasy fallo

* Vencido término del traslado, auto notificado por estado, FIJAR FECHA'Y HORA
AUDIENCIA DE PRUEBASY FALLO.

BIENESTAR
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8. Audiencia de practicade pruebasy fallo de restablecimiento de
derechos. SENTIDOS DEL FALLO:

a) Declaratoria de vulneracion de derechos: confirmar o modificar la medida de
restablecimiento de derechos adoptada en el auto de apertura. Acto administrativo vinculante
particulares y autoridades prestadoras de servicios requeridos y debera ejecutarse de manera
inmediata por éstos. Continuar con fortalecimiento vinculo familiar y busqueda de familiares.
SEGUIMIENTO AL CASO sin importar si el NNA esta o no en modalidad de proteccidn.

b) Declaratoria en situacion de adoptabilidad: corresponde, en sede administrativa,
exclusivamente al Defensor de Familia. Se determina con el acervo probatorio |a ausencia de
la familia o que esta, no obstante haberse desarrollado acciones de apoyo, no garantiza el
ejercicio de los derechos del NNA (factor de su amenaza o vulneracidon). Terminacidon patria
potestad, inscribir en el libro de varios de la notaria (10 dias ss) y remitir historia de atencion al

comité de adopciones. »
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8. Audiencia de practicade pruebasy fallo de restablecimiento de
derechos.

D) Notificacion del fallo o Resolucion: por estrados dentro de la audiencia a las partes que
estén presentes, a quienes no asistieron, por estado.

E) Recurso de reposicion: contra Resolucion que Declara en adoptabilidad NNA:

-Asistieron a la audiencia, verbalmente.

- Dentro de los 3 dias ss a la notificacion por estado, si no asistieron audiencia. La AA
debera resolverloa los 10 dias ss a su formulacion.

- Si no es resuelto en término: la AA perdera competencia remitir el proceso al juez de
familia.
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9. Ejecutoria

Contra el fallo mediante el cual se define situacion juridica del NNA solo procede recurso de reposicion.

El fallo del proceso administrativo de restablecimiento de derechos queda ejecutoriado en
los siguientes supuestos:

- Cuando en la audiencia de fallo, las partes no interponen el recurso de reposicion.

- Cuando vence el término de los tres (3) dias posteriores a la notificacion del fallo por
estado a las partes que no asistieron a la audiencia sin que estas hubieran interpuesto
el recurso de reposicion.

- Una vez resuelto el recurso de reposicion.

HOMOLOGACION: resuelto recurso de reposicion o vencido el término para interponerlo, se remite el expediente al
juez si las partes o el Min. Publico manifiestan inconformidad entro de los 15 dias ss. La homologacidon no suspende
ni interrumpe términos. Para que se lleve a cabo el tramite de la homologacion el fallo debe estar debidamente
ejecutoriado
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10. Seguimiento (declaracidon en vulneracion de

derechos

Competencias
para el

Coordinador del Centro Zonal

seguimiento

PUBLICA

Seguimiento a las medidas de restablecimiento de
derechos adoptadas por la AA.
Superior administrativo.

Verificar tiempo de permanencia del NNA en Ila
medida, Comité Técnico Consultivo Zonal.

Autoridad Administrativa y equipo
técnico interdisciplinario

Término de 6 meses a partir de la ejecutoria del fallo.

Decidir si procede:
- Cierre del PARD: el NNA esta en medio familiar.

- Reintegro familiar: el NNA esta en servicios de
proteccion y la familia es garante.

- Declaratoria de adoptabilidlad: familia no garante
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* Cuando supere el término de seguimiento sin haber definido la situacion juridica de fondo
del menor de edad, o cuando exceda el término inicial de seguimiento sin emitir la
prorroga.

Pérdida de competencia de la AA

* Remitir el expediente al juez de familia dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento
del seguimiento inicial.

* Eljuez de familia debera informar de la pérdida de competencia a la Procuraduria General
de la Nacion y decidir la situacion juridica del menor de edad en un término no superior a
dos (2) meses contados a partir de la radicacion del proceso.
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REFLEXIONES ANTE FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DEL PROCESO POR
PARTE DE LOS PARTICIPANTES DE LA
MESA PUBLICA.

BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

PUBLICA

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

w

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

a

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacidén en canal electroénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestién institucional 00
El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Q“
Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas

Y mas...
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http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion
de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se les
solicita diligenciar una evaluacion de la
misma

W%

BIENESTAR
FAMILIAR



iGracias! ‘\ii»

 BIENESTAR
~ FAMILIAR




