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Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Engativa Doctora Flor
Marina Vela Rubiano.

Himno de Colombia.

Himno de Bogota.

Contexto Institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia 2021 con énfasis en todos los temas Misionales:
Promocién y Prevencion, Proteccion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Resultados de la consulta previa: “Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos”
“La Corresponsabilidad de la Familia en la Primera Infancia” Invitados Especiales

. Experiencias Exitosas relacionadas con los Programas de Primera Infancia.
. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

. Espacio de participacion de partes interesadas

. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas
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INSTALACION

Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir, por favor registre su inquietud, comentario o felicitacion en
el chat de la reunion.
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4. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.123 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

W
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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5. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”

g
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
FAMILIAR




6. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES
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ORGANIZACION

CENTRO ZONAL ENGATIVA

RRENINE < EQUIPO DE SERVICIOS
ATENCION AL biz z < e CORRESPON- APOYO A GENERALES
CIUDADANO ATENCION PROTECCION Y . DENCIA ARCHIVO COORDINA- SEGURIDAD Y
EXTRA- PREVENCION CION CONDUCTORES
PROCESAL

g
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EQUIPO DE PROMOCION Y
PREVENCION

DRASELORIVIARINANVELATRUBIANO
COORDINADORATCENTROMZONALENGATIVA
SUPERVISORATDELOSICONTRATOS DEAPORIE

APQOYO SUPERVISION MODALIDAD COMUNITARIA

APOYO TECNICO ' APOYO SUPERVISION MODALIDAD
INSTITUCIONAL Y FAMILIAR

APOYO TECNICO

APOYO FINANCIERO NUTRICIONISTA

APOYO FINANCIERO NUTRICIONISTA

=




PROTECCION

« DEFENSORIAS DE FAMILIA ( 4 DE ATENCION 13
EXTRAPROCESALES Y 9 DE ATENCION
VULNERACION DE DERECHOS)

« TRABAJADORAS SOCIALES APOYO TECNICO Y

« PSICOLOGOS SUSTANCIADORES W

e NUTRICIONISTAS 7-5

« SUSTANCIADORES

« APOYOS TECNICOS

TRABAJADORA

SOCIAL NUTRICIONISTA

PSICOLOGA

BIENESTAR
FAMILIAR




PROGRAMAS MISIONALES DEL CENTRO ZONAL

ENGATIVA 2021

/"6

&

Primera
Infancia

Hogares Comunitarios de
Bienestar.

Hogares Infantiles.
Centro de Desarrollo
Infantil.

Desarrollo Infantil en
Medio Familiar.

=&l

Infancia / Nutricién
Adolescencia

y Juventud

Generaciones Etnicas con Transversal en todos
Bienestar. los programas
Generaciones Explora. misionales del ICBF.
Katlinna. AAVN.

Generaciones “Sacudete”

3

Familias

Mi Familia

~ 0

{

Proteccidn

Hogares Sustitutos
Hogar Gestor
Instituciones de
Proteccidn.

Centros de Emergencia.

g
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7. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONAL O REGIONAL BOGOTA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA $31.529.786.740 11.733 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 260.754.705 409 _
FAMILIA SO 0 _
— . .
PROTECCION $523.676.446 112 _
TOTAL $32.314.217.891 12.110 _

BIENESTAR
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8. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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Contratos de aporte 37 $31.790.541.445
Contrato prestacion servicios profesionales 6 $233.353.331
Contrato prestacion de servicios 3 $69.996.000
Otros - funcionamiento 0 S0
TOTAL $32.093.890.776

W
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Direccion de Planeacion y Control de Gestion PROGRAMA CIONVIGENT
REPORTE PRELIMINAR EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCTERAS, corte a 31 de dciembre 2021

Consolidado de atencion

Meta Unnlade Cupos Usuario  Total

financiera j G(E EjecE Ejec.E Obligado E

Registro Regional aprobado por area misional

Senvicio

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1086234372 16| 2872 3008| 10.486.735.079
(DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL ] il o00] 2M0L338600{ 3] 00| 68| 2101338600
TASA COMPENSATORIA | HOGARES INFANTLLES - INSTITUCIONAL : : : INCEA : 135330
DESARROLLO INFANTIL EN'MEDIQ FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 1 il L e L A P
DESARROLLO INFANTIL EN'MEDIQ FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 0f 30000 30000 6808500000 10] 30000 347( 6.700650.000
HCB - CONUNTTARIO ] L%0[  L1%0| 4L0%5[ M| 1812] 1999 44IL0eT1TT
HCB AGRUPADOS - CONUNITARID 03 A8 282 696765603 | 63 2807 2802| 6JTA98

B3| U3 10733 | 31520786740 ( 233 | 11.241 | 11906 | 30.608.879.744

g
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Direccion de Planacion y Control de Gestion PROGRAMACIONVIGETE
REPORTE PRELIMINAR EDECUCION DE METAS SOCTALES Y FINANCIERAS; corte a 31 de dciembre 2024
Registro Regional aprobado por area misiona Consolidado de atencion

Unidades el Umdsade Cupos  Usuaro  Total

Programada ancera S Obligado
, g g g B i
GENERACION EXPLORA - ) #IRH| - Bl B 1521805
CENERACIONES ETNICHS CON BEVESTAR - 3 N 20.289.700 N 0 19295714
KATONAA : N i 3591600 N N0 2042610
CENERACIONES"SACUDETE' - ADOLESCENTES (BD) - 8 8 2481865 81 &1 BAY
CENERACIONES"SACUDETE' - JOVENS (BD) - 8 8 U151 - 51 & B9

DE TU A TU- ADOLESCENCIA Y JUVENTUD J 144 W 1% 3 1B 18

TOTALES 3 a9 9| 2emns| 3| 43| 43| M
%
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eccin e Paracny ool Gt PROGAHACONVINE
REPORTE PRELIHINAR EJECUCTON DE METAS SOCTALES Y FDWACIERAS, cortea 31 de deienbre 202

(onsoidedo d atencion

Regtro Regonl aprobadopor area isnl

Unidade 1 Cupos~ Usuaro~~ Total

— ! :
Programad nancera NSRS "SI
I [

Servic

VULNERABLLDAD  ADCPTABLLDAD | — | ¥ 1 T I N 1 1
VUINERABILIAD O ADCPTABLLDAD o 0 WM 3 4 Y B
APOYO Y FORTALECHIENTO A LA ML R O A O O O
VT 8 CORLTO AR) i 8 W4 4 T lodedl

B % M| e B| M W] S0&LY

g
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9. RESULTADOS CONSULTA PREVIA

EL 75% de usuarios
4471 seguidos por Aliados

Estratégicos y >Proveedores “Atencion integral de
ENCUESTAS REALIZADAS de l0s programas de |a nifios y nifias de 0 a 5

Localidad anos.”

El tema Priorizado fue :

BIENESTAR
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ATENCION INTEGRAL
DE NINOS, NINAS DE
0A5ANOS

»
@ EI fUtUI’O Gobierno @)
es de todos de Colombia
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“La infancia es una etapa
maravillosa. No hay pasado, no
hay futuro; sélo un presente que
se mira con inocencia e ilusién” S B

Carla Montero

VIGENCIA
2021

‘ INFANCIA ‘

o 7, o & 2 =
2 = } . - & < - — = —;"‘ - o }“ e = 5
X B e . = T x - o~ » e~ W ~ *
= . - e - JN _— I ¢, BIENESTAR
) -’ s * FAMILIAR
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MODALIDAD
COMUNITARIA

MODALIDAD
FAMILIAR

VIODALIDAD
INSTITUCIONAL

CANASTAS NUTRICIONALES VIGENCIA 2021
TOTAL ENTREGADAS: 108.703 RPP
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LA

CORRESPONSABILIDAD ﬂ"‘v‘

DE LA FAMILIA EN LA
PRIMERA INFANCIA




#CORRESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA EN LA PRIMERA

INFANCIA

Convencion de los Derechos del Nino- 20 de noviembre de 1989.

Hito normativo primordial en el reconocimiento internacional
de los derechos humanos de los NNA.

Modifica el paradigma de la situacion irregular = NNA vistos
como objetos de cuidado y control por la familia y se genera el
paradigma de la proteccién integral en donde la familia, el
Estado y la comunidad son garantes de las prerrogativas de los
NNA.

Antepone sus derechos diferenciandolos de los adultos, con
miras a garantizarlos reconociendo sus necesidades y
caracteristicos.

Establece un nuevo esquema de organizacion y
responsabilidades entre el Estado, la familia, la comunidad y
ninez.

g
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#CORRESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA EN LA PRIMERA
INFANCIA

Articulos 42, 43 , 44, 45 y 46 Constitucion Politica

Colombiana:

e La familia como nucleo fundamental de la sociedad;
igualdad de derechos entre hombres y mujeres, especial
proteccion del estado durante el embarazo.

 La vida, la integridad fisica, seguridad social, salud,
alimentacion, nombre, nacionalidad , tener una familia y
no ser separado de ella, educacién, cultura, recreacion y
libre expresion, vistos como el conjunto de derechos
fundamentales de los NNA.

Articulos 1, 3, 5 y especificamente, 8, 9, 10 y 29 del Cddigo
de la Infancia y la Adolescencia —Ley 1098 de 2006

FAMILIAR




IMPORTANCIA DE LA PRIMERA INFANCIA

Qué es?

Etapa del ciclo vital en la que
se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional
y social del ser Humano, la cual
va desde los 0 a los 6 afios de
edad.

Derechos impostergables: Ia
atencion en salud y nutricion,
el esquema completo de
vacunacion, proteccion contra
los peligros fisicos, educacidn
inicial. Y en el primer mes debe
efectuarse la gestion del
registro civil. Art. 29 C.I.LA

Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera
Infancia — de 0 a siempre.

La familia, el Estado y Ia
comunidad estan llamadas a
ejecutar acciones
intersectoriales, intencionadas
y relacionadas para que el
entorno de los NNA tenga
condiciones humanas, sociales
y materiales para garantizar la
promocidon y potenciacion de
su desarrollo, bajo un enfoque
diferencial de derechos y de
género.

Modalidades de Atencion.

Dirigidas a madres gestantes,
ninos y ninas desde el
nacimiento hasta los 4 anos 11
meses y 29 dias, y has los 5 aios,
11 meses y 29 anos de edad,
siempre y cuando no exista
oferta en el sistema educativo,
especificamente grado
transicion.

Modalidad Institucional.
Modalidad Familiar.
Modalidad Comunitaria
Modalidad propia 2
intercultural

AN
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ATENCIONES PRIORIZADAS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

uta ntegral de tencidénala rimera nfancia RIAPI

s Educacion Inicial

» Documento de Identidad —Registro Civil-Tarjeta de
|dentidad-Registro Unico de Migrantes-PEP, Dcto 216 de
2021, Resolucion 0971 de 2021 de Migracion Colombia y
Decreto 1288 de 2018.

s Afiliacion efectiva al SGSS en salud.

» Esquema de Vacunacion Completo- Programa ampliado
de Inmunizaciones PAI.

** Asistencia a la consulta de valoracion integral en salud. —
Control de Crecimiento y Desarrollo y en mujeres
gestantes asistencia a controles prenatales. BIENESTAR

FAMILIAR




ATENCIONES PRIORIZADAS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

uta ntegral de tencidénala rimera nfancia RIAPI

¢ Valoracion y seguimiento del estado
nutricional

¢ Familias y Cuidadores en procesos de
formacion en cuidado y crianza.

R

»* Acceso a libros y contenidos culturales
especializados.

** Talento Humano Calificado.

BIENESTAR
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VIDEO INTRODUCCION AL FORO
CORRESPONSABILIDAD FAMILIAS, NINOS - NINAS Y ESTADO
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INVITADOS

MARIA DEL PILAR TORRES MARTINEZ
Defensora de Familia

ANGIE MUNOZ Martha Cecilia Morales MARIA LUCERO LIMAS
Directora HI Pulgarcito Madre de Familia Psicdloga

BIENESTAR
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10. EXPERIENCIAS EXITOSAS EN
PRIMERA INFANCIA
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ACTIVATE CON LA NINEZ

Fecha: 29 de Abril 2021

BIENESTAR
FAMILIAR

Arriba a la izquierda Maria Lucero Limas, Magaly Martinez, Ligia Inés Chacdn, Flor Marina
Vela Rubiano, invitada y Héctor Gonzalo Arias.
Abajo a la Izquierda Heidy Nufiez, Diana Arias, Bibiana Hortua y Laura Jacome. Q.\»
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Homenaje a la ninez en el mes de Abril. Por
tal motivo, el ICBF se unié al cuidado, la
crianza amorosa y al juego, con todas las
entidades y el talento humano y se
desarrollaron diversas estrategias, mediante
las cuales todo el talento humano creo
excelentes actividades.

A través de cancidn con guitarra, se muestran fotografias donde los
ninos estan realizando diferentes actividades de juego.

Sabemos que hay mucho trabajo en casa, pero si les podemos
dedicar tiempos a los nifos y a las nifias, esto se vera reflejado en la
edad adulta. En el video canta un agente educativo hablando sobre
que el corazoncito que vive en nuestros nifos y los nifios aparecen
realizando diferentes actividades como tender la cama, fotos
jugando a ser chef y preparando los alimentos

Cine @

Z
=)

Evento en vivo
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PONLE UN ARCOIRIS A TU VIDA CON LOS §
HABITOS DE VIDA SALUDABLES.

Fecha: 29 de Septiembre 2021.

Los funcionarios del centro
zonal indican los habitos 0000060

saludables por medio de un s " ) j‘ ¥y
A . |

video que refuerza practicas
en actividad fisica 'y
alimentacion saludable.

Habitos: Actividad fisica,
consumo de agua, cinco
tiempos de comida, horarios
de alimentacion,
frutas/verduras y manejo del
tiempo libre entre otras.

W
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Experiencia artistica de Nidos Blanca maya

La moraleja es que si gueremos vernos
saludables debemos consumir de todos los
grupos de alimentos ya que la variedad de
colores nos ofrecen diferentes vitaminas a
nuestro cuerpo.

COLOREA
DL VEAS [N LAS FRUTAS

A BUANCAMAYA DE MUCHOS COLORES

BUANCAMAYA Y LOS MABITOS AUMENTICOS

[imsttuto Anmenticio y de Saud Guacamayntica

[recha 2910921 [ Hora ap m)

Pacente:  Blancamaya | Edsc i en se sabe [Estatura:  Medio Bajta | Peso: no pretiere seorio
Jd

[Acusionte sumams ]

[Doctor Cunta | Especishded_wutricolorigo ] Régrmen  Beretciano)
B Cults __1Gpecided: Shricolenge) Righne Sencfidate)

Se deja tarea sobre el
cuento de Blanca Maya

Observacones

Se recomienda comes S frutas y verduras de toditicos 1os colores (verde, and, r0jo, naranja, marado,
Amarilio. Rosadol, tomar muchita Racer e 00 (recomiendo « ol parque 2 ensucurse s rodels)

BIENESTAR
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Concurso de carteles para todas la entidades de primera infancia / lema ponle un arcoiris a ti vida con los
habitos de vida saludables.

N

EAS — SANTO DOMINGO EAS — LOS UNIDOS
VIAJERAS SAVIO

Estos carteles ocuparon los primeros lugares por su creatividad al usar

material reciclable y plasmar los grupos de alimentos para Colombia. \ﬁ»
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SALUD MENTAL

Asistencia Técnica frente a la Salud Mental de los nifios y nifias de los servicios de primera infancia, dirigida al
talento humano de las UDS adscritas al Centro Zonal Engativa, para todas las Modalidades de Atencidn.

SALUD MENTAL Y DESARROLLO INFANTIL

| Si las nifias y nifios

Reciben apoyo de su Experimentan ausencia de
su cuidador sensible
(situaciones de negligencia
o0 abandono)

cuidador sensible, que
responde a sus necesidades

- Situacion de tension o estrés

Aumenta

Genera consecuencias en el
desarrollo de las nifias y los nifios,
como el debilitamiento y la

disminucién en el nimero de
conexiones neuronales que

permiten aprender y razonar, lo que

Impacta el su desarrolio
. socioemocional, fisico y cognitivo '

ESTRES TOXICO

g
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Publicacidn en revista digital :
https://periodicoamarillo.com/icbf-
fomenta-estilos-de-vida-saludable-entre-
las-familias-beneficiarias-en-bogota/

y pagina del ICBF.

Se realiza video el cual logra
llegar a 1.100 familias de la
localidad de Engativa.

1466 Participantes registrados.
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Participacion de las EAS y
el uso de material
reciclable.

Se realiza video el cual
logra llegar a 1.100 familias
de la localidad de Engativa.

Concurso de pancartas con
material reciclable donde
participaron todas las
entidades de los servicios
de primera infancia.

550 Participantes
registrados.

Se socializa la
importancia de la salud
mental a 500 agentes
educativas y madres
comunitarias que se
encuentran trabajando
con los ninos y las ninas
de la localidad.



EXPERIENCIAS EXITOSAS
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11. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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No se adquirieron compromisos en la
mesa publica del afio 2021.
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12. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




PETICIONES RECIBIDAS DURANTE EL 2021 POR EL
CENTRO ZONAL ENGATIVA

TIPO DE PETICION NO. DE PETICIONES

Asistencia y asesoria a la Familia 118
Derecho de Peticidon - Atencion por Ciclos de Vida y Nutricidon 90
Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion 1959
Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacidon con Tramite 1992
Derecho de Peticidon - Quejas 75
Derecho de Peticion - Reclamos 39
Derecho de Peticidn - Sugerencias 5
Inobservancia de derechos 19
Reporte de Amenaza o Vulneraciéon de derechos 75
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 2364
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades (SRD_OA) 18
Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 2930 “ﬁ»

Total general 8284 BIENESTAR




Violencia fisica, psicolédgica y/o negligencia 1293 1087 CERRADAS — 205 PARD
. . - : .. . 1053 CERRADAS — 119 EN
Peticiones Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 1172 GESTION
Violencia Sexual 738 423 CERRADAS - 315 PARD
Omision o extralimitacidon de deberes o funciones 25 100 %
. Maltrato al Ciudadano 20 100 %
Quejas . . . L4 .
Incump!lmlento u omision de actuaciones dentro 19 100 %
del debido proceso
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 36 100 %
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2 100 %
Reclamos
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 100 %
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 5 100 %

g

BIENESTAR
FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




* Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, S
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al
enlace https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.

« También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar
guejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a traves de nuestros
canales de atencidon, Linea Gratuita Nacional 01-8000-91-8080, correo
electronico atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o
Llamada en Linea.

 Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de
la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 -
320 865 54 50 o por cualguiera de nuestros canales de atencion.

&
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf&data=04|01|DianaP.RodriguezS@icbf.gov.co|2993632dab484e7af5e308d93ccd0e87|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637607673679323463|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=Cdm0D3KcUY76lLMawui2zkjRHZajA%2BX2hkAm7xDe5xs%3D&reserved=0
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.icbf.gov.co/&data=04|01|DianaP.RodriguezS@icbf.gov.co|2993632dab484e7af5e308d93ccd0e87|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637607673679333455|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=EuC4iNCKTVweEmRJID1s2zAO5cIly9xbjtnu70Qr9yA%3D&reserved=0

éQué puedes hacer a
través del Teléfono Verde
ubicado en los puntos de

atencion del ICBF?

- programas y servicios del ICBF
s

« Recibir informacién sobre
, requisitos de tramites
S « Ubicacién de los puntos

de atencion

« Estado de peticiones
@) | y solicitudes

« Reportar quejas, reclamos
o sugerencias

« Solicitudes de tramites
de atencion extraprocesal

« Muchas otras mas

( — VAN
R
3 Si al ICEF quieres preguntar, @)
el Teléfono Verde debes levantar.

FAMILIAR

El ICBF cuenta con un nuevo canal para el
ciudadano en los puntos de atencion

~ Telefono Verde 7
| Z
-
e Esta ubicado en las
-‘ salas de espera del ICBF
para brindarte atencion
de manera inmediata.

//% Levanta la bocina

y un asesor del
ICBF te atendera.

3 Si al ICBF quieres preguntar, \‘»

el Teléfono Verde debes levantar. -
FAMILIAR

iRecuerdal
Para facilitar tu atencion desde septiembre de 2021, ICBF activo este canal
de atencion, con el cual contamos desde el Centro zonal Engativa para
atender a tus solicitudes.
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

13. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

En este momento, se dard un espacio de 5 minutos
para que registren en el chat de la reunion sus
inquietudes, comentarios o felicitaciones del
desarrollo de la Mesa Publica.
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14. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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Con el objetivo de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

LINK EVALUACION:

https://forms.office.com/r/01EUTWuEdc

BIENESTAR
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/r/01EUTWuEdc&data=05|01|Laura.Jacome@icbf.gov.co|467e0f56b7844523786208da2a0c15f1|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637868528729545366|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000|||&sdata=ZhdzcVX3otVZONAMRerF4l2lbwnTmqggqseZyQ6TsVQ%3D&reserved=0

GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
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