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OBJETIVO.

Brindar orientaciones y directrices a los profesionales psicosociales, para el desarrollo de las
visitas domiciliarias, en el marco de la atencion a familias por parte del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar-ICBF.

ALCANCE.

Inicia con una contextualizacion general a los profesionales sobre el sentido de las visitas
domiciliarias, sus objetivos, incluyendo recomendaciones para el desarrollo del proceso de
atencién y la implementacion de los protocolos; finaliza con la “visita domiciliaria de cierre”.

Este documento hace parte integral de los manuales operativos de las modalidades de familia
y comunidades; y es también una fuente de consulta para los colaboradores del ICBF en
cualquier proceso de prevencién dirigidos a familias mediante visitas domiciliarias a cargo del
ICBF o de las Entidades Territoriales.

DEFINICIONES Y SIGLAS
SIGLAS

PVG. Perfil de Vulnerabilidad y Generatividad
SNBF. Sistema Nacional de Bienestar Familiar

DEFINICIONES

Familia. “Es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccion de solidaridades de
destino, a través de los rituales cotidianos, los mitos y las ideas acerca de la vida, en el
interjuego de los ciclos evolutivos de todos los miembros de la familia en su contexto
sociocultural.” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 2008, pag. 118).

Genograma: Instrumento para la evaluacién y diagndstico familiar que permite explorar
procesos conversacionales, relaciones, historias; guiones culturales, guiones familiares y de
vida.

Intervenciones en escenarios de facilitacién: Son acciones que promueven los recursos
disponibles en las familias, generalmente cuando atraviesan transiciones asociadas a las
tareas evolutivas propias de la etapa del ciclo vital.

Perfil de vulnerabilidad y generatividad. Es una herramienta de intervencion y diagnostico
familiar que “permite establecer con la familia una linea de base para disefiar la estrategia de
manejo mas pertinente segun las necesidades y recursos existentes en el sistema familiar y
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4.1.

en el sistema de ayuda y fortalecimiento familiar, para tomar las decisiones mas oportunas en
coherencia con la hipétesis que sustenta el trabajo propuesto en los lineamientos técnicos
para la inclusion y atencion a familias (LTIAF): “Las situaciones que relacionan a nifios, nifias,
adolescentes y familias con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) surgen en la
confluencia simultanea de circunstancias de orden vincular, social, politico y econémico, las
cuales ubican a las familias en un continuo de vulnerabilidad y de generatividad, dependiendo
de como las familias se apropian de los recursos disponibles. En consecuencia, la inclusion y
la atencion a las familias requiere estrategias de trabajo en red que abarquen todos los
factores que reducen la vulnerabilidad y aumentan la generatividad”. (UNICEF).

La vulnerabilidad es proporcional a las limitaciones para enfrentar y recuperarse del impacto
de eventos que implican una amenaza a la supervivencia como familia. la magnitud de la
vulnerabilidad es igual a la razén entre los riesgos a los que esta expuesta la familia y su
capacidad de apropiacion de los recursos necesarios para afrontar los riesgos.

Visita domiciliaria. “Es una de las herramientas probada exitosamente en numerosos
estudios y paises, es asi que la OMS (2001) afirma que las visitas domiciliarias facilitan los
cambios dentro del sistema familiar para revertir situaciones de salud y de desarrollo en las
nifias nifilos y en la familia, que ademas va a repercutir en el desarrollo comunal”
(Save_The_Children, 2014, pag. 6)

DESARROLLO:
GENERALIDADES

El domicilio es el lugar del escenario familiar, donde surgen las relaciones afectivas,
emocionales y sociales, favoreciendo la socializacion y el desarrollo del individuo,
independiente del tipo de parentesco y composicion que tenga la familia; pero también es el
espacio generador de situaciones de vulnerabilidad y riesgo para quienes lo habitan; por tal
razon, la visita domiciliaria se constituye en una herramienta para la intervencién psicosocial,
lo que implica al agente interventor, entender el significado que las familias le dan a sus
espacios, sus creencias, rituales y experiencias.

Al respecto, la visita domiciliaria, a través de la historia, es concebida como una técnica de
intervencion psicosocial, que se desarrolla en el lugar de residencia de una familia y su
entorno, por lo que permite observar e intervenir en su espacio mas inmediato, para ampliar
la informacién, sobre la interrelacion entre sus miembros, facilitar que el grupo familiar
identifique sus factores protectores y de vulnerabilidad, al igual que los riesgos y la
vulnerabilidad del entorno social, (analisis sociodemografico de la familia); para brindar
intervencién acorde con la realidad y la disminucién de los efectos adversos.
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Es asi, que el propadsito de las visitas domiciliarias, en el contexto del acompafiamiento familiar
es lograr el reconocimiento, resignificacidén, resolucion y abordaje de situaciones que
contribuyan a la agencia democratica, cuidado y proteccion integral, constituyéndose, asi
como un escenario de facilitacion que se estructura alrededor de los objetivos planteados entre
los profesionales y las familias.

Para este propésito se utilizan intervenciones de facilitacion que se definen como aquellas
intervenciones que promueven los recursos disponibles en las familias, generalmente cuando
atraviesan transiciones asociadas a las tareas evolutivas propias de la etapa del ciclo vital; de
igual forma se realizan intervenciones para la resolucion alternativa de conflictos, que son
todos los servicios a los que acude la familia cuando no logra tramitar por si misma la
resolucién de sus conflictos y requiere por lo tanto la intervencion de un tercero.

Los conflictos generalmente estan asociados a las fases del desarrollo familiar y de sus
miembros, de modo que pueden ser conflictos conyugales, en la relacién padres-hijos, entre
hermanos por el cuidado de los padres ancianos, etc. Estas intervenciones asumen que las
familias tienen recursos y por tanto su objetivo es hacerlos emerger. Estdn basadas en la
conciliaciébn y son exitosas si se basan en: 1) la valorizacion de las competencias
experienciales; 2) la organizacion de la autoayuda y de la ayuda entre familias de forma mas
compleja y 3) la movilizaciéon de los recursos informales (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), 2008).

4.2. OBJETIVOS DE LAS VISITAS DOMICILIARIAS:

General. Generar espacios de dialogo con las familias, que posibiliten el fortalecimiento de
vinculos familiares y comunitarios.

Especificos

e Fomentar y promover la participacion y corresponsabilidad de las familias frente al cuidado
y desarrollo integral de sus integrantes.

e Reconocer con las familias sus recursos, factores protectores, intereses y potencialidades
para afrontar las diferentes situaciones que atraviesen y que permita la construccion de
nuevas estrategias.

4.3. CONTEXTUALIZACION

Del proceso: Se realiza en el momento en que la familia acepta participar en el proceso de
acompanamiento por medio de las visitas domiciliarias y para ratificar su compromiso y
participacion en las actividades, segun los escenarios establecidos, firma el acuerdo de
voluntad, previo al inicio del proceso.
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Con el acuerdo de voluntad, se aclara que el ingreso al servicio es de forma voluntaria “no
tiene ningun costo econdmico, el costo que tiene es de tiempo, porque para ser mejores como
familia, necesitamos invertir tiempo”.

De la intervencion en domicilio. Se construye un espacio generativo, de aprendizaje y de
acciones solidarias que permite a la familia identificar las situaciones que obstaculizan su
desarrollo y en conjunto tracen un plan de accion.

La intervencion en domicilio se lleva a cabo a través de sesiones de acompanamiento con
cada familia, utilizando diversas técnicas, herramientas y estrategias que movilicen el
cambio.

Del seguimiento. Proceso constante en el cual se evaluan los avances y logros obtenidos
por la familia

De la movilizacion de redes y construccion de tejido social democratico. Encaminada a
potencializar los recursos que poseen las personas, familias, comunidades, organizaciones o
redes fortaleciendo lazos de cooperacion.

4.4. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS VISITAS

e Preparacion. Propiciar un espacio amable, solidario y respetuoso que promueva la
generacion de conversaciones al interior de la familia y facilite la concertacion de acuerdos
para el contexto de las visitas.

e Presentacion de los (las) profesionales. Este primer momento es decisivo, el éxito del
cumplimiento de los objetivos trazados depende en gran medida de la empatia que se
genere entre los profesionales y la familia; por consiguiente, la presentacion a la familia
debe darse de manera sencilla, amable, clara respetuosa, por ejemplo: “(..) quiero contarles
que el ICBF dispone de este servicio, desde el cual buscamos brindar un acomparamiento
que nos permita, con ustedes identificar los recursos con los que cuenta la familia y cada
uno de sus integrantes para enfrentar diferentes situaciones o conflictos cotidianos”.

e Presentacion de acciones: Se manifiesta a las familias qué en cada visita domiciliaria se
van a desarrollar diferentes actividades, explicandoles en lenguaje sencillo, por ejemplo:
“Vamos a hablar sobre las cosas importantes de su familia, de las cosas cotidianas, de
logros y éxitos. También hablaremos sobre situaciones dificiles y vamos a tomar decisiones
de como resolver algunas de estas situaciones. Involucraremos a todos los integrantes que
se requieran y puedan participar, en los casos que algun integrante no pueda estar
presente, es importante que la persona que recibié la orientacion le comparta la
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informacioén. Adicionalmente vamos a establecer compromisos y desarrollaran algunas
actividades en tiempos diferentes a las sesiones.”

Posteriormente se les pregunta: “; Consideran ustedes que este espacio podria beneficiar
a su familia?, ;de qué manera?, ;Estaria interesado (a) en iniciar este proceso?”

Se presentan algunas de las acciones a desarrollar de manera complementaria:

> Desarrollar acciones conducentes a favorecer la dinamica relacional de la familia.

> Brindar espacios a la familia que permita la resolucién de conflictos especificos.

> Orientar a las familias para que tengan acceso a las instituciones prestadoras de servicio
de diferente indole (educacion, trabajo, capacitacion, entre otras).

Compromiso de la familia: Es importante establecer acuerdos sobre la participacién, las
fechas y horarios. En caso de no poder cumplir alguna cita concertar una nueva fecha con
tiempo, esto por respeto a la familia y los tiempos de los profesionales.

Compromisos del ICBF: Se informa que el ICBF se compromete: a ser cumplidos, a
respetar los acuerdos a que lleguemos a conversar sobre los resultados guardar
confidencialidad en la informacion.

Programacion Se fija la fecha de inicio y la hora, teniendo en cuenta que las demas
sesiones se estableceran en acuerdo con la familia, a medida que se vaya desarrollando el
trabajo.

Uso de preguntas. Para hacer las preguntas en el momento de la conversacién, es
importante identificar las diferencias en roles y responsabilidades cotidianas de los
diferentes miembros del hogar.

Tenga en cuenta:

> La participacion estd mediada por una INVITACION, las familias no deben
sentirse obligadas, por esto es necesario resaltar las ventajas de participar, de
manera que tomen una decision de manera auténoma.

> Este espacio no es solo para hablar de problemas, y las dificultades se
revisaran con otra mirada, se quiere reconocer los recursos y capacidades.

» Las visitas en domicilio como espacio de facilitacion, requiere de las
habilidades del (la) profesional para lograr la participacion de los integrantes
de la familia, mediante el desarrollo de metodologias de trabajo, el uso de
preguntas que convoquen al didlogo entre ellos y ellas y que se propicie el
disfrute de las actividades que se lleven a cabo.
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4.5. DESARROLLO DE LAS VISITAS DOMICILIARIAS

4.5.1. Primera visita domiciliaria

a)

b)

Objetivo: Generar en la familia la oportunidad para auto-conocerse, identificando sus
caracteristicas y reflexionando acerca de su condicion actual, para la movilizacion de
sus propios recursos. Constituye un proceso de evaluacion — intervencién, que permite
la visualizacion y estructuraciéon de objetivos y metas familiares a corto, mediano y largo
plazo.

Actividades y procedimientos: Para el desarrollo de la primera visita, las actividades
se centran en la aplicacion de herramientas de evaluacion e intervencion que tienen
como objetivo, identificar los recursos con los que cuentan las familias y cada uno de
sus integrantes para la consolidacion de un cuidado mutuo y les permita favorecer el
afrontamiento de las situaciones que los retan en la cotidianidad. También se
recomienda revisar el médulo “Asumiendo Nuestra Transformacién™ (ICBF, 2017)

En este sentido, la invitacidn es construir con las familias una mirada amplia de la
situacién actual y la proyeccién de hacia donde desean transitar y fortalecerse, para el
abordaje y reconocimiento de estos recursos, se cuenta con los instrumentos de
valoracién sefialados, los cuales deben estar interconectados, por lo que se
recomienda no hacer uso de ellos en forma de encuesta, si no irlos diligenciando a
partir de la conversacion con la familia, conectado asi mismo, las preguntas sugeridas
para conocer la composicion familiar y la dinamica relacional e ir complementando con
las respuestas requeridas en los instrumentos.

Los materiales requeridos son:

Hojas blancas.
Esfero y colores.
Diagramas, mapas, perfil y elementos necesarios para trabajar instrumentos.

A continuacion, se describen las herramientas que se sugieren aplicar en el marco del
desarrollo del objetivo para esta visita.

e Ficha de caracterizacidon sociofamiliar: Herramienta que tiene como fin conocer
las condiciones socio econdmicas de las familias. Es importante evitar que se
convierta en un espacio de aplicacién de “una encuesta”; por lo tanto, es importante

1 publicado en https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pul.pp_modulol asumir_nuestra_transformacion.pdf
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que el(la) profesional afine sus habilidades para observar, para no preguntar lo que
es evidente (tipo de vivienda); y habilidades para conversar como por ejemplo para
saber quién es el jefe de hogar, o se pueda indagar sobre como se toman las
decisiones al interior de la familia.

Mapa de pertenencia’ - Red de apoyo: Se inicia explicando a la familia que: “asi
como tenemos personas que consideramos que son un apoyo dentro de la familia,
también fuera de esta existen mas personas o instituciones que representan un
apoyo. Se presenta a la familia un diagrama que muestra la red de apoyo “Mapa
de pertenencia”, en éste se diligenciaran los cuatro cuadrantes: Familia —
ocupacion - Instituciones y profesionales y Vida Social.

Los participantes deben ubicar a las personas u organizaciones pertenecientes a
cada cuadrante, preguntandoles: “actualmente quienes representan un apoyo para
la familia y que tanta cercania tienen”, ubicandolos en el nivel que corresponda.
Personas o entidades que la conforman.

Preguntas guia:

¢ Ustedes como creen que han aprovechado todos los recursos que su red les
ofrece?

¢, Qué significa para ustedes recibir apoyo de personas externas a su familia?
Si pudiéramos hablar del tamafio de esta red, ¢ dirian que es grande, mediana
0 pequena?

¢ Les gustaria que el tamafo de esta se ampliara? s Por qué?

¢, Como se beneficiaria la familia, si fuera asi?

¢ Qué estarian dispuesto hacer para cambiarla?

¢, Cual seria un compromiso para ustedes?

VVVY VV VY

Asimismo, se propone realizar el mapa de pertenencia potencial, colocando en otro
color los actores significativos que quisiera estuvieran mas proximos para trazar
objetivos de acercamiento y fortalecimiento de la red.

Ficha perfil vulnerabilidad — generatividad. Este instrumento le permite al
profesional junto con la familia, establecer una linea de base para disefar la
estrategia de manejo mas pertinente segun las necesidades y recursos existentes
en el sistema familiar y en el sistema de ayuda y tomar asi las decisiones mas
oportunas frente a las situaciones identificadas.

2 Para algunas modalidades o servicios; la aplicacion de este instrumento se puede desarrollar en el &mbito comunitario, en cualquier caso, la
informacion es valida, se retoma y aporta a las metas particulares de cada familia.
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Es importante revisar con la familia, como la identificacion de estos factores,
permitiran reconocer los recursos y generatividad de la familia, aspectos en los
cuales pueden apoyarse para alcanzar sus objetivos, asi como para afrontar otros
aspectos retadores en la vida familiar. Asimismo, es importante identificar los
principales factores de riesgo o vulnerabilidad, los cuales permitiran el abordaje de
herramientas y alternativas para que la familia sea fortalecida, ya sea por el ICBF
0 por otras instituciones.
Preguntas guia:
» ¢ Qué ha pasado en los ultimos 2 afios que sea determinate para la familia?
» ¢ Coémo asumen los conflictos y diferencias en la familia?
» ¢En qué espacios son escuchados y/o participan las nifas, los nifios vy
adolescentes?

» ¢Cudles son las formas en las que se subsana una falta?
» ¢ Cuales son las actividades que realizan como familia?

c) Compromisos. Teniendo en cuenta el objetivo planteado en la sesion de valoracion y

los hallazgos de la primera visita, se facilita un espacio para que la familia cree
estrategias para la solucién de situaciones dificiles, por ejemplo: “;ustedes como
familia que podrian hacer para que X situacion de las que se identificaron cambie?”

Con relacién a la red y partiendo de las personas, redes e instituciones que se ha
reconocido como parte de la red de apoyo, por medio de preguntas generativas se invita
a asumir compromisos que lleven a ampliar esa red, conforme a con lo conversado y
observado en el desarrollo de la visita y teniendo en cuenta los instrumentos y
asumiendo tareas y acciones concretas e integrantes que las asumen.

La siguiente sesion se iniciara revisando los compromisos adquiridos.

4.5.2. Seqgunda Visita Domiciliaria

a)

b)

Objetivo: Potencializar las capacidades y recursos de la familia a través de la
conversacion de situaciones significativas en la historia de vida que generen reflexion
sobre factores resilientes.

Indicaciones o recomendaciones parainiciar la visita. En este segundo encuentro
en domicilio con la familia, se retoman aspectos relevantes abordados en la primera
visita, es posible que a partir de las conversaciones se obtengan nuevos elementos
para continuar aportando a los instrumentos como Perfil de Vulnerabilidad y
Generatividad- PVG-, Mapa de Pertenencia, entre otros que hayan aplicado o
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considere aplicar?, dado que son insumos para seguir consolidando metas y objetivos
familiares.
Es importante facilitar la conversacién mediante preguntas orientadoras, que faciliten
la identificacion de recursos y capacidades de los integrantes de la familia y de ésta
en conjunto, la comprensién de aquellos mecanismos que han permitido la superacion
de situaciones adversas en la historia familiar.
Sumado a lo anterior, rescatar con la familia elementos y caracteristicas positivas,
durante la conversacion es un aspecto importante en este espacio.

c) Revision de compromisos. Se inicia la sesion con un espacio para conocer como
fue el desarrollo de los compromisos. La revisién de estos debe realizarse de manera
informal.

Es importante tener en cuenta que:

» Los integrantes de la familia que no estan involucrados en el compromiso
deben estar en lo posible presentes, para conocer su percepcion frente a lo
gue lograron los demas.

» Es necesario enfatizar en los recursos movilizados.

> [Este escenario es totalmente opuesto al que se da en la revisiéon de una
tarea escolar donde el proceso que conduce al resultado es lo mas
importante.

> Elusodel espacio es crucial para ir introduciendo la sesion preparada para
ese dia, evitando que se vean como dos actividades desconectadas.

d) Actividades y procedimiento. A continuacion, se describe una actividad de

referencia, propuesta para realizar en la visita. Es importante que el profesional valide
la pertinencia de esta*, o si es el caso disefie otra de acuerdo con los objetivos
propuestos, asi mismo que esta actividad vaya enmarcada por un enfoque diferencial.

Nombre de la actividad sugerida: Encontrando nuestras fortalezas y recursos.
Materiales:

Velas
Esencias

3 Genograma, entre otras
4 Se recomienda revisar Mddulo Reconciliacién Familiar, publicado en https://www.icbf.gov.co/el-instituto/sistema-integrado-
de-gestion/modulo-2-reconciliacion-familiar
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Cartulina
Colores

Sobre con tarjetas de cartulina en las que en cada una esta escrita alguna de las
siguientes palabras o frases: personales, familiares — estrategias de afrontamiento y

recursos de la comunidad.

Desarrollo de la actividad

i) Reconociendo nuestra historia: Se cuenta a la familia la actividad que se va a

realizar: “WYamos a crear un espacio que nos permita relajarnos y conocer qué
situaciones han sido importantes durante nuestras vidas y como se relaciona con
la familia hoy”. El profesional adecua el espacio, enciende las velas con las
esencias.

Se les invita a contar algunas situaciones significativas que hayan vivido, estas
pueden ser tristes o felices, por eso es importante, que en este espacio decidan si
desean que estén presentes las nifias, los nifios y/o adolescentes, o si prefieren
gue se retiren un momento para luego involucrarlos de una manera asertiva en las
reflexiones que se generen. Si las situaciones lo permiten se invita a que nifas,
nifos y adolescentes para que permanezcan en la actividad de manera que en
grupo familiar se puedan identificar situaciones vividas y se promueva la
participacion en este ejercicio, esto permite obtener diferentes miradas de una
misma situacion, asi como, la vivencia de cada uno de los integrantes desde su
rol.

Nota: El o la profesional evalian con la familia la posibilidad de permanencia de
todos los miembros en la actividad.

Seguidamente, se realiza un ejercicio de relajacion dirigida a centrar la atencién
en el aquiy el ahora, para esto es necesario contar con un espacio que proporcione
tranquilidad (cuando las condiciones ambientales se deben modificar, para el
logro de los objetivos, es esencial que la familia participe en la adecuacion del
espacio, dicha actividad sirve para romper el hielo y crear un ambiente acogedor y
de colaboracion) Es importante solicitar que dejen un momento de lado los
celulares, asi mismo evitar distractores, como televisores o musica, esto con el fin
de posibilitar que se canalice la recuperacién de eventos de la historia personal.

Se solicita a las y los participantes que cierren los 0jos, y abran sus manos y se
pongan lo mas comodos posible; “se les solicita buscar un espacio tranquilo, puede
ser en un sillon, sof4 o, tapete, donde descarguen su cuerpo y liberen las
tensiones”; a través de una historia se les lleva a recordar aquellos momentos
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felices y tristes de su infancia y su juventud, para terminar, recordando situaciones
felices y tristes de su vida actual.

Ejemplo: “Para empezar, van a cerrar los ojos, luego imaginaran que pasean por
un bosque.

Respiren profundamente un par de veces, se encuentran en uno de los caminos
del bosque observan que les rodea: los arboles, las flores, las rocas ¢ Es de dia o
de noche? ¢Qué colores tiene el paisaje?, ¢Qué sonidos escucha? ¢Qué olores
percibe? Después de caminar un poco, encuentran un claro entre los arboles en
donde se van a recostar sintiendo que vuelven a ser una nifia 0 un nifio, empiezan
a recordar aquellos momentos felices de su infancia, luego recuerdan esos
momentos tristes que también hacen parte de esa época, contindan recorriendo
su vida y ahora son adolescentes... Para finalizar el viaje, se van a ubicar en la
actualidad, recordando los momentos mas significativos de los Ultimos meses, qué
recuerdos les traen alegria y cuales les traen tristezas-luego se levantan y caminan
nuevamente un poco por el bosque, alli se dan cuenta que han vuelto al lugar
donde comenzaron; respiran profundamente un par de veces, toman conciencia
del espacio en el que est4, abren lentamente sus 0jos, y regresan a este espacio
en donde iniciamos la actividad.

Preguntas guia:

>

YVV V VY ¥V VVVVYYVY

De todos los momentos que recorrio a lo largo de este viaje, ¢ Cuales fueron
los mas bonitos, los mas agradables para usted?

¢, Qué personas llegaron a su recuerdo durante este viaje?

¢ Qué sentimientos y emociones le generan esos recuerdos?

¢, Qué hizo en las situaciones dolorosas para salir de ellas o superarlas?

¢, Si pudiera cambiar algo de su vida, que cambiaria?

¢ Que aprendié de las situaciones felices y de aquellas tristes que pueda
aplicar a su vida actual?

¢, Cuales de las situaciones vividas en el pasado considera que se estan
repitiendo ahora?

¢Considera que esas situaciones que se estan repitiendo inciden
positivamente o afectan a la familia?

¢, Qué estaria dispuesto a hacer para que las situaciones negativas que se
estan repitiendo no se sigan dando?

¢, Cémo podria hacerlo?

¢,Cual seria su compromiso? En esta pegunta es importante identificar que el
compromiso no sea solo de una persona, comprendiendo que la familia es un
sistema y que las acciones de todos y todas tienen una consecuencia en la
dinamica del sistema.
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Nota: Si durante esta sesion aparecen eventos dolorosos, es necesario realizar un
proceso de acompafiamiento y contener la situacion, resaltando los recursos y
ofreciendo a la persona otro espacio que permita trabajar dicho suceso. Al culminar
esta parte, es importante resaltar todos los recursos utilizados por cada integrante
para salir de las situaciones dificiles, llevandolos a reflexionar sobre como en la
época actual también pueden hacer uso de estos recursos y capacidades
identificadas.

i) Nuestros recursos. Con la familia reunida, se inicia esta parte de la sesion

contandoles que “asi como los integrantes de esta familia tienen fortalezas, la
familia también las tiene como colectivo, por eso vamos a buscar qué fortalezas
tiene esta familia para salir adelante”.

Se procede a pegar una cartulina con el dibujo representativo de la unidad familiar,
en un lugar visible.

Pregunta guia:

Si una persona desconocida viniera y les dijera, estamos seleccionando a una
familia con mas cualidades para invitarla a un viaje, ganar una casa, ganar un
premio en dinero u otra situacién que sea atractiva para la familia de acuerdo con
su situacion e intereses: ¢ Ustedes cuales caracteristicas dirian de esta familia, para
asegurar que se gane el premio?

A continuacion, se entrega un sobre, en el que hay varios recortes de cartulina en
los que se escriben los recursos que podemos encontrar: —personales — familiares
— estrategias de afrontamiento y recursos de la comunidad. Es importante indagar
con la familia si es clara esa clasificacion de los recursos para que se aproveche
de la mejor manera la actividad. Luego se les solicita que identifiquen cuéles de
€S0S recursos son caracteristicas de la familia, y ¢Por qué los consideran asi?
Aquellos que elijan se iran pegando en la cartulina dentro del dibujo y los que no
sean seleccionados se pegaran fuera de este.

Para finalizar se les pregunta:
» ¢ Cuales de estos recursos no habian sido identificados por ustedes?

» ¢Qué hace que sean importantes?
» ¢ CoOmo aportan estos recursos a fortalecer la relacion de la familia?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e) Compromisos. Cuales de los recursos que no habian identificado, pueden fortalecer

las relaciones y dinamicas en la familia a futuro. (Escoger entre uno y tres, los més
importantes para la familia al igual que la forma en que podrian lograrlos). Para este
ejercicio se debe involucrar a todos los integrantes, de manera que, cada uno sea
parte del cambio que se espera y de los compromisos que se deben asumir para
alcanzarlos.

4.5.3. Tercera visita domiciliaria

a)

b)

c)

Objetivo: Movilizar con la familia transformaciones, a partir de la identificacion de
recursos Yy el fortalecimiento de aquellos que han desarrollado a través de su historia,
afianzando las relaciones y dindmicas cotidianas.

En esta visita se retoman las necesidades, intereses y recursos del sistema familiar y
del sistema de ayuda, abarcando los factores que reducen la vulnerabilidad y aumentan
la generatividad segun los resultados del Perfil de Vulnerabilidad y Generatividad -PVG-
, logrando fortalecer el trabajo en red, Se retoman las herramientas que se han aplicado
a las familias.

Revision de compromisos. Se inicia la sesion revisando los compromisos adquiridos.

Es importante:

Y

Vincular a las y los integrantes que no hicieron parte de los compromisos
adquiridos para conocer su percepcion frente a lo que lograron los
demas.

Recoger la informacion de manera ludica y pedagdgica.

Hacer énfasis en los recursos movilizados con las familias

Crear un contexto totalmente opuesto al que se da en la revision de una
tarea escolar.

Aprovechar el espacio para introducir la sesién preparada para ese dia,
evitando que se vea como dos actividades desconectadas.

Y Y VYV

Actividades y procedimiento: A continuacion, se describe una actividad de
referencia, propuesta para realizar en la visita (ICBF, 2017)°. Es importante que el

5> Se recomienda revisar Mddulo Reconciliacién Familiar, publicado en https://www.icbf.gov.co/el-instituto/sistema-integrado-
de-gestion/modulo-2-reconciliacion-familiar
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profesional valide la pertinencia de esta, o si es el caso disefie otra de acuerdo con
los objetivos propuestos, asi mismo, que esta actividad tenga en cuenta los enfoques
diferenciales.

Materiales sugeridos:
Termometro dibujado

Imagenes de eventos significativos
Cartulina adicional

Colores y lapices

Desarrollo de la actividad

Actividad sugerida: El termometro.

Se cuenta a la familia que, en esta actividad, se van a reconocer aquellos eventos o
situaciones* que los pueden estar afectando y aquello que han realizado para salir
adelante. Es importante estar alerta al lenguaje no verbal, con el propdsito de detectar
sefiales que hablan del tipo de interaccion presente en las familias, con el fin de
orientar la actividad. Se pega el dibujo del termémetro en la pared y se explica que
se ubicaran en orden de importancia las diferentes imagenes, que tienen que ver con
esas situaciones o eventos.

Los recortes, se iran pegando de manera ascendente, dejando en el nivel méas alto la
situacién o evento que se considera mas significativo por la familia. Se llevaran
cartulinas en blanco para anotar las situaciones o eventos que sean considerados
dificiles por la familia y que no estén incluidos en la escala propuesta de eventos
significativos.

Para la reflexion se retomaran las tres situaciones o eventos mas significativos.

Preguntas orientadoras:

¢A qué se debe que estas situaciones 0 eventos sean tan importantes?

¢ Para quienes esta situacion o evento es una dificultad? (si es considerada como
tal)

¢, Quién es el mas preocupado por la situacion?

¢,Qué han hecho hasta ahora para solucionarla?

¢,Qué podriamos hacer en este momento?

¢.Qué considera que su (hijo, esposo, hermana) haria para solucionarlo?

¢ Qué pasaria si usted...? (se retoman los recursos que estan por fuera y por
dentro del dibujo en la cartelera que se hizo la semana anterior)

¢, Quiénes estarian dispuestos a intentarlo y cdmo podrian ayudar?

V VYVVVV VYYVY
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» (A patrtir de lo anterior, podriamos establecer un compromiso?
En esta sesion es importante llevar a la familia a la reflexion por tal razon se deben
utilizar preguntas que le permitan a las familias ver nuevas posibilidades, de acuerdo
con las situaciones que sean puntuadas como dificultad.
Ejemplo:
Imaginemos, ¢ Qué pasaria si usted ...?
¢, Coémo podria hacer si se disponen a...?
Estas preguntas, se realizan con la clara intencion de articular al proceso, una lectura
de las situaciones definidas a la luz de los resultados del Perfil Vulnerabilidad —
Generatividad, lectura desde la cual, se sefialaran aquellos eventos o situaciones
gue estan afectando (principalmente) el parametro histérico evolutivo, sin
embargo pueden afectar o estar afectados por otros parametros, por lo que se
deben disefiar estrategias pertinentes a las necesidades y recursos existentes en el
sistema familiar y su sistema de ayuda.
Es importante exaltar que, las situaciones o eventos descritos son alternativas, no
obstante, podran considerarse otros adicionales a partir de las vivencias y relatos de
las familias, los cuales podran estar en el marco de los sefialados, o podran
corresponder a los otros parametros (red vincular, filiacién, sociocultural,
vulnerabilidad social, juridico o dinamico relacional)

d) Compromisos. Se retoman elementos dialogados a partir de las preguntas

orientadoras, relacionados con la superacion de situaciones dificiles o eventos
significativos.

Se dejara el termometro pegado en la pared, explicando que en este se iran midiendo
los cambios que van teniendo como familia.

Eventos significativos
Tener en cuenta estos posibles eventos e integrar los que se relacionen con
la familia y otros que la familia refiera

Eventos significativos Observaciones

Violencia intrafamiliar

Enfermedades

Discapacidad

Accidentes graves
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Muerte de algun integrante
Rupturas, pérdidas o abandonos
Conflictos de pareja

Salud mental

Alcoholismo

Abuso de SPA

Conflicto con la ley de algun integrante
Desplazamiento forzado
Amenazas

Migracién

Abuso sexual

Desempleo

Otros

4.5.4. Visita domiciliaria de transicion.

Esta visita se desarrolla, cuando se consideray hay la posibilidad de continuar con el proceso
de acomparfiamiento, de lo contrario se pasaria a la visita de cierre.

a) Objetivo: Realizar acciones simbolicas que permitan la resignificacion de situaciones
gue han sido trabajadas durante las sesiones, co-construyendo estrategias que
posibiliten la proyeccion de la familia frente a otras alternativas viables, confirmacién o
ajuste de metas para continuar con el acompafamiento.

b) Revision de compromisos. Se inicia la sesion revisando los compromisos adquiridos.

Es importante:

A\

Vincular a las y los integrantes que no hicieron parte de los compromisos
adquiridos para conocer su percepcion frente a lo que lograron los
demas.

Recoger la informacién de manera ludica y pedagogica.

Hacer énfasis en los recursos movilizados con las familias

Crear un contexto totalmente opuesto al que se da en la revisién de una
tarea escolar.

Aprovechar el espacio para introducir la sesién preparada para ese dia,
evitando que se vea como dos actividades desconectadas.

YV VYVVY
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c) Recoleccién de aprendizajes significativos. A continuacién, se sugieren algunas
preguntas.
» Hasta este momento, ¢Cuales han sido las experiencias y aprendizajes mas
significativos del proceso de acompafamiento?
» Hasta este momento, ¢ Qué cambios identifica en las formas de relacionarse?
» ¢ Cuales historias, emociones o interpretaciones han identificado como limitantes?
» ¢Qué estan haciendo diferente para transformarlas?
» ¢Cuales recursos han identificado como familia (saberes, ideales, talentos,
capacidades) que tienen y que pueden usar?
» ¢Quiénes son los integrantes de la familia extensa, grupos, entidades e
instituciones que ahora reconocen que pueden fortalecer en su red de apoyo?
» ¢ Qué practicas han identificado para fomentar y promover el cuidado mutuo de
sus integrantes?
d) Actividades. A continuacién, se describe una actividad de referencia, propuesta para

realizar en la visita. Es importante que el profesional valide la pertinencia de esta, 0 si
es el caso disefie otra de acuerdo con los objetivos propuestos, asi mismo, que esta
actividad tenga en cuenta los enfoques diferenciales.

Actividad sugerida: La resignificacion

Materiales:

Velas,

Flores (opcional)

Esencias

Bolsas negras o papel kraft para oscurecer (opcional)

Desarrollo de la actividad:

Para este momento de la atencion se pretende dar un regalo muy especial, para lo cual
se va a disponer el espacio de una manera mas acogedora. (una forma posible es
oscurecer el espacio) se ubicara a las y los integrantes de la familia en un circulo y los
profesionales se ubican fuera de este.

Crear un espacio de acercamiento y de confianza entre los integrantes.

Ejemplo: se puede usar esta actividad de acciéon simbélica u otra que considere
pertinente.
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“Van a cerrar los 0jos y a pensar en cada una de las personas que estan sentadas
cerca a usted, qué cosas ha compartido con ellas, qué momentos recuerda de alegria
y cudles de tristeza, ahora seguiran mi voz:

Quiero pensar en cada integrante de mi familia, ver en cada uno sus miedos, sus
suefios y sus capacidades a veces diferentes a las mias.

Quiero empezar a reconocer a cada familia, con sus aspiraciones y suefios,
habilidades y capacidades y ¢,Por qué no con sus miedos y limitaciones?

A partir de este momento cada uno puede decirle a la persona o personas que quiera,
aungue no estén presentes, algo que deseen expresar sobre sus sentimientos hacia
él o ella, para esto irdn prendiendo su vela como simbolo de reconocimiento hacia esa
persona. (se explica que la luz que se encienden significa una nueva oportunidad).

También puede realizarse un ritual de agradecimiento en el cual se haga una entrega
simbdlica, que puede ser una flor a cada integrante y en el centro del circulo se coloca
un florero, se explica que la flor es simbolo de amistad y que cada uno se la obsequiara
a la persona de su familia que quiere agradecerle algo en especial o como muestra
de un mayor acercamiento entre ellos. También puede usarse un mensaje escrito o
un dibujo, un gesto (abrazo, beso) o una manualidad.

Apertura de nuevas posibilidades. Las y los profesionales de acompafamiento

retoman elementos del Perfil de Vulnerabilidad y Generatividad y de los Mapas de
Pertenencia, que unidos al dialogo anterior, permiten devolver a la familia, reflexiones

y observaciones relevantes, relacionadas con el proceso desarrollado hasta el

momento. Y se procede a retomar objetivos y metas iniciales, identificando

transformaciones, posibles metas nuevas y estrategias que permitan proyectar a la
familia en objetivos para el segundo ciclo.

Si se ha utilizado la metafora del termOmetro, se retoma, revisando si hay
modificaciones que ameriten cambiar de lugar las situaciones que se habian
identificado, explicando a la familia que a medida que estas varien el nivel de
importancia se iran retirando, del termdémetro o bajando en la escala, lo cual indicara
gue esta familia ha realizado transformaciones hasta este punto del acompafamiento.

Si determinan continuar con el proceso de acompafamiento, se acuerda fecha de la
préxima visita.
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4.5.5. Visita domiciliaria de cierre

a)

b)

Objetivo: Realizar acciones simbolicas que permitan la resignificacion de situaciones
gue han sido trabajadas durante las sesiones, retomar aprendizajes y estrategias que
posibiliten la proyeccion de la familia frente a las alternativas viables para el futuro y
concretar acuerdos o actividades autonomas.

Revision de compromisos. Se inicia la sesion revisando los compromisos
adquiridos:

Es importante:

» Vincular a las y los integrantes que no hicieron parte de los compromisos
adquiridos para conocer su percepcion frente a lo que lograron los
demas.

Recoger la informacion de manera Iudica y pedagogica.

Hacer énfasis en los recursos movilizados con las familias

Aprovechar el espacio para introducir la sesién preparada para ese dia,
evitando que se vea como dos actividades desconectadas.

YV V

Seguidamente se recoge aprendizajes significativos. A continuacion, se sugieren
algunas preguntas con las que se podra orientar el didlogo.

YV VYV VYV VvV V V

¢,Cuales han sido las experiencias y aprendizajes mas significativos del proceso
de acomparfiamiento?

¢,Cuales son las interacciones (o formas de relaciébn) que han conseguido
transformar en familia?

¢, Qué estan haciendo diferente cada uno desde su rol, para contribuir a esas
transformaciones?

¢, Cuales recuerdos/ historias, emociones o0 interpretaciones limitantes se
transformaron en familia?

¢,Cuales recursos han identificado como familia (saberes, ideales, talentos,
capacidades) que tienen y que pueden usar?

¢, Qué practicas han identificado (antiguas y desarrolladas recientemente) para
fomentar y promover el cuidado mutuo de sus integrantes?
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Es importante retomar:

» Metas y objetivos propuestos por la familia al inicio y/o durante el
proceso, revisando y puntualizando en logros.

» EI didlogo sobre los registros consignados en los instrumentos de
valoracion e intervencién como el Perfil de Vulnerabilidad Generatividad
-PVG y el Mapa de Pertenencia Potencial, sumando elementos
trabajados en el ambito comunitario o cualquier informacién
considerada valiosa y que permita identificar logros familiares, las redes
de apoyo gestionadas y la revision de los aprendizajes.

» Las transformaciones logradas, conectando con reflexiones que surjan
en las actividades propuestas y resaltando lo que la familia y cada uno
de sus integrantes ha hecho diferente para lograr cambios.

Para este efecto, se retoman elementos identificados por la familia en las preguntas
que propiciaron el didlogo en torno a actividades de revision de metas y proyeccién a
futuro. Se consideraran los factores abordados en el proceso de acompafamiento,
segun los objetivos planteados al inicio.

sumando elementos trabajados en el ambito comunitario o cualquier informacién
considerada valiosa y que dé cuenta de para identificar logros familiares, como las
redes de apoyo gestionadas y la revision de los aprendizajes y los logros progresivos
revisados.

Se espera gue luego de la revision de los objetivos y su transformacion desde el inicio
y transcurso del acompafamiento, la familia pueda identificar sus recursos y
capacidades para enfrentar nuevos momentos de crisis 0 bloqueos, establezca
nuevos compromisos y pueda continuar trabajando en los objetivos que considere
mantener o proyectar con nuevos propositos que trabajaran de forma auténoma.

Si se ha usado la metafora del termémetro, se retoma, revisando si hay modificaciones
gue ameriten cambiar de lugar las situaciones que se habian identificado, explicando
a la familia que a medida que estas varien, el nivel de importancia se ira retirando del
termometro o bajando en la escala, lo cual indicara que esta familia ha realizado
transformaciones. (se deja el termdémetro para que la familia lo siga trabajando de
manera autonoma).

Actividades y procedimiento. A continuacion, se describe una actividad de
referencia, propuesta para realizar en la visita. Es importante que el profesional valide
la pertinencia de esta, o si es el caso disefie otra de acuerdo con los objetivos
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propuestos, asi mismo que esta actividad vaya enmarcada por un enfoque
diferencial.® ( ICBF, 2017)
Nombre de la actividad sugerida: Imaginemos nuestro futuro.
Desarrollo de la actividad
Se construye con la familia una puesta en escena de una situacion imaginaria de la
llegada de un personaje como un hada madrina, un mago o cualquier figura méagica
propia de su territorio. Dicha figura se identifica con la capacidad de ver el futuro y
leerd el futuro de esta familia asi: “yo veo que esta familia en un mes...”
Pregunta orientadora:
¢, Qué se imaginan ustedes que les diria este personaje sobre su futuro? Se solicita a
cada integrante que conteste a esta pregunta, iniciando con la frase: “yo veo que mi
familia en un mes...”
Se registran las observaciones de cada integrante, resaltando los recursos de la
familia para poder lograr lo que desean. (Conectando con los recursos antes
reconocidos al recoger los aprendizajes).

d) Apertura de nuevas posibilidades. Las y los profesionales de acompafiamiento

devuelven a la familia las observaciones relevantes relacionadas con el proceso
realizado.

Se sugiere un ritual de agradecimiento para cerrar la sesion donde cada uno exprese
y reconozca el esfuerzo que cada integrante esta aportando en el proceso y juntos
construyan una frase que les sirva de aliento, una “porra” que los haga sentir como un
equipo y que les sea util para animarse a seguir trabajando en sus propositos.

Para finalizar el profesional de acompafiamiento familiar agradece a la familia el haber
permito su ingreso a su hogar, asi mismo reconoce las fortalezas de la familia y resalta
la importancia que es para su relacion familiar permitirse este tipo de espacios y
acompafamientos, se orienta a mantener activas las redes de apoyo y comunitarias
gue se han logrado identificar. De igual manera se felicita por la participacion, el
tiempo invertido y el interés que han puesto por ser mejores cada dia, como también

6 Se recomienda revisar Médulo “Proyectar Nuestro Futuro”, publicado en
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pul0.pp_modulo 10 proyectar nuestro_futuro.pdf
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se enfatiza el compromiso asumido de convertirse en familias transformadoras y se
los invita a poner en practica los aprendizajes.
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