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INTRODUCCION

La Direccién de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud del ICBF, en el marco de su
objeto misional, priorizaron la creacién de la Modalidad De Tu a Tu, en concordancia con la
generacién de acciones de prevencion de vulneraciones y la promocion de derechos de las nifias,
los nifios y los adolescentes con discapacidad entre los 6 y 17 anos, 11 meses y 29 dias, a través
de la gestion y activaciéon de rutas de atencion enmarcadas en la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia, reconociéndoles asi, como sujetos de derechos y promocionando la
corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado en su proteccién integral.

Para llevar a cabo el proceso de asignacién de cupo, se tiene en cuenta la cantidad de cupos
contratados por cada misional y disponibles segun grupo etario al momento de la solicitud, por lo
que la asignacion se dara conforme a esta disponibilidad.

Adicionalmente, se definieron los criterios de identificacion, focalizacién y priorizacién de nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad, de acuerdo con la misionalidad de la Direccion de Infancia
y la Direccién de Adolescencia y Juventud, los cuales permiten verificar y gestionar de manera
oportuna las solicitudes de cupos que se reciben mediante los canales de atencion y servicios al
ciudadano presenciales o virtuales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF a nivel
nacional.

En consecuencia, el presente protocolo se convierte en la hoja de ruta en la que se desarrollan
diferentes acciones encaminadas a revisar, verificar, analizar y validar el cumplimiento de los
criterios de ingreso y de priorizacion definidos en el Manual Operativo vigente; que permite definir
la posibilidad de ingreso a la Modalidad en los territorios donde se cuenta con cobertura a nivel
nacional.

Al otorgar el cupo que permite acceder a la Modalidad De Tu a Tu, el participante se vincula en la
atencion (presencial o no presencial) de acuerdo a lo establecido en el Manual Operativo; atencion
que se enmarca en el objetivo de “promover los derechos de nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad y prevenir los riesgos de vulneraciéon a los que puedan estar expuestos mediante el
fortalecimiento de las capacidades individuales para el reconocimiento de sus derechos y la
generacion de acciones que posibiliten su participacion e inclusion social en los diferentes entornos
donde transcurren sus vidas™.

Para lograr este propdsito y avanzar en la construccion de proyectos de vida independientes y
autonomos desde la corresponsabilidad de la familia y el Estado, se hace necesario tener en cuenta
el enfoque y el alcance transitorio de esta oferta de atenciéon asi como las competencias del
ICBF, de los entes territoriales, de los diferentes actores, instancias y sectores que conforman el

"ICBF. MO19.PP. Manual Operativo Modalidad De Ta a Ta. 2021. Pagina 26. Puede ser consultado en el portal web del ICBF: Procesos
Misionales / Promocién y Prevencion / Infancia / Manuales Operativos.
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y que los convoca a la garantia de derechos de la
infancia y la adolescencia.

De igual manera, esta Modalidad se enfoca en el desarrollo de acciones sin vulneracion, las cuales
se encaminan a evitar la aparicién de situaciones problematicas o causantes de riesgo en nifas,
nifos y adolescentes con discapacidad, el fortalecimiento de sus capacidades para la participacion
e inclusién social. Adicionalmente, procura la construccion o fortalecimiento de entornos que
promuevan la inclusion social y la participacion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad,
la movilizacion en capacidad de respuesta de los diferentes actores que son corresponsables y
garantes en la proteccion integral de la infancia y la adolescencia (familias, cuidadores, lideres
comunitarios, constructores de politica y tomadores de decisiones, funcionarios a nivel territorial,
autoridades administrativas, autoridades propias, entre otros).

1. OBJETIVO: Definir y describir las acciones a desarrollar para gestionar las solicitudes de
cupo que ingresan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para la Modalidad De Tu a
Tu.

2. ALCANCE: La ruta de solicitud y gestion de cupo inicia con la recepcién de la peticion que
realiza la persona interesada de manera presencial en las oficinas de atencion y servicios al
ciudadano del ICBF o por medio de los canales virtuales y telefonicos definidos por el ICBF y
finaliza con la respuesta oficial al peticionario.

3. DESARROLLO:
3.1 Procedimiento de la ruta de solicitud de cupo:

3.1.1 Solicitud de cupo por parte del interesado: Esta solicitud se realiza por medio de los diferentes
canales de atencion del ICBF, de manera presencial en las oficinas de atencion y servicios al ciudadano
del ICBF o por medio de los canales virtuales y telefénicos definidos por el ICBF (WhatsApp, chat, video
llamada, llamada en linea, correo electronico), en todo caso, se debe remitir con la documentacion
inicial para proceder con la revision y analisis, por lo que dicha solicitud debera contar con informacién
de contacto (numero telefénico, correo electrénico, direccion de vivienda u otro) que permita dar
respuesta a la misma.

De igual manera, esta peticiéon la puede realizar la familia, cuidador o representante legal del nifo,
nifa o adolescente con discapacidad o el operador que preste la atencion de la Modalidad en el
territorio o por terceros que identifiquen casos de nifas, nifios o adolescentes que puedan acceder a
la Modalidad.

3.1.2. Recepcion de la Solicitud: El profesional de la Oficina de Servicios y Atencion al ciudadano
recibe la solicitud del interesado y realiza los siguientes pasos:
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a)

b)

Identifica si la nifia, nifo o adolescente cumple con los criterios de ingreso establecidos
para la Modalidad, los cuales son:

Edad: nifias y nifos entre los 6 y 13 afos, 11 meses, 29 dias o adolescentes entre los 14 y 17
anos, 11 meses, 29 dias.

Discapacidad: Nifas, nifios y adolescentes con: (i) discapacidad intelectual con apoyos
extensos o generalizados; (ii) discapacidad mental-psicosocial, especificamente autismo con
apoyos limitados o extensos; (iii) discapacidad multiple con apoyos limitados o extensos.
Identificacion de la situacion de vulnerabilidad: Que la nifia, nifo o adolescente se encuentre
incluido en el Registro Unico de Victimas del conflicto armado (RUV) o estar identificado en
las bases de datos del SISBEN: (i) metodologia Ill de acuerdo con el paragrafo 3 de la
Resolucion 8413 del 5 de noviembre de 2021 en los niveles que se muestran a continuacion,
o (ii) metodologia IV, conforme los criterios definidos en la misma Resolucion expedida por la
Direccion General del ICBF o aquellas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
Para la metodologia lll, se deben tener en cuenta los siguientes puntos de corte:

Nivel 14 ciudades (*) Resto urbano Rural disperso
UNICO 57,21 56,32 40,75
Nivel 14 ciudades (*) Resto urbano Rural disperso UNICO 57,21 56,32 40,75.
(*) 14 ciudades principales: Bogota D.C., Medellin, Cali Barranquilla, Cartagena, Cucuta,
Bucaramanga, Ibagué, Pereira, Villavicencio, Pasto, Monteria, Manizales y Santa Marta.

Para la metodologia IV, se deben tener en cuenta los siguientes grupos:

» Grupo A: pobreza extrema (poblacién con menor capacidad de generacion de
ingresos).

» Grupo B: pobreza moderada (poblaciéon con mayor capacidad de generar ingresos que
los del grupo A).

» Grupo C: vulnerable (poblacién en riesgo de caer en pobreza).

Area Misional? Nivel Inferior Nivel Superior
Infancia A1 Co05
Adolescencia y Juventud A1l co7

En caso de que se publique un nuevo acto administrativo por parte del ICBF actualizando los
criterios definidos, se tendra en cuenta este ultimo.

Identifica sila Modalidad presta atencion en el lugar donde reside el posible participante (nifa,
nino o adolescente), segun la relacion de Departamentos y Municipios donde se tiene
cobertura que se muestra al final de este documento. En caso de que la Modalidad no opere
en el municipio de residencia del posible participante, se informara al peticionario y se incluira

2 Resolucién 8413 del 5 de noviembre de 2021 ICBF. Por la cual se modifica la Resolucion 2082 de 29 de abril 2021 de 2021.
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esta observacién al momento de registrar la peticién en el Sistema de Informacion Misional
(SIM) del ICBF para que sea objeto de analisis.

Nota 1: Si el profesional de servicio y atencion al ciudadano o centro de contacto identifica alguna
situacion de riesgo frente amenaza o vulneracién de derechos, debera registrar la peticiéon por la
situacién de vulneracion que se esté presentando.

Nota 2: Es importante que el profesional de servicio y atencion al ciudadano o centro de contacto
tenga en cuenta la siguiente documentacion minima requerida que debe allegar el peticionario, y
que se espera acompane la solicitud. No obstante, en los casos donde el peticionario no allegue
completa esta documentacion, esto no sera barrera para que aperture la peticiéon en el SIM. Los
documentos son:

= Documento de identidad de la nifia, nifio o adolescente con discapacidad, legible (necesario).

= Documento de identidad de los padres o cuidadores del nifio, nina o adolescente con
discapacidad?® (necesario).

= Diagnéstico e historia clinica no mayor a un (1) afio (necesario).

» Certificado de discapacidad* emitido por la EPS o IPS (necesario).

= Soporte puntaje SISBEN® o Registro Unico de Victimas del conflicto armado RUV
(necesario).

» Soporte del Registro Local de Caracterizacion de Personas con Discapacidad RLCPD
(voluntario).

c) Registra la peticién en el SIM por medio del tipo de peticion establecida en el sistema:
“Derecho de peticion- Atencion por ciclos de vida y nutricion” cuyo motivo es “Modalidad
De Tua Ta’.

En caso de que el peticionario no allegue la documentacion completa®, pero asegure que la nifia, nifio
o adolescente cumple con los criterios de ingreso a la Modalidad, el enlace de servicios y atencion al
ciudadano registrara la peticién en el Sistema de Informacién Misional (SIM) por medio del tipo de
peticion establecida en el sistema “Derecho de peticion- Atencién por ciclos de vida y nutricion”
cuyo motivo es “Modalidad De Tu a Ta”.

Si mediante la verificacion se evidencia que no cumple con los criterios de ingreso o si el peticionario
unicamente solicita informacién sobre el tramite; se registrara el tipo de peticion denominada

3 En caso de pérdida del documento de identidad del nifio, nifia o adolescente o el de sus padres o cuidadores, se podra presentar denuncio
por pérdida y orientar a la familia para el tramite del duplicado.

4 Para efectos de la asignacion de cupo, se avalara el certificado de discapacidad con el que cuente la familia asi este no sea el expedido bajo
la Resolucion 113 del 2020 del MSPS. En el caso en el que no se cuente con el certificado se validara la historia clinica en donde conste que
la o el solicitante presenta discapacidad.

5Tener en cuenta que el soporte del puntaje SISBEN sera necesario segun lo definido en los criterios de ingreso; no obstante, este documento
no sera el Unico mecanismo para identificar situacion de vulnerabilidad de la familia y la necesidad de la atencién para la nifia, nifio o
adolescente interesado en participar de la Modalidad, pues se soporta el analisis sobre la visita o entrevista que realiza el enlace regional.

8 El peticionario contara con un plazo no mayo a un (1) mes para allegar la documentacion faltante, contados a partir de la notificacion que
realice el enlace de la Modalidad por escrito al peticionario.
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“Informacioén y orientaciéon’. El profesional de servicios y atencion al ciudadano o centro de contacto
debera indicarle al peticionario los requisitos minimos relacionados anteriormente y le informara que,
al momento de completar los requisitos, podra continuar con la solicitud.

3.1.3 Asignacion de la Peticion: Luego de registrar la peticién en el Sistema de Informacién Misional
(SIM), se debera asignar al responsable de servicios y atencion al ciudadano de la Regional ICBF, en
caso de que se recepcione desde un Centro Zonal. A su vez, este profesional direcciona la peticién al
Coordinador(a) de Asistencia Técnica o Ciclos de vida y Nutricién de la Regional correspondiente.

Nota 3: Se debe tener en cuenta que cuando la solicitud ingresa por el canal escrito, las Oficinas de
Gestion Documental o quien haga sus veces en la Regional o Centro Zonal, debera enviarlas a los
profesionales de Servicios y Atencién al Ciudadano para que la peticion sea registrada y direccionada
al Enlace Regional que acompafa la Modalidad para que verifique desde el cumplimiento de
requisitos, la documentaciéon’ y coordinacion de la respuesta a la solicitud. Lo anterior teniendo en
cuenta que los enlaces de Servicios y Atencion al Ciudadano que reciben la peticion por escrito, no
cuentan con los elementos técnicos necesarios para verificar los criterios minimos de ingreso a la
Modalidad.

3.2 Procedimiento para la gestion de cupo:

3.2.1 Analisis de la Solicitud: Una vez la peticion sea asignada al Coordinador(a) de Asistencia
Técnica o Ciclos de vida y Nutricion de la Regional, este procede a solicitar al enlace Regional que
acompana la implementacion de la Modalidad, sea de Infancia o de Adolescencia y Juventud (segun
competencia del rango etario sobre el que refleja la solicitud), para que, en coordinacion con el
supervisor del contrato, realicen el analisis correspondiente de la peticion. Para tal efecto, se debe
tener en cuenta lo siguiente:

a) Verificar el cumplimiento de criterios de ingreso a la Modalidad con la documentacion
minima requerida conforme lo definido en el Manual Operativo vigente de la Modalidad.

b) Confirmar si la solicitud debe ser priorizada segun los criterios definidos (si aplica).

¢) Realizar la entrevista presencial o virtual con la familia de la nifia, nifo o adolescente
teniendo en cuenta el instrumento definido por la Direccidon de Infancia y Direccion de
Adolescencia y Juventud®, que servira de apoyo para el analisis correspondiente.

d) Verificar la disponibilidad de cupos por misional con la que cuente la Modalidad en el
territorio.

e) Se sugiere revisar o verificar si la nifia, nifio o adolescente (posible participante), tiene algun
proceso vigente, activo o pendiente con el ICBF o participa de otro servicio u oferta. Esta
informacion dara mas elementos para tener en cuenta en el analisis de solicitud de cupo.

f) Definir si de acuerdo con la verificacion de criterios y el analisis realizado se asigna el cupo.
Para esto, se debera consignar el resultado en el instrumento de apoyo definido por la

"El enlace Regional entregara la documentacion en fisico al profesional de archivo de la Regional o Centro Zonal.
8 Instrumento IN1.MO19.PP Instrumento de Apoyo para Andlisis de la Solicitud de Cupo.
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Direccion de Infancia y Direccion de Adolescencia y Juventud.

Como se menciond en el literal (b), se deben contemplar los criterios de priorizacion de acuerdo con
el siguiente orden de manera estricta:

a) Nifas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad y no se
encuentran vinculados en el sistema educativo.

b) Nifas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad y cuentan
con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)® en curso remitidos por
las autoridades administrativas®.

c) Ninas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad victimas
de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las directrices establecidas
en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, asi como la Sentencia
T-025 de 2004 proferida por la Corte Constitucional y demas desarrollos jurisprudenciales en
torno a la existencia de un estado de cosas inconstitucional.

d) Ninas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad
pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
Palenqueros, Raizales y ROM) que demanden el servicio.

e) Ninas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad remitidos
por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- o por el comité territorial
de discapacidad, que se encuentren en situacién de vulnerabilidad o riesgo de vulneracién de
derechos.

f) Nifas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad que estén
bajo el cuidado permanente de personas mayores o que el cuidador se encuentre en
condiciones médicas que le dificulte o impida ejercer dicho rol.

g) Nifas, nifos y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad
pertenecientes a familias con dos o mas integrantes con discapacidad.

h) Ninas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad
pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de la
Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

i) Nifas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad de la
poblaciéon de migrantes, refugiados y retornados.

i) Ninas, nifos y adolescentes que cumplen con los criterios de edad, discapacidad y apoyos
con una conformacion monoparental que no cuente con una red extensa de apoyo y
acompafnamiento.

9 Excepto quienes cuenten con medida de restablecimiento de derechos en Internado.

10 Se entiende por autoridades administrativas el Defensor de Familia, el Comisario de Familia o el Inspector de Policia, de acuerdo con las
competencias establecidas en los articulos 96 al 98 de la Ley 1098 de 2006, y el articulo 2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069 de 2015. Las autoridades
administrativas deberan solicitar cupo a través de la Oficina de Servicios y Atencién al Ciudadano de acuerdo a la ruta de solicitud prevista
para la Modalidad.
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Nota 4: El analisis de la solicitud de cupo es realizada por el equipo Regional y la respuesta que se
brinde a esta peticion dependera de la verificacion y estudio de la misma, independiente si se cuenta
con algun analisis o valoracion adicional que allegue el operador interesado en brindar el servicio.

3.2.2 Respuesta a la Solicitud: Luego de la verificacion de criterios y el analisis correspondiente, se
procedera con la respuesta al peticionario en el formato establecido dependiendo del canal por el cual
ingreso la solicitud, de la siguiente manera:

a)

b)

f)

En caso de que la solicitud cumpla con los criterios definidos anteriormente, la respuesta
puede tener dos opciones: (i) asignar el cupo correspondiente porque se cuenta con
disponibilidad™; (ii) incluirlo en lista de espera hasta que haya disponibilidad de cupo.

En caso de asignar el cupo, se debe establecer comunicacién escrita con el operador para
informarle sobre la nifia, nifo o adolescente con discapacidad que ingresa a la Modalidad, la
fecha de ingreso, el estado de la documentacién con la que ingresa y copia de la respuesta
oficial entregada al peticionario.

Si la solicitud queda en lista de espera, se debe realizar un control minucioso para asignar
progresivamente el cupo de acuerdo con la disponibilidad que se vaya presentando y en el
estricto orden de la lista. Es muy importante que el profesional que responda las solicitudes,
lo haga de manera clara especificando en el documento de respuesta las razones por las
cuales no se puede asignar el cupo en el momento de la solicitud, referir que la nifa, nifio o
adolescente ingresa en la lista de espera y que una vez se cuente con la disponibilidad de
cupo, se le asignara de manera inmediata.

En cuanto sea posible asignar el cupo por disponibilidad, el enlace regional de la misional
debe solicitar al enlace de servicios y atencion al ciudadano la reapertura de la peticidon cerrada
y hacer una observaciéon a la misma refiriendo que se asigné el cupo a la nifa, nifio o
adolescente en determinado operador y debe adjuntar el formato de asignacién del cupo
diligenciado y firmado. Esta novedad debe ser registrada en el menor tiempo posible y cerrarla
inmediatamente para no alterar los indicadores regionales.

Si luego de la verificacion se evidencia que la peticidon no cumple con los criterios de ingreso
definidos, se debe remitir la respuesta al peticionario mediante el formato establecido para
ello.

Si en la verificacion de la peticion se evidencia que no hay completitud de la documentacién
minima requerida, se debe oficiar al peticionario informando sobre esta situacién, identificando
la documentacion faltante, el tiempo maximo en el que debe allegar la documentacion y lugar
donde debe entregarla. El peticionario contara con un tiempo no mayor a un (1) mes para
allegar la documentacién faltante y se pueda realizar la verificacion y analisis correspondiente
por parte del enlace Regional y la supervision del contrato.

Si el peticionario, una vez notificado mediante oficio, no entrega la documentacion solicitada
dentro del tiempo establecido (un mes), se aplicara la ruta de desistimiento definida por la

" Para la asignacion de cupo, se debera tener en cuenta la disponibilidad de los cupos contratados por cada Direccién Misional. Lo anterior,
debe estar debidamente sustentado en el acta que se suscriba como resultado del proceso de andlisis.
12 En caso que el peticionario sea el operador, se debe entregar una copia de la respuesta a la familia de la nifia, nifio o adolescente que
ingresa a la Modalidad.
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Direccion de Servicios y Atencion al Ciudadano.

g) Si el peticionario retne los documentos y los entrega en la Oficina de Servicios y Atencién al
Ciudadano del Centro Zonal o de la Regional, estos documentos deben ser enviados de
manera inmediata al enlace Regional de la misional quien acompafia la implementacion de la
Modalidad, para que proceda con la verificacion de documentos y el analisis de la solicitud.
Para este caso, se registra la novedad en el SIM mediante un anexo a la peticién, por cuanto
se esta complementando la informacién para darle el tramite correspondiente.

Nota 5: El procedimiento para la solicitud de cupo se debe tramitar en maximo 15 dias habiles'
contados a partir de la fecha de apertura de la peticion y la respuesta debe estar dirigida a quien haya
hecho la solicitud (nifia, nifio o adolescente con discapacidad, progenitor, familiar, defensor de familia,
autoridad judicial, operador, entre otros)'.

3.2.3 Cierre de la peticion: Luego de realizado el procedimiento anterior, se debe cargar el formato
de respuesta, los documentos que soportan la solicitud y gestion de esta y, proceder con el cierre de
la peticidn en el Sistema de Informacion Misional (SIM).

Adicionalmente, el enlace de la Modalidad debe reportar las respuestas dadas a cada peticion en la
base de Excel que se envia desde el equipo de Sede Direccion General, segun los cortes del reporte
enviado por la Direccién de Servicios y Atencion al Ciudadano. Lo anterior con el fin de que la
Regional y Sede, cuenten con el consolidado de la totalidad de peticiones que se tramitan para el
ingreso a la Modalidad.

Aspectos a tener en cuenta:

a) Si el peticionario allega la documentacion luego del tiempo establecido y la peticidén ya se
encuentra cerrada, existen dos posibilidades: (i) si ya se dio respuesta a la solicitud y el
peticionario envia documentacion sin haberla solicitado, se registra como una “observacion’
a la peticién ya cerrada y el enlace de servicios y atencién al ciudadano la envia al enlace
regional de la misional para que responda al peticionario adjuntando el oficio de respuesta
entregado en su momento; (ii) en los casos en los que el peticionario allegue la documentacion
en el marco de la ruta de desistimiento y ya se encuentra cerrada la peticion, se apertura una
nueva peticion.

b) Si la solicitud se cerré por desistimiento del peticionario, es decir, no completo la
documentacion solicitada, y luego de un tiempo, vuelve a realizar una nueva solicitud de cupo,
se abre una nueva peticién y se inicia el procedimiento correspondiente.

c) Si el peticionario desiste de la solicitud, el enlace de servicios y atencion al ciudadano registra
en la peticion la observacion y lo envia al enlace regional de la misional que acompana la
Modalidad. Si el peticionario manifiesta desistir de la solicitud directamente con el enlace

'3 El tiempo de respuesta a las peticiones se enmarcara en las normativas vigentes y segun las disposiciones del Gobierno Nacional.
4 Cuando el peticionario es una Autoridad Administrativa, el tiempo de respuesta es de diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion de
acuerdo con lo definido en la Ley 1755 de 2015.
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regional de la misional, este debe registrarlo en el SIM y adjuntar el oficio donde se le notifica
al peticionario que se recibi6 la informacién sobre el desistimiento y que queda aceptada y
cerrada la solicitud.

d) En caso de que la respuesta al peticionario se haya dado informando que queda en lista de
espera por no tener la disponibilidad de cupo en ese momento, y el peticionario insiste una o
mas veces con la misma solicitud, se le responde nuevamente citando la primera respuesta
dada en la que se le informé que quedaba en lista de espera. Esta nueva solicitud se reporta
como una observacioén dentro de la peticion en el SIM.

Nota 6: Es importante que se tenga en cuenta que la Modalidad De Tu a Tu NO es una medida de
restablecimiento de derechos, sino es una oferta complementaria y transitoria de promocién de
derechos y prevencion de vulneraciones que hace parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF) del ICBF. Por ende, se toma como una peticién independiente sin demérito de las ya
existentes, en los casos que se cuenten con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD) activo, asi pues “ninguno de los programas y modalidades de atencién del ICBF, tanto de
prevencién como de proteccion, tienen por objetivo la prestacion de servicios de educacion, por lo
tanto, la participacion de los nifos, nifias y adolescentes con discapacidad en estos servicios no
sustituye el proceso de educacioén inclusiva”, el cual se debe garantizar desde establecimientos en
donde se ofrece educacion formal bajo las diferentes modalidades descritas en el Decreto 1421 del
2017, De igual manera se precisa que esta Modalidad no es una oferta que brinde servicios de salud
ni de cuidado.

4. Procedimiento cuando la Modalidad se desarrolla de manera no presencial:

Una vez surtido el proceso de verificacion del cumplimiento de los criterios definidos en este documento,
se viabilizara el ingreso de las nifias, nifios y adolescentes, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Verificar el aporte de la documentacion necesaria requerida.

b) Elenlace regional que acompana la Modalidad debera realizar entrevista telefénica o presencial
al solicitante (nifia, nifio o adolescente, madre, padre o cuidador). Para este ejercicio se sugiere
emplear ademas del instrumento de apoyo, la guia establecida para la atencion no presencial,
gue cuenta con preguntas orientadoras que permiten indagar acerca de:

» Expectativas'¢, necesidad de la atencion y situacion de vulnerabilidad social y econémica.
Lo anterior como parte del analisis para la asignacion y priorizacion del cupo.

= Sijtuacion de salud actual o antecedentes relevantes de la nifia, nifio o adolescente como:
cardiopatias incluyendo hipertension arterial, neumopatias cronicas desde asma,
enfermedad pulmonar cronica, fibrosis quistica, etc.; inmunodeficiencias primarias vy
secundarias incluido VIH, cancer, uso prolongado de esteroides, inmunosupresores o

15 Orientaciones técnicas para el acceso a la educacion inclusiva de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con discapacidad, Direccion de
Proteccion-Subdireccion de Restablecimiento de derechos, 2020. Radicado No: 202020100000133213.

16 para ello indagar sobre la necesidad del servicio y como se imagina la familia que el servicio puede apoyar el proceso de inclusion de la
nifia, nifio o adolescente.
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c)

d)

f)

quimioterapia, insuficiencia renal y condiciones metabdlicas como diabetes, malnutricion,
obesidad, entre otros.

Diligenciamiento del formato consentimiento Familiar'” proporcionado por el ICBF: de forma
conjunta con el padre, madre o cuidador que represente al nuevo participante de la Modalidad
se debe concertar, la manera en la que se hara llegar este documento firmado. No sera de
obligatoriedad que el documento sea entregado en forma fisica, sin embargo, se recomienda
contar con un soporte digital que dé cuenta de ello (ejemplo: registro fotografico, escaner, etc.).
Para el caso del cuidador que es iletrado, es decir, que no domina el sistema de escritura, se
debe realizar el acompafamiento correspondiente y mediante huella dactilar se dejara
constancia de su consentimiento.

Antes de iniciar la atencion, el enlace regional de la Modalidad debe informar por escrito al
operador si la nifia, nifio o adolescente presenta condiciones de salud o comorbilidades de base
que implican alto riesgo de infeccion respiratoria aguda (IRA) tales como: cardiopatias
incluyendo hipertension arterial, neumopatias créonicas desde asma, enfermedad pulmonar
cronica, fibrosis quistica, etc.; inmunodeficiencias primarias y secundarias incluido VIH, cancer,
uso prolongado de esteroides, inmunosupresores o quimioterapia, insuficiencia renal vy
condiciones metabdlicas como diabetes, malnutricion, entre otros'®. Una vez se inicie la atencion
del participante y en caso de que se identifique alguna situaciéon de riesgo al respecto, el
operador debe informar a la supervision del contrato y desde alli se tomaran las medidas
correspondientes.

Luego de verificar y analizar la informacién recogida en la entrevista con la familia o cuidador,
se continuara con las acciones descritas en la ruta de gestién de cupo dando cumplimiento a la
disponibilidad de cupo contratado por misional y grupo etario: Direccion de Infancia (nifias y
ninos de 6 a 13 afios, 11 meses, 29 dias) Direccion de Adolescencia y Juventud (adolescentes
de 14 a 17 anos, 11 meses y 29 dias), asi como la georreferenciacion conforme al domicilio
referido por el solicitante.

En caso de que la solicitud cumpla con los requisitos y criterios establecidos, en la respuesta
de asignacién de cupo se establecera la fecha para el inicio de la atencion no presencial del
participante en la Modalidad.

5. ANEXOS:

Anexo 1. Grafica Ruta solicitud de cupo
Anexo 2. Cobertura de la atencion

17 Este formato de consentimiento familiar se disefia en atencion a la Ley 1581 de 2012.

18 |ineamiento para el cuidado y la reduccion del riesgo de contagio de SARS-COV-2 (COVID-19) en el marco de la medida de salida de

nifas, nifios y adolescentes entre 6 y 17 afios al espacio publico, MSPS 2020.
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6. RELACION DE FORMATOS

CcODIGO

NOMBRE DEL FORMATO

F1.PT1.MO19.PP

Formato No cumplimiento de criterios de ingreso

F2.PT1.MO19.PP Formato lista de espera

F3.PT1.MO19.PP Formato asignacion de cupo

7. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

9/11/2021

PT1.MO19.PP

Se modifica el nombre del formato incluyendo "y gestion". Se
ajusta la introduccion incluyendo parrafos sobre los criterios de
ingreso y priorizacion a la Modalidad.

Se cambia el nombre de la Modalidad para el Fortalecimiento de
Capacidades para Nifias, Niflos y Adolescentes con
Discapacidad y Sus Familias a Modalidad De Tu a Tu.

Se ordenan los criterios de vulnerabilidad SISBEN metodologia
Ill'y Metodologia IV de acuerdo con la Resolucién vigente de
ICBF 8413 del 5 de noviembre de 2021.

Se ajusta redaccion en el numeral 2. procedimiento de la ruta de
solicitud de cupo.

Se incluye el procedimiento cuando la Modalidad se desarrolla
de manera no presencial.

Se organizan los pasos de la ruta de solicitud y asignacion de
cupo cronolégicamente.

Se ajusta el alcance y objetivo del documento.

Se actualizan los criterios de ingreso y priorizacion de acuerdo
con el Manual Operativo V4 de la Modalidad especificamente en
lo relacionado con el certificado de discapacidad. Se incluye el
tiempo de respuesta a la solicitud cuando el peticionario es una
autoridad administrativa en virtud de la Ley 1755/2015. Se
elimina el literal g) donde se solicitaba elaboracién de acta con el
resultado del analisis de la solicitud de cupo.
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Anexo 1. Grafica Ruta solicitud de cupo
Peticionario: Familia, Cuidador o Representante Legal, operador que preste la atencidn
en el territorio o terceros
Motivo — Modalidad De Td a Tu
Solicitud de seErCIISicoeaithZI:;aﬁo crite(:rl;(ng:::(ee iCr?gnreso Se informa al peticionario
INICIO PO R P revisa la solicitudy (edad, discapacidad » NO| e i
peticionario verifica criterios de y nivel ! gres
ingreso vulnerabilidad) Modalidad. Se registra en
tipo de peticidn
/ \ Informacion
Se direcciona a y Orientacion
Responsable Regional de
Servicios y Atencion
Se direcciona a CUMPLE Registrar tipo de
Coordinador(a) de equipo CRITERIOS peticién “Derecho de
de Asistencia Técnica o peticion- Atencién por
Ciclos de Vida y Nutricidn ciclos de vida y
nutricion”
l Motivo: Modalidad De Ti a Tu.
Se coordina estudio de la
solicitud entre el Enlace / \
e N Regional de la misional y
el supervisor del contrato Entrevista presencial Verificacion
En caso de o virtual a la familia documentacion

documentacion
faltante: se oficia al
peticionario
(ampliacion tiempo)

Se informa al
peticionario que no
cumple con criterios

de ingreso

~/

=

NO
CUMPLE

.4

Verificacion y
analisis de
criterios ingreso
y priorizacion

FIN

_/

del peticionario

minima requerida

Si

CUMPLE <

Identificacion de
priorizacion

Verificacion
disponibilidad de
cupo

Y

Respuesta al peticionario
(asignacion de cupo o lista
de espera)
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Anexo 2. Cobertura de la atencidn

La Modalidad De Tu a Tu, opera en 23 Departamentos del pais y en 54 municipios'®. La atencion se
desarrolla en los dias habiles en media jornada (cuatro horas diarias), durante la ejecucion del contrato.

SGEIEG CANTIDAD
REGIONAL RS MUNICIPIO CENTRO ZONAL UDS (MEDIA
JORNADA)
05360 ITAGUI CZ ABURRA SUR 1
ANTIOQUIA .
05001 MEDELLIN CZ INTEGRAL NORORIENTAL 1
ATLANTICO 08001 BARRANQUILLA CZ SUROCCIDENTE 1
11001 BARRIOS UNIDOS REGIONAL BOGOTA 1
BOGOTA 11001 TEUSAQUILLO REGIONAL BOGOTA 1
11001 SUBA REGIONAL BOGOTA 2
CZ HISTORICO Y DEL CARIBE
13001 CARTAGENA NORTE 2
BOLIVAR 1306 MAGANGUE CZ MAGANGUE 1
13657 SAN JUAN NEPOMUCENO CZ EL CARMEN DE BOLIVAR 1
BOYACA 15238 DUITAMA CZ DUITAMA 1
17042 ANSERMA CZ OCCIDENTE 1
CALDAS
17001 MANIZALES CZ MANIZALES 1 1
19001 POPAYAN CZ POPAYAN 3
CAUCA 19573 PUERTO TEJADA CZ NORTE 1
SANTANDER DE
19698 QUILICHAO CZ NORTE 1
20013 AGUSTIN CODAZZI CZ AGUSTIN CODAZZI 1
20175 CHIMICHAGUA CZ CHIRIGUANA 1
CESAR
20178 CHIRIGUANA CZ CHIRIGUANA 1
20001 VALLEDUPAR CZ VALLEDUPAR N/A
CORDOBA 23001 MONTERIA CZ 1 MONTERIA 1
CUNDINAMARCA 25175 CHIA CZ ZIPAQUIRA 1

19 En caso que se presenten novedades frente a la operacidn de la Modalidad en algunos de los Departamentos o Municipios relacionados en esta tabla,
se informara a los equipos regionales y zonales con el fin de contar con la cobertura de atencidn actualizada.
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CcODIGO CANTIDAD
REGIONAL MUNICIPIO MUNICIPIO CENTRO ZONAL UDS (MEDIA
JORNADA)
HUILA 41001 NEIVA CZ LA GAITANA 1
MAGDALENA 47001 SANTA MARTA CZ SANTA MARTA 1 1
META 50001 VILLAVICENCIO CZ VILLAVICENCIO 2 1
NARINO 52835 SAN ANDRES DE TUMACO CZ TUMACO 1
S’Aﬁﬂﬁg& 54001 SAN JOSE DE CUCUTA CZ CUCUTA 2 1
PUTUMAYO 86865 LA HORMIGA CZ LA HORMIGA 1
63001 ARMENIA CZ ARMENIA SUR 1
QUINDIO 63130 CALARCA CZ CALARCA 1
63401 LA TEBAIDA CZ ARMENIA SUR 1
RISARALDA 66001 PEREIRA CZ PEREIRA 1
SAN ANDRES 88001 SAN ANDRES CZ LOS ALMENDROS 1
Y PROVIDENCIA 88564 PROVIDENCIA CZ LOS ALMENDROS 1
SANTANDER 63081 BARRANCABERMEJA CZ YARIQUIES 1
68001 BUCARAMANGA CZ CARLOS LLERAS RESTREPO 1
SUCRE 70670 SAMPUES CZ BOSTON 1
73168 CHAPARRAL CZ CHAPARRAL 1
73217 COYAIMA CZ PURIFICACION 1
73349 HONDA CZ HONDA 1
73443 SANSESIA(‘)SUT@\‘ DE CZ HONDA 1
73001 IBAGUE CZ IBAGUE 1
& 73861 VENADILLO CZ LERIDA 1
73408 LERIDA CZ LERIDA 1
73585 PURIFICACION CZ PURIFICACION 1
73483 NATAGAIMA CZ PURIFICACION 1
73563 PRADO CZ PURIFICACION 1
73622 RONCESVALLES CZ IBAGUE 1
73854 VALLE DE SAN JUAN CZ IBAGUE 1
76020 ALCALA CZ CARTAGO 1
VALLE
76147 CARTAGO-ZARAGOZA CZ CARTAGO 1
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cODIGO CANTIDAD
REGIONAL MUNICIPIO MUNICIPIO CENTRO ZONAL UDS (MEDIA
JORNADA)
76111 GUADALAJARA DE BUGA CZ BUGA 1
76001 CALI CZ SURORIENTAL 9
76520 PALMIRA CZ PALMIRA 1
76834 TULUA CZ TULUA 1
TOTAL 54 39 65

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




