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1. INTRODUCCION

La Direccion de Informacién y Tecnologia del ICBF, planea y desarrolla iniciativas de apropiacion
orientadas a promover el uso efectivo de los servicios y herramienta de Tl, cuyo objetivo se logra a
partir de la implementacién del Plan de uso y Apropiacion a través de la realizacion de actividades
y campafias que generen valor en el cumplimiento de la mision del Instituto.

Este documento constituye la base para que los colaboradores apropien la tecnologia, facilitando
su acceso Yy haciéndola parte de su vida diaria, con el fin de que dicha vivencia genere valor y
beneficios para la entidad, mejorando la calidad de vida de todos los grupos de interés del ICBF.

Es importante entender el término “apropiar” como la incorporacion de conocimiento y destreza del
colaborador que hace de las herramientas, los servicios, la informacion, entre otros, para usarlas
efectivamente y en forma consecuente incrementando su productividad y generando mejores
resultados en cumplimiento y calidad de sus labores.

Para la elaboracién de este plan se identificaron cuatro areas de trabajo que, alineadas con los
objetivos de TI, permitirdn a los colaboradores del ICBF fortalecer sus competencias y que
aprovechen al maximo el uso de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las labores
diarias. Dichas areas son: Seguridad de la Informacion, Recursos Tecnoldgicos, Sistemas de
Informacion y Gobierno Digital.

El presente documento y sus tematicas se encuentran alineados con la Politica de Gobierno Digital
de MInTIC y dentro del contexto del Marco de Referencia, asi mismo se estructur6 tomando
referentes de la “G.UA.01 Guia del dominio de uso y apropiacion”, instrumento propuesto por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTIC y a su vez se
encuentra relacionado con el escenario ESC-05 Eficiencia en la Gestion de Tl “Desarrollar las
capacidades de operacion y la aplicacién de buenas practicas de la organizacién de Tl necesarias
para garantizar la gestiébn adecuada de los servicios tecnoldgicos que soportan la operacion y las
estrategias misionales del ICBF”.

2. OBJETIVO

Fortalecer la experiencia del usuario en el uso y apropiacion de la tecnologia, facilitando su acceso
y haciéndola parte de su vida diaria, con el fin de que dicha vivencia genere valor y beneficios para
nuestros colaboradores y para la entidad, mejorando la calidad de vida de todos los grupos de
interés del ICBF.
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3. ALCANCE

El plan contempla las actividades necesarias para identificar y atender las necesidades de uso y
apropiacion de sistemas de informacidn y herramientas ofimaticas disponibles para los
colaboradores del ICBF en la vigencia 2025, posicionando a la tecnologia como un facilitador para
la consecucion de los objetivos misionales de la entidad y sus dependencias.

4. DESARROLLO
4.1 ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION

Para continuar con el ejercicio de apropiacion de herramientas tecnoldgicas y sistemas de
informacion, en la vigencia 2025 se buscara fomentar el uso de las herramientas a través del uso
de la red social institucional conocida como “BienestarEs” y que esta soportada en Microsoft
Engage.

Esto se conseguird por medio de publicaciones periddicas de informacion de interés para los
colaboradores, sondeos, tips informaticos y demas actividades que sean llamativas para ellos,
pero también buscando que se generen interacciones con el contenido, ya sea con una reaccion,
comentando en las publicaciones o compartiéndolas con sus comparieros.

Aungue desde Uso y Apropiacion se tiene ya una comunidad dentro de la red social llamada
“Apropiate de la Tecnologia®, se buscara también la promocion de uso e interaccion con otras
comunidades dentro de la red social, ya sean nuevas comunidades o comunidades existentes,
esto con el fin que las personas la utilicen e interactien de acuerdo con sus intereses y
expectativas.

Aprovechando el uso de Engage como medio alternativo de comunicacion, y como mecanismo
para seguirle dando continuidad a su uso, se implementara la estrategia de Contenido Generado
por el Usuario (UGC, por sus siglas en inglés) que es una estrategia de marketing que se basa en
la creacion y difusién de contenido por parte de los propios usuarios. Este tipo de contenido puede
incluir resefas, fotos, videos, comentarios en redes sociales, entre otros.

Con la implementacion de esta estrategia se busca:

1. Resaltar la autenticidad y confianza, teniendo en cuenta que el contenido creado por los
usuarios es percibido como mas auténtico y confiable. Los colaboradores, y en general las
personas, tienden a confiar mas en las opiniones y experiencias de sus pares.

2. Fomentar el compromiso y lealtad: Al incentivar a los usuarios a crear y compartir contenido, se
fomenta un mayor compromiso y lealtad hacia la marca. Los usuarios se sienten valorados y
parte de la comunidad.

3. Aumentar alcance y visibilidad, teniendo en cuenta que el hecho de que mas personas estén
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generando contenido y publicitAndolo para sus equipos de trabajo y conocidos, incrementara
las interacciones de los usuarios en la red social.

4. Incrementar el aprovechamiento de los recursos, teniendo en cuenta que la entidad ha invertido
recursos en tener disponibles herramientas como Engage, las cuales no estan siendo utilizadas
masivamente dentro del Bienestar Familiar.

Para implementar esta estrategia, se seguiran estos pasos:

Facilitar la Creacién Monitorear y Compartir y

de Contenido Moderar Promocionar

Identificar a los
usuarios mas
activos y
motivarlos a

Proporcionar
herramientas y
plataformas que
faciliten a los

Supervisar el
contenido
generado para
asegurarnos de

Difundir el
contenido
generado por los
usuarios en las

crear contenido usuarios la que sea comunidades y
mediante creaciéony apropiado y redes sociales de
coNncursos o comparticién de alineado con los la entidad para
reconocimiento. contenido. valores de la maximizar su
entidad. impacto.
U J . J L J

Implementar una estrategia de UGC no solo fortalecera nuestra relacion con los clientes, sino que
también nos permitira aprovechar el poder de las masas para impulsar el uso de la red social.

Paralelo a esto, y a manera de complemento, se buscara también que los colaboradores empiecen
a interactuar con las herramientas de inteligencia artificial, si bien es cierto que gracias al
licenciamiento office 365, se tiene acceso gratuito a Copilot Chat, existen en el mercado otras
herramientas con las que los usuarios pueden interactuar.

A través de ella se buscar darle un impulso grande al uso y apropiacion de las herramientas ya
gue se haran varios ejercicios demaostrativos sobre el uso de la herramienta y como deben aplicarla
para el desarrollo de sus actividades diarias.

Gracias a las facilidades que ofrecen las Herramientas de Inteligencia artificial (I1A), se podran
realizar consultas sobre formas mas eficientes para realizar sus tareas, encontrando soluciones a
problemas mas rapidamente y reduciendo los tiempos de respuesta para las diferentes solicitudes,
lo que permitira que puedan dedicar tiempo operativo en otras actividades de formacion o
planeacion que antes no tenian disponibilidad de realizar.

Para conseguir este objetivo, el enfoque del trabajo estara orientado hacia la generacion de los
“prompts” (instrucciones que se le dan a la 1A), que los usuarios sepan como pueden generarlos,
que condiciones o requisitos deben tener y que alcance tiene, para que a medida que vayan
explorando las posibilidades adquieran mas experticia para generarlos mas eficientemente y que
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les sirva para ser utilizados en cualquier herramienta de IA.

4.1.1 Necesidades Internas y Estrategias

Por otro lado, la Direccion de Informacion y Tecnologia ha identificado sus propias necesidades
de comunicacion y apropiacion para cada una de las areas o grupos de trabajo. Por lo anterior, y
de acuerdo con cada una de las teméticas elegidas, se formulara una estrategia especifica para
atender estas necesidades.

Tabla No.1 Relacién de temas y estrategias

Area
RESPONSABLE

TEMATICA

ESTRATEGIA

DIT

GOBIERNO DIGITAL

Gobierno Digital

Ejecutar el plan de comunicaciones del PETI
enfocado en mostrar las iniciativas que consoliden la
implementacion de la politica de gobierno digital.
Apropiar la politica de Gobierno Digital vigente en

la Entidad utilizando los diferentes canales de
comunicacion dispuestos.

Modernizacion Tecnoldgica

Campafia de promocion de las mejoras tecnologicas
que realiza la Direccion de Informacién y tecnologia
en cuanto a su infraestructura y herramientas
tecnolégicas

RECURSOS TECNOLOGICOS

SRT

Herramientas Ofimaticas

Generar campafias y sesiones de apropiacion para
incentivar el uso de las herramientas disponibles en
la suite de Microsoft 365 en las diferentes
actividades laborales.

Campafia de difusién y apropiacion del uso de la
herramienta de Inteligencia Artificial de la suite de
Microsoft para que pueda ser utilizada para que los
colaboradores puedan realizar las actividades de
manera mas eficiente.

MIS

Realizar sesiones de apropiacion sobre el uso de los
diferentes canales de atencién de la herramienta
HelpPeople, para que los usuarios puedan realizar
las solicitudes de soporte relacionado con tecnologia.
Adicionalmente, realizar énfasis en la necesidad de
que los usuarios contesten las encuestas de
evaluacion al finalizar los tickets, ya que es un insumo
importante para monitorear el servicio y determinar la
percepcién que los usuarios sobre este.

Estrategia de comunicacion para dar reforzar el
conocimiento de los nuevos canales que dispone la
Herramienta HelpPeople para la atencion de
usuarios.
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Area
RESPONSABLE

TEMATICA

ESTRATEGIA

SRT

Correo Sospechoso

Generar alertas a través de piezas gréaficas
amigables y llamativas para la facil comprension de
todos nuestros usuarios sobre correos sospechosos.
Lo anterior, con el propésito de prevenir experiencias
para la proteccion de la informacion de los
colaboradores.

SISTEMAS DE INFORMACION

SSili

Difusion de los lineamientos para el
desarrollo de software.

Difusion de los lineamientos para el desarrollo de
software con el fin de que se surtan las etapas del
ciclo de vida del software en los sistemas de
informacion.

MICAYV Centro Zonal Virtual

Generacion expectativa implementaciéon y uso de Mi
Centro Zonal Virtual (MICAV).
Ventajas del uso de la herramienta.

Doble factor de autenticacion

Dar a conocer la nueva funcionalidad sobre el doble
factor de autenticacion en los sistemas SIM y
Cuéntame.

Liquidacion tributaria masiva

Dar a conocer la nueva funcionalidad de liquidacion
tributaria masiva, para pago de cuentas de cobro de
honorarios a contratistas del ICBF, incluida en el
sistema SIA - Sigepcyp

Licencias y Personeria de OAC

Dar a conocer el funcionamiento del sistema OAC
respecto a los tramites de:

1. Licencias de Funcionamiento

2. Renovacion de licencias para las instituciones del
SNBF

3. Otorgamiento de Personerias Juridicas.

Gestién usuarios ORFEO

Dar a conocer como los usuarios deben auto
gestionar sus requerimientos de administracién de
usuarios del sistema ORFEO.

Gestién usuarios Cuéntame

Dar a conocer como los usuarios Regionales deben
auto gestionar las solicitudes de administracion de
usuarios del sistema Cuéntame.

Migracion Portal Web e Intranet a Drupal
10

Socializar a los wusuarios ICBF, las mejoras
tecnolégicas que se generan en el Portal Web e
Intranet Institucional producto de la Migracion a las
Ultimas versiones de software.

Implementacién Buscador Portal Web

Dar a conocer la funcionalidad que permite realizar
busquedas avanzadas en el Portal Web Institucional.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DIT

Miércoles de Seguridad

Divulgar las piezas gréaficas de miércoles de
seguridad a través del correo de la direccion de
Informacion y Tecnologia dirigido a colaboradores
de la Entidad

DIT

Dia de Seguridad de la Informacion

Disefio de material grafico para la ejecucion y
puesta en marcha de la celebracion del dia
Internacional de Seguridad de Informacion.

DIT

Campafas con temas relacionados al Eje
de Seguridad de la Informacion

Disefio de piezas gréaficas para las campafias
requeridas fortaleciendo el eje de seguridad de la
Informacion, relacionando tips y buenas practicas
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Area i
RESPONSABLE TEMATICA ESTRATEGIA

de Seguridad de la Informacion

DIT

Material Auditoria Externa

e Disefio de material grafico relacionado a la
ejecucion de la auditoria externa (Cartilla ABC,

infografias, piezas, videos).

4.1.2 Matriz Grupo de Interés

Para la implementacion del Plan de Uso y Apropiacion de Tl en el ICBF se tienen en cuenta los
grupos de interés para cada una de las iniciativas y actividades propuestas y que se encuentran
descritos en el Anexo 1. Matriz grupos de interés.

Tabla No.2 Grupos de Interés

NOMBRE
ID DEL A -
SERVICIO AREA OBJETIVO GRUPO DE INTERES
-Afianzar los métodos de comunicacion
para la difusion y apropiacién de la politica
GOBIERNO de Gobierno Digital durante la vigencia
1 Gobierno Digital. 2025, acaparando mayor interés de los |Colaboradores del ICBF.
DIGITAL
colaboradores del ICBF sobre el uso de las
tecnologias como parte vital de sus labores
y vida diaria.
Fortalecer las capacidades y cultura
2 SGSI Segurldad ge la organlzaf:lonal de Seguridad de la Colaboradores del ICBE.
informacion Informacion en los colaboradores vy
contratista del ICBF.
1. Ingenieros Regionales.
2. Coordinadores
de  Planeacion y
Generar una cultura digital que permita Sistemas
e . . 3. Enlaces de la DIT
Recursos una experiencia de usuario amigable e
3 SRT - S ) N 4. Colaboradores de
Tecnoldgicos intuitiva de las herramientas ofiméticas. i :
atencional ciudadano
5. Colaboradores
Regionales y Centros
Zonales;
Colaboradores ICBF
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. Dar a conocer los sistemas de informacion 1. Sgde ”de la
4 SSill Sistemas de nuevos existentes para incentivar su DireccionGeneral.
Informacion. adecuadz uso P 2. Sedes Regionales
' Centros Zonales

4.1.3 Catalogo de entrenamiento

Para fortalecer las habilidades de los grupos de interés identificados para la implementacion de
los temas de TI, se relacionan las siguientes tablas con los atributos del plan de entrenamiento.

Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento

ID 1 GOBIERNO DIGITAL

Atributo

e Colaboradores ICBF
Grupo e Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Directivos o lideres de Procesos)
e Directores regionales
e Enlaces de las mesas: Mesa de Gobierno Digital, Mesa de Transparencia, Mesa de Participacion
e Generar competencias digitales
Habilidades N Comprender que I:_:\ tecnologia es un aliado_ estratégico que genera valor a I_a misionali_dad de_Ia} entidad
e Usoy aprovechamiento de las TIC para mejorar la experiencia de los servicios y soluciones digitales que

Canales

Material

impacte en la calidad de vida.

Socializar y apropiar la politica de Gobierno Digital en la entidad (NORMATIVIDAD, DEFINICION,

ELEMENTOS, EJEMPLOS Y AVANCES DE LA ENTIDAD)

Se pueden contemplar canales como:

Transferencias de conocimiento presenciales o virtuales.

Infografias
Conferencias virtuales
Piezas gréficas

ID 2 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Atributo

Grupo

Habilidades

Descripcion

Colaboradores ICBF

Directores regionales

e Promover el uso seguro de la tecnologia

Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Directivos o lideres de Procesos)

Comprender que la informacion del ICBF es un activo muy valioso y que debe protegerse.
Dar a conocer las buenas practicas de seguridad y privacidad de la informacion.

e Fortalecer las capacidades y cultura organizacional de Seguridad de la Informacién en los

colaboradores del ICBF.
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Canales

Material

Se pueden contemplar canales como:

e Transferencias de conocimiento presenciales o virtuales.

Infografias

Video tutoriales - videoclips
Piezas graficas
Conferencias virtuales

ID 3 SUBDRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Habilidades

Canales

Ingenieros Regionales

Coordinadores de Planeacion y Sistemas
Enlaces de la DIT

Personas de Atencion al Ciudadano
Colaboradores Regionales y Centros Zonales
Colaboradores ICBF

Atributo

e Fortalecer el uso de las herramientas tecnolégicas para gestionar de manera participativa y

colaborativa.

e Fomentar la cultura digital promoviendo el méximo uso de las herramientas tecnoldgicas para
facilitar la gestién de los colaboradores en sus labores diarias y agregando valor en sus

actividades y a la entidad.
Se pueden contemplar canales como:
e Transferencia de conocimiento presenciales o virtuales:

Teniendo en cuenta que estos pueden tener alguna variacion de acuerdo con la demanda que surja durante

el afio.
e Infografias
e Video tutoriales - videoclips
e Piezas gréficas
e Papel tapiz

Este material de ayuda puede estar sujeto a variaciones de acuerdo con las necesidades que se generen

durante la ejecucién del plan.
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ID 4 SSIlI -Sistemas de Informacién

Centros Zonales
Conocimiento de los nuevos aplicativos
,
y cuél es la manera de usarlos.
Se pueden contemplar canales como:
e Transferencias de conocimiento presenciales o virtuales
Canales
Teniendo en cuenta que estos pueden tener alguna variacion de acuerdo con la demanda que surja
durante el afio.

Sede de la Direccion General
Grupo
Correcto manejo de los sistemas de informacion
Infografias
¢ Video tutoriales - videoclips
e Tips de buen uso
Material e Piezas graficas
Este material de ayuda puede estar sujeto a variaciones de acuerdo con las necesidades que se
generen durante la ejecucion del plan.

Sedes Regionales
Habilidades
Informar a los colaboradores que el ICBF cuenta con nuevos aplicativos o aplicativos existentes
4.1.4 Medicion de cumplimiento y seguimiento al avance

Para la evaluacion del nivel de adopcion de Tl, de manera interna desde la Direccion de
Informacién y Tecnologia se contempl6 el indicador -Porcentaje de Avance de la Estrategia
de Uso y Apropiacién de Tl en el ICBF- que tiene por objetivo Realizar la medicion sobre el
avance, implementacion y cumplimento del plan se debe definir un indicador con todos sus
componentes (definicion del atributo, descripcidn, objetivo, rangos y niveles de medicion y
responsables.

ATRIBUTO DESCRIPCION

Ambito o Dominio

asociado a la estrategia TI: RSP 2o

Fomentar el uso y apropiacion de las TIC, la consolidacion de la cultura digital, el SGSIy

Objetivo de la estrategia Tt: la politica de gobierno digital.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las actividades de apropiacion TI.

T Mide la ejecucion de las actividades planeadas en el plan de apropiacion Tl para los
Descripcion:
colaboradores del ICBF

Rangos:

Min Max Min Max Min Max
Primer trimestre 60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%
Segundo trimestre 60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO PL5.GTI 13/05/2025
GESTION DE LA TECNOLOGIA E INFORMACION

BIENESTAR ]
FAMILIAR PLAN DE USO Y APROPIACION TI Version 7 Péagina 11 de 20

Tercer trimestre 0% 60% 60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%
Cuarto trimestre 0% 60% 60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%

Periodicidad: ‘ Trimestral

Responsable: RSN

Nota:

La medicion de avance se realizara trimestralmente a nivel interno ya que el presente
indicador no hace parte del tablero de control en donde se establece la bateria de
indicadores, y se realizara unreporte anual en base al indicador anteriormente
mencionado vs las metas propuestas para cada uno de los temas.

5. ANEXOS
Anexo 1. Matriz Grupo de Interés
Anexo 2. Matriz de Actividades

6. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Versién Descripcion del Cambio

Se realizan modificaciones a los siguientes items:

3.Actualizacion del Alcance

4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se actualizé la cantidad de temas generales y la Tabla No.1 Relacion de temas y
estrategias.

14/06/2024 | Version 6 | 4.3. Catalogo de entrenamiento

Actualizacién del catalogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.

4.4. Plan de entrenamiento

Actualizacién de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.

5.Anexos

Se realiza actualizacion de los anexos de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2025
Se realizan modificaciones a los siguientes items:

3.Actualizacion del Alcance

4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se actualizd la cantidad de temas generales y la Tabla No.1 Relaciéon de temas y
estrategias.

4.5. Catélogo de entrenamiento

Actualizacién del catédlogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.

4.6. Plan de entrenamiento

Actualizacién de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.

5.Anexos
Se realiza actualizacion de los anexos de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2024

25/08/2022 | Version 5

3.Alcance

Actualizacién de la vigencia del alcance.

4.Desarrollo

4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se actualiz6 la cantidad de temas generales y la Tabla No.1 Relacion de temas y
estrategias.

11/03/2020| Version 4
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4.7. Catélogo de entrenamiento

Actualizacién del catalogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.

4.8. Plan de entrenamiento

Actualizacién de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.

5.Anexos

Se realiza actualizacion del anexo de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2022
Se actualiza el nombre del documento a Plan de Uso y Apropiacion de TI

13/09/2019

Version 3

1.Introduccion

En el dltimo parrafo de la introduccion, se actualiz6 el dato de la iniciativa alineada en el
PETI.

3.Alcance

Actualizacién de la vigencia del alcance.

4.Desarrollo

4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se elimind el afio 2019 que acompafiaba la palabra PETI y se actualizé la cantidad de
temas generales y la Tabla No.1 Relacion de temas y estrategias.

4.3. Catélogo de entrenamiento

Actualizacién del catdlogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.

4.4. Plan de entrenamiento

Actualizacion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.

4.5. Evaluacion Nivel de adopcion

Se ajustaron los indicadores previstos para la vigencia 2020.

4.6. Medicion de Avances del Plan de Entrenamiento

Planteamiento de la medicion del avance por cada uno de los temas propuestos

5. Anexos

Se realiza actualizacion del anexo de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2020.

07/05/2019

Version 2

Se adiciona tabla con detalle de actividades y responsables que participan en la ejecucion
del plan.

21/09/2018

Version 1

Introduccion

Actualizacién de la introduccién en general

2. Objetivo

Replanteamiento y actualizacién del objetivo

3. Alcance

Replanteamiento y actualizacién del alcance

4. Desarrollo

4.1 Estrategia de Uso y Apropiacion

Replanteamiento de la estrategia y elaboracion de la Tabla No.1 Relacién de temas y
estrategia actualizada

4.2 Matriz Grupo de Interés

Elaboracion de la Matriz de Grupos de Interés

4.3 Catéalogo de entrenamiento

Elaboracion del catdlogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2 Catalogo de
entrenamiento

4.4 Plan de entrenamiento

Elaboracion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento

4.5 Evaluacion Nivel de adopcion

Inclusién de los nuevos indicadores que mediran el Plan de Uso y Apropiacion 2019
4.6 Medicién de Avances del Plan de Entrenamiento

Planteamiento de la medicion del avance por cada uno de los temas propuestos5. Anexos
Elaboracién de los anexos gue apoyan el plan.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Anexo 1. Matriz grupo de Interés
USUARIO INTERNO Ul ie ROL DEL INVOCRULAMIENTO
Mol 02 TEMATICA INTERESADO = = z _EXTERNO =
SERVICIO - ITEM GRUPO DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION [DESCRIPCION OBJETIVO Patrocinad | tad Multinlicad
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES | GEOGRAFICA | USUARIO atrocinador mpactado | Muttiplicador
GOBIERNO
DIGITAL
PETI
(Actualizacion Colaboradores ICBF
y » ambito nacional:
presentauon |ngenieros y
rest’Jmen) Coordinadores de Grupo de *Diversificar los
Politicas y Planeacion ySistemas colarl)aoradores métodos de personal
Principios Regional Sede de la comunicacién del Planta y :
; gionales, AY; encargados del | 1.DIT . Contratistas  [*Ingenieros
Traml?es y Colaboradores DIT, Direccién proceso 2 Todas | 1. Ciudadanos PETI durante la Sede de la R ge |
GOBIERNO servicios en Comité Institucional de General- Bogota | gojicitudes, é}ee?s asfas 2.Mesa 1. Ambito vigencia del 2021 g?rec?:ign ela *ggé?gﬁ]zzores
DIGITAL linea DIT Ge_stlon y Desempefio Sedes gestiones, entre i Sectorial Min N'acional N/A para conseguir captal DIT General e
Datos (Directivos o duefios de | Regionales 33 otras. internas y atéa yd | | igualdad un mayor interés por ional | .
abiertos Procesos) directores Centros Zonales | ¢ raras en las | oaroco Coo0e! | 3. Min tic parte de los Regionalesy  Planeacion y
Gov.co regionales Enlaces de 209. regionales j o colaboradores del Centros Sistemas
Interop_erabllld las mesas: Mesa de ce%ltros zor?/ales ICBF y apropiarlosen Zonales,
adPolitica GD Gobierno Digital,Mesa de |a entidad el uso de las Enlaces DIT
Gobierno de de Transparencia, Tecnologias.
Tl Mesa de
Transformacié Participacién
n Digital
Portafolio
Iniciativas
PETI

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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NOMBRE DEL USUARIO INTERNO et ROL DEL INVOCRULAMIENTO
SERVICIO - ITEM TSR INTERESADO ™GRUPO DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION |DESCRIPCION OBIETIVO batrocinador | impactado | Multiolicador
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO p P
1.DIT
Grupo de 3. Todas las Personal
colaboradores .
areas Planta y
Sede de la encargados de s 4
Meiorar las Colaboradores  ICBF Direccion los procesos, ;nsltsrlggéalizé/ gr?rg;?jtésgfla *Ingeni
cor# etencias SRT (Planta yContratistas) General- Bogota | solicitudes, del inst?tuto Direccion eros
OFFICE 365 p Sedes gestiones, entre S N/A N/A N/A DIT - SRT Region
enoffice de los Regionales 33 otras. internas 4. Servicio al Fomentar la General, ales
colaboradores 9 ! Y | ciudadano cultura digital Regionales y . .
Centros externas en las laborad A Coordinad
Zonales regionales y 5.Colaboradores promoviendo el Centros ores de
' Regionales y maximo uso de las Zonales, .
centros zonales cz ° Enlaces DIT Planeacién
de la entidad. . herramientas ySistemas
tecnoldgicas para
facilitar la gestion
de los
colaboradores en
1. Ingenieros Gruno de 1.DIT sus labores dlarllas
Regionales cola%ora dores 2. Todas las y agregan(_jq dve:jor Personal
2.Coordinadores de areas en sus actividades Planta y
I Sede de la encargados de s y a la entidad. ;
Planeacion y ) L misionales y Contratistas . .
. Direccién los procesos, .. Ingeni
sistemas LB . licitud estratégicas en Sede de la
Mesa de 3. Enlaces de laDIT General- Bogota | so icitudes, del instituto Direccién eros
MIS i SRT ’ Sedes gestiones, entre b - N/A N/A N/A DIT - SRT Region
Servicios 4. Personas de . . 3. Servicio al General,
atencion al ciudadano Regionales 33 otras, internas y ciudadano Regionales ales
Centros Zonales | externas en las 4 Cegtros y *Coordinad
regionales y (iolaboradores Zonales ores de
centros zonales Regionales Enlaces,DIT Planeacién
de la entidad ng y ySistemas
Colaboradores -Grupo de 1. Todas las
Eeguinaées y Centros Sede de la = borag e areas | Elerstonal
Cg?:bi?ac.ioresICBF Direccién General- | encargados de :ans!tsrlgtr:éa i?:?az Fomentar la cultura Cs:trzt)i/stasen
Correos de (Planta BogptaSedes losgiigcesos, del inst?tuto digital promoviendo Sede de la
CORREO alertas sobre Contrati)étas) Regionales 33 soligges, 2. Servicio al la proteccion y la Direccion
SRT Centros Zonales. gestiones, entre ; N/A Nivel Nacional. |N/A seguridad de la DIT N/A
SOSPECHOSO correos p ciudadano . = General,
otras, internas y informacion de los .
sospechosos 4. Regionales y
externas en las c colaboradores y la
- olaboradores : Centros
regionales y Regionales y entidad. Zonales
centros zonales c7 EnlacesVDIT
de la entidad. '

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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USUARIO INTERNO Ul ie ROL DEL INVOCRULAMIENTO
NOMBRE DEL EXTERNO
SERVICIO - ITEM TEkeTlE INTERESADO ™™"GRUPO DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION |DESCRIPCION OBIETIVO TN | R [a——
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO
-Directivos del
Nivel Nacional,
gue solicitan
desarrollos de
sistemas,
modificaciones
. . . Directores, o solicitudes de . . personal
Difusion de los Difundir los subdirectores, jefes informacién < Difundir los Planta y
lineamientos para el| lineamientos del ssl| d - ' Sede de la ' Areas de la Sede lineamientos del ciclo Contratistas Lina
. e Oficina y enlaces . S - .2 N/A N/A N/A DIT .
desarrollo de ciclo de funcionales del Nivel Direccién General -Enlaces de la Direccién de desarrollo de en Sede de la| Bohorquez
software. desarrollo de Nacional funcionales que General software Direccién
software participan en la General
especificacion y
pruebas del
requerimiento,
validacion de su
despliegue en
produccién
; Personal
Generacion . Incent|yar enla Planta y .
expectativa para : h -Solicitantes de uudadam_a el uso de Contratistas en Emmi
a _ Se_qe de la DIFECCIOU?S de tramites la herramienta _v,|rtual _ y Sede de la Montenegro,
MICAV Centro Zonal implementacion y SSill Usuarios internos Direccion Qeneral- De_fgnsores e Proteccion y Ciudadanos Nivel Nacional |extraprocesales para la gestion Dlrecp!on de Direccion Leongrdo
Virtual f Sedes Regionales, [familia, centro de Servicios y tramite, Proteccion / DSA Castillo,
uso de MICAV Mi 9 -Afectados ) General,
Centro Zonal centros zonales | contacto y punto Atencion. -Demandados descongestionando Regionales George
- control los centros zonales ’ Zambrano
Virtual. fisicos centros zonales|
y ciudadania
Direcciones de
Usuarios de las  |Primera
Doble factor de Funcionalidades Usuarios de los Sede de la i(:::/%clﬁlcorggzs en :mgzg:g Aliiénsi;iit?gglitrja Proveedares us'ﬂgorﬂagfb',%ﬂa Claudia
autenticacion generales del Ssll sistemas SIM y Direccién General- Ilgs Procesos gdoletscdenma y de Servicios, Nivel Nacional extlt_argos y nuevadform? de DIT Usugrltos de los Rodriguez Luz
(SIM'y CUENTAME) [sistema. Cuéntame Sedes Regionales romocion y juventud, Comisarias de allados acceder a los sistemas Pifieros
Prevencion, y familias y familia operacionales aplicativos de
Proteccion. comunidades, manera segura.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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USUARIO INTERNO USUARIO ROL DEL INVOCRULAMIENTO
A TEMATICA INTERESADO - = - MEHERNG) <
SERVICIO - ITEM GRUPO DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION |[DESCRIPCION OBJETIVO Patrocinador Impactado | Multiplicador
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO
. Dar a conocer la
Supervisor de nueva funcionalidad
Campafia de o Contrato. de liquidacion
lexpectativa para Usuarios financieros Sede de la iqui tributaria masiva Ruben Dario
Liquidacion oropiar en internos del sistema Direccién General-| Liduidador de Pagadores y ara pago de cuentasl  Direccion Pagadoresy |\, oo
tributaria masiva nBevpas ssil responsables del Sedes Regionales g‘;g?éas de Contadores a N/A N/A N/A ge co%r(g) de Financiera | Contadores a |- oo o
(SIA - Sigepcyp) funcionalidades Eroceso_ de pago de o nivel nacional honorarios a nivel nacional Morales
del sistema onorarios Obligacion de contratistas del ICBF,
cuentas de incluida en el sistema
cobro SIA - Sigepcyp
Dar a conocer el
funcionamiento del
. sistema OAC
Tramite de ) t0al
solicitudes de |C§ ortcjjln?dor_t Proveedores trreésn[zietgsode;os
i i ider de tramite : ;
Licencias y :‘ﬁr?;glr?;n?iinto y Usuarios del sistema Sede de la i i Oficiga de_ Personas . . externos que L. Licencias de ;Ji:tléi?gsycl'gsl Hell_ana Mabel
Personeria de OAC |renovacion Ssli OAC-Online Direccion General Fun(_:l’onarlo de AHEINIERIE juridicas Nivel Nacional | deseen prestar [Funcionamiento OAC roveedores de| Espinosa, lvan
on. ¥ gestion de la Calidad J los servicios del 2. Renovacion de P gy Javier Martinez
otorgamiento de . . - - servicio
personerias Funcionario SNBF !|ce_nC|a}s para las
ridicas lider instituciones del
: SNBF
3. Otorgamiento de
Personerias Juridicas
\ ] Dar a conocer como
Elaborar videos suarios los usuarios deben )

. . interactivos de las| _ Sede de la Administradores - auto gestionar sus : i ) Piedad Amparo
Gestidon usuarios rincioales Usuarios del Sistema Direccién General- ) Grupo de gestion N/A N/A N/A requerimientos de Direccion Usuarios del |Martinez, John
ORFEO f -ipale Ssli Sedes Regionales,| Usuarios G58 documental querl > Administrativa sistema  |Alexander

uncionalidades ol RECK _ administracion de Chivata
del sistema Usuarios usuarios del sistema
generales ORFEO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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USUARIO INTERNO UMY ROL DEL INVOCRULAMIENTO
NOMBRE DEL TEMATICA INTERESADO = = - MENIERING =
SERVICIO - ITEM GRUPO DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION |DESCRIPCION OBJETIVO Patrocinador Impactado | Multiplicador
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO p P
. Dar a conocer como
Usuarios de las . . .
. . Direcciones de los usuarios de
direcciones bri Infanci Cuént d
Creacion de involucradas en rimera fnfancia, . URR ocn
Creacién de casos licitud Usuarios del sistema Sede de la los procesos Infancia, EAS: Entidad Proveedores gleayso glides Usuarios del |Luz Esterl
de Cuéntame St(') Ilfl tu s SSill Cuéntame Direccion General- ProrF')nocién adolescencia y Administradora | Nivel Nacional externos (tickets) relacionadas DIT sistema Pifieros y
( 'f e S) d Sedes Regionales Prevenciény juventud, familias | de Servicios con este sistema a
re taC|0_nta as con ’ ly comunidades y través de la
este sistema. nutricion herramienta
dispuesta para tal fin.
Socializar a los
) usuarios ICBF, las
Socializar Usuarios con ) mejoras tecnoldgicas Ricardo
Migracion Portal funcionalidades Usuarios gestores de Sede de la permisos para | Areas de la sede que se generan en el | DIT / Oficina Usuarios  |Velasquez,
\Web e Intranet a X . Ssil contenido en el portal Lo cargue de de la direccién N/A N/A N/A Portal Web e Intranet| Asesora de gestores de [Carlos Ricardo
de licencias de : Direccion General | contenido en I o ;
Drupal 10 funcionamiento web e intranet. general Institucional producto | Comunicaciones| contenido [Monroy,
portal web e de la Migracién a las Geovanny Rios
intranet Gltimas versiones de
software.
Dar a conocer la
Dar a conocer la Sede de la Areas de la sede funcionalidad que Ricardo
Implementacion nueva ) . " : " Ciudadanos que |permite realizar DIT / Oficina ) Velasquez,
Buscador Portal funcionalidad de Ssli Usuarios del portal Direccion Qeneral Colaboradores de la\giigccion Ciudadania Nivel Nacional |naveguen sobre [busquedas Asesorade | USuarios del Carlos Ricardo
. web Sedes Regionales,| de |CBF general y sedes o portal web
Web blusqueda centros zonales regionales el portal web |avanzadas en el Comunicaciones Monroy,
avanzada 9 Portal Web Geovanny Rios
Institucional

* Los temas a apropiar son susceptibles de cambio segun la(s) necesidad(es) que se identifiquen en el transcurso de la vigencia.
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Anexo 2. Matriz de actividades

TEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CANAL DE COMUNICACION

FECHA

GRUPO DE INTERESADOS

GOBIERNO DIGITAL

Ejecutar el plan de comunicaciones del PETI

Publicar dos piezas de comunicacion para divulgar la importancia y

beneficios del PETI en la entidad.

Correo Institucional

Mayo/Agosto 30/05/2025
30/08/2025

Colaboradores ICBF

Publicacién del Documento PETI en la Intranet, seccion

Informacién y Tecnologia/ Gobierno Digital / TIC para el Estado.

Intranet

Febrero/septiembre

Colaboradores ICBF

Socializar el PETI a través del boletin ICBF de la Oficina de

Comunicaciones.

Correo Institucional

Junio/Septiembre

Colaboradores ICBF

Socializar el PETI en el fondo de escritorio de todos los

colaboradores del ICBF.

Papel tapiz

Mayo/Septiembre.

Colaboradores ICBF

Socializar el PETI través del correo interno.

Correo Institucional

Junio/Octubre

Colaboradores ICBF

Socializar y apropiar la nueva politica de Gobierno Digital
en la Entidad a través de tres piezas por medio del

boletin, intranet o redes sociales.

Publicar tres (3) piezas de comunicacion para divulgar la
importancia y buenas précticas de la gestion, publicacién y uso de

datos abiertos de la entidad.

Correo Institucional

Mayo / Septiembre

Colaboradores ICBF

Realizar dos sesiones de socializacion sobre qué es Gobierno

Digital y como se esta implementando en el ICBF.

Microsoft Teams

Junio/Octubre

Colaboradores ICBF

Publicar un (1) pieza a través del correo de DIT para divulgar que Correo Institucional Junio Colaboradores ICBF
es la Transformacion Digital
Publicar una (1) pieza en al afio a través del correo de DIT para Correo Institucional Octubre Colaboradores ICBF

divulgar:

- El concepto de Ciudades Inteligentes

OFFICE 365

Generar campafias para incentivar el uso de las
herramientas disponibles en la suite de Microsoft 365 en

las diferentes actividades laborales.

Realizar sesiones de apropiacién y eventos de actividades
disruptivas que fomenten la participacion de los colaboradores y
los motive a utiliza las herramientas de disponibles para los

colaboradores en el licenciamiento de Microsoft 365.

Microsoft Teams

Mayo / Noviembre

Colaboradores ICBF

Generar cultura Informética en los colaboradores del
ICBF.

Realizar piezas gréaficas de acuerdo con la necesidad requerida

por la DIT.

Correo Institucional

De acuerdo con la necesidad.

Colaboradores ICBF

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES CANAL DE COMUNICACION FECHA GRUPO DE INTERESADOS
MIS WEB Incentivar y crear cultura en los usuarios para dar Hacer 2 piezas gréficas en el afio para cumplir el objetivo Correo Institucional De acuerdo con la necesidad. Colaboradores ICBF

respuesta a las encuestas que se solicitan como
evaluacion del servicio prestado por la mesa informatica
de soluciones, enfocando en que este es un medio
importante para retroalimentar a los prestadores del
servicio y tomar acciones en pro de la calidad del servicio.
Estas encuestas se generan por servicio y se realizan

encuestas generales de manera trimestral.

propuesto.

Realizar acompafamiento, a treves de los diferentes
canales de comunicacion internos, a los usuarios para
fortalecer el conocimiento de las bondades de la
herramienta fomentando el valor que le agrega a su
trabajo diario e incentivar su uso y apropiaciéon como una
estrategia de acercamiento y conocimiento de las

funcionalidades de la herramienta.

Realizar piezas graficas de acuerdo con la necesidad requerida

por la DIT.

Correo Institucional

De acuerdo con la necesidad.

Colaboradores ICBF

Correo Sospechoso

Generar correos de alerta sobre correos sospechosos.

Las piezas se realizan por parte de SRT de acuerdo con

necesidad- Politicas de seguridad de la informacién.

Correo Institucional

De acuerdo con la necesidad.

Colaboradores ICBF

Lineamientos del Ciclo del software

Difundir los lineamientos del ciclo de desarrollo de

software a las areas del Nivel Nacional de la entidad

Elaborar piezas material didactico para fortalecer los items claves
del ciclo de desarrollo de software como:

- Solicitud de requerimientos

- Levantamiento y documentacion de los requerimientos de
desarrollo de software

- Ejecucién de pruebas funcionales de los requerimientos

- Recepcion de software de terceros.

Correo Institucional

Otros

01/04/2025 a 30/11/2025

Directores, subdirectores y jefes de
area del Nivel Nacional
Responsables de los sistemas de

informacién del Nivel Nacional

MICAV Centro Zonal Virtual

Incentivar en la ciudadania el uso de la herramienta virtual
para la gestién tramite, descongestionando los centros

zonales fisicos

Remitir pieza grafica mediante correo electrénico al personal de

las areas usuarias del sistema y/o entidades contratistas

Correo Institucional

30/08/2024

Usuarios internos y externos de
MICAV

Doble factor de autenticacion
(SIM y CUENTAME)

Dar a conocer la nueva funcionalidad sobre el doble factor

de autenticacion en los sistemas SIM y Cuéntame

Elaborar piezas gréficas para difundir la nueva funcionalidad

Correo electronico

Otros

01/04/2025 a 30/06/2025

Usuarios de los sistemas de
informacién SIM y Cuéntame del
Nivel Nacional, Regional y Zonal
Usuarios de los sistemas de
informacién SIM y Cuéntame

externos
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TEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CANAL DE COMUNICACION

FECHA

GRUPO DE INTERESADOS

Liquidacion tributaria masiva

(SIA - Sigepcyp)

Dar a conocer la nueva funcionalidad de liquidacion
tributaria masiva, para pago de cuentas de cobro de
honorarios a contratistas del ICBF, incluida en el sistema

SIA - Sigepcyp

Elaborar piezas gréaficas o videos para difundir para que y como
funciona en el sistema SIA - Sigepcyp para la generacién de la

liquidacion tributaria masiva.

Correo electrénico

Otros

03/06/2025 a 31/07/2025

Usuarios internos y externos del

aplicativo Bienestar App

Licencias y Personeria de OAC

Dar a conocer el funcionamiento del sistema OAC
respecto a los tramites de:

1. Licencias de Funcionamiento

2. Renovacién de licencias para las instituciones del
SNBF

3. Otorgamiento de Personerias Juridicas

Elaborar piezas gréaficas y videos para socializar el funcionamiento
del sistema OAC

Correo electrénico

Otro

1/04/2025 a 30/11/2025

Colaboradores del Nivel Nacional,
Regional y Zonal

Usuarios del sistema OAC

Gestién usuarios ORFEO

Dar a conocer como los usuarios deben auto gestionar
sus requerimientos de administracion de usuarios del
sistema ORFEO.

Elaborar piezas gréaficas para difundir el proceso de gestion de

usuarios

Correo electrénico

Otros

01/03/2025 a 30/04/2025

Colaboradores del Nivel Nacional,
Regional y Zonal

Usuarios del sistema ORFEO

Creacion de casos de Cuéntame

Dar a conocer como los usuarios de Cuéntame pueden
crear solicitudes (tickets) relacionadas con este sistema a

través de la herramienta dispuesta para tal fin.

Elaborar piezas gréaficas para difundir el nuevo proceso de

creacion de tickets.

Correo electrénico
Otros

01/04/2025 a 30/06/2025

Usuarios internos y externos de

Cuéntame

Migracion Portal Web e Intranet a Drupal 10

Socializar a los usuarios ICBF, las mejoras tecnolégicas
gue se generan en el Portal Web e Intranet Institucional
producto de la Migracién a las Ultimas versiones de

software.

Elaborar piezas gréaficas y/o videos para socializar las mejoras

tecnolégicas del Portal Web e Intranet

Correo electrénico

Otros

15/05/2025 a 15/07/2025

Colaboradores del Nivel Nacional,
Regional y Zonal

Usuarios del Portal Web e Intranet

Implementacion Buscador Portal Web

Dar a conocer la funcionalidad que permite realizar

busquedas avanzadas en el Portal Web Institucional.

Elaborar piezas gréaficas y videos para socializar el funcionamiento

del buscador en el Portal Web

Correo electrénico
Otros

15/05/2025 a 15/07/2025

Colaboradores del Nivel Nacional,
Regional y Zonal

Usuarios del Portal Web

Miércoles de Seguridad

Divulgar las piezas gréaficas de miércoles de seguridad al
interior de las Regionales a través de los Ingenieros

Regionales y Coordinadores Planeacién y Sistemas.

Elaborar las piezas de miércoles de Seguridad. Se enviara una de

manera semanal.

Correo Institucional

Todos los miércoles

Colaboradores DIT

Dia de Seguridad de la informacion

Disefiar material grafico para la ejecucion y puesta en
marcha de la celebracién del dia Internacional de

Seguridad de Informacion.

Generar el material solicitado para el dia de Seguridad de la

Informacion.

Correo Institucional

30/11/2025

Colaboradores ICBF

Campafias con temas relacionados al eje de seguridad de la

Informacién

Disefiar material para las campafias requeridas

fortaleciendo el eje de seguridad de la Informacién

Generar el material solicitado para el fortalecimiento del eje de

seguridad de la informacion.

Correo Institucional

De acuerdo con la necesidad.

Colaboradores ICBF
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