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1. PRESENTACION

El Plan de Gestion Ambiental de la Regional Norte de Santander como herramienta de planificacién,
inicia con el analisis del contexto interno y externo, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, la identificacion y valoracion de aspectos e impactos, requisitos legales y otros requisitos,
gestion de riesgos del Sistema; asi como, los resultados de la aplicacion de las herramientas Lista de
Chequeo y Encuesta de Percepcion Ambiental.

El anterior analisis, se realiza con el proposito de generar buenas practicas ambientales, le mejora
continua y la proteccién del medio ambiente.

En consecuencia, del diagndstico, se formulan los siguientes Programas:

- Comunicacién y Sensibilizacion Ambiental
- Manejo de Residuos Solidos

- Manejo de Vertimientos

- Manejo del Parque Automotor

- Manejo de Zonas Verdes

- Gestion de Ambiental Contractual

- Consumo Sostenible

- Calidad del aire (Aire-ruido-PEV)

- Emergencias Ambientales

Cada programa, para facilitar su implementacion, se estructura a través de Fichas Ambientales, estos
son unos instrumentos que responden a las preguntas: ;Qué?, ;Quién?, ;Como?, ;Cuando? y
¢ Donde? implementar las medidas de prevencidn y control de los aspectos e impactos ambientales y
las acciones para dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos que aplican a la Regional
Norte de Santander

La formulacién e implementaciéon de los Planes de Gestion Ambiental es liderada por la Direccién
Administrativa y las Coordinaciones Administrativas en las Regionales; este plan tiene una vigencia de
un afo y su actualizacién se realizara teniendo en cuenta la G4.SA Guia de Actualizacion de los Planes
de Gestion Ambiental, en concordancia con las politicas que en materia ambiental establezca el
Gobierno Nacional.

Asi mismo, dentro de este plan se daran las indicaciones para realizar el seguimiento a los resultados
obtenidos por la implementacion de los programas (indicadores e indice de desempefio), al igual que
las directrices respecto a los recursos necesarios para su implementacion.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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1.1 ALCANCE

Este Plan de Gestion Ambiental inicia con el diagndstico, continua con la formulacion de acciones de
prevencion, mitigacion, control y minimizacidn de los impactos ambientales asociadas al
funcionamiento de la Regional Norte de Santander y sus Centros Zonales, y finaliza con las
indicaciones para el seguimiento a las actividades definidas.

1.2 OBJETIVOS

& Realizar diagnostico de la situacién ambiental de la Regional Norte de Santander, incluyendo la
identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos; asi como, los resultados de la identificacion contexto interno y externo,
necesidades y expectativas de las partes interesadas y riesgos del eje ambiental.

& Establecer los programas de manejo ambiental que permitan la prevencion, mitigacion y control
de los aspectos e impactos ambientales y cumplimiento de los requisitos ambientales derivados de las
actividades desarrollas en la Regional Norte de Santander.

< Determinar los recursos y responsables necesarios para el desarrollo de las acciones de manejo
ambiental.

& Realizar seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de Gestion Ambiental de la
Regional Norte de Santander.

1.3 POLITICA Y OBJETIVO AMBIENTAL

1.3.1 POLITICA AMBIENTAL:

El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su compromiso con la
proteccion del medio ambiente, promueve la implementacion de buenas practicas ambientales, cumple
los requisitos legales y otros requisitos, previene la contaminacion y controla los aspectos ambientales
asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua, energia y papel; efectuando
acciones que permitan minimizar los efectos adversos del cambio climatico, aportando al cuidado del
ambiente y la sostenibilidad, a partir de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, para
con ello contribuir al bienestar de los nifios, nifias, adolescentes, familias y colaboradores del ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1.3.2 OBJETIVO DEL EJE AMBIENTAL.:

Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, a través de:

€2 La Promocién de buenas practicas ambientales en servidores publicos, contratistas y
operadores.

&

&: Consumo sostenible de los recursos agua, energia y papel.

&> Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos solidos producidos por la Entidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagndstico ambiental se realiza analizando los resultados de la identificaciéon y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, analisis DOFA, partes
interesadas y riesgos; asi como los resultados de la aplicacion de herramientas lista de chequeo y
encuesta de percepciéon ambiental.

Los resultados del analisis del diagndstico se utilizan como base para las actividades del ciclo PHVA
de los programas de los planes de gestion ambiental.

2.1INFORMACION GENERAL

La Regional Norte de Santander ubicada en la ciudad Cucuta presta sus servicios en los siguientes
centros zonales:

Tabla 1. Sedes Regional

CENTRO ZONALY

UNIDAD LOCAL DIRECCION

CENTRO ZONAL CUCUTA | Cucuta- Norte de Santander — Av. 1 N° 7 — 39 Barrio
UNO Latino

CENTRO ZONAL CUCUTA | Cucuta- Norte de Santander — Av. 6 N° 12 — 105 La
DOS Insula

CENTRO ZONAL CUCUTA | Cucuta- Norte de Santander — Calle 5AN N° 15E — 01
TRES San Eduardo

CENTRO ZONAL OCANA | Ocaria- Calle 7 N° 23 — 63 El Llano Echavez

CENTRO ZONAL

PAMPLONA Pamplona- Calle 5 N° 7 — 85 Centro

CENTRO ZONAL TIBU Tibu- Cra 7 N° 2 — 30 Barrio Delicias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2.2 CONTEXTO DEL EJE AMBIENTAL

Dentro del contexto interno, desde el afio 2008 se vienen adelantando, acciones asociadas a la
promocion, cuidado, proteccion del medio ambiente, implementacion de buenas practicas y el
cumplimiento de requisitos y otros requisitos.

El ICBF Norte de Santander, donde su Sede Regional se encuentra ubicada en el municipio de Cucuta
(Region localizada sobre las estribaciones de la cordillera oriental, en el macizo de Santander y
fisiograficamente hace parte de la cuenca del rio Catatumbo y la cuenca mayor del lago de Maracaibo);
durante las vigencias 2023 y 2024, se ejecutaron acciones ambientales que lograron el desempefio
total en un 100% de los nueve (9) programas del Plan de Gestion Ambiental, siendo estos:
Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental, Manejo de Residuos Sdlidos, Manejo de Vertimientos,
Manejo del Parque Automotor, Manejo de Zonas Verdes, Gestion Ambiental Contractual, Consumo
Sostenible, Situaciones de Emergencia Ambiental y Calidad Del Aire, donde se realizaron actividades
de: comunicacién y sensibilizacion a colaboradores en cuanto a conocimiento de la politica ambiental,
aspectos e impactos ambientales, buenas practicas ambientales asociadas al ahorro y uso eficiente
de los recursos agua, energia y papel y manejo de los residuos, celebracion de fechas ambientales
mediante el desarrollo de caminatas ecoldgicas con avistamiento de especies animales y el disfrute
de aguas termales, entrega de residuos aprovechables, peligrosos y especiales generados en las
instalaciones, calibracion de los equipos de pesaje de residuos y de medicion de caudal, participacion
en simulacros por sismo y de seguridad vial, seguimiento a los consumos de agua y energia de la
Sede Regional y Centros Zonales, arreglos en cuanto a dafos y/o averias presentadas en las redes
eléctricas y los sistemas hidrosanitarios, cambio de luminarias en mal estado por luminarias en buen
estado y tipo led, intervencion silvicultura con poda de arboles, mantenimientos de aires
acondicionaos, mantenimientos de motobombas, panta eléctrica y transformadores, lavado de
tanques, inspecciones de condiciones de las areas de almacenamiento de residuos soélidos y
sustancias quimicas, entre otras actividades que generan un avance significativo en la implementacion
del Plan de Gestién Ambiental.

En el contexto interno cabe mencionar que la Sede Regional tiene un pozo de captacion de aguas
subterraneas, donde las aguas captadas de este sistema son utilizadas para el cuidado vy
mantenimiento de zonas verdes, asi mismo cuenta con el permiso otorgado por la Corporacion
Auténoma Regional CORPONOR mediante Resolucion No. 1092 de 30 de agosto de 2019 “Por la cual
se otorga una Concesion de Aguas Subterraneas y se dictan otras disposiciones”. Durante la vigencia
2023 y 2024, se realizaron visitas por parte de la Corporacién, para el seguimiento del permiso y del
PUEAA “Plan de uso eficiente y ahorro de agua” siendo este un requisito para conservar el
otorgamiento de la Resolucion de concesion de agua subterranea, el cual este PUEAA fue aprobado
en la vigencia 2023 bajo la Resolucion 088 del 01 de febrero de 2023 “Por lo cual se aprueba el Plan
de Uso eficiente y ahorro de agua -PUEAA- del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR REGIONAL NORTE DE SANTANDER” y donde a inicios del 2024 se remite el primer
informe de cumplimiento radicado en la Corporacién Autonoma Regional de Norte de Santander
CORPONOR con numero 2024010150014132. Asi mismo durante la vigencia 2024 se adelantaron

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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acciones pertinentes ante la Corporacién Autébnoma Regional, para solicitar la prorroga de la
Resolucién No. 1092 de 30 de agosto de 2019 “Por la cual se otorga una Concesion de Aguas
Subterraneas y se dictan otras disposiciones”.

Se logré para las vigencias 2023 y 2024 el cumplimiento de la meta anual de los indices de desempeiio
ambiental asociados a los programas de sensibilizacion ambiental, manejo de residuos solidos y
consumo sostenible de papel, asi como el estado 6ptimo de los indicadores de consumo de agua y
energia.

Para la vigencia 2023 se ejecutd el 100% de los recursos asignados correspondientes por valor de
$30’000.000 con adicion de $43'641.068, los cuales se contrato el servicio de poda y tala de arboles
junto con el tramite ante la CAR del permiso para el desarrollo de estas actividades, se realizé el pago
a la Corporacion Autonoma Regional (CAR) — CORPONOR, por la tasa por uso de agua subterranea
cuenca rio pamplonita tramo norte cucuta y el seguimiento de la Resolucién 1092 de 30 de agosto de
2019 “Por la cual se otorga una Concesion de Aguas Subterraneas y se dictan otras disposiciones”.
Finalmente se realizé el mantenimiento, verificacion y calibraciéon de basculas de pesaje de residuos
sélidos y del micromedidor de agua ubicado en el pozo subterraneo de la Sede Regional. Asi mismo
para la vigencia 2024 se asignaron $30°000.000 y se adicionaron $143'760.117 de los cuales se
liberaron $66'673.717 ya que no se logro realizar la contratacion de la instalacion de tecnologias
limpias (paneles solares) resultando un contrato desierto a finales de la vigencia requiriéndose la
liberacién del recurso. Por otro lado, con los recursos asignados se contrato el mantenimiento,
verificacion y calibracion de basculas de pesaje de residuos y micromedidor ubicado en el pozo de
agua subterraneas, se presto el servicio de poda arboles junto con el tramite ante la CAR del permiso
para el desarrollo de estas actividades y se contratd el servicio de suministro de elementos para
desarrollar campanas de sensibilizacion e informacion del proceso de gestion ambiental.

El eje ambiental participo en los comités regional de gestion y desempefio, donde se mencionaron
temas relacionados con cambios en el contexto de la entidad, desempefio ambiental en cuanto al
grado de cumplimiento de politica y objetivos, desempefio de planes y programas ambientales,
aspectos e impactos ambientales, seguimiento al cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos,
seguimiento a comunicaciones externas, entre otras.

Finalmente, es de resaltar la importante labor y participacidon del eje ambiental en la actividad de la
Feria EPICO que se realiza de manera anual donde para el 2024 se efectué el montaje de las
olimpiadas, con el enfoque de fortalecer el conocimiento y apropiacién de la gestion de riesgos y
peligros de los colaboradores del ICBF en el nivel Regional y Zonal. Asi mismo el eje ambiental realizd
capacitaciones a operadores en las diferentes modalidades, en cuanto a la implementacién vy
seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades ambientales contractuales.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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2.2.1 Analisis DOFA

En la Regional Norte de Santander y Centros Zonales para el eje ambiental se identificaron las
siguientes debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, las cuales se muestran en el siguiente
cuadro:

Tabla 2. Analisis DOFA

INTERNO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Baja apropiacién y compromiso con la | Implementacién de estrategias, buenas
gestion ambiental por parte de los | practicas ambientales y tecnologias limpias
colaboradores que reducen el consumo de recursos
naturales.

Bajo uso de elementos reciclables y | Se cuenta con indicadores de seguimiento y
amigables con el medio ambiente durante | control para el Sistema de Gestion Ambiental,
el desarrollo de eventos asi como para el consumo de recursos (agua
y energia), asi como indices para el
seguimiento de la generacion de residuos
Alto consumo de papel por la necesidad | Desarrollo de jornadas de sensibilizacion y
de documentacion en fisico que requieren | actividades pedagdgicas para colaboradores

los diferentes procesos en temas relacionados con la gestion
ambiental
Contaminacién de residuos | Se cuenta con puntos ecolégicos para la

aprovechables por la inadecuada | separacion de residuos solidos ubicados
disposicion de los EPP (tapabocas y | estratégicamente en las instalaciones de la

demas) Entidad.

No se cuenta en las Regionales con un | Se cuenta con herramientas virtuales para el
profesional especializado en areas de | desarrollo de capacitaciones,
infraestructura e ingenieria sensibilizaciones y comunicaciones, asi como

para el reporte de evidencias del Sistema de
Gestion Ambiental.

Dificultad en el acompafamiento | Se cuenta con un Plan de Gestion Ambiental
presencial por parte de los Referentes | y Programa de Gestion Integral de Residuos
Ambientales Regionales debido a falta de | documentado e implementado.

recurso
Falta de iluminacion natural en las | Se identifican, valoran y controlan los
infraestructuras  que generen una | aspectos e impactos ambientales derivados
disminucion en el consumo energia de las actividades administrativas de la
Entidad, asi como, el establecimiento,
desarrollo de controles y tratamiento.

Se cuenta con procesos de auditoria interna
y externa que contribuyen a la mejora
continua del Eje Ambiental

Sensibilizaciéon 'y seguimiento a las
actividades del personal de aseo vy

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Deficiencia en la atencion por parte de las
redes de apoyo en una eventual
emergencia (Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil, UNGRD).

Facilidad en el desarrollo de actividades de
sensibilizacion  y/o  capacitacion  con
entidades ambientales a través de medios
virtuales.

Falta de conciencia y cultura ambiental
por parte de las partes interesadas que
visitan las instalaciones del ICBF.

Herramientas definidas por el Gobierno
Nacional y las entidades ambientales, con
indicaciones para el cumplimiento de la
gestién ambiental.

Situaciones de emergencia, condiciones
climaticas y catastrofes naturales (sismo,
inundacion, terremoto, desbordamiento
de rios, tormenta eléctrica, incendios
forestales, pandemias, erupcion
volcanica, entre otros) que ponen en
riesgo la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental de la Entidad.

Alianzas y/o convenios interinstitucionales
que permitan fortalecer las estrategias de
sensibilizacion del Sistema de Gestion
Ambiental dirigida a los colaboradores y
operadores de programas misionales.

Ausencia de gestores ambientales,
empresas y/u organizaciones autorizadas
para la recoleccion, aprovechamiento y
disposicién final de los residuos.

Realizaciéon de acuerdos y/o convenios con
asociaciones locales de recicladores para dar
manejo y disposicion final a los residuos
solidos aprovechables.

Ausencia de proveedores para la
adquisicion de elementos y estudios que
se requieren para la gestion ambiental

Programas posconsumo o campafas
ambientales ofertadas por parte de entidades
externas para la entrega de residuos
peligrosos y de manejo especial.

Incumplimiento de los requisitos legales,
obligaciones del Eje Ambiental, por parte
de los proveedores (operadores) y/o
contratistas externos

Articulacion con entidades de apoyo para la
prevenciéon y atencibn a emergencias
ambientales (Bomberos, Cruz Roja, Defensa
Civil, UNGRD).

Actualizacién de la legislacion y normativa
relacionada con el Eje Ambiental que permita
mitigar los impactos ambientales que genera
la Entidad.

2.2.2 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

BIENESTAR
FAMILIAR SANTANDER Version 9 Pagina 13 de 46
mantenimiento para la continuidad en la
gestién ambiental.
EXTERNO
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Para la Regional Norte de Santander, es importante entender las necesidades y expectativas de sus
partes interesadas, tales como: sociedad, peticionarios, usuarios, colaboradores, estado, comunidad,
proveedores y aliados estratégicos, las cuales se describen a continuacion:
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Tabla 3. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
Partes Nombre de la Parte Necesidad Expectativa
Interesada Interesada
AR.ENORTE (Asociacién de Entregar adecuadamente los residuos | Liderar alianzas que permitan vincular a
recicladores de Norte de
Santander aprovechables, peligrosos y/o especiales | otras Entidades con el fin de fortalecer
REINNVENTA de acuerdo con los lineamientos que cada | la participacion en las estrategias
SOLUCIONES SAS ESP programa de post consumo. promovidas por los aliados.
Lumina. Participar en las acciones definidas por | o imiento  del ICBE ivel
Hp Colombia, Veolia Aseo | los aliados estratégicos encaminadas a | - oonocimienio ~de a hwe
Aliados Norte de Santander S.A.S | reducir impactos y fortalecer acciones de nagleel como una Entidad

estratégicos

E.S.P.

educacion ambiental.

comprometida con el medio ambiente.

Aguas Kpital Cucuta S.A.
E.S.P.
Sena, Centrales Eléctricas,

Escombrera Municipal.

Facilitar oportunamente la informacién
para la ejecucion de propuestas

Promover y ser punto estratégico para el
apoyo a la recepcion de los residuos
post consumo que puedan generar los

Colaboradores

Fundaciéon Ambientalistas en | relacionadas con el eje ambiental. colaboradores, beneficiarios ylo
Accion. usuarios.
Policia Ambiental.

Sensibilizacién y asistencia técnica en | Documentar e implementar el Plan

Servidores publicos
Contratistas de prestacion de
servicios profesionales
Personal de aseo y vigilancia

temas relacionados con el eje de gestion
ambiental, con el fin de aportar al
cumplimiento de la politica ambiental.

institucional de Gestion de Cambio
Climatico en el ICBF.

Comunicar las actividades realizadas y
los resultados relacionados con el
desempefio ambiental de la Entidad.

Adoptar las recomendaciones emitidas
por entidades y/u organizaciones del
orden nacional, que permitan aportar a
la conservacion y proteccion del medio
ambiente, desarrollo sostenible vy
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible.

Mantener instalaciones del ICBF en
condiciones adecuadas, con el fin de no
generar riesgos y/o afectaciones al medio
ambiente y comunidad.

Implementar estrategias innovadoras
con el fin de reducir la afectacién al
medio ambiente a través de la
implementacion de tecnologias limpias y
de alta eficiencia.

Cumplir los requisitos legales con el fin de
no alterar el medio ambiente y su entorno
por parte de colaboradores.

Lograr la participacion y apropiacion del
eje de gestidon ambiental dentro de los
colaboradores.

Promover la implementacién de buenas
practicas ambientales, con el fin de
disminuir las afectaciones sobre el medio
ambiente.

Comunidad

Ciudadanos y extranjeros
que habitan las zonas de
influencia directa de la
Entidad

Cumplir con las actividades establecidas
en los tramites y permisos ambientales
gestionados, evitando afectaciones al
entorno donde se desarrollan actividades
misionales y administrativas del ICBF.

Efectuar acciones que permitan la
conservacion del ambiente y el
cumplimiento de los objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Afianzar la prestacion de los servicios
misionales y funcionamiento de las
instalaciones, generando una minima
alteracion al medio ambiente y
comunidades.

Acompafiamiento a la comunidad en
temas de buenas practicas ambientales
y su vinculaciéon en actividades para
cuidado del medio ambiente.
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FELLED 2 GO0 12 [6) 22T Necesidad Expectativa
Interesada Interesada
Asegurar el cuidado del medio ambiente,
respetando costumbres de la poblacion
étnica, ademas de los recursos naturales.
Corporacién autonoma | Contar con informacién disponible y | Promover en los proveedores vy
Regional de la Frontera | responder oportunamente los | contratistas el cumplimiento de los
Nororiental CORPONOR requerimientos que en materia ambiental | requisitos legales ambientales
Gobernaciéon de Norte de | que realicen las autoridades ambientales | aplicables.
Santander y los entes de control.
Secretaria de vivienda y | Participacién de los diferentes espacios | Ser una Entidad articuladora con otras
medio ambiente interinstitucionales relacionados con la | entidades, sector privado y comunidad
Contraloria General de la | gestion ambiental. que aporte al cuidado del medio
Republica Tramitar los permisos, licencias y/o | ambiente.
Alcaldia de Cucuta. autorizaciones ambientales requeridos — -
Alcaldia de Ocafia para el desarrollo de sus proyectos o | Reconocimiento del ICBF a nivel
Estado Alcaldia de Pamplona actividades. nacional  como ~ una  Entidad
Arcadia de TibG comprometida con el medio ambiente.
Cuerpo de Bomberos. Qaralntizar Io§ relcursosi necesgrios pac;a
Roi impulsar e implementar acciones de
Cruz Roja 3 sostenibilidad en el ICBF.
Consejeria para la Gestion
del Riesgo _ Comunicar sobre espacios que lideren
Defensa Civil Colombiana las autoridades ambientales para el
Alcaldia de Cucuta. desarrollo de acciones que aporten al
Alcaldia de Ocafa cuidado del medio ambiente, asi como,
Alcaldia de Pamplona jornadas de sensibilizacion, siembra de
Arcadia de Tibu arboles, recoleccion de residuos.
Cumplir los requisitos legales con el fin de | Responsabilidad ambiental por parte de
controlar los impactos ambientales | proveedores, garantizando la
generados a partir de las actividades | preservacion de recursos naturales
administrativas y misionales del ICBF. (implementaciéon de huella de carbono,
ciclo de vida del producto, suministro de
elementos amigables con el ambiente,
entre otros).
Operadores del ICBF para la Acompa_ngmlento para el cumpllmlento de Dlvu]gar Iag buenas practicas
o N los requisitos ambientales y mejora en el | ambientales implementadas en la
prestaciéon  del Servicio ~ . . )
- ¢ . desempefio ambiental asociado a la | Entidad entre los operadores del
Publico de Bienestar Familiar | . 7 -
ejecucion del contrato. servicio y proveedores en general, con
Proveedores Otros proveedores de bienes, el f'.’? de visibilizar y lograr posible
- . gestién entre las partes.
obras, servicios relacionados — - - —
] 7 Fortalecimiento de las estrategias que | Orientacion 'y charlas en la
con el funcionamiento de la . . ) .
. permitan el consumo sostenible del papel, | implementacién de proyectos
entidad . ' ; A
mediante el wuso de herramientas | ambientales, como tecnologias limpias
tecnolégicas tales como: correos | en las instalaciones de servicios
electronicos, via telefonica, | misionales.
implementacion de firmas digitales,
Microsoft Teams, SECOP Il, entre otros.
Evitando asi, el exceso en el consumo de
insumos de papeleria y permitiendo el
cumplimiento de la politica ambiental del
ICBF.
Nifios Fortalecer el cuidado del medio ambiente N .
. o Y . Minimizar y optimizar el uso de
Usuarios Nifas generando conciencia en los usuarios

Adolescentes

sobre la gestion adecuada de residuos

papeleria institucional en las unidades
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: Partes Nombre de la Parte Necesidad Expectativa
nteresada Interesada
Joévenes sélidos, manejo y uso adecuado de | de servicio, de los protocolos Yy
Padres de familia | recursos agua, energia y papel. programas ofertados por el ICBF.
Familias colombianas Sensibilizacion en temas relacionados | Generar espacios y estrategias en
con el eje de gestién ambiental, con el fin | temas ambientales que vinculen a los
de aportar al cumplimiento de la politica | usuarios de los programas y servicios
ambiental. que presta el ICBF.
Desarrollar campafias de cuidado del | Reconocimiento del ICBF a nivel
medio ambiente desde el ICBF hacia la | nacional  como una Entidad
sociedad. comprometida con el medio ambiente.
Reconocimiento del ICBF a nivel
. nacional como una Entidad
Sociedad

Medios de Comunicacién

Disminuir la entrega de informacién
impresa a los usuarios y beneficiarios del
ICBF, priorizando canales virtuales.

comprometida con el medio ambiente.

Disminuir la entrega de informacion
impresa a las partes interesadas del
ICBF, priorizando y fortaleciendo los
canales virtuales.

Peticionarios

Personas naturales
Personas juridicas
Andénimos

Disponer de infraestructuras adecuadas y
acordes a los requisitos legales,
ambientales y de saneamiento, asi como
la implementacion de buenas practicas
ambientales con el fin de tener entornos
saludables para la atencién de sus
peticiones.

Responder oportunamente las peticiones
ambientales emitidas al ICBF.

Atender las solicitudes en materia
ambiental, en cumplimiento de los
requisitos legales que sean recibidas por
el ICBF.

Socializar a los peticionarios los
mecanismos de recepcion, asi como el
uso adecuado de los mismos.

Recepcion de peticiones relacionadas
con el componente ambiental a través
de mecanismos de recepcion digital,
canales de comunicacion digital y redes
sociales.

2.2.3 Riesgos y Acciones de tratamiento

En la matriz de riesgos de la Regional Norte de Santander se identificaron los siguientes riesgos:

r 4

& Posibilidad de sanciones derivadas del incumplimiento de requisitos legales y deficiencia en

la definicion e implementacion de controles operacionales por la no identificaciéon de
requisitos legales ambientales correspondientes a los tramites ambientales.

€> Posibilidad de incumplimiento de la politica en lo relacionado a la implementacion de buenas
practicas ambientales por parte de los colaboradores por causa de la baja apropiacion del
Sistema de Gestion Ambiental

>

& Posibilidad de sanciones debido al incumplimiento de requisitos legales ambientales

asociados a la implementacion del Plan Institucional de Gestion de Cambio Climatico
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Una vez realizado el analisis de los controles existentes para cada uno de los riesgos identificados en
la Regional, en la siguiente tabla se muestra el riesgo que continua con una valoracién residual alta y
por consiguiente al cual se le formul6 plan de tratamiento:

Tabla 4. Riesgos Ambientales

identificacion de requisitos
legales ambientales
correspondientes a los
tramites ambientales.

3. Realizar acompanamiento a las sedes propias o
recibidas en comodato para el cumplimiento de los
requisitos ambientales.

4. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos
ambientales.

VALORACION
RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO RESIDUAL
Posibilidad de sanciones | 1. Identificar requisitos ambientales que actualmente los
derivadas del incumplimiento | operadores de las sedes propias o recibidas en
de requisitos legales y [ comodato requieren avanzar en su cumplimiento
deficiencia en la definicion e | 2. Comunicar a la parte interesada (proveedores) los
implementacion de controles | requisitos ambientales que requieran avanzar en su
operacionales por la no | cumplimiento. Muy Baja 20%

Posibilidad de
incumplimiento de la politica
en lo relacionado a la
implementacion de buenas
practicas ambientales por
parte de los colaboradores
por causa de la baja
apropiacion del Sistema de
Gestion Ambiental

1. Realizar las mediciones de la apropiacion de buenas
practicas ambientales en los colaboradores de la
Regional y Centros Zonales, a través de la herramienta
definida por el Eje Ambiental.

2. Realizar el andlisis de los resultados de la medicion
de apropiacion

3. Definir las mejoras requeridas de acuerdo a los
resultados de la medicién con el fin de fortalecer las
actividades y estrategias de apropiacion.

4. Realizar la divulgacion de resultados de apropiacion a
los colaboradores.

Media 60%

Posibilidad de sanciones
debido al incumplimiento de
requisitos legales
ambientales asociados a la
implementacion  del Plan
Institucional de Gestion de
Cambio Climatico

1. Realizar la identificacion de la generacion de gases
de efecto invernadero con la herramienta definida para
la formulacién del PIGCC.

2. Diligenciar la propuesta de documento de Plan
Institucional de Gestién de Cambio Climatico.

Muy Baja 20%

2.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

A continuacién, se presentan los aspectos ambientales identificados en el desarrollo de las diversas
actividades que se desarrollan en las instalaciones de la Sede Regional y los respectivos centros
zonales.
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En la Regional Norte de Santander, se tienen identificados los siguientes aspectos ambientales
significativos: Generacién de residuos, generacion de residuos aprovechables reciclables, educacion
ambiental y adopcion de mejores practicas ambientales, derrame de sustancias quimicas — insumos
de aseo, limpieza y desinfeccién, consumo de agua, generacion de residuos peligrosos - RAEE's, y
generacion de residuos no aprovechables, todos estos asociados al funcionamiento habitual y
desarrollo de las actividades dentro del ICBF.

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

% de representacion de aspectos

M Frecuencia

Grafica 1. Aspectos Ambientales Significativos
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. P Lo R aprovechables
reciclables practicas aseo, limpiezay RAEE'S
ambientales desinfeccion
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Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

VALORACION DEL IMPACTO

M Impacto Negativos

M Impactos Positivos
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Grafica 2. Impactos Ambientales Positivos y Negativos
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Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.
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En la grafica anterior se identifican los impactos ambientales positivos y negativos asociados a los
aspectos significativos anteriormente mencionados. Entre los impactos negativos se encuentran:
contaminacion del suelo, degradacion del suelo y agotamiento de los recursos naturales; asi mismo,
se evidencian los impactos positivos, los cuales contribuyen a la promocion de buenas practicas
ambientales y ahorro de energia, manejo y gestion integral de residuos sélidos y ahorro de energia.

Para cada uno de los aspectos ambientales significativos se disefiaron controles operacionales, los
cuales se exponen en el siguiente cuadro:

Tabla 5. Controles de los Aspectos Significativos

ASPECTO AMBIENTAL CONTROL OPERACIONAL

Sensibilizacion al  personal, = funcionarios vy
colaboradores respecto a las buenas practicas
ambientales para el manejo y gestion adecuada de
los residuos y uso adecuado de los puntos
ecolégicos.

Diagndstico de las necesidades de espacios de
almacenamiento temporal de residuos, asi como
elementos requeridos para su adecuado manejo,
pesaje y almacenamiento.

Generacion de residuos
Programacion de actividades de limpieza vy
mantenimiento a espacios de almacenamiento
(puntos ecolégicos y cuarto de almacenamiento de
residuos).

Verificacion condiciones de almacenamiento vy
manejo de residuos.

Seguimiento a las cantidades generadas vy
gestionadas.

Sensibilizacién al  personal, funcionarios vy
colaboradores, unidades de servicio, operadores,
proveedores respecto a las buenas practicas
ambientales para el manejo y gestion adecuada de
residuos sdlidos y cumplimiento de clausulas
contractuales del sistema integrado de gestiéon de
calidad.

Convenios y/o contratos realizados con empresas
Generacion de residuos aprovechables reciclables recicladoras para la recoleccion y disposicion final de
residuos aprovechables.

Diagndstico de las necesidades de espacios de
almacenamiento temporal de residuos, asi como
elementos requeridos para su adecuado manejo,
pesaje y almacenamiento.

Programacion de actividades de limpieza vy
mantenimiento a espacios de almacenamiento
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CONTROL OPERACIONAL

(puntos ecoldgicos y cuarto de almacenamiento de
residuos).

Realizar seguimiento a la cantidad de residuos
aprovechables generados.

Establecer acciones de mejora necesarias, a partir de
verificaciones realizadas a la generacion, manejo,
almacenamiento y eliminacion de residuos.

Educacion ambiental y adopcién de mejores practicas
ambientales

Ejecucion de actividades de sensibilizacion vy
educacion ambiental relacionados con el ahorro y uso
eficiente de los recursos.

Ejecucién de actividades de sensibilizacion vy
educacién ambiental relacionados almacenamiento y
disposicion final de los residuos sélidos.

Seguimiento a los consumos de agua, energia y papel
en la Regional y Centros Zonales.

Reconversion gradual del sistema de iluminacién por
luminarias LED y certificacion del producto al
proveedor de ferreteria.

Implementacion de sistemas ahorradores para
consumo de agua.

Implementacion de tecnologias limpias.

Derrame de sustancias quimicas — Insumos de aseo,
limpieza y desinfeccion

Ejecucién del programa de mantenimiento preventivo
del parque automotor propio establecido por el
proveedor.

Inspeccion y control operacional al estado de los
vehiculos propios y del servicio especial de
transporte.

Adquisicion kit basico antiderrames

Solicitud de soportes y seguimiento contractual a la
prestacion del servicio especial de transporte.

Ejecucion del programa de inspecciones periddicas al
cuarto de almacenamiento de sustancias quimicas.

Inspeccion 'y control operacional manejo vy
almacenamiento de las sustancias quimicas.

Espacio adecuado para el almacenamiento de
sustancias quimicas, dotado con hojas de seguridad
de los productos, inventario, matriz de compatibilidad
y debidamente sefializado.

Capacitaciones al personal manipulador de las
sustancias quimicas en cuanto al uso correcto de las
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ASPECTO AMBIENTAL

CONTROL OPERACIONAL

hojas de seguridad, matriz de compatibilidad,
acciones en caso de derrames, entre otros.

Consumo de agua

Capacitacion y sensibilizacion al personal de
mantenimiento y de servicios respecto sobre el
manejo adecuado del recurso al momento del
desarrollo de actividades de mantenimientos
preventivos y/o correctivo de las redes y sistemas
hidrosanitarios asi como en las labores de limpieza y
desinfeccion realizadas en areas de bafios, oficinas,
zonas comunes, entre otros.

Sensibilizacién a colaboradores en cuanto a buenas
practicas ambientales para el manejo y uso eficiente
del recurso agua

Realizar mantenimientos preventivos y/o correctivos
en las redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios.

Verificar que, durante los lavados de los tanques de
las sedes administrativas, estos se encuentren
desocupados.

Realizar seguimiento a los consumos de agua en las
diferentes sedes.

Generacion de residuos peligrosos - RAEE s,

Capacitacion y sensibilizacion al personal de
mantenimiento, Ingeniero de sistemas y proveedores
de servicios respecto al manejo y gestién adecuada
de los residuos RAEE’s y lo mecanismos de gestiéon
existentes.

Adquisicion de recipientes para la disposicion de los
residuos.

Adecuacion e inspecciones a las areas de
almacenamiento de residuos.

Seguimiento a las cantidades generadas vy
gestionadas.

Entrega a gestores autorizados para disposicion final
de los residuos.

Generacion de residuos no aprovechables

Sensibilizacion al  personal, funcionarios 'y
colaboradores y proveedores respecto a las buenas
practicas ambientales para el manejo y gestion
adecuada de los residuos y lo mecanismos de gestiéon
actualmente existentes.

Diagnodstico de las necesidades de espacios de
almacenamiento temporal de residuos, asi como
elementos requeridos para su adecuado manejo,
pesaje y almacenamiento.

Programacion de actividades de limpieza vy
mantenimiento a espacios de almacenamiento
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ASPECTO AMBIENTAL

CONTROL OPERACIONAL

(puntos ecoldgicos y cuarto de almacenamiento de
residuos).

Control operacional en su cuantificacion, gestion
interna y externa.

Seguimiento a las cantidades generadas vy
gestionadas.

Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

e Aspectos ambientales que pueden generar situaciéon de emergencia

A continuacién, se presentan los aspectos ambientales identificados que pueden generar una
emergencia y los controles establecidos:

Tabla 6. Aspectos ambientales

en situacion de emergencia

Aspecto ambiental

Descripcion de la Emergencia

Acciones de Prevencion, Mitigacion, Reduccion y
Control

Acumulacién por
RAEE’S - Periféricos

Colapso en los cuartos de
almacenamiento de  residuos
especiales y peligrosos, que al no
tener las condiciones adecuadas
puede generar  acumulacion
excesiva, incendios, proliferacion
de roedores, derrame de
sustancias peligrosas,
acumulacién de gases y explosién.

Sensibilizacién al personal, funcionarios, colaboradores
y proveedores respecto a las buenas practicas
ambientales para el manejo y gestion adecuada de
residuos RAEEs y los mecanismos de gestion
actualmente existentes.

Acumulacién de
bienes inservibles

Colapso en los cuartos de
almacenamiento de  residuos
especiales y peligrosos, que al no
tener las condiciones adecuadas
puede generar acumulacion
excesiva, incendios, proliferacion
de roedores, derrame de
sustancias peligrosas,
acumulacién de gases y explosién.

Sensibilizacién al personal, funcionarios y colaboradores
y proveedores respecto a las buenas practicas
ambientales para el manejo y gestion adecuada de
insumos quimicos, los residuos solidos, RAEEs y
RESPEL y lo mecanismos de gestion actualmente
existentes

Control operacional en su cuantificacion, gestion interna
y externa

Derrame de
sustancias quimicos
— hidrocarburos,
combustibles y
derivados

Cualquier vehiculo que use las
instalaciones del parqueadero
puede generar un derrame de
aceite, combustible o cualquier
tipo de fluido hidraulico sobre el
suelo causando la contaminacion
de este.

Ejecucion del programa de mantenimiento preventivo
del parque automotor propio establecido por el
proveedor.

Inspecciéon y control operacional al estado de los
vehiculos propios y del servicio especial de transporte.

Adquisicion kit basico antiderrames

Solicitud de soportes y seguimiento contractual a la
prestacion del servicio especial de transporte.

Derrame de materiales peligrosos
producto de condiciones
inadecuadas en la manipulacion y
almacenamiento de sustancias

Sensibilizacion al personal, funcionarios y
colaboradores, operadores y contratistas respecto a las
buenas practicas ambientales para el manejo y gestién
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quimicas de aseo y | adecuada de los residuos solidos, RAEEs y RESPEL y
mantenimiento. los mecanismos de gestién actualmente existentes
Control operacional en su cuantificacion, gestion interna
y externa
Derrame de materiales peligrosos | Sensibilizacion a funcionarios y colaboradores,
producto de condiciones | operadores y contratistas respecto a las buenas
Derrame de inadecuadas en la manipulacién y | practicas y el correcto manejo de las sustancias

sustancias quimicas
— Insumos de aseo,
limpiezay
desinfeccion

almacenamiento de sustancias
quimicas de aseo y
mantenimiento.

quimicas.

Sensibilizacion al personal de servicios generales
respecto al correcto almacenamiento de sustancias
quimicas y el manejo adecuado de las hojas de
seguridad de las sustancias quimicas para evitar
cualquier eventualidad.

Generacion de
vertimientos — ARD

Inundaciéon en las instalaciones
por fugas en las redes y sistemas
hidrosanitarios.

Sensibilizacion al personal, funcionarios y colaboradores
y toderos respecto a las buenas practicas ambientales
en cuanto al tema de ahorro y uso eficiente del agua.

Control operacional a consumos, peticiones quejas y
reclamos al proveedor del servicio, intervenciones de
fugas y dafos y mantenimiento de las redes
hidrosanitarias.

Intervencion del
paisaje

Volcamiento de arboles que puede
generar afectacion al medio
ambiente, a las infraestructuras,
entre otros.

Actualizacién Ficha Técnica de Inventario Forestal.
Plan de Manejo Ambiental de coberturas arboéreas.
Corte y poda de arboles.

Tramite de permiso de corte y poda de arboles ante la
autoridad ambiental.

Generacion de
residuos peligrosos —
contenido PCB

Derrame de materiales peligrosos
producto de condiciones
inadecuadas en la manipulacién y
almacenamiento de  residuos
peligrosos.

Sensibilizacién al personal, funcionarios y colaboradores
y proveedores respecto a las buenas practicas
ambientales para el manejo y gestion adecuada de
aceites dieléctricos y lo mecanismos de gestion
actualmente existentes.

Control operacional en su cuantificacion, gestion interna
y externa.

Mantenimiento periédico del transformador de Ia
subestacion.

Generacion de
residuos por
elementos de
proteccion personal

Emergencia sanitaria por COVID-
19.

Sensibilizacién a funcionarios y colaboradores respecto
a las buenas practicas ambientales, como el ahorro de
los recursos agua y energia desde casa, debido a la
inasistencia de funcionarios a las instalaciones por la
emergencia sanitaria por covid-19.

Manejo y disposicion adecuada de los residuos de
proteccién personal.

Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.
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2.4 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

A continuacion, se presentan los requisitos legales y otros requisitos que aplican para el
funcionamiento de las instalaciones de la Sede Regional y sus respectivos centros zonales, asi como
los resultados de su cumplimiento:

Grafica 3. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos ambientales

NIVEL DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS
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Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

Para la vigencia 2024, se logra el cumplimiento a los planes de accion de los requisitos legales
establecidos en la matriz de aspectos e impactos de la Regional Norte de Santander, relacionados con
generaciones atmosféricas provenientes de fuentes fijas Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se
aprueba el “Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono”, suscrito
en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de
1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991”y Resoluciéon 0634 de 2022 "Por la cual, en desarrollo del
protocolo de Montreal, se entiende prohibida la fabricacion e importacion de equipos y productos que
contengan y/o requieran para su operacion y funcionamiento las sustancias controladas en los anexos
A, B, C E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras disposiciones” correspondiente a los equipos
de acondicionamiento (aires acondicionados) de las Sedes de la Regional Norte de Santander que
contiene gas refrigerante R22 destructor de la capa de ozono.
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Tabla 7. Acciones requeridas para requisitos incumplidos

Requisito Incumplido Causas o dific!.llt_ades para su
cumplimiento
Ley 29 de 1992 "Por medio de la
cual se aprueba el "Protocolo de
Montreal relativo a las
sustancias agotadoras de la
capa de ozono", suscrito en
Montreal el 16 de septiembre de
1987, con sus enmiendas
adoptadas en Londres el 29 de
junio de 1990 y en Nairobi el 21
de junio de 1991".
Resolucion 0634 de 2022 "Por la
cual, en desarrollo del protocolo

Acciones requeridas

Se logro el cumplimiento de
Baja apropiacion por parte de la Sede los requisitos ambientales
Nacional, para el cambio general de incumplidos toda vez que

equipos de aire acondicionado con Para finales de la vigencia

de Montreal, se entiende ; ;
- ’ L 2024 enviaron 46 aires para
as R22.
prohibida la fabricacion e g remplazo de aires con gas

importacion  de  equipos 'y R22, evidenciando  un
productos que contengan y/o reen,wplazo total de los
requ.ieran para su operaciér! y equipos que contenian gas
funcionamiento las sustancias refrigerante R22.
controladas en los anexos A, B,
C E y F del Protocolo de
Montreal y se adoptan otras
disposiciones"

2.5 RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS AMBIENTALES

Teniendo en cuenta que es importante conocer el estado de las infraestructuras; asi como, la
percepcion de los colaboradores, frente a la gestion ambiental de la Entidad, se aplican las listas de
chequeo y encuestas de percepcion en la Regional Norte de Santander y sus Centros Zonales.

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion de las herramientas mencionadas
anteriormente, se identifican las principales dificultades fisicas de las sedes; asi como, los aspectos
mas debiles en la gestion ambiental que los colaboradores consideran se deben mejorar. Para
posteriormente formular las acciones en los programas del PGA y determinar los recursos para
mejorar dichos aspectos.

2,51 Lista de Chequeo Ambiental

A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la Lista de Chequeo Ambiental,
aplicadas en cada uno de los Centros Zonales y en la Sede Regional:

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
6“ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PL30.SA 07/07/2025
BEMESTiR PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL NORTE DE
FAMILIAR SANTANDER Version 9 Pagina 26 de 46
Tabla 8. Resultados Lista de Chequeo Ambiental
<
2
l§ (@) D
2| 5 |=|2 | 8 |& o
-
5 < 3% o | -
S| 3|32 2 |¢= <
LISTA DE CHEQUEO o N [ R[S = | g 3 CALIFICACION
L < PROMEDIO
AMBIENTAL o 8 8 (o) 8 Z N CUALITATIVA
o E | E = o [N g
w o | 5|3 £ |lo =
0 o O | o z | E i
[T > (3
© | iy
[$)
AGUA POTABLE 14 14 16 | 14 14 14 16 15 Bueno
AGUAS RESIDUALES 3 3 3 3 3 3 3 3 Bueno
ENERGIA 6 4 4 5 4 4 4 4 Bueno
RESIDUOS SOLIDOS 6 6 6 6 6 6 5 6 Bueno
REGULACION DE TEMPERATURA 3 3 3 3 3 2 3 3 Bueno
RIESGOS AMBIENTALES 5 3 3 4 10 1 10 5 Critico

Se aplica el documento F2.G4.SA Formato Lista de Chequeo Ambiental. para la Sede Regional Norte
de Santander y los Centros Zonales Cucuta I, Il y lll, Centro Zonal Ocana, Pamplona, y Tibu con el
objetivo de determinar los aspectos por fortalecer en el desempefio ambiental de las sedes
administrativas del ICBF, en lo relacionado con: agua potable, aguas residuales, energia, residuos
sélidos, regulacién de temperatura y riesgo ambiental, como resultado de lo anterior el ICBF Norte de
Santander, obtiene una calificacion BUENA debido a las condiciones 6ptimas en cuanto infraestructura
y mobiliario, excepto a las condiciones geograficas que presentan riesgo ambiental critico en algunas
Sedes del ICBF Norte de Santander.

2.5.2 Encuestas de Percepcion Ambiental

En la Regional y Centros Zonales se aplicaron 216 encuestas; a continuacién, se muestran los

resultados de su aplicacion:
Tabla 9. Resultados Encuesta Ambiental — 2024

REGIONAL CZ CUCUTA 1 CZ CUCUTA 2 CZ CUCUTA 3
ASPECTO | calificacién | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacién | Calificacién | Calificacion
Cuantitativa | Cualitativa | Cuantitativa | Cualitativa | Cuantitativa | Cualitativa | Cuantitativa | Cualitativa
AGUA 4.5 Bueno 4.2 Bueno 4.6 Bueno 4.2 Bueno
AIRE 3.8 Regular 2.8 Regular 3.2 Regular 4.0 Bueno
ENERGIA 4.4 Bueno 4.1 Bueno 4.2 Bueno 4.5 Bueno
ggf:gggs 4.6 Bueno 4.5 Bueno 4.6 Bueno 4.7 Bueno
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PAPEL
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PROMEDIO 4.4
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AIRE 42
ENERGIA 4.4
RESIDUOS 47
SOLIDOS :
PAPEL 4.8
APROPIACION

DEL SISTEMA 48
DE GESTION :
AMBIENTAL
PROMEDIO 46

Los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccién aplicada a cada una de las Sedes del ICBF
Norte de Santander para el mes de noviembre de la vigencia 2024, se evidencia que el promedio de
apropiacion y percepcion respecto a las condiciones ambientales que se presentan en los lugares de
trabajo de los colaboradores fue bueno, mostrandose resultados positivos en los aspectos
relacionados con agua, energia, residuos solidos, papel y apropiacion del sistema de gestion
ambiental, a excepcion del parametro aire, el cual obtuvo una calificacion regular para la Regional,
Centros Zonales Cucuta Uno, Dos y Tibu.

Los aspectos calificados como buenos evidencian que los colaboradores recibieron informacion,
sensibilizacién y orientacion oportuna en cuanto al uso eficiente y ahorro de los recursos naturales,
manejo y disposicion final de los residuos soélidos, asi como se la apropiacion del SGA en cuanto al
conocimiento de la politica, objetivos, riesgos y requisitos legales ambientales.
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Uno de los aspectos de la encuesta con mayor puntuacién negativa es el componente aire, esto se
debe a la pregunta numero 2: “En su lugar de trabajo o en el lugar donde desarrolla la modalidad de
trabajo en casa se prefiere el uso de ventilacion natural’, esto, debido a que las condiciones climaticas
de la region no permiten solamente el uso de la ventilacion natural, considerando que las temperaturas
promedio oscilan entre 21° a 24°C especialmente en la Regional, Centro Zonal Cucuta 1,2y 3y Centro

Zonal Tibu.
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3. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL SEDES ADMINISTRATIVAS

Los Programas de Gestion Ambiental de la Regional establecen las actividades a desarrollar en las
sedes administrativas, con el fin de prevenir y controlar los aspectos e impactos ambientales
identificados, abordar los riesgos y oportunidades que inciden en la operacion de las sedes; asi como,
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, en concordancia con la politica
y objetivo de eje ambiental.

En dichos programas igualmente se establecen los responsables, la periodicidad en la que se deben
cumplir las actividades y las evidencias que soportan el cumplimiento de estos.

3.1PROGRAMA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Con base en el diagndstico realizado, la mayor parte de los aspectos ambientales de la Regional y
requisitos legales, estan asociados a practicas y comportamientos sobre uso racional de recursos
como agua, energia, papel y almacenamiento y disposicion de los residuos generados.

Razon por la cual se hace necesaria la implementacion de acciones de toma de conciencia y
divulgacion de la politica y objetivo, aspectos e impactos significativos, requisitos legales aplicables,
riesgos, buenas practicas ambientales, entre otros temas, tanto para colaboradores, contratistas
externos y visitantes.

Este programa debe cumplirse teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la organizacién en
cuanto a comunicacién institucional.

A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental de Comunicacién y Sensibilizacion Ambiental:

Ficha Ambiental 1. Comunicaciéon y Sensibilizaciéon Ambiental

Generar acciones de sensibilizacion y toma de conciencia dirigidas a los colaboradores, contratistas
externos y visitantes, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Oficina de Comunicaciones
Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental

- Contaminacién del suelo por inadecuado manejo y disposicion de residuos sélidos

- Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional de agua, energia y papel
Contaminacioén del agua y suelo por manejo inadecuado de sustancias quimicas

- Generacion de conciencia ambiental

- Reduccion de la contaminacion ambiental por implementacion de buenas practicas ambientales

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto Ambiental:
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FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Programar celebracion de fechas ambientales Anual

Programar acciones para comunicar y sensibilizar a los
colaboradores sobre el Sistema de Gestion Ambiental (politica,
objetivo ambiental, riesgos, aspectos significativos y requisitos)
y sobre mejores practicas ambientales, para colaboradores,
contratistas externos y visitantes: como ahorro y uso eficiente de
agua, energia y papel, y manejo de residuos principalmente.

P Programar acciones para sensibilizar al personal de aseo,
cafeteria, almacén y mantenimiento sobre el Sistema de Gestion
Ambiental (politica, objetivo ambiental, aspectos significativos y
requisitos) y buenas practicas ambientales, especialmente en
manejo de residuos y puntos ecoldgicos, manejo de sustancias
quimicas, ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel.
Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales se
puedan celebrar acuerdos para promover la toma de conciencia.
Celebrar fechas ambientales de acuerdo con la programacion. Cuatrimestral

Anual

Anual

Anual

Realizar comunicaciones y sensibilizaciones en mejores
practicas ambientales para colaboradores, contratistas externos Trimestral
y visitantes
Realizar la sensibilizacion ambiental al personal de aseo,
H cafeteria, almacén y mantenimiento en los temas definidos.
Contactar los actores externos que pueden facilitar la puesta en
marcha del programa y gestionar los acuerdos para promover la Anual
toma de conciencia.
Sensibilizacién sobre el manejo adecuado de residuos y
actividad ludica sobre separacion en la fuente de residuos en la Trimestral
Regional.
Aplicar evaluaciones de conocimiento y encuestas de
percepcion, por evento y/o actividad realizada.
Reportar al nivel central los resultados de las actividades
vinculadas en el Plan Institucional de Capacitacion
Realizar seguimiento a los acuerdos definidos para promover la
toma de conciencia.
Revisar y consolidar recomendaciones y observaciones hechas
A por los colaboradores para la programacion de actividades de
refuerzo.

Semestral

Semestral
Semestral
Anual

Semestral

EVIDENCIAS

Programacion de sensibilizaciéon en fechas ambientales y buenas practicas ambientales
Listados de asistencia

Actas de reunion

Piezas de Comunicacion

Registro fotografico de las actividades

Informes de las actividades realizadas

Evaluaciones de eficacia y satisfaccion

Formato Programaciéon Comunicacion Interna y Externa Eje Ambiental

Formato Programacién Capacitaciones Eje Ambiental

Correos Electronicos
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¢ Documentos de formalizacién de acuerdos y/o convenios

3.2 PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS

Durante las actividades que se realizan en las instalaciones de la Sede Regional y en los Centros
Zonales se produce una cantidad considerable de residuos solidos que deben ser manejados
correctamente para evitar los impactos ambientales asociados a su disposicién y mantener buenas
condiciones de saneamiento basico, en la siguiente ficha se presentan las medidas de manejo.

Ficha Ambiental 2. Manejo de Residuos Sélidos

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto Ambiental:

FASE

Disminuir la cantidad de residuos entregados a la empresa de servicios publicos de aseo, mediante
estrategias de separacion en la fuente y aprovechamiento de estos.

Garantizar la disposicion final de residuos RAEE'’s, peligrosos y residuos de construccion y mantenimiento
a equipos e infraestructura mediante su entrega a gestores ambientales y/o puntos autorizados.
Coordinacion Administrativa

Referente Ambiental

Personal de mantenimiento

Personal de aseo

- Contaminacién del suelo y agua por manejo inadecuado de Residuos Sélidos

- Contaminacion del suelo y agua por manejo inadecuado de Residuos Peligrosos

- Sobreocupacion del relleno sanitario

- Disminucion de los Residuos Ordinarios por actividades de reciclaje y aprovechamiento

ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Identificar los residuos sujetos de aprovechamiento, RAEE’s,
RESPEL y residuos de construccién y mantenimiento a equipos e
infraestructura que genera la Regional, para establecer
mecanismos de almacenamiento y disposicion final.

Anual

Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales se
puedan celebrar contratos, acuerdos y/o convenios para promover Anual
la gestion de los residuos.

Realizar diagnéstico de las necesidades de espacios para el

almacenamiento temporal de residuos, asi como los elementos Anual
requeridos para su adecuado manejo, pesaje y almacenamiento.

Realizar la programacion de las actividades de limpieza y

mantenimiento, asi como las frecuencias y los respectivos Anual
responsables.

Realizar convenios, contratos y/o acuerdos con empresas

recicladoras, asociaciones de recicladores, programa

posconsumo y/o gestores ambientales para la recoleccion y

disposicién final de residuos de construccién y mantenimiento a Anual
equipos e infraestructura, reciclables, residuos peligrosos-

RESPEL y RAEE’s, segun corresponda, incluyendo las

respectivas obligaciones ambiéntales.
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Realizar la entrega de los residuos aprovechables, residuos
peligrosos, RAEE’s y residuos de construccion y mantenimiento a
equipos e infraestructura segun los convenios, contratos,
acuerdos y/o recomendaciones recibidas.
Realizar el mantenimiento y la calibracién de los instrumentos
utilizados para el pesaje de residuos.
Gestionar la construccién y/o adecuacion de los espacios de
almacenamiento temporal de residuos; asi como la compra de los
elementos requeridos para el manejo de residuos, segun
diagndstico definido y recursos asignados.
Comunicar al personal de aseo y mantenimiento las actividades
programadas para el mantenimiento y aseo a los espacios y Anual
elementos identificados.
Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo de los
residuos aprovechables, ordinarios, peligrosos, RAEE’s y residuos
de construccién y mantenimiento a equipos e infraestructura en la
Sede Regional, Centros Zonales y Bodegas de Inservibles.
Realizar seguimiento a la cantidad y tipo de residuos generados,
tanto ordinarios y aprovechables, como RESPEL y RAEE’s.
Solicitar los certificados de disposicion final y/o levantar las actas
de entrega de los residuos entregados a la empresa recicladora,
asociaciones de recicladores, programa posconsumo y/o gestores
ambientales.
Verificar el estado y la existencia de los certificados de
mantenimiento y calibracion de los instrumentos utilizados para el Anual
pesaje de residuos.
Realizar seguimiento al cumplimiento de la programacion de
mantenimiento y aseo establecido para los espacios y elementos Semestral
de manejo y almacenamiento de residuos.
Establecer e implementar las acciones de mejora necesarias, a
A partir de las verificaciones realizadas a la generaciéon, manejo, Anual

almacenamiento y eliminacion de los residuos.

EVIDENCIAS

Bimestral

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Bimestral

s
W

Programacién mantenimiento y aseo a espacios y elementos de residuos
Convenios, contratos y/o acuerdos de entrega de residuos

Lista de chequeo de puntos ecoldgicos y cuartos de residuos

Cuadro de control Residuos Solidos.

Lista de Inspeccion puntos ecoldgicos y/o cuarto de almacenamiento
Formato manejo de Residuos de especiales.

Formato manejo de Residuos Peligrosos.

Formato identificacién de Residuos Peligrosos.

Actas de acuse y recibo de residuos de construccion y mantenimiento a equipos e infraestructura, aprovechables, especiales
ylo peligrosos

Certificaciones de disposicion final de los residuos entregados

s s s s
& Wt G
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3.3 PROGRAMA DE MANEJO DE VERTIMIENTOS

Tenido en cuenta que dentro de los aspectos e impactos ambientales de la Regional se encuentran
los relacionados con la generacion de vertimientos y que estos dependen del estado de sus redes
hidrosanitarias y puntos de desagues.

A continuacion, se establecen las medidas de manejo de vertimientos en la siguiente Ficha Ambiental.

Ficha Ambiental 3. Manejo de Vertimientos

3. MANEJO DE VERTIMIENTOS ‘

Obietivo: Implementar acciones para el manejo y disposicién final adecuada de las aguas residuales producto del
) : funcionamiento de las sedes.

Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental
Profesional de apoyo al Grupo de Infraestructura Inmobiliaria

Area o Grupo
Responsable:

Impacto - Contaminacion del suelo y recurso hidrico por disposicion de vertimientos al alcantarillado fuera de la norma
Ambiental: - Agotamiento de los recursos naturales
FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Realizar diagnostico sobre el estado de puntos de vertimiento y sistemas de desagles de la

Sede Regional y sus Centros Zonales. el

P Definir Plan de Intervenciones y Cronograma de Mantenimiento preventivo para los puntos de
vertimientos y sistemas de desagles identificados, tales como: trampas de grasa, sifones, Anual
canaletas, bajantes, entre otros.

H Implementar Plan de Intervenciones y Cronograma de Mantenimiento preventivo, con el fin de Semestral
evitar filtraciones, derrames y contaminacion del suelo y agua.
Realizar seguimiento periddico al correcto funcionamiento de los puntos de vertimientos y

\) - N . ) - . Semestral
sistemas de desagiies, con el fin de detectar filtraciones, averias y/o derrames.

A Realizar las adecuaciones y/o reparaciones necesarias en donde se hayan identificado Anual

filtraciones, averias y/o derrames.
EVIDENCIAS

@t

Diagnostico de puntos de vertimiento y sistemas de desagles

Lista de Chequeo Ambiental — Inspeccion.

Cronograma de mantenimiento

Plan de Intervenciones

Informes de Mantenimiento y adecuaciones, con registro fotografico.

Permisos de vertimientos, estudios y disefios de sistemas de tratamiento de aguas residuales.
Demas evidencias que se consideren necesarias

<

<

<

<
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3.4 PROGRAMA DE MANEJO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Toda organizacion que utilice para su operacion automotores debe hacerse cargo de los aspectos
ambientales que implican el uso de combustibles fésiles, el manejo de los aceites usados y la emision
de gases, la siguiente Ficha Ambiental muestra las medidas a tomar.

Ficha Ambiental 4. Manejo del Parque Automotor

Prevenir y controlar los impactos ambientales asociados a las actividades de servicio y mantenimiento
transporte

Area o Grupo  Coordinacién Administrativa
Responsable:  Referente Ambiental
- Contaminacion del aire por emision de gases y vapores de automotores asignados a la Regional.

Objetivo:

Impacto - Contaminacion del agua por vertimientos
Ambiental: - Contaminacion del suelo por inadecuada disposicion de residuos peligrosos producto del mantenimiento
de automotores
FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Identificar los vehiculos que pertenecen al contrato de transporte
P (contrato). Semestral

Realizar revision documental (revision técnico-mecanica y soat) de
los vehiculos que hacen parte del contrato de transporte (contrato).
Verificar del cumplimiento de las obligaciones ambientales
\' incluidas en el contrato (certificados de disposicion final de aceites Semestral
y filtros) (contrato)

En caso de incumplimiento en los contratos realizar los respectivos
requerimientos al contratista (contrato).

EVIDENCIAS

H Semestral

Anual

s

Informes de inspeccion a los vehiculos, con registro fotografico
Certificacion técnico-mecanica — Soat

Certificado de disposicion final de residuos peligrosos.

Demas evidencias contractuales acordadas

Correos electronicos

s s s s
LU SO SUEE SR

3.5 PROGRAMA DE MANEJO DE ZONAS VERDES

Las instalaciones de la Sede Regional y los Centros Zonales cuentan con areas de jardines y zonas
verdes, las cuales necesitan mantenimiento y adecuacién permanente, en la siguiente ficha, se
exponen las medidas de manejo ambiental que faciliten dicha labor.
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Ficha Ambiental 5. Manejo de Zonas Verdes

- Garantizar el manejo adecuado y conservacion de los individuos arbéreos y zonas verdes que se encuentran
Objetivo: )
ubicados dentro de las sedes del ICBF

Area 0 Grupo  Coordinacién Administrativa

Responsable: Referente Ambiental
- Deterioro del paisaje por posible caida, corte y/o poda de arboles
- Degradacion del recurso hidrico por el uso inadecuado de sustancias quimicas (fertilizantes y pesticidas)

Impacto - Reduccion de afectacion al ambiente.
Ambiental: - Contaminacion del Suelo

- Mejora Paisajistica
- Agotamiento de los recursos naturales

FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Realizar diagnostico de las condiciones fisicas de los arboles ubicados dentro de la Sede
Regional y Centros Zonales, definiendo las medidas de manejo requeridas (talas, podas y/o Anual
P reubicaciones).

Identificar las necesidades de mantenimiento de zonas verdes (fumigacion, eliminacion de

. - Anual
maleza, podas, abonos, etc) y/o recuperacion de zonas verdes, suelos, jardines, etc.
Realizar las gestiones y tramites ambientales requeridos para la aplicaciéon de las medidas de Anual
manejo identificadas.

H Implementar las medidas de manejo sobre los arboles identificados, asi como los
mantenimientos a los jardines y zonas verdes requeridos (fumigacion, eliminacién de maleza, Anual
podas, abonos, etc.)

Realizar seguimiento al estado de los arboles intervenidos; asi como, a los jardines, zonas

\' . ) . . Semestral
verdes y/o suelos recuperados, identificando otras medidas de manejo.

A Implementar las demas medidas de manejo requeridas para los arboles, zonas verdes, jardines Anual

y/o suelos.
EVIDENCIAS

s

Informe de inspeccién

Informe de intervenciones y mantenimiento a zonas verdes, con registro fotografico.
Ficha Técnica Inventario Forestal

Tramites y permisos de manejo de arbolado

W

s s s s
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3.6 PROGRAMA GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Teniendo en cuenta que la responsabilidad del manejo de los aspectos e impactos ambientales
relacionados con el funcionamiento de las sedes administrativas es compartida con los contratistas y/o
proveedores, el seguimiento y control se realiza a través de las obligaciones contractuales, de la
siguiente manera:
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Ficha Ambiental 6. Gestion Ambiental contractual

6. GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

Prevenir y controlar los impactos ambientales generados por la ejecucion de actividades de proveedores
Objetivo: contratados desde Servicios Administrativos, a través de la inclusion y seguimiento de obligaciones ambientales
contractuales.

Direccion Administrativa

Coordinacion Administrativa

Referente Ambiental

- Contaminacion del suelo por manejo y disposicion inadecuada de residuos

Area o Grupo
Responsable:

Im . . .
p.acto - Consumos irracionales de Agua, Energia y Papel
Ambiental: S . P .
- Contaminacion del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles
FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Identificar las responsabilidades ambientales que deben cumplir los contratistas y/o
P proveedores de bienes y servicios, tales como: proyectos de obra, mantenimiento, suministros, Anual
entre otros.
Apoyar la inclusién de las responsabilidades ambientales en los términos contractuales, a partir
Lo . . . . . . Semestral
H de las obligaciones del eje establecidas en la Guia de Adquisicion de Bienes y Servicios.
Socializar a los contratistas y/o proveedores de bienes y servicios las responsabilidades
Semestral

ambientales establecidas en los términos contractuales.

Acompafiar la verificacion del cumplimiento de las responsabilidades ambientales y medidas de
\' manejo ambiental establecidas en los términos contractuales, a través de inspecciones y/o Semestral
solicitando las respectivas evidencias.
Apoyar los respectivos requerimientos al contratista o proveedor, en caso de incumplimiento de
las obligaciones ambientales en los contratos.

EVIDENCIAS

Anual

<

Contratos de Servicios Administrativos con obligaciones ambientales

Evidencias que soportan el cumplimiento de las obligaciones ambientales (informes de inspeccion, certificaciones ambientales,
informes de manejo ambiental, etc)

Actas de reunion

Memorandos y oficios

correos electrénicos

s s
of  Qat

<
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3.7 PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Los aspectos ambientales significativos en el funcionamiento de las instalaciones de la Regional es el
consumo de recursos, como agua, energia y papel con relacion a que representan el aprovechamiento
indirecto de arboles, cuencas hidrograficas y embalses tanto para el almacenamiento del liquido como
para la generacion de energia; por otra parte, el consumo de papel implica el aprovechamiento de
recursos forestales facilmente reemplazables por recursos informaticos, en la mayoria de los casos.
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A continuacion, se presenta la Ficha Ambiental con medidas concretas para la prevencién y control de
estos aspectos:

Ficha Ambiental 7. Consumo Sostenible

7. PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Objetivo: Implementar medidas que propendan por el ahorro y uso racional de los recursos agua, energia y papel

Direccion Administrativa
Coordinaciones Administrativas
Referente Ambiental
Profesional Ingeniero civil
Personal de mantenimiento

Area o Grupo
Responsable:

Reduccion de la disponibilidad de agua, contaminaciéon atmosférica y perdida de cobertura vegetales

Impacto Ambiental: debido a la alta demanda de agua, energia y papel.

FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Elaborar cronograma de inspecciones y mantenimiento preventivo a redes Anual
eléctricas y sistemas hidrosanitarios.

Elaborar diagnéstico y plan de reposicién paulatina de luminarias y equipos Anual
P hidrosanitarios de alto consumo por de mayor eficiencia.
Determinar linea base sobre consumo de agua, energia y papel a partir de los
consumos reportados en la vigencia anterior, identificando las areas y/o sedes que Anual
reportan mayor consumo.
Realizar los mantenimientos preventivos e intervenciones a redes eléctricas y
sistemas hidrosanitarios, de acuerdo con el cronograma y plan de reposicion Semestral
(incluye actividades de lavado y desinfeccién de tanques, limpieza de canaletas y
bajantes, etc.)
H Implementar buenas practicas ambientales para el ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel y/o desarrollo de proyectos de tecnologias limpias Semestral
(aprovechamiento de aguas lluvias, energia solar, etc.).
Realizar seguimiento a los consumos de agua, energia y papel, comparando los
. , Semestral
resultados con los obtenidos en la linea base.
Comunicar al Coordinador Administrativo los resultados de las inspecciones para Semestral
determinar las intervenciones a realizar.
A Realizar llamados de atencion a las sedes y/o areas que contindian reportando altos
consumos de agua, energia y papel, con el fin de evaluar los aumentos e Semestral
implementar medidas de ahorro.
EVIDENCIAS

<

Cronograma de inspecciones y mantenimiento preventivo a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios
Diagnéstico y plan de reposicion de equipos eléctricos e hidrosanitarios

Linea base sobre consumo de agua, energia y papel

Informe de mantenimientos preventivos e intervenciones a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios
Informes de inspecciones a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios

<
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3.8 PROGRAMA SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Dentro de la identificacidon de aspectos y valoracion de impactos ambientales, se determiné que
algunos aspectos pueden derivar situaciones de emergencia, por tal razon, este programa esta
enfocado a la orientacion de acciones que permitan prevenir y controlar aquellos hechos anormales y
restablecer las condiciones para su correcto funcionamiento.

Dentro de las posibles situaciones de emergencia se pueden presentar derrames por sustancias
quimicas y/o combustibles, acumulacion de residuos, taponamiento de redes hidrosanitarias y
desagues, entre otros.

Teniendo en cuenta que estas situaciones pueden afectar la salud y bienestar de las personas, asi
como las condiciones de la infraestructura, las actividades de este programa deben estar articuladas
con el Plan de Emergencias y Contingencias de la Sede Regional y Centros Zonales.

A continuacién, se presentan las actividades para la prevencion y manejo de las posibles emergencias
ambientales:

Ficha Ambiental 8. Situaciones de emergencia ambiental

Adoptar las acciones prevencion y control de las situaciones de emergencia que pueden ocasionar dafio sobre el
medio ambiente.

Referente Ambiental

Referente de SST

Personal de mantenimiento

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto - Contaminacion del suelo por manejo y disposicion inadecuada de residuos
Ambiental: - Contaminacién del agua y suelo por derrame de sustancias quimicas y/o combustibles
FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Revisar la matriz de aspectos e impactos ambientales, con el fin de identificar qué aspectos
pueden derivar una situaciéon de emergencia y cudles son los posibles lugares.
Revisar las matrices de riesgos de emergencias y los planes de emergencias y contingencias
de la Regional y Centros zonales e identificar los ajustes necesarios para eje ambiental
Realizar cronograma de inspecciones de infraestructura, a las bodegas de almacenamiento de
inservibles, cuartos almacenamiento de productos de aseo y mantenimiento, cuartos de
residuos convencionales y peligrosos, archivos, plantas eléctricas y demas espacios requeridos
P de manera articulada con el referente/profesional SST
Definir cronograma de capacitacion al personal relacionado con manejo de residuos, sustancias
quimicas y/o combustibles sobre la prevencién y atencidon de las situaciones emergencias Anual
identificadas.
Programar en conjunto con el referente de SST el desarrollo de simulacros de las situaciones
de emergencias identificadas.
Identificar los elementos, intervenciones y demas acciones requeridas para la prevencion y
control de las situaciones de emergencia
Desarrollar las inspecciones a los espacios identificados donde se puede presentar una
situacion de emergencia de acuerdo con el cronograma establecido y a las indicaciones
establecidas en los procedimientos para manejo de residuos, sustancias quimicas y protocolos
para cargue seguro de combustibles.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral
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Actualizar los inventarios de las sustancias quimicas y las matrices de compatibilidad y

asegurando la publicacion y ubicacion junto con las hojas de seguridad en los espacios de Semestral
almacenamiento en articulacion con el referente/profesional SST

Realizar las capacitaciones y sensibilizaciones programadas al personal relacionado con la
situacion de emergencia

Realizar los simulacros programados sobre las situaciones de emergencia ambiental descritas
en los planes de emergencias y contingencias, poniendo en préactica los protocolos para su Semestral
atencion, junto con la elaboracion de los respectivos informes.

Realizar la compra de elementos y demas acciones necesarias para la prevencion y control de
las situaciones de emergencia, de acuerdo con las indicaciones establecidas en los
procedimientos para manejo de residuos y sustancias quimicas, y protocolos para cargue
seguro de combustibles.

Comprobar la disponibilidad y conocimiento de los elementos existentes para el control de una
situacion de emergencia ya sea por medio de entrevista con el personal o por inspeccion Semestral
directa.

Aplicar las evaluaciones de conocimiento al personal capacitado. Semestral
En caso de la materializacion de una emergencia o amenazas, actualizar la matriz de riesgos
amenazas y de aspectos e impactos con el fin de reevaluar la probabilidad y los controles
operacionales de manera articulada con el referente/profesional SST. Actualizar el o los planes
de emergencias y contingencias correspondientes segun el analisis realizado.

Semestral

Anual

Anual

A Realizar refuerzo al personal capacitado, en caso de que no cumpla con el resultado de eficacia Semestral
esperado en las evaluaciones de conocimiento aplicadas en las actividades.

Realizar las gestiones ylo mejoras requeridas a los espacios y

/o elementos utilizados para la prevencion y atencion de las situaciones de emergencia, de Semestral
acuerdo con los resultados de las inspecciones y simulacros realizados.

EVIDENCIAS

s
L%

Informes de Inspeccién con registro fotografico.

Informes de situaciones de emergencias ambientales y de simulacros.
Inventario y matriz de compatibilidad de sustancias quimicas.

Matriz de riesgos de emergencia

Planes de Emergencias y Contingencias

Informes de comision

Lista de chequeo de sustancias quimicas.

Listados de asistencias y evaluaciones de conocimiento

Informes de adecuaciones y compra de elementos

s
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3.9 PROGRAMA DE CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEV)

Considerando que la Regional Norte de Santander y los centros zonales, cuentan con plantas
eléctricas y demas equipos que por su operaciéon pueden ocasionar contaminacién del aire por la
generacion de emisiones y contaminacion auditiva por la generacion de ruido, por lo anterior se
requieren realizar acciones de mantenimiento y/o intervenciones para su correcto funcionamiento.
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Igualmente, dentro de este programa se establecen las acciones que se requieren para las Sedes que
tienen ubicados elementos de publicidad exterior (vallas y/o avisos institucionales), los cuales deben
cumplir con criterios que reduzcan la contaminacion visual generada.

Ficha Ambiental 9. Calidad del Aire

9. CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEV) ‘

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Impacto Ambiental:

FASE

P

t

W

s s s O P
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Prevenir impactos ambientales ocasionados por la generacion de emisiones de fuentes fijas, generacion de
ruido y ubicacion de elementos publicidad institucional.

Coordinacién Administrativa

Referente Ambiental

Profesional de apoyo al Grupo de Infraestructura Inmobiliaria
Personal de mantenimiento

-Contaminacion del aire

-Contaminacion auditiva

-Contaminacion Visual

ACTIVIDAD PERIDIOCIDAD
Identificar los elementos o maquinaria que pueda generar contaminacion por emisiones,
ruido o publicidad exterior visual; asi como las necesidades de mantenimiento y/o Anual

intervenciones para su correcto funcionamiento.

Realizar intervenciones y mantenimientos a los elementos o maquinaria que puedan

generar contaminacion del aire, para su prevencion y control. Semestral

Verificar el correcto funcionamiento de los elementos o maquinaria que puedan generar Semestral
contaminacion del aire, mediante inspecciones y/o estudios ambientales.

Hacer requerimientos a los contratistas, en caso de incumplimiento en la realizacién de

las intervenciones y/o mantenimientos requeridos para la prevencion y control de la Anual
contaminacion, hacer el requerimiento respectivo

EVIDENCIAS

Diagnéstico de elementos o maquinaria que pueda generar contaminacion del aire y auditiva
Informes de mantenimiento

Permisos y/o autorizaciones ambientales para maquinaria y elementos PEV

Informes de inspeccion

Informes de adecuacién y/o mejoras

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4. PRESUPUESTO

La Direccion Administrativa, establece los recursos para la ejecucion de las acciones de la gestion
ambiental anualmente de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Gestion Ambiental y su
seguimiento se realiza a través del documento F2.P29.SA Formato Cronograma de Ejecucion

Ambiental.

La responsabilidad de la ejecucion y seguimiento de los Planes de Gestion Ambiental esta a cargo de
la Coordinacion Administrativa de las Regionales y para la Sede de la Direccion General estara a cargo
de la Direccion Administrativa, conforme a los requisitos establecidos en materia de ejecucion
presupuestal de la Entidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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5. SEGUIMIENTO

Para evaluar el cumplimiento del objetivo del Sistema de Gestion ambiental y la efectividad de los
controles correspondientes a los Programas del PGA relacionados con dicho objetivo, se han
establecido los siguientes indicadores, los cuales son reportados en el tablero de control.

Asi mismo, se cuenta con los indices de desempefo ambiental, los cuales son reportados a través del
F2.P29.SA Formato Cronograma de Ejecucion Ambiental en la pestafia “IND AMBIENTALES” de
manera mensual.

Los programas Gestién Ambiental Contractual, Manejo de Vertimientos, Manejo del Parque Automotor,
Manejo de Zonas Verdes, Calidad del aire (aire-ruido-PEV) y Emergencias Ambientales no cuentan
con indices de seguimiento especificos, por cuanto sus aspectos e impactos ambientales no hacen
parte de los valorados como significativos; sin embargo, la Entidad considera que deben ser
gestionados.

Tabla 10. Indicadores -Seguimiento al desempefo ambiental

PROGRAMAS NOMBRE
ODBEJLE E}/Eo PGA DEL FORMULA DEL INDICADOR
ASOCIADO INDICADOR
Numero de
Consumo Cu':iit;zsde Numero de la sumatoria de los consumos mensuales per capita en metros cubicos del
sostenible cuatrimestre a evaluar.
de los c agtfa.per
recursos onsumo Caplta
Sostenible .
agua, Numero de
energia y kilovatios de | Numero de la sumatoria de los consumos mensuales per capita en kilovatios/hora del
papel energia per | cuatrimestre a evaluar.
capita

Tabla 11. indices- Seguimiento al desempefio ambiental

EJE

OBJETIVO DEL

PROGRAMAS PGA
ASOCIADO

FORMULA DEL iNDICE

La Promocion

buenas practicas

de

Comunicacion y

:;nr\?iigg:zlses en | gensibilizacion Numero de colaboradores sensibilizados en Regional y CZ
publicos, Ambiental Promedio de colaboradores de la vigencia anterior
contratistas y

operadores.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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OBJETIVO DEL PROGRAMAS PGA

EJE ASOCIADO FORMULA DEL INDICE

Linea base de resmas de papel definidas para la Regional y Centros Zonales
Consumo — Namero de resmas de papel consumidas en el cuatrimestre evaluado
sostenible de los

recursos  agua,

energia y papel Nota: La linea base se determina a partir de los consumos de la vigencia anterior.

Consumo Sostenible

Total Kg de reiduos sélidos aprovechados entregados al gestor
Eficiencia en el

aprovechamiento | Manejo de Residuos Total Kg de residuos sélidos generados
de los residuos | Solidos
sélidos Total Kg de reiduos especiales y peligrosos entregados a los gestores

producidos por la

¢ ambientales para disposicion final
Entidad.

Total Kg de residuos especiales y peligrosos generados

El seguimiento a la implementacion de los Planes de Gestion Ambiental se realiza a través del
F2.P29.SA Formato Cronograma de Ejecucion Ambiental, asi como, el reporte mensual del indicador
“Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental’.

La revision del cumplimiento oportuno de las actividades, la calidad de las evidencias del cronograma,
la ejecucion eficiente de los recursos econdmicos asignados y el cumplimiento de la meta de los
indices e indicadores hacen igualmente parte del seguimiento de los PGA’S.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

&

&¢ Matriz aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros
€: Matriz de riesgos de emergencias

r 4

«s Matriz de riesgos del eje ambiental

£ Anexo Contexto Externo e Interno ICBF

€ Anexo ldentificacion y Actualizacion de Necesidades y expectativas de las Partes Interesadas
€¢ Guia de adquisicion de bienes y servicios con calidad

€ Programa manejo de residuos

€: Planes de Emergencias y Contingencias

& Guia para la actualizaciéon de planes de gestion ambiental

€ Procedimiento Gestion Ambiental Administrativa

€: Procedimiento Aspectos e Impactos Ambientales y Otros Requisitos

€ Procedimiento Manejo de Residuos Sélidos

€: Procedimiento para la Elaboracion de Planes de Emergencias y Contingencias
& Procedimiento Manejo Residuos Especiales

& Procedimiento Manejo Residuos Peligrosos

«s Procedimiento Manejo Seguro de Sustancias Quimicas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

02/05/2024

PL30.SA — Version 8

Se actualizo el Plan de Gestion Ambiental para la vigencia
2025, teniendo en cuenta los resultados de las siguientes
herramientas ambientales: listas de chequeo y encuesta de
percepcioén ambiental, contexto de la entidad y actualizacion de
la matriz de aspectos e impactos ambientales y requisitos
legales. Asi como la actualizacion en la metodologia para la
identificacion, mitigacion y tratamiento de riesgos. Lo anterior,
para proceder con la actualizacion de los programas que hacen
parte del Plan de Gestién Ambiental.

03/05/2023

PL30.SA — Version 7

Se actualizo el Plan de Gestion Ambiental para la vigencia
2024, teniendo en cuenta los cambios realizados durante la
planificacion del Sistema de Gestién Ambiental, lo cual incluye
ajustes en la matriz de aspectos e impactos ambientales y
requisitos legales, contexto de la entidad y riesgos
identificados para el eje ambiental, ademas de herramientas
de medicion de apropiacion ambiental como la encuesta de
percepcioén ambiental.

16/05/2022

PL30.SA — Version 6

Se actualizo el Plan de Gestion Ambiental para la vigencia
2023, teniendo en cuenta los resultados de las herramientas
ambientales: lista de chequeo y encuesta de percepcion
ambiental, los cambios realizados a la matriz de aspectos e
impactos ambientales y requisitos legales, contexto de la
entidad y riesgos identificados para el eje ambiental, para
proceder con la actualizaciéon de los programas que hacen
parte del Plan de Gestién Ambiental.

02/06/2021

PL30.SA — Version 5

Se actualizo el Plan de Gestion Ambiental para la vigencia
2022, teniendo en cuenta los cambios realizados a la matriz de
aspectos e impactos ambientales y requisitos legales, contexto
de la entidad y riesgos identificados para el eje ambiental.

12/05/2020

PL30.SA — Version 4

Se ajustd la politica ambiental, actualizacion del contexto,
DOFA, y necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Asi como, actualizacion de los resultados de aspectos,
impactos y requisitos ambientales, el plan de tratamiento de los
riesgos y algunas acciones de los programas de manejo.

14/08/2019

PL30.SA — Version 3

Se elimino capitulo relacionado con la gestién ambiental en los
procesos misionales. Se incluyeron nuevas actividades
relacionadas con el programa situaciones de emergencia
ambiental, igualmente se ajusto las actividades del programa
de Gestion Ambiental Contractual enfocadas a los procesos
adelantado por Servicios Administrativos. Se ajusto el objetivo
del Eje Ambiental.

Se ajustaron los indicadores e indices de desempefio
ambiental.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Fecha

Version

Descripcion del Cambio

06/06/2018

PL30.SA — Version 2

Se eliminaron los programas manejo ambiental de obra y
gestién ambiental interinstitucional, incluyendo sus actividades
en los programas gestion ambiental contractual, manejo de
residuos y programa de sensibilizacion y comunicacion. Se
realizé la actualizacién del diagnostico ambiental relacionado
con la DOFA, necesidades y expectativas de las partes
interesadas, aspectos e impactos y requisitos legales. Se
elimind los indices de desempefio de las fichas de los
programas y se incluyeron en el capitulo de seguimiento en los
cuales se diferencié cudles son indicadores y cuales son
indices. Se incluyé un nuevo capitulo relacionado con la
gestiébn ambiental en los procesos misionales.

05/07/2017

PL30.SA — Versién 1

Inclusion de la siguiente temética en el numeral 2:

- Contexto eje ambiental

- Matriz DOFA

- Partes interesadas contexto ICBF

- Riesgos y Acciones de Tratamiento Aspectos e impactos
Ambientales:

- Aspectos e impactos ambientales que pueden generar
situacion de emergencia. Se realizé el cambio en la ficha de
Programa de Manejo de Sustancias Quimicas por Situaciones
de Emergencia Ambiental

11/08/2014

PP36.MPA1.P5 Version 3.0

Dando cumplimiento a la Resolucién 8080 por la cual se
presenta el nuevo modelo de operacion, se realizé la
modificacion del Plan de Gestion Ambiental de la Regional
Quindio. La actualizacién contempla el numeral 1.1 POLITICA
Y OBJETIVO AMBIENTAL incluyendo la politica actualizada
del ICBF. De igual manera, se incluy6 el punto 2.1 CONTEXTO
DEL EJE AMBIENTAL donde se explica los resultados de la
Matriz DOFA, las partes interesadas, el contexto externo e
interno y la matriz de riesgos. Del mismo modo, se ajusto el
programa No 10, que cambié su nombre a PROGRAMA DE
MANEJO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL
y estda enfocado a la orientacion de acciones que permita
prevenir y controlar aquellas situaciones y restablecer las
condiciones ambientales.
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