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1. PRESENTACION

El Plan de Gestibn Ambiental de la Regional Valle como herramienta de planificacién, inicia con el
analisis del contexto interno y externo, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la
identificacion y valoracién de aspectos e impactos, requisitos legales y otros requisitos, gestion de
riesgos del Sistema; asi como, los resultados de la aplicacidon de las herramientas Lista de Chequeo y
Encuesta de Percepcion Ambiental.

El anterior andlisis, se realiza con el proposito de generar buenas practicas ambientales, le mejora
continua y la proteccion del medio ambiente. De forma consecuente, a partir del diagndstico formulan
los nueve programas enfocados hacia el manejo de aspectos e impactos ambientales en el marco de
del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Cada programa, para facilitar su implementacion,
se estructura a través de Fichas Ambientales como instrumentos que responden a las preguntas:
¢ Qué?, ¢Quién?, (Como?, ¢ Cuando? y ¢Ddénde? implementar las medidas de prevencion y control
de los aspectos e impactos ambientales y las acciones para dar cumplimiento a los requisitos legales
y otros requisitos que aplican a la Regional Valle.

Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental
Manejo de Residuos Solidos

Manejo de Vertimientos

Manejo del Parque Automotor

Manejo de Zonas Verdes

Gestion de Ambiental Contractual
Consumo Sostenible

Calidad del aire (Aire-ruido-PEV)
Emergencias Ambientales

PROGRAMAS DE
GESTION Y MANEJO
AMBIENTAL

© 0o NOO WD

La formulacién e implementacion de los Planes de Gestion Ambiental es liderada por la Direccién
Administrativa y las Coordinaciones Administrativas en las Regionales. El Plan tiene una vigencia de
un afio y su actualizacién se realizara teniendo en cuenta la G4.SA Guia de Actualizacion de los Planes
de Gestion Ambiental, en concordancia con las politicas que en materia ambiental establezca el
Gobierno Nacional. Asi mismo, dentro de este plan se daran las indicaciones para realizar el
seguimiento a los resultados obtenidos por la implementacion de los programas (indicadores e indice
de desempefio), al igual que las directrices respecto a los recursos necesarios para su implementacion.
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1.1 ALCANCE

Este Plan de Gestibn Ambiental inicia con el diagndstico, continua con la formulacion de acciones de
prevencion, mitigacion, control y minimizacion de los impactos ambientales asociadas al
funcionamiento de la Regional Valle y sus Centros Zonales, y finaliza con las indicaciones para el
seguimiento a las actividades definidas.

1.2 OBJETIVOS

o
L

o
L

oo
L

oo
L

Realizar diagndstico de la situacion ambiental de la Regional Valle, incluyendo la identificacion y
valoracién de los aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos; asi como, los resultados de la identificacién contexto interno y externo, necesidades y
expectativas de las partes interesadas y riesgos del eje ambiental.

Establecer los programas de manejo ambiental que permitan la prevencién, mitigacion y control
de los aspectos e impactos ambientales y cumplimiento de los requisitos ambientales derivados
de las actividades desarrollas en la Regional Valle.

Determinar los recursos y responsables necesarios para el desarrollo de las acciones de manejo
ambiental.

Realizar seguimiento y evaluaciéon a la implementacién del Plan de Gestion Ambiental de la
Regional Valle.

1.3 POLITICA Y OBJETIVO AMBIENTAL

El

1.3.1 POLITICA AMBIENTAL

ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su compromiso con la

proteccion del medio ambiente, promueve la implementacion de buenas practicas ambientales,
cumple los requisitos legales y otros requisitos, previene la contaminacion y controla los aspectos
ambientales asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua, energia y papel,
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas; para con ello contribuir
al bienestar de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, familias y colaboradores del ICBF.
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1.3.2 OBJETIVO DEL EJE AMBIENTAL:

€ Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad, a través de tres
componentes: promocién, consumo y eficiencia.

- Promocion de buenas practicas ambientales en servidores publicos, contratistas y
operadores.

- Consumo sostenible de los recursos agua, energia y papel.

- Eficiencia en el aprovechamiento de los residuos sélidos producidos por la Entidad.

2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

El diagnostico ambiental se realiza analizando los resultados de la identificacién y valoracion de
aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, andlisis DOFA, partes
interesadas y riesgos; asi como los resultados de la aplicacion de herramientas lista de chequeo y
encuesta de percepcion ambiental.

Los resultados del andlisis del diagndstico se utilizan como base para las actividades del ciclo PHVA
de los programas de los planes de gestion ambiental.

2.1INFORMACION GENERAL

La Regional Valle est& ubicada en la ciudad Cali, avenida 2 Norte # 33 — 45 Barrio Prado del Norte.
Por su parte los Centros Zonales estan distribuidos en el municipio de Caliy a lo largo del departamento
del Valle del Cauca como se expone en la tabla 1.

Tabla 1. Sedes de la Regional Valle

CENTRO ZONAL Y UNIDAD LOCAL DIRECCION
Centro Zonal Nororiental Carrera 3N No 39N-23 Barrio Bolivariano.
Centro Zonal Ladera Carrera 43 No. 5A-17 Barrio Tequendama
Centro Zonal Centro Avenida 1 Norte No.7N-41, Barrio Centenario.
Centro Zonal Sur Carrera 42 No. 5 C — 48 Barrio Tequendama
Centro Zonal Especializado Restaurar Calle 11 No. 6 - 24 Piso 8 Edificio Bancolombia
Centro Zonal Suroriental Calle 73 N0.8A-35 Barrio Andrés Sanin
Centro Zonal Jamundi Carrera 13 No. 10 — 21
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Centro Zonal Yumbo Carrera 4 Oeste No. 1 B-07
Centro Zonal Palmira Carrera 31 No. 23 — 52
Centro Zonal Buga Carrera 8 Carretera Central
Centro Zonal Tulua Calle 25 No. 26 — 62
Centro Zonal Sevilla Calle 49 No. 48 — 42
Centro Zonal Roldanillo Carrera 6 No. 9 — 103
Centro Zonal Cartago Carrera 6 No. 9 - 61
Centro Zonal Buenaventura Carretera Simon Bolivar Km. 9

2.2 CONTEXTO DEL EJE AMBIENTAL

Dentro del contexto interno, desde el afio 2008 se vienen adelantando, acciones asociadas a la
promocion, cuidado, proteccion del medio ambiente, implementacién de buenas practicas y el
cumplimiento de requisitos y otros requisitos.

El instituto colombiano del bienestar familiar (ICBF) sede regional Valle del Cauca. Se encuentra
ubicado en la avenida 2 Norte # 33 — 45 Barrio Prado del Norte, Comuna dos (2), en el Barrio prados
del norte, al norte area urbana sobre el margen de rio Cali. Limita, al norte, con el parque del avion; al
sur, con la estacion de servicio Terpel; al oriente, con Auto+ Cali y al occidente, con el conjunto
residencial prados del cerezo.

En el afio 2019 las autoridades ambientales de Buenaventura otorgo el permiso ambiental para realizar
el tratamiento silvicultural (tala de arboles) de ocho (8) individuos arbdreos en regular estado
fitosanitario y con riesgo de volcamiento, durante el mes de diciembre de dicha vigencia se ejecutaron
las actividades de tala.

Durante la vigencia 2020, se solicito la reduccion correspondiente a la compensacién ambiental exigida
en la resolucion generada por las autoridades ambientales del 1:8 al 1:5, esto para darle continuidad
al tramite producto de la compensacién exigida dado el impacto ambiental generados por el tratamiento
silvicultural. Sin embargo, no se recibié respuesta de parte de la autoridad ambiental EPA
correspondiente a Buenaventura, por tal razdn se deberd retomar contacto con las autoridades
ambientales para la vigencia 2022.

En el afo 2023 se realiza reunién de socializacion de las obligaciones establecidas por
aprovechamiento forestal donde se conciertan las medidas y ruta a seguir asi como el sitio de siembra,
la disposicién de los arboles y el apoyo del personal de la comunidad aledafia como respuesta al
radicado 2023020000017912 del 23 de febrero de 2023.

El avance en el cumplimiento del PGA ha sido del 97,5% de ejecucion, es decir 88,75 actividades y de
91 actividades establecidas. Esto indica que la Regional Valle finalizé la vigencia con un resultado de
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rango clasificado como adecuado. Sin embargo, hubo inconvenientes en cuatro apartados: (1.10) el
reporte a nivel central los resultados de las actividades vinculadas en el plan institucional de
capacitacion; (4.9) en la verificacion del cumplimiento de las responsabilidades ambientales incluidas
en los contratos y las condiciones mecéanicas de los vehiculos que puedan generar impactos
ambientales tales como fugas de aceites y emisiones; (8.11) realizar la compra de elementos y demas
acciones necesarias para la prevencion y control de las situaciones de emergencia de acuerdo con las
indicaciones establecidas en los procedimientos para el manejo de residuos y sustancias quimicas y
protocolos para carga de combustible; (8.14) en caso de la materializacion de la emergencia y
amenaza actualizar la matriz de riesgos, amenazas y de aspectos e impactos con el fin de re-evaluar
la probabilidad y los controles operacionales de manera articulada con el referente de seguridad y
salud en el trabajo (SST). Actualizar el o los planes de emergencias y contingencias correspondientes
segun el andlisis realizado.

Las sedes de la Regional Valle y sus Centros Zonales cuentan con servicios publicos de agua y energia
los cuales son evaluados mes a mes y trimestralmente se hace el analisis para verificar aumentos o
reducciones en el consumo.

Logros significativos de la vigencia 2022:

- Para el sistema de gestiéon ambiental de la Regional Valle del Cauca vigencia 2022 se asigné un
rubro de $7°000.000 para cumplir normativa de colores en torno a los puntos ecoldgicos de la
Regional Valle y los Centros Zonales donde se incluye compra de canecas y estudios bajo el rubro
C-4199-1500-8-0-4199053-02.

Logros significativos de la vigencia 2021:

- Para el sistema de gestion ambiental de la Regional Valle del Cauca vigencia 2021 se asigno un
rubro de $7°200.000, recurso que se ejecuté mediante “Compraventa de contenedores para
residuos sélidos sanitarios de 360 Lt, 4 kits Antiderrame y 1 bascula para el pesaje de residuos,
esto para los centros zonales y la sede regional del ICBF Regional Valle del Cauca por un valor de
$ 7°036.360 con el fin de mejorar las condiciones de almacenaje de residuos.

- Se participé en la semana programada para la feria épico SIGE — Virtual mediante la creacién de
sitio interactivo con la informacién relevante del sistema integrado de gestion con eventos en vivo,
para el eje ambiental se cont6 con capacitaciones en buenas practicas ambientales y sobre las tres
R (Reducir, Reutilizar y Reciclar.

- Durante la vigencia se brind6 asistencia técnica a operadores del Cz Sur, Cz Nororiental, Cz
Yumbo, Cz Jamundi, Cz Tulua, Cz Roldanillo, Cz Ladera y Grupo de Proteccion y a los equipos de
supervision de Cz Restaurar, Cz Sur, Cz Ladera y Grupo de Proteccion sobre clausulas del eje
ambiental. También, se brindé asistencia técnica para acompafar cierre de requerimiento a
Operador relacionado con el eje ambiental. Se realiz6 el acompafiamiento para inclusién de
clausulas ambientales en los contratos administrativos.
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- En manejo adecuado de sustancias quimicas se capacité al personal de aseo de la sede Regional,
Operarios de mantenimiento, brigadistas, almacenista y encargado de bodega de bienes.
Adicionalmente, se realizd inspeccion a los cuartos de almacenamiento de la regional, se
implementaron las acciones pertinentes. Se atendié una emergencia ambiental relacionada con el
derrame de sustancias quimicas.

- Se program0 Yy ejecutd durante la vigencia 2021 cronograma de mantenimiento
correctivo/preventivo para las redes hidrosanitarias y eléctricas acorde a autorizaciones
desplazamiento otorgadas por la secretaria general del ICBF dado el contexto de emergencia
sanitaria. Mediante contrato de ferreteria se adquirieron baterias sanitarias para el cambio gradual
por la Regional Valle del Cauca, al igual que las luminarias.

- En relacioén con los indicadores ambientales que miden el NUmero de metros cubicos de agua y
kilovatios de energia consumidos por persona a cierre de la vigencia 2021 contaron con un
desempefio en rango Optimo. El porcentaje de metros cubicos consumido por persona fue de 72.8%
y el porcentaje de kilovatios energia consumido por persona fue de 61.4%, respectivamente. El
resultado a cierre de la vigencia 2021 para los indicadores de desempefio ambiental asociados a
los programas de comunicacion y sensibilizacion ambiental y manejo de residuos fue un
cumplimiento de la meta, mientras que para el consumo de papel fue no cumple.

2.2.1 Analisis DOFA

El Eje Ambiental de la Regional Valle del Cauca y de los Centros Zonales presenta una serie de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas dentro de las cuales vale la pena resaltar aquellas
relacionadas con la gestion integral de residuos soélidos y peligrosos, incluyendo situaciones de
impacto y de emergencia como se puede apreciar en la siguiente tabla. Ademas, también es importante
tener en cuenta los aspectos relacionados con la prevencion y mitigacion de impactos ambientales
mediante la comunicacion, sensibilizaciéon y capacitaciéon constante de colaboradores, usuarios o
visitantes. En la tabla 2 se hace una descripcion general de la matriz de analisis DOFA realizado en
la Regional Valle y Centros Zonales.
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Tabla 2. Analisis DOFA: Regional Valle y Centros Zonales
ANALISIS INTERNO
DEBILIDADES FORTALEZAS

Inadecuado manejo del kit de derrame (manipulacion,
almacenamiento) y disposicién final de los elementos que
contengan sustancias quimicas.

Consulta y verificacion oportuna de normas, comunicados
ylo guias emitidas por el Gobierno Nacional y autoridades
ambientales para su adopcion al interior de la Entidad.

Falta de espacio suficiente para almacenamiento de
sustancias quimicas.

Identificacion y valoracion de los riesgos para el eje
ambiental y formulacion de sus planes de manejo.

Aumento del consumo de resmas de papel frente a la meta
anual definida en el Indice de Desempefio Ambiental.

Establecimiento y desarrollo de controles en los procesos
para prevenir y mitigar riesgos e impactos ambientales.

Falta personal apto para cumplir la normativa ambiental de
almacenamiento y manejo de sustancias quimicas.

Identificacion, valoracién y control de aspectos e impactos
ambientales derivados de la prestacion del servicio del ICBF.

Ausencia del kit de derrames para emergencias en la
Regional Valle y en los Centros Zonales.

Plan de Gestibn Ambiental y programa de manejo de
residuos documentado e implementado.

Falta de elementos de dotacion para atender emergencias.

Puntos Ecologicos para separacion de residuos sélidos
ubicados estratégicamente en instalaciones de la Entidad.

Falta claridad en el momento de hacer la disposicion de
residuos en los puntos ecoldgicos.

Desarrollo de jornadas de sensibilizacion y actividades
pedagdgicas en temas de gestibn ambiental dirigidas a
colaboradores.

Capacitaciones a personal del aseo y mantenimiento y al
personal de almacenamiento de bodega sobre el manejo de
sustancia quimicas y uso del kit de derrame.

Interés  de los colaboradores en actividades de

sensibilizacion y capacitacion virtual.

Buena participacion de profesionales idoneos y capacitados
trabajando en el Eje Ambiental.

Implementacion de estrategias, buenas préacticas
ambientales y tecnologias limpias que reducen el consumo
de recursos naturales.

ANALISIS

EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Cambios normativos asociados al codigo de colores para
separacion de residuos en la fuente debido a procesos de
sensibilizacidn, la compra y desarrollo de puntos ecoldégicos.

Herramientas con indicaciones para cumplimiento de la
gestion ambiental ya definidas por Gobierno Nacional y las
entidades ambientales.

Falta de conciencia y cultura ambiental dentro de las
instalaciones del ICBF a la hora de separacion de residuos.

Facilidad para desarrollar actividades de sensibilizacion y/o
capacitacion con entidades ambientales a través de medios
virtuales.

Problemas sociales y de salud por la mala disposicion de los
residuos, contaminacion (agua, aire y suelo).

Iniciativas ambientales de operadores de procesos de
disposicién que contribuyen con el cumplimiento de la
politica ambiental de la Entidad.
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2.2.2 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Para la Regional Valle es importante entender las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas, tales como: sociedad, peticionarios, usuarios, colaboradores, estado, comunidad,
proveedores y aliados estratégicos, las cuales se describen en la tabla 3.

Tabla 3. Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Parte Interesada Nombre de la Parte Interesada Necesidad Expectativa

Departamento Administrativo de
Gestion de Medio Ambiente
(DAGMA); GAIA VITARE;
INNOVA — LUMINA,;
Fundaciones de Recuperadores
de Cali; Hewlett-Packard (HP);

Entregar adecuadamente los Promover y ser punto estratégico
residuos aprovechables, peligrosos  para el apoyo a la recepcion de los
y/o especiales de acuerdo con los residuos posconsumo que puedan

Promoambiental; Unidad Ilnei?clgzts%sm%ue 0223)? (rjc:g rgrﬁaade gbeenneerg(r:ig)r?ozm?g cilrsaudaorgg:,
Administrativa Especial de P Y9 pong y
Aliados Servicios Publicos Municipales
Estratégicos (UAESP)
Departamento Administrativo de
Gestion de Medio AgiRERIS Participar en las estrategias Liderar alianzas que permitan
(DAGMA); Unidad Administrativa I ateg . que permita
. . £ - definidas por los aliados vincular a otras Entidades publicas
Especial de Servicios Publicos ;€ ) . .
. . . estratégicos encaminados a reducir con el fin de fortalecer la
Municipales (UAESP); EMCALI, ) s S .
. ; i impactos y fortalecer acciones de participacion en las estrategias
Promoambiental; Corporacion Iy ; . ;
educacion ambiental promovidas por los aliados

Auténoma Regional del Valle del
Cauca (CVC)

Contar con informacién disponible y
responder oportunamente los
requerimientos que en materia

ambiental realicen las autoridades
ambientales y los entes de control

Promover en los proveedores y
contratistas el cumplimiento de los
requisitos legales ambientales
aplicables

Ser una Entidad articuladora con
otras entidades, sector privado y
comunidad que aporte al cuidado

Cumplimiento de los requisitos
legales ambientales para el
funcionamiento del ICBF

Departamento Administrativo de
Gestion de Medio Ambiente

(DAGMA); Unidad Administrativa del medio ambiente
Especial de Servicios Publicos Participacion de los diferentes
Municipales (UAESP); espacios interinstitucionales
Estado Corporacion Autonoma Regional relacionados con la gestion i
del Valle del Cauca (CVC); ambiental
Establecimiento Publico Participar en jornadas de
Ambiental de Buenaventura sensibilizacion, siembra de arboles,
(EPA) recoleccion de residuos y demas -

estrategias para el cuidado del
medio ambiente
Tramitar los permisos, licencias y/o
autorizaciones ambientales
requeridos para el desarrollo de sus
proyectos o actividades
Secretaria de Gestion del Riesgo Articulacion con los demas entes
de Emergencias y Desastres gubernamentales en la prevencion y
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atencion de situaciones de
emergencias

(Alcaldia de Santiago de Cali).
Alcaldias. Cuerpo de Bomberos.

Parte Interesada

Nombre de la Parte Interesada Necesidad

Expectativa

Colaboradores

Formular e implementar planes,
programas, procedimientos, guias y
formatos que faciliten y orienten la
Gestion Ambiental en la Entidad

Articulacién del ICBF con otras
entidades y/u organizaciones para
aportar a la conservacion y
proteccion del medio ambiente,
desarrollo sostenible y cumplimiento
a la Politica Ambiental del pais

Profesionales idéneos para
desarrollar las actividades del
sistema de gestion ambiental

Divulgar buenas préacticas
ambientales que permitan fomentar
cultura ambiental ciudadana y su
réplica en los hogares de los
colaboradores y beneficiarios

Promover la implementacion de
buenas préacticas ambientales, con
el fin de disminuir las afectaciones

sobre el medio ambiente

Implementar estrategias
innovadoras con el fin de reducir la
afectacion al medio ambiente
mediante implementacion de
tecnologias limpias y de alta
eficiencia

Realizar seguimiento al desempefio
ambiental de la Entidad e
implementar acciones para
mejorarlo

Servidores publicos
Contratistas de prestacion de

Lograr la participacion y
apropiacion del Eje Ambiental
dentro de los colaboradores

servicios profesionales
Personal de aseo, vigilancia y
conductores

Realizar simulacros que permita
fortalecer el conocimiento para
atender una situacién de
emergencia ambiental

Reconocimiento del ICBF a
nivel nacional como una entidad
comprometida con el medio
ambiente

Sensibilizacion y asistencia técnica
en temas relacionados con el Eje
Ambiental con el fin de aportar al

cumplimiento de la Politica
Ambiental

Mantener instalaciones del ICBF en
condiciones adecuadas, con el fin
de no generar riesgos y/o
afectaciones al medio ambiente y la
comunidad

Prevenir y controlar los impactos
ambientales que pueda generar el
funcionamiento del ICBF y
propender por el cumplimiento de
requisitos legales y de otro tipo

Comunicar las actividades
realizadas y los resultados sobre el
desempefio ambiental de la Entidad

Asignacion de recursos para el
cumplimiento de los requisitos
legales asociados a las
necesidades del Eje Ambiental

Sociedad

Disminuir la entrega de informacion
impresa a usuarios y beneficiarios
del ICBF, priorizando canales
virtuales

Veedurias ciudadanas; Medios
de comunicacioén; otras formas

Cumplir los requisitos legales con el
fin de no alterar el medio ambiente
y Ssu entorno por parte de los
operadores misionales

de organizacion de la
ciudadania.

Brindar un ambiente sano para los
nifios, nifias, adolescentes, jévenes
y familias, con el fin de proteger y
conservar el entorno
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Parte Interesada

Nombre de la Parte Interesada Necesidad

Expectativa

Prestacion de los servicios
misionales y funcionamiento de sus
instalaciones sin afectacion al
medio ambiente y la comunidad

Acompafiamiento a la comunidad
en temas de buenas practicas
ambientales y su vinculacion en
actividades para cuidado del medio
ambiente

Prevenir y controlar los impactos
ambientales que pueda generar el
funcionamiento del ICBF y el
cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos

Aportar a la educacién ambiental de
los NNAF a través de la
implementacion de los programas
misionales

Comunicacion e informacion

Comunidad Comunidad Implementacién de buenas
permanente, CiEESVSIEQE, OPOrtuNg racticas ambientales y controles
sobre las posibles afectaciones que P dismi | p yt ; |

cepuedan generar stre el medo 106 ST S eciacnge
ambiente y las respectivas acciones desgrrolladas eg el ICBE
de manejo
Liderar acciones antes otras
Gestion Ambiental para el entidadt_as gulbernamcfn_tales para
mejoramiento de los espacios de _Mmejorar 1as condiciones
trabajo en las instalaciones ambientales de los espacios donde
se encuentran ubicadas sus
instalaciones
Disponer de herramientas que
Operadores de los procesos Asistencia técnica en temas f?cmtebr?. y or_lentendclumpllmlento de
misionales relacionados con el eje ambiental as obligaciones del €je y a_pom_ep
en prevencion de la contaminacion
por la ejecucién del contrato
Asignacion de recursos econdémicos Incluir dentro de los criterios de
suficientes para dar cumplimiento a seleccion de proveedores y
las exigencias ambientales contratistas las certificaciones
requeridas en el desarrollo de ambientales y/o implementacion de
Proveedores contratos de aporte

sistemas de gestion ambiental

Definir las exigencias ambientales a
través de obligaciones
contractuales de manera clara y
acordes al objeto contractual

Contratistas de los bienes y
servicios de apoyo

Realizar acompafiamiento
constante y retroalimentacion al
cumplimiento de las obligaciones
del eje y el desempefio ambiental

Disponer de infraestructuras
adecuadas y acordes a los
requisitos legales ambientales
gue permitan desarrollar los
programas misionales
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Parte Interesada

Nombre de la Parte Interesada

Necesidad

Expectativa

Usuarios

Nifios, nifias, adolescentes y
jévenes (definidos segun el art.,
03 de la Ley 1098 de noviembre

8 de 2006) y sus familias
nacionales o extranjeras que
acceden al Servicio Publico de
Bienestar Familiar

Disponer de infraestructuras
adecuadas y acordes a los
requisitos legales ambientales y de
saneamiento, con el fin de tener
entornos saludables para los Nifios,
Nifias, Adolescentes y Jévenes

Sensibilizacién en temas
relacionados con el eje de gestién
ambiental, con el fin de aportar al

cumplimiento de la politica
ambiental

Promover la toma de conciencia

en los usuarios sobre el cuidado

del ambiente y la implementacion

de las 3 R: Reducir, Reutilizar y
Reciclar

Formular e implementar
herramientas que promuevan las
buenas préacticas ambientales en

usuarios y beneficiarios de las
diferentes modalidades de atencién

Generar espacios y estrategias en
temas ambientales que vinculen a
los usuarios

Generar espacios y estrategias en
temas ambientales que vinculen a
los usuarios de los programas y
servicios que presta el ICBF

Peticionarios

Personal natural, personas
juridicas, anénimo.

Que la entidad disponga de
infraestructuras adecuadas y
acordes a los requisitos legales,
ambientales y de saneamiento, con
el fin de tener entornos saludables
para la atencion de sus peticiones

Que la entidad realice buenas
practicas en materia ambiental, con
el fin de garantizar que los puntos
de atencion en los que se reciben
peticiones cumplan con condiciones
adecuadas de sanidad (control de
plagas, disposicion final de
desechos, entre otros)

Responder oportunamente las
peticiones ambientales emitidas al
ICBF

Recepcion de peticiones
relacionadas con el componente
ambiental a través de herramientas,
canales de comunicacion digital y
redes sociales

Socializar a los peticionarios las
herramientas de comunicacion asi
como su uso adecuado
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2.2.3 Riesgos y Acciones de Tratamiento

En la matriz de riesgos de la Regional Valle del Cauca se identificaron riesgos asociados con:

€> Sanciones derivadas del incumplimiento de requisitos legales y deficiencia en la definicion
e implementacion de controles operacionales por la no identificacion de requisitos legales
ambientales correspondientes a los tramites ambientales.

€ Incumplimiento de la politica en lo relacionado a la implementacion de buenas practicas
ambientales por parte de los colaboradores por causa de la baja apropiacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

&> Afectacion al Sistema de Gestion Ambiental por debilidad en la identificacion de situaciones
no deseables.

€> Sanciones debido al incumplimiento de requisitos legales ambientales asociados a la gestién
de residuos sélidos por falta de claridad en la aplicacion de la norma por parte de la autoridad
ambiental.

Una vez realizado el analisis de los controles existentes para cada uno de los riesgos identificados en
la Regional, en la siguiente tabla se muestran valoraciones del riesgo estimadas como altas o
significativas junto con las respectivas acciones de tratamiento formuladas dentro del plan como se
expone en la tabla 4.

Tabla 4. Riesgos y Acciones

VALORACION

RIESGO RESIDUAL

ACCIONES DE TRATAMIENTO

1. Realizar seguimiento a la base de datos donde se
registra la informacién de las sedes del ICBF que
presentan requisitos ambientales incumplidos.

2. |dentificar las sedes propias o recibidas en comodato
que requieren gestidon de tramites o permisos ambientales

SA1-AMB: Posibilidad de sanciones
derivadas del incumplimiento de
requisitos legales y deficiencia en la
definicion e implementacion de controles
operacionales por la no identificacion de

requisitos legales ambientales
correspondientes a los  tramites
ambientales.

para su operacion.

3. Definir el cronograma de acompafiamiento a las sedes
propias o recibidas en comodato que cuentan con tradmites
0 permisos ambientales.

4. Realizar acompafiamiento a las sedes propias o
recibidas en comodato que cuentan con tramites o
permisos ambientales con el fin de verificar el cumplimiento
de los actos administrativos.

5. Realizar informe de acompafiamiento a las sedes,
describiendo los incumplimientos, acciones de mejora
identificados y/o plan de accion definido.

6. Comunicar a las partes interesadas (proveedores) los
incumplimientos o acciones de mejora identificadas.

ALTA-IMPORTANTE 4
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7. Realizar seguimiento al cumplimiento de los

compromisos adquiridos producto del acompafiamiento.

RIESGO

ACCIONES DE TRATAMIENTO

VALORACION
RESIDUAL

SA1-AMB: Posibilidad de sanciones
derivadas del incumplimiento de
requisitos legales y deficiencia en la
definicion e implementacion de controles
operacionales por la no identificacién de

requisitos legales ambientales
correspondientes a los  tramites
ambientales.

1. Identificar requisitos ambientales que actualmente los
operadores de las sedes propias o recibidas en comodato
requieren avanzar en su cumplimiento
Nota: Esta actividad solo debera realizarse por las
regionales que no hayan identificado tramites o permisos
ambientales en las sedes propias o recibidas en comodato.

2. Comunicar a la parte interesada (proveedores) los
requisitos ambientales que requieran avanzar en su
cumplimiento. Nota: Esta actividad solo debera realizarse
por las regionales que no hayan identificado trdmites o
permisos ambientales en las sedes propias o recibidas en
comodato.

3. Realizar acompafiamiento a las sedes propias o
recibidas en comodato para el cumplimiento de los
requisitos ambientales. Nota: Esta actividad solo debera
realizarse por las regionales que no hayan identificado
trdmites o permisos ambientales en las sedes propias o
recibidas en comodato.

4. Realizar seguimiento al cumplimiento de los requisitos
ambientales. Nota: Esta actividad solo debera realizarse
por las regionales que no hayan identificado tramites o
permisos ambientales en las sedes propias o recibidas en
comodato.

ALTA-IMPORTANTE 4

SA2-AMB: Posibilidad de incumplimiento
de la politica en lo relacionado a la
implementacion de buenas practicas

1. Realizar las mediciones de la apropiacion de buenas
practicas ambientales en los colaboradores de la Sede de
la Direccion General y Sede Metropolis a través de la
herramienta definida por el Eje Ambiental.

2. Realizar el andlisis de los resultados de la medicién de

€ . .. MODERADO 6
ambientales por parte de los | @proplacion.
colaboradores por causa de la baja | 3. Definir las mejoras requeridas de acuerdo con los
apropiacion del Sistema de Gestion | resultados de la medicion con el fin de fortalecer las
Ambiental. actividades y estrategias de apropiacion.
4. Realizar la divulgacion de resultados de apropiacion a
los colaboradores a través del micro-sitio.
1. Remitir al enlace ambiental del nivel central el anélisis
de causas y plan de accion de las acciones de mejora
. . L identificadas para su retroalimentacion, previo a su cargue
SAB-AMB. P05|b|I|(:i_§1d dé aft_actauon al en el aplicativo correspondiente.
Sistema de Gestion Ambiental por - —— —
e . . D 2. Realizar el cargue del andlisis de causay plan de accién MODERADO 3
debilidad en la identificacion de : - .
. ) considerando las observaciones del enlace ambiental.
situaciones no deseables. — —
3. Informar al enlace el cumplimiento del plan de accién
reportado en el aplicativo correspondiente, previo al cierre
de la accién en el aplicativo.
SA5-AMB: Posibilidad de sanciones | 1. Implementar las acciones de cumplimiento de los
debido al incumplimiento de requisitos | requisitos legales relacionados con la gestion integral de
legales ambientales asociados a la | l0s residuos solidos. ALTAMENTE-
gestion de residuos sdlidos por falta de IMPORTANTE 4

claridad en la aplicaciéon de la norma por
parte de la autoridad ambiental.

2. Realizar seguimiento de las acciones implementadas,
con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
relacionados con la gestion integral de los residuos sélidos.
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2.3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

A continuacién, se presentan los aspectos ambientales identificados en el desarrollo de las diversas
actividades que se desarrollan en las instalaciones de la Sede Regional y los respectivos Centros
Zonales.

LISTADO DE ASPECTOS AMBIENTALES

Acumulacion de residuos especiales (Llantas, escombros, textiles, otros)
Acumulacion de residuos sdlidos

Acumulacion de RESPEL

Acumulacion por RAEE'S - Electrodomésticos y eléctricos

Acumulacion por RAEE'S - Periféricos

Aprovechamiento de agua lluvias

Aprovechamiento de energias renovables (Solar, edlica, biomasa)
Aprovechamiento de luz natural

Aprovechamiento de residuos sélidos (jardineria, poda y tala) para compostaje

Consumo de agua

Consumo de combustibles

Consumo de energia

Consumo de gas natural

Consumo de insumos para actividades de limpieza y desinfeccion
Consumo de insumos para mantenimiento

Consumo de papel

Control de fugas

Derrame de sustancias quimicas - Insumos de aseo, limpieza y desinfeccién
Derrame de sustancias quimicos - hidrocarburos, combustibles y derivados
Disminucién de consumo de agua

Disminucién de residuos especiales

Disminucién de residuos peligrosos

Disminucién del consumo de energia

Educacién ambiental y adopcion de mejores practicas ambientales
Eliminacion de residuos acuosos (Lodos, grasas)
Escape de gases que afectan la capa de ozono

Generacion de emisiones atmosféricas provenientes de almacenamiento de
sustancias guimicas y/o hidrocarburos.

Generacion de emisiones atmosféricas provenientes de fuentes fijas
Generacion de emisiones atmosféricas provenientes de fuentes méviles
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Generacion de emisiones efecto invernadero

Generacion de espacios verdes

Generacion de fugas o escapes de sustancias liquidas, semisélidas y gases

Generacion de lixiviados

Generacion de material particulado

Generacion de olores y/o vapores por sustancias volatiles

Generacion de residuos aprovechables organicos

Generacion de residuos aprovechables reciclables

Generacion de residuos aprovechables reutilizables

Generacion de residuos de manejo especial - aceites y grasas

Generacion de residuos de manejo especial - escombros o RCD

Generacion de residuos de manejo especial - llantas

Generacion de residuos de manejo especial - Luminarias

Generacion de residuos de manejo especial - Textiles

Generacion de residuos de manejo especial - Toneres

Generacion de residuos de material vegetal

Generacion de residuos NO aprovechables

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos peligrosos - contenido PCB

Generacion de residuos peligrosos - aseo

Generacion de residuos peligrosos - baterias y pilas

Generacion de residuos peligrosos - envases de fumigacion

Generacion de residuos peligrosos - medicamentos vencidos

Generacion de residuos peligrosos - origen hospitalario

Generacion de residuos peligrosos - pinturas y lubricantes

Generacion de residuos peligrosos - RAEE'S.

Generacion de residuos por la entrega de alimentos

Generacion de ruido por fuentes fijas

Generacion de ruido por alarmas perifoneo o altos parlantes

Generacion de ruidos por fuente de combustion interna

Generacion de vertimientos - ARD

Generacion de vertimientos con descargas a un cuerpo subterraneo

Generacion de vertimientos con descargas a un cuerpo superficial

Generacion de vibraciones

Intervencion del paisaje

Optimizacion del rendimiento de los motores (Lanchas, motos, carros)

Separacion de residuos en la fuente

Uso de publicidad exterior
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La valoracion de aspectos e impactos ambientales permitio identificar en la Regional Valle del Cauca
varios aspectos ambientales significativos relacionados con el consumo, la generacion y acumulacion
de residuos y con los derrames de sustancias quimicas, los cuales atafien al funcionamiento habitual
y desarrollo de las actividades dentro del ICBF. Los aspectos mas representativos son: el consumo de
agua (11,8%), el consumo de energia (11,2%), la generacion de residuos ordinarios (8,6%), el
consumo de insumo para actividades de limpieza y desinfecciéon (8,4%), la generacion de residuos
aprovechables reciclables (6,4%), la acumulacion de residuos solidos (6,0%), la generacion residuos
aprovechables reutilizables (5,0%), el consumo de combustibles (3,8%), el derrame de sustancias
guimicas: hidrocarburos, combustibles y derivados (3,8%), el derrame de sustancias quimicas:
insumos de aseo, limpieza y desinfeccion (3,6%) y el consumo de papel (3,6%) como se puede
apreciar en la gréfica 1. Los demas aspectos muestran una frecuencia o representatividad inferior o
igual al 3,0%.

Gréfica 1. Aspectos Ambientales Significativos
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Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

Los impactos ambientales clasificados como alta y moderadamente significativos estan clasificados
como positivos 0 negativos. Los positivos son: ahorro de recursos hidricos, conciencia ambiental,
conservacion de recursos naturales, ahorro de energia, aprovechamiento de residuos y promocion de
buenas practicas ambientales. Los negativos son: agotamiento de los recursos naturales,
contaminacion del suelo, contaminacién del agua, contaminacion del suelo por residuos sélidos,
contaminacion del aire, afectacion al paisaje, contaminacion visual, proliferacion de vectores,
contaminacion de aguas superficiales y la contaminacién de aguas subterraneas (ver grafica 2).
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Gréfica 2. Impactos Ambientales Significativos
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Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

Para cada uno de los aspectos ambientales significativos se disefiaron controles operacionales, los
cuales se exponen en la tabla 5.

Tabla 5. Controles de los Aspectos Significativos

ASPECTO AMBIENTAL CONTROL OPERACIONAL

Determinacion de las necesidades de instalacién de equipos y sistemas hidricos de bajo
consumo.

Formulacién y aprobacion del plan de compras para la vigencia en la cual se contempla
los recursos para las actividades de sensibilizacion en el consumo racional de agua.
Programacion y ejecucion de las actividades de mantenimiento a las instalaciones, equipos
y sistemas hidricos en el cronograma de ejecucion ambiental

Instalacion de equipos y sistemas hidricos de bajo consumo.

Consumo de agua Determinar las acciones de mejora para el ahorro y uso eficiente del agua en el
cronograma de ejecucion ambiental.

Evidencias

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotografico.

Seguimiento a consumos.

Formato de inspeccion asignacién de mantenimiento.

Informes de operario de mantenimiento.

Determinacion de las necesidades de instalacion de equipos y sistemas eléctricos de bajo
consumo. Programaciéon y ejecucion de las actividades de mantenimiento a las
instalaciones, equipos y sistemas eléctricos en el cronograma de ejecucién ambiental/
Programa consumo sostenible.
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ASPECTO AMBIENTAL

CONTROL OPERACIONAL

Instalacion de equipos y sistemas eléctricos de bajo consumo.
Evidencias

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotografico

Seguimiento a Consumos.

Informes de operario de mantenimiento

Generacion de
residuos ordinarios

Programar y realizar capacitaciones sobre manejo

residuos solidos al personal de aseo y colaboradores

ICBF.

Realizar evaluaciones de eficiencia al personal de aseo.

Realizar inspeccion a los espacios donde se almacenan residuos sélidos.
Evidencias

Lista de chequeo a puntos ecoldgicos y cuarto de almacenamiento de residuos.
Formato control residuos solidos

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotogréfico

Consumo de insumo
para actividades de
limpieza y desinfeccion

Programar y realizar capacitaciones sobre sustancias quimicas — Productos de aseo para
personal de aseo y mantenimiento.

Formular e implementar las actividades del cronograma de ejecucion ambiental —
Programa emergencias ambientales/ Programa sensibilizacion ambiental.

Evidencias

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Lista de chequeo cuarto de almacenamiento productos de aseo.

Registro fotogréfico.

Generacion de
residuos
aprovechables
reciclables

Programar y realizar capacitaciones sobre manejo residuos sélidos al personal de aseo.
Realizar evaluaciones de eficiencia al personal de aseo.

Realizar inspeccion a los espacios donde se almacenan residuos sélidos.

Formular e implementar las actividades del cronograma de ejecucion ambiental —
Programa Residuos sdélidos.

Evidencias

Lista de chequeo a puntos ecolégicos y cuarto de almacenamiento de residuos.

Formato control residuos solidos.

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotogréfico.

Acumulacién de
residuos sélidos

Programar y realizar capacitaciones sobre manejo residuos sélidos al personal de aseo y
colaboradores ICBF.

Realizar evaluaciones de eficiencia al personal de aseo.

Realizar inspeccion a los espacios donde se almacenan residuos sélidos.

Formular e implementar las actividades del cronograma de ejecucion ambiental —
Programa Residuos sélidos.

Evidencias

Formato control residuos solidos.

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotogréafico

Generacion residuos
aprovechables
reutilizables

Programar y realizar capacitaciones sobre manejo residuos soélidos al personal de aseo.
Realizar evaluaciones de eficiencia al personal de aseo.

Realizar inspeccion a los espacios donde se almacenan residuos sélidos.

Formular e implementar las actividades del cronograma de ejecucion ambiental —
Programa Residuos sélidos.

Evidencias

Lista de chequeo a puntos ecoldgicos y cuarto de almacenamiento de residuos.

Formato control residuos solidos.

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotogréfico.

Consumo de
combustibles

Programar y realizar capacitaciones sobre manejo adecuado de sustancias quimicas al
personal de aseo.
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ASPECTO AMBIENTAL

CONTROL OPERACIONAL

Evidencias

Hoja de datos de seguridad

Listados de asistencia de sensibilizacion.
Registro fotografico

Seguimiento a consumos

Derrame de sustancias
quimicas:
hidrocarburos,
combustibles y
derivados

Identificacion de plantas de energia de respaldo para implementar obras de infraestructura
y mantenimiento para la prevencién de derrames.

Programar y realizar capacitaciones sobre manejo adecuado de sustancias quimicas al
personal de aseo.

Evidencias

Verificacion del cronograma de avance.

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotografico.

Derrame de sustancias
quimicas: insumos de
aseo, limpiezay
desinfeccion

Programar y realizar capacitaciones sobre manejo adecuado de sustancias quimicas al
personal de aseo.

Realizar evaluaciones de eficiencia al personal de aseo.

Realizar inspeccion a los espacios donde se almacenan residuos solidos.

Evidencias

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotografico.

Consumo de papel

Programar y realizar capacitaciones sobre ahorro y uso racional papel colaboradores
ICBF.

Formular e implementar las actividades del cronograma de ejecucion ambiental —
Programa.

Consumo Sostenible / Programa sensibilizacion ambiental.

Evidencias

Listados de asistencia de sensibilizacion.

Registro fotografico

Seguimiento a Consumos

Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

2.3.1 Aspectos ambientales que pueden generar situacion de emergencia

En latabla 6 se presentan los aspectos ambientales identificados que pueden generar una emergencia

y los controles establecidos.

Tabla 6. Aspectos ambientales en situacién de emergencia

Aspecto ambiental

Descripcion de la Emergencia Reduccion y Control

Acumulacioén de residuos
sélidos

Colapso en el cuarto de almacenamiento de
residuos ordinarios, que al no tener las condiciones

adecuadas puede generar acumulacion excesiva, Plan de contingencia por acumulacion
derrame de lixiviados, proliferacion de roedores, de residuos sélidos.

acumulacién de gases, explosion e incendios. Capacitaciones Autoridad Ambiental.
Proliferacidn excesiva de vectores y roedores Implementar medidas de manejo y
producto de las condiciones sanitarias de los control.

inmuebles, predios vecinos y condiciones de la
Region, entre otros.
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Acumulacién por RAEE'S
- Electrodomésticos y
eléctricos

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacion y
almacenamiento de residuos peligrosos.

Colapso en el cuarto de almacenamiento de
residuos ordinarios, que al no tener las condiciones
adecuadas puede generar acumulacién excesiva,
derrame de lixiviados, proliferacion de roedores,
acumulacién de gases, explosion e incendios.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspecciéon Ambiental.

Plan de contingencia por acumulacion
de residuos soélidos

Acumulacién por RAEE'S
- Periféricos

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacién y
almacenamiento de residuos peligrosos.

Colapso en el cuarto de almacenamiento de
residuos ordinarios, que al no tener las condiciones
adecuadas puede generar acumulacion excesiva,
derrame de lixiviados, proliferacion de roedores,
acumulacion de gases, explosion e incendios.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspeccion Ambiental.

Plan de contingencia por acumulacion
de residuos solidos.

Acumulacién de RESPEL

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacion y
almacenamiento de residuos peligrosos.

Colapso en el cuarto de almacenamiento de
residuos ordinarios, que al no tener las condiciones
adecuadas puede generar acumulacion excesiva,
derrame de lixiviados, proliferacion de roedores,
acumulacién de gases, explosion e incendios.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspeccion Ambiental.

Plan de contingencia por acumulacion
de residuos peligrosos.

Acumulacién de residuos
especiales (Llantas,
escombros, textiles,

otros)

Colapso en el cuarto de almacenamiento de
residuos ordinarios, que al no tener las condiciones
adecuadas puede generar acumulacién excesiva,
derrame de lixiviados, proliferacion de roedores,
acumulacién de gases, explosion e incendios.
Proliferacion excesiva de vectores y roedores
producto de las condiciones sanitarias de los
inmuebles, predios vecinos y condiciones de la
Region, entre otros.

Plan de contingencia por acumulacion
de residuos solidos

Consumo de agua

Inundacion en las instalaciones por fugas en las
redes y sistemas hidrosanitarios.

Reporte de dafios o fugas a
coordinacion administrativa/
Cronograma de mantenimiento
correctivo/ preventivo.

Consumo de
combustibles

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacién y
almacenamiento de hidrocarburos.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.

Consumo de insumos
para actividades de
limpieza y desinfeccion

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacion y
almacenamiento de sustancias quimicas de aseo y
mantenimiento.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspecciéon Ambiental.

Consumo de insumos
para mantenimiento

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacion y
almacenamiento de hidrocarburos.

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacién y
almacenamiento de sustancias quimicas de aseo y
mantenimiento.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspecciéon Ambiental.
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Generacion de residuos
ordinarios

Derrame de materiales peligrosos producto de
condiciones inadecuadas en la manipulacién y
almacenamiento de residuos peligrosos.

Plan de contingencia por acumulacion
de residuos sélidos

Derrame de sustancias
quimicos -
hidrocarburos,
combustibles y
derivados

Riesgo ambiental y laboral por afectacion de la
calidad del aire, suelo y agua debido al derrame de
materiales peligrosos producto de condiciones
inadecuadas en la manipulacion y almacenamiento
de sustancias quimicas de aseo y mantenimiento.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspecciéon Ambiental.

Derrame de sustancias
guimicas - Insumos de
aseo, limpiezay
desinfeccion

Riesgo ambiental y laboral por afectacion de la
calidad del aire, suelo y agua debido al derrame de
materiales peligrosos producto de condiciones
inadecuadas en la manipulacién y almacenamiento
de sustancias quimicas de aseo y mantenimiento.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspeccion Ambiental.

Generacion de residuos
peligrosos - envases de
fumigacién

Riesgo ambiental y laboral por afectacion de la
calidad del aire, suelo y agua debido al derrame de
materiales peligrosos producto de condiciones
inadecuadas en la manipulacion y almacenamiento
de sustancias quimicas de aseo y mantenimiento.

Simulacro de emergencias
ambientales, capacitaciones manejo de
kits antiderrames, capacitacion en
manejo seguro de sustancias quimicas.
Inspecciéon Ambiental.

Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

2.4 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Pagina 24 de 47

El nivel de cumplimiento de requisitos en la Sede Regional Valle y sus respectivos Centros Zonales es
del 92%, lo que indica que todavia existen un 08% de incumplimiento que equivalen a cuatro requisitos
entre legales y ambientales. En primer lugar la Resolucion 0382 de 2014 donde se establecen
directrices de funcionamiento y operacion de los sistemas de almacenamiento de agua potable para
el consumo humano en Santiago de Cali; seguido de la Ley 55 de 1993 que aprueba el Convenio No.
170 y la Recomendacién numero 177 sobre la Seguridad y la Utilizacion de los Productos Quimicos
en el trabajo, adoptados por la 77a. Reunién de la Conferencia General de la O.l.T., Ginebra, 1990; y
en ultima instancia el Decreto 1496 de 2018 que adopta el sistema globalmente armonizado (ver
gréfica 3 y tabla 7).
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Grafica 3. Nivel de Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros Requisitos Ambientales
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Fuente: Resultados Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Requisitos Legales y otros.

% DE CUMPLIENTO

Tabla 7. Requisitos legales y otros con incumplimiento

Requisito Incumplido

Causas o dificultades para
su cumplimiento

Acciones requeridas

Resolucién 0382 de 2014, articulo 09 sobre el acceso al
interior. 1. Tapas. Los sistemas de almacenamiento de
agua potable para consumo humano deben tener tapas con
cierre hermético que impidan acceso de artropodos,
insectos, reptiles e invertebrados o cualquier elemento que
afecte la calidad del agua. Ademas de permitir facil acceso
para procedimientos de lavado y desinfeccion; deben ser
de materiales inoxidables o con revestimientos inertes que
no alteren la calidad del agua.

Se requiere intervencion por
parte de Infraestructura

Acompafamiento a Grupo de
Infraestructura de la sede de la
Direcciéon General.
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Ley 55 de 1993, articulo 07 sobre Etiquetado y Marcado.
1. Productos quimicos deberan llevar una marca para su
identificacion. 2. Productos quimicos peligrosos con
etiqueta facilmente comprensible para los trabajadores, que
facilite informacion esencial sobre su clasificacion, peligros
y precauciones de seguridad. 3. (1) Exigencias para
etiquetar o marcar los productos quimicos en consonancia
con los parrafos 1 y 2 del presente articulo deberan
establecerse por autoridad competente u organismo
aprobado o reconocido por la autoridad competente, segin
normas nacionales o internacionales. (2) Para transporte:
exigencias deberan tener en cuenta las Recomendaciones
de las Naciones Unidas relativas al transporte de
mercancias peligrosas."”

Articulo 08 sobre Fichas de Datos de Seguridad.

1. A empleadores que utilicen productos quimicos
peligrosos se les deberan proporcionar fichas de datos de
seguridad que contengan informacion esencial detallada
sobre su identificacion, su proveedor, su clasificacion, su
peligrosidad, medidas de precaucién y procedimientos de
emergencia. 2. Los criterios para la elaboraciéon de fichas
de datos de seguridad deberan establecerse por la
autoridad competente o por un organismo aprobado o
reconocido por la autoridad competente, conforme las
normas nacionales o internacionales. 3. Denominacion
quimica o comuan utilizada para identificar el producto
quimico en la ficha de datos de seguridad debera ser la
misma que aparece en la etiqueta.”

El operador de servicio de
aseo no ha entregado las
hojas de datos de seguridad
de las sustancias quimicas
actualizadas. Las etiquetas de
los envases no cumplen con
las especificaciones de la
norma.

seguridad de las sustancias

aseo y etiquetas acorde a la

Solicitar hojas de datos de
guimicas a operadores de

norma.

Decreto 1496 de 2018, articulo 02. Ambito de aplicacion.
Decreto aplica a todas las personas naturales y juridicas,
publicas o privadas en todas las actividades econdmicas en
las que se desarrollen la extraccion, produccion, importacion,
almacenamiento, transporte, distribucion, comercializaciéon y
los diferentes usos de productos quimicos que tengan al
menos una de las caracteristicas de peligro de acuerdo con
los criterios del SGA, ya sean sustancias quimicas puras,
soluciones diluidas o mezclas de estas.

2.5 RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS AMBIENTALES

2.5.1 Listade Chequeo Ambiental

Los resultados consolidados de la Lista de Chequeo Ambiental, aplicadas en cada uno de los Centros
Zonales y en la Sede Regional se exponen en la tabla 8. Esta lista de chequeo, aplicada para
determinar la situacion ambiental de la sede Regional Valle del Cauca y sus Centros Zonales, permitio
evidenciar que a nivel general las condiciones son buenas, aunque existen ciertas debilidades.
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En primer lugar, el manejo del recurso hidrico (agua potable) cuenta con un tanque de almacenamiento
de agua en la Sede Regional, Centros Zonales Nororiental, Suroriental, Sur, Centro, Ladera, Yumbo,
Buga, Palmira, Roldanillo, Buenaventura y Tulua. El mantenimiento de los tanques de almacenamiento
de agua se establecio tres veces al afo, siguiendo lo estipulado en la normativa de la Secretaria de
Salud del Municipio de Santiago de Cali. En la Sede Regional y Centro Zonal Centro los tanques de
almacenamiento en concreto requieren adecuacion dado que sus tapas no cuentan con las
especificaciones técnicas que aseguren higiene y seguridad, ademas, el sistema hidraulico debe
automatizarse para el caso de la Sede Regional, mientras que para el Centro Zonal Centro requiere
de reparacion del sistema eléctrico, por lo que se ha solicitado apoyo a la Direccion Administrativa.

Tabla 8. Resultados Lista de Chequeo Ambiental

2| ¢ _
S - [ = o ©
pd = o = o] © = =
o|§|s|g|S|E|5|8|=|35|E|2|s|8|8|2|2
LISTADECHEQUEO | O | 3| 2 || 5| E|S|5|E|£|3|3|3|5|5| 5| 2| calificacion
AMBIENTAL x| 5| m|O|O 8|5 |a|g|e|2|N|5|5]|5|5] cualitatva
w20 N|INIQINIZ|IN|[E[E2IN|O|d|Y|N|E
o | @ O 0|9 |IN|O|NIN|C© N o |
o | N @) © |0 9]
» | O
Agua Potable 20 |21 23| 15|20 |14 |17 |20 |19 |16 |19 |15 |19 |19 |18 | 19 | 18 Bueno
Aguas Residuales 14 |15 |15 |13 |15 |13 |14 | 14 |14 |11 | 11 | 13 |13 | 14 | 11 | 12 | 13 Bueno
Energia 12|12 14| 9 |14| 9 |20[11| 9 |6 |9 |7 |12|12]|13]|12|11 Bueno
Residuos Sélidos 35 |17 | 32|28 [ 33 |26 |29 |30 |26 |24 | 25|25 |32 |32 |26 23] 17 Bueno
Regulacion 207 |7 |7|7|7|ala|7|7|7|a|7]|7]|4a]|4a]6 Bueno
Temperatura
Riesgos Ambientales 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 Bueno

La procedencia del agua que se utiliza en las actividades diarias de aseo y limpieza en la sede Regional
y Centros Zonales provienen del acueducto municipal pero en el sector donde se ubica la Regional
frecuentemente ocurren fallas en el suministro que se reportan inmediatamente a la empresa de
servicio publico. Frente a las acciones derivadas por la emergencia sanitaria se continu6 en la vigencia
2020 con los mantenimientos preventivos y/o correctivos acordes a autorizacion de desplazamiento
de la Secretaria General.

Desde la perspectiva de la gestion de residuos solidos, los Centros Zonales Buenaventura, Buga,
Centro, Jamundi, Nororiental, Suroriental y Tulua cuentan con cuarto para almacenamiento de estos
residuos solidos, el cual esta sefializado y presenta contenedores o estibas. En las instalaciones de la
Sede Regional existe un centro de acopio para residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos
provenientes de los Centros Zonales y las dependencias de la sede, que posteriormente son
entregados a gestores posconsumo o fundaciones de recuperadores dependiendo del tipo de residuo
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gue se genere. Al respecto, la disposicion final de la mayoria de los residuos peligrosos y de manejo
especial generados se realiza con gestores de programas posconsumo, mientras que el material de
reciclaje es entregado a una fundacion de recuperadores de Cali bajo la normatividad de su alcaldia.
Ademas, existen puntos ecoldgicos donde la separacion en la fuente se hace acorde al codigo de
colores establecido en todos los Centros Zonales y en la Regional. No obstante, se presenta una falla
frecuente relacionada con el manejo de residuos, especificamente con el color de las bolsas plasticas
de los contenedores porque no se ajustan a los cambios recientes en la normatividad nacional. Para
la vigencia 2023 se pretende seguir haciendo el cambio progresivo de los puntos ecoldgicos de
acuerdo con la nueva normativa que dicta que los colores deben ser (negro, blanco y verde).

Los riesgos ambientales identificados en la lista de chequeo son variados pero resaltan aquellos afines
a fendbmenos sismicos por movimientos de placas tecténicas dado que el Valle del Cauca y en general
todo el suroccidente colombiano tiene una alta actividad sismica por efectos de la subduccion de la
placa oceanica de Nazca en el borde continental de la Suramericana. Por esta razon se implementa
un plan de emergencias y se realizan simulacros que permitan actuar ante un tipo de situacion
asociada a este riesgo.

2.5.2 Encuestas de Percepciéon Ambiental
Los resultados corresponden a los presentados en el documento del Plan de Gestion Ambiental del

afo 2022, donde para el afio 2022 fueron realizadas 113 encuestas en la Regional Valle y en Centros
Zonales. A continuacién, se muestran los resultados de su aplicacion.

Tabla 9. Resultados Encuesta Ambiental — 2022

Centro Zonal (CZ)

REGIONAL Nororiental Buenaventura Buga Cartago Centro Jamundi

ASPECTO CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT
Agua 42 Bueno 4.2 Regular 3.9 Regular 42 Bueno 4.0 Bueno 3.6 Regular 3.5 Regular
Aire 3.1 Regular 3.1 Regular 3.1 Regular 3.6 Regular 3.1 Regular 3.1 Regular 3.1 Regular
Energia 40 Bueno 35 Regular 3.9 Regular 4.7 Bueno 3.8 Regular 4.1 Bueno 3.5 Regular
Rsegl'i%l:)? 43 Bueno 4.0 Bueno 3.6 Regular 4.7 Bueno 43 Bueno 4.0 Bueno 4.3 Bueno
Papel 4.8 Bueno 4.7 Bueno 43 Bueno 46 Bueno 48 Bueno 44 Bueno 4.0 Bueno
A%rglpéz:'la\on 40 Bueno 2.6 Regular 3.9 Regular 48 Bueno 35 Regular 3.7 Regular 4.0 Bueno

PROMEDIO 4.0 Bueno 34 Regular 4.0 Bueno 4.6 Bueno 4.0 Bueno 3.8 Regular 3.6 Bueno

Centro Zonal (C2)
Ladera Palmira Restaurar Roldanillo Sevilla Sur Suroriental

ASPECTO
CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT
Agua 4.2 Bueno 42 Bueno 4.2 Regular 42 Bueno 4.2 Bueno 4.2 Bueno 4.2 Bueno
Aire 3.1 Regular 2.8 Regular 3.1 Regular 3.1 Regular 3.1 Regular 3.1 Regular 3.1 Regular

Energia 47 Bueno 43 Bueno 41 Bueno 36 Regular 41 Bueno 4.1 Bueno 3.7 Regular

Residuos
Sélidos

45 Bueno 45 Bueno 46 Bueno 45 Bueno 46 Bueno 3.9 Regular 4.3 Bueno
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Papel 4.9 Bueno 46 Bueno 4.7 Bueno 4.6 Bueno 49 Bueno 4.5 Bueno 45 Bueno
Ap:jr:lpéaé:/&on 4.5 Bueno 44 Bueno 4.0 Bueno 4.0 Bueno 3.9 Regular 3.9 Regular 4.1 Bueno

PROMEDIO 4.3 Bueno 4.1 Bueno 4.0 Bueno 3.8 Regular 4.2 bueno 3.8 Regular 4.0 Bueno

Centro Zonal (C2)

Promedio General

Ladera Tulua Yumbo
ASPECTO CUANT CUALIT CUANT CUALIT CUANT CUALIT ASPECTO CUANT CUALIT
Agua 4.2 Bueno 4.1 Bueno 4.1 Bueno Agua 4.2 Bueno
Aire 3.1 Regular 3.0 Regular 2.7 Regular Aire 3.1 Regular
Energia 47 Bueno 4.3 Bueno 4.0 Bueno Energia 4.0 Bueno
Re§|_duos 45 Bueno 4.6 Bueno 4.3 Bueno Re§|_duos 4.3 Bueno
Solidos Soélidos
Papel 49 Bueno 45 Bueno 4.8 Bueno Papel 4.6 Bueno
Apropiacion Apropiacion
del SGA 4.5 Bueno 4.4 Bueno 4.0 Bueno del SGA 4.0 Bueno
PROMEDIO 4.3 Bueno 4.1 Bueno 3.8 Regular PROMEDIO 4.0 Bueno

Nota. CUANT: Calificacién Cuantitativa. CUALIT: Calificaciéon Cualitativa. SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

3. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL SEDES ADMINISTRATIVAS

3.1 PROGRAMA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

La comunicacion es un componente transversal que debe ser tenido en cuenta para la consecucién
de cambios frente a conductas ambientalmente no deseables e incluso para el reforzamiento de
actitudes positivas que mantengan los buenos niveles de gestién. Ademas, este componente toma
una mayor relevancia dado que la mayor parte de los aspectos ambientales de la Regional y de los
requisitos legales, estan asociados a practicas y comportamientos sobre disposicion de los residuos
generados y uso racional de recursos como agua, energia, papel y almacenamiento. Por consiguiente,
es necesaria la implementacion de acciones de toma de conciencia y divulgacién de la politica y los
objetivos, aspectos e impactos significativos, requisitos legales aplicables, riesgos, buenas practicas
ambientales, entre otros temas, que estén dirigidos o enfocados hacia colaboradores, contratistas
externos y visitantes. En cualquier caso, el programa debe cumplirse teniendo en cuenta los
lineamientos definidos por la organizacion en cuanto a comunicacion institucional.

El objetivo de este programa es el de generar acciones de sensibilizacion y toma de conciencia
dirigidas a los colaboradores, contratistas externos y visitantes, con el fin de contribuir a la mejora
continua del sistema de gestion ambiental y estard a cargo de la Oficina de Comunicaciones, la
Coordinacion Administrativa y el de Referente Ambiental (Eje Ambiental). La ampliacién de informacion
se expone en la Ficha Ambiental de Comunicacion y Sensibilizacion Ambiental (Ficha 1).
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Ficha Ambiental 1. Comunicacién y Sensibilizacién Ambiental

1. COMUNICACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Objetivo:

Generar acciones de sensibilizacion y toma de conciencia dirigidas a los colaboradores, contratistas externos y

visitantes, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Area o Grupo

Responsable:

Oficina de Comunicaciones
Coordinacién Administrativa
Referente Ambiental

Impacto
Ambiental:

Agotamiento de los recursos naturales
Contaminacion de agua y suelo
Aprovechamiento de residuos
Contaminacién del suelo por residuos sélidos
Ahorro de energia

Conciencia Ambiental

Promocién de buenas practicas ambientales
Reduccion de afectacion ambiental

Ahorro de recursos hidricos

Conservacion del recurso hidrico

FASE

ACTIVIDAD
Programar celebracion de fechas ambientales

Programar acciones para comunicar y sensibilizar a los colaboradores sobre el
Sistema de Gestion Ambiental (politica, objetivo ambiental, riesgos, aspectos
significativos y requisitos) y sobre mejores practicas ambientales, para
colaboradores, contratistas externos y visitantes: como ahorro y uso eficiente de
agua, energia y papel, y manejo de residuos principalmente.

Programar acciones para sensibilizar al personal de aseo, cafeteria, almacény
mantenimiento sobre el Sistema de Gestion Ambiental (politica, objetivo ambiental,
aspectos significativos y requisitos) y buenas practicas ambientales, especialmente
en manejo de residuos y puntos ecolédgicos, manejo de sustancias quimicas, ahorro
y uso eficiente de agua, energia y papel.

Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales se puedan celebrar
acuerdos para promover la toma de conciencia.

Celebrar fechas ambientales de acuerdo con la programacion.

Realizar comunicaciones y sensibilizaciones en mejores practicas ambientales para
colaboradores, contratistas externos y visitantes

Realizar la sensibilizacién ambiental al personal de aseo, cafeteria, almacén y
mantenimiento en los temas definidos.

Contactar los actores externos que pueden facilitar la puesta en marcha del
programa y gestionar los acuerdos para promover la toma de conciencia.

Aplicar evaluaciones de conocimiento y encuestas de percepcidn, por evento y/o
actividad realizada.

Reportar al nivel central los resultados de las actividades vinculadas en el Plan
Institucional de Capacitacion

Realizar seguimiento a los acuerdos definidos para promover la toma de
conciencia.
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A Revisar y consolidar recomendaciones y observaciones hechas por los Semestral
colaboradores para la programacion de actividades de refuerzo
EVIDENCIAS

s
LI %

Programacion de sensibilizacion en fechas ambientales y buenas practicas ambientales
Listados de asistencia

Actas de reunion

Piezas de Comunicacion

Registro fotografico de las actividades

Informes de las actividades realizadas

Evaluaciones de eficacia y satisfaccion

Formato Programacion Comunicacion Interna y Externa Eje Ambiental
Formato Programacion Capacitaciones Eje Ambiental

Correos Electrénicos

Documentos de formalizacion de acuerdos y/o convenios

Py P Oy Py Py P
L2 SU S U U

s Py s
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3.2 PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUQOS

La generacion de residuos soélidos a lo largo de las distintas actividades que se realizan en las
instalaciones de la Sede Regional y en los Centros Zonales es representativa por lo que deben ser
manejados de forma adecuada para prevenir o mitigar impactos ambientales asociados con la
disposicion y para mantener buenas condiciones de saneamiento basico. Teniendo en cuenta lo
anterior, se debe mantener el programa de manejo de residuos con dos objetivos clave: en primer
lugar, disminuir la cantidad de residuos entregados a la empresa de servicios publicos de aseo,
mediante estrategias de separacion en la fuente y aprovechamiento de estos; en segunda instancia
garantizar la disposicion final de residuos RAEE’s, peligrosos y residuos de construccion y
mantenimiento a equipos e infraestructura mediante su entrega a gestores ambientales y/o puntos
autorizados.

El componente estard a cargo de la Coordinacion Administrativa, Referente Ambiental, personal de
mantenimiento y el de aseo y se espera incidir en al menos siete impactos. En la Ficha Ambiental 2
se presentan las medidas de manejo, impactos y demas caracteristicas del programa.

Ficha Ambiental 2. Manejo de Residuos Sdlidos

Disminuir la cantidad de residuos entregados a la empresa de servicios publicos de aseo, mediante estrategias
de separacion en la fuente y aprovechamiento de estos.

Objetivo:
Garantizar la disposicion final de residuos RAEE’s, peligrosos y residuos de construccion y mantenimiento a
equipos e infraestructura mediante su entrega a gestores ambientales y/o puntos autorizados.

Coordinacion Administrativa
Area o Grupo Referente Ambiental
Responsable: Personal de Mantenimiento
Personal de Aseo
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Impacto

Ambiental:

FASE

Contaminacién de agua y suelo
Aprovechamiento de residuos
Contaminacion del suelo por residuos sélidos
Reduccion de afectacion ambiental
Conciencia ambiental

Promocién de buenas practicas ambientales

ACTIVIDAD

Identificar los residuos sujetos de aprovechamiento, RAEE’s, RESPEL y residuos
de construccion y mantenimiento a equipos e infraestructura que genera la
Regional, para establecer mecanismos de almacenamiento y disposicion final.

Identificar los actores externos estratégicos, con los cuales se puedan celebrar
contratos, acuerdos y/o convenios para promover la gestion de los residuos.

Realizar diagnostico de las necesidades de espacios para el almacenamiento
temporal de residuos, asi como los elementos requeridos para su adecuado
manejo, pesaje y almacenamiento.

Realizar la programacion de las actividades de limpieza y mantenimiento, asi como
las frecuencias y los respectivos responsables.

Realizar convenios, contratos y/o acuerdos con empresas recicladoras,
asociaciones de recicladores, programa posconsumo y/o gestores ambientales
para la recoleccion y disposicion final de residuos de construccidon y mantenimiento
a equipos e infraestructura, reciclables, residuos peligrosos-RESPEL y RAEE’s,
segun corresponda, incluyendo las respectivas obligaciones ambiéntales.

Realizar la entrega de los residuos aprovechables, residuos peligrosos, RAEE’s y
residuos de construccion y mantenimiento a equipos e infraestructura segun los
convenios, contratos, acuerdos y/o recomendaciones recibidas.

Realizar el mantenimiento y la calibracién de los instrumentos utilizados para el
pesaje de residuos.

Gestionar la construccion y/o adecuacion de los espacios de almacenamiento
temporal de residuos; asi como la compra de los elementos requeridos para el
manejo de residuos, segun diagndstico definido y recursos asignados.

Comunicar al personal de aseo y mantenimiento las actividades programadas para
el mantenimiento y aseo a los espacios y elementos identificados.

Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo de los residuos
aprovechables, ordinarios, peligrosos, RAEE’s y residuos de construccion y
mantenimiento a equipos e infraestructura en la Sede Regional, Centros Zonales y
Bodegas de Inservibles.

Realizar seguimiento a la cantidad y tipo de residuos generados, tanto ordinarios y
aprovechables, como RESPEL y RAEE’s.

Solicitar los certificados de disposicion final y/o levantar las actas de entrega de los
residuos entregados a la empresa recicladora, asociaciones de recicladores,
programa posconsumo y/o gestores ambientales.

Verificar el estado y la existencia de los certificados de mantenimiento y calibracion
de los instrumentos utilizados para el pesaje de residuos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de la programacion de mantenimiento y aseo
establecido para los espacios y elementos de manejo y almacenamiento de
residuos.

Establecer e implementar las acciones de mejora necesarias, a partir de las
verificaciones realizadas a la generacion, manejo, almacenamiento y eliminacion
de los residuos.
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Programacion mantenimiento y aseo a espacios y elementos de residuos
Convenios, contratos y/o acuerdos de entrega de residuos

Lista de chequeo de puntos ecoldgicos y cuartos de residuos

Cuadro de control Residuos Sélidos.

Lista de Inspeccidn puntos ecolégicos y/o cuarto de almacenamiento
Formato manejo de Residuos de especiales.

Formato manejo de Residuos Peligrosos.

Formato identificacion de Residuos Peligrosos.

Actas de acuse y recibo de residuos de construccion y mantenimiento a equipos e infraestructura, aprovechables,

especiales y/o peligrosos

& Certificaciones de disposicion final de los residuos entregados

3.3 PROGRAMA DE MANEJO DE VERTIMIENTOS
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EVIDENCIAS

Los impactos ambientales relacionados con el manejo de vertimientos son uno de los mas significativos
en la Regional Valle, especialmente aquellos negativos como la contaminacion del agua y el
agotamiento de recursos naturales. Por esta raz6n se mantiene como objetivo del programa:
implementar acciones para el manejo y disposicion final adecuada de las aguas residuales producto
del funcionamiento de las sedes, considerando que el manejo de vertimientos depende del estado de
sus redes hidrosanitarias y puntos de desagies. De esta manera se considera que las areas
responsables deben ser la de Coordinacion Administrativa, el Referente Ambiental y el profesional de
apoyo al Grupo de Infraestructura Inmobiliaria. En la Ficha Ambiental 3 se exponen las medidas de
manejo de vertimientos y se amplia informacion.

Ficha Ambiental 3. Manejo de Vertimientos

3. MANEJO DE VERTIMIENTOS

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Implementar acciones para el manejo y disposicion final adecuada de las aguas residuales producto del

funcionamiento de las sedes.

Coordinacion Administrativa

Referente Ambiental

Profesional de apoyo al Grupo de Infraestructura Inmobiliaria
Alteracion por olores ofensivos

Ahorro del recurso hidrico

Agotamiento de los recursos naturales

Alteracion de la calidad del agua (vertimientos o lixiviados)
Reduccion de afectacion ambiental

Contaminacién del agua

Conservacion del recurso hidrico

Promocion de buenas practicas ambientales

ACTIVIDAD

Realizar diagnostico sobre el estado de puntos de vertimiento y sistemas de desagies de la
Sede Regional y sus Centros Zonales.
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Identificar las sedes que no estan conectadas a la red de alcantarillado publico, asi como Anual
existencia de permisos y sistemas de tratamiento de vertimientos.
Definir Plan de Intervenciones y Cronograma de Mantenimiento preventivo para los puntos
de vertimientos y sistemas de desagues identificados, tales como: trampas de grasa, sifones, Anual
canaletas, bajantes, entre otros.
Definir cronograma para consecucién de tramites y permisos de vertimientos; asi como para
el desarrollo de obras y/o mantenimientos requeridos para los sistemas de tratamiento. Anual
Aplica para el caso de los centros zonales que tienen pozo séptico o deben adelantar tramite.
Implementar Plan de Intervenciones y Cronograma de Mantenimiento preventivo, con el fin Cuatrimestral
de evitar filtraciones, derrames y contaminacion del suelo y agua.
Tramitar los permisos de vertimientos, asi como los estudios y disefios requeridos. Aplica Anuales
para las sedes que no estan conectadas al alcantarillado.

H Gestionar las adecuaciones requeridas para los sistemas de tratamiento de aguas Anuales
residuales.
Realizar caracterizacion de las aguas residuales y cumplimiento de las demas obligaciones Anuales
del permiso. Aplica para las sedes que no estan conectadas al alcatarillado.
Reportar a la Sede de la Direccion General los requerimientos de los tramites y permisos Anuales
ambientales, asi como la gestion realizada para su cumplimiento.
Realizar seguimiento periddico al correcto funcionamiento de los puntos de vertimientos y Cuatrimestral
sistemas de desagues, con el fin de detectar filtraciones, averias y/o derrames.

v Realizar seguimiento a las visitas de evaluacion y control por parte de la autoridad ambiental,
asi como la contratacion de los estudios requeridos para el mantenimiento de los permisos Anuales
de vertimientos. Aplica para las sedes que no estan conectadas al alcantarillado.
Realizar las adecuaciones y/o reparaciones necesarias en donde se hayan identificado Cuatrimestral

A filtraciones, averias y/o derrames.
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Cumplir con las observaciones y/o requerimientos que reporte la autoridad ambiental. Aplica
para las sedes que no estan conectados al alcantarillado.

EVIDENCIAS

Diagnéstico de puntos de vertimiento y sistemas de desagues

Lista de Chequeo Ambiental — Inspeccién.

Cronograma de mantenimiento

Plan de Intervenciones

Informes de Mantenimiento y adecuaciones, con registro fotografico.

Permisos de vertimientos, estudios y disefios de sistemas de tratamiento de aguas residuales.
Demas evidencias que se consideren necesarias
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3.4 PROGRAMA DE MANEJO DEL PARQUE AUTOMOTOR

El estado actual del parque automotor propio impide el funcionamiento de los vehiculos (FICHA
AMBIENTAL 4) motocicletas y camionetas), los cuales estan en total abandono en algunas de las
sedes de la Regional y de los Centros Zonales ocupando espacio y aportando a la acumulacién de
residuos ya que estos estdn muy degradados, desarmados o les faltan partes. Por lo tanto, se
recomienda realizar un proceso de disposicion final o de entrega de estos elementos a las respectivas
fundaciones de recuperadores de Cali o a un contratista especializado para el manejo adecuado en

esta fase final del ciclo de vida de los automotores de la Entidad en el Valle del Cauca.

La Ficha Ambiental 4 muestra las medidas enfocadas hacia el seguimiento, control y estado del
parque automotor ademas de las obligaciones contractuales del Eje Ambiental aplicables a los
contratistas prestadores de servicios de transporte.

Ficha Ambiental 4. Manejo del Parque Automotor

4. MANEJO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Objetivo:

Area o Grupo

Responsable:

Impacto
Ambiental:

FASE

Prevenir y controlar los impactos ambientales asociados a las actividades de servicio y mantenimiento transporte

y realizar proceso retiro de vehiculos propios en estado de abandono y degradados.

Coordinacion Administrativa
Referente Ambiental

Reduccioén de afectacion ambiental - Contribucion a la calidad del aire
Contaminacién del suelo por residuos sélidos

Alteracion de emisiones atmosféricas (por fuentes moviles)
Aprovechamiento de residuos

ACTIVIDAD
Realizar el cronograma de inspecciones a vehiculos (vehiculos propios). Verificar si su
regional cuenta con vehiculos propios en uso.
Realizar la hoja de ruta para el retiro de vehiculos propios en estado de abandono,
altamente degradados u obsoletos.
Identificar los vehiculos que pertenecen al contrato de transporte (contrato).

Definir e incluir las obligaciones contractuales del eje ambiental aplicables a los contratos
de mantenimiento y retiro de automotores y a los de servicios de transporte celebrados
desde la Regional (vehiculos propios). Validar la actividad si se cuenta con vehiculos
propios.

Socializar a los contratistas las responsabilidades ambientales y medidas de manejo
ambiental establecidas en los términos contractuales (vehiculos propios).

Realizar el retiro o disposicion de los vehiculos automotores de acuerdo con el
cronograma u hoja de ruta establecidos (vehiculos propios).

Verificar del cumplimiento de las obligaciones ambientales incluidas en el contrato
(certificados de disposicidn final de aceites Yy filtros) (contrato)
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Verificar el cumplimiento de las responsabilidades ambientales incluidas en los contratos
y las condiciones de los vehiculos en estado de abandono u obsoletos que pueden

. . : : s Semestral
generar impactos ambientales relacionados con fugas de aceite, emisiones anormales,
etc. (Vehiculos propios).
Realizar seguimiento al cumplimiento del cronograma de retiro o disposicién de vehiculos Semestral
en estado de abandono u obsoletos (vehiculos propios).
En caso de incumplimiento en los contratos realizar los respectivos requerimientos al Anual

A contratista (contrato).

Realizar reparaciones necesarias segun dafos evidenciados en los vehiculos (propios). Semestral

EVIDENCIAS

[}
L&

Informes de inspeccidn a los vehiculos, con registro fotografico
Certificado de disposicion final de residuos peligrosos.

Demas evidencias contractuales acordadas

Correos electrénicos

©s Py O
LR SO %

3.5 PROGRAMA DE MANEJO DE ZONAS VERDES

Las instalaciones de la Sede Regional y los Centros Zonales cuentan con areas de jardines y zonas
verdes gque necesitan mantenimiento y adecuacion permanente, por este motivo el objetivo del
Programa de Manejo de Zonas Verdes es el de Garantizar el manejo adecuado y conservacion de los
individuos arbdreos y zonas verdes que se encuentran ubicados dentro de las sedes del ICBF. En la
Ficha Ambiental 5 se exponen las medidas de manejo ambiental necesarias para cumplir este
objetivo.

Ficha Ambiental 5. Manejo de Zonas Verdes

5. MANEJO DE ZONAS VERDES

Garantizar el manejo adecuado y conservacién de los individuos arbéreos y zonas verdes que se encuentran

Objetivo: ubicados dentro de las sedes del ICBF

Area o Grupo  Coordinacion Administrativa
Responsable: = Referente Ambiental

Afectacion a la comunidad
Afectacion al paisaje
Aprovechamiento de residuos
Contaminacién visual
Impacto Contribucion a la calidad del aire
Ambiental: Consumo de agua
Conciencia Ambiental
Proliferacion de vectores
Promocion de buenas practicas ambientales
Reduccion de afectacion ambiental

FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Realizar diagnoéstico de las condiciones fisicas de los arboles ubicados dentro de la Sede
P Regional y Centros Zonales, definiendo las medidas de manejo requeridas (talas, podas y/o Anual

reubicaciones).
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Identificar las necesidades de mantenimiento de zonas verdes (fumigacion, eliminacion de

L o Anual
maleza, podas, abonos, etc.) y/o recuperacion de zonas verdes, suelos, jardines, etc.
Realizar las gestiones y tramites ambientales requeridos para la aplicacién de las medidas de Anual
manejo identificadas.

H Implementar las medidas de manejo sobre los arboles identificados, asi como los
mantenimientos a los jardines y zonas verdes requeridos (fumigacion, eliminacion de maleza, Mensual
podas, abonos, etc.)

Vv Realizar seguimiento al estado de los arboles intervenidos; asi como, a los jardines, zonas Mensual
verdes y/o suelos recuperados, identificando otras medidas de manejo.

A Implementar las demés medidas de manejo requeridas para los arboles, zonas verdes, jardines Mensual

ylo suelos.
EVIDENCIAS

Informe de inspeccién

Informe de intervenciones y mantenimiento a zonas verdes, con registro fotogréfico.
Ficha Técnica Inventario Forestal

Tramites y permisos de manejo de arbolado

L
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3.6 PROGRAMA GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL

La responsabilidad sobre el manejo de los aspectos e impactos ambientales relacionados con el
funcionamiento de las sedes administrativas es compartida con los contratistas y/o proveedores, por
lo tanto, el seguimiento y control se realiza a través de las obligaciones contractuales con el objetivo
de prevenir y controlar los impactos ambientales generados por la ejecucién de actividades de
proveedores contratados desde Servicios Administrativos. Las actividades se plantean en la Ficha
Ambiental 6 y el programa queda a cargo de la Direccibn Administrativa, la Coordinacion
Administrativa y el Referente Ambiental.

Ficha Ambiental 6. Gestion Ambiental Contractual

6. GESTION AMBIENTAL CONTRACTUAL ‘

Prevenir y controlar los impactos ambientales generados por la ejecucion de actividades de proveedores
Objetivo: contratados desde Servicios Administrativos, a través de la inclusion y seguimiento de obligaciones ambientales
contractuales.

Direccion Administrativa
Coordinacién Administrativa
Referente Ambiental

Agotamiento de los recursos naturales
Contaminacién de agua y suelo
Aprovechamiento de residuos
Contaminacién del suelo por residuos sélidos
Impacto Ahorro de energia

Ambiental: Conciencia ambiental
Reduccioén de afectacion ambiental
Ahorro del recurso hidrico
Preservacion de la calidad del agua
Separacioén de residuos en la fuente

Area o Grupo
Responsable:
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FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Identificar las responsabilidades ambientales que deben cumplir los contratistas y/o
P proveedores de bienes y servicios, tales como: proyectos de obra, mantenimiento, Anual
suministros, entre otros.
Apoyar la inclusion de las responsabilidades ambientales en los términos contractuales, a Anual
H partir de las obligaciones del eje establecidas en la Guia de Adquisicién de Bienes y Servicios.
Socializar a los contratistas y/o proveedores de bienes y servicios las responsabilidades Anual

ambientales establecidas en los términos contractuales.

Acompafiar la verificaciéon del cumplimiento de las responsabilidades ambientales y medidas
\% de manejo ambiental establecidas en los términos contractuales, a través de inspecciones y/o Anual
solicitando las respectivas evidencias.

Apoyar los respectivos requerimientos al contratista o proveedor, en caso de incumplimiento
de las obligaciones ambientales en los contratos.

EVIDENCIAS

Contratos de Servicios Administrativos con obligaciones ambientales

Evidencias que soportan el cumplimiento de las obligaciones ambientales (informes de inspeccion, certificaciones ambientales,
informes de manejo ambiental, etc.)

Actas de reunién

Memorandos y oficios

correos electrénicos

Anual

s s
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3.7 PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

Los aspectos ambientales significativos en el funcionamiento de las instalaciones de la Regional son:
el consumo de recursos como agua, energia y papel, los cuales representan impactos indirectos
relacionados con las afectaciones a las cuencas hidrogréficas, la construccion de infraestructura
(embalses e hidroeléctricas) entre otros. En algunos aspectos, como el consumo de papel, es posible
reducir estos impactos mediante el reemplazo recursos, tecnologias junto con la implementacion de
buenas practicas y llamados de atencién como se expone en la Ficha Ambiental 7.

Ficha Ambiental 7. Consumo Sostenible

7. PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE ‘

Objetivo: Implementar medidas que propendan por el ahorro y uso racional de los recursos agua, energia y papel

Area o Grupo | Direccion Administrativa - Coordinaciones Administrativas - Referente Ambiental - Profesional del Grupo de
Responsable: | Infraestructura Inmobiliaria - Personal de mantenimiento

Agotamiento de los recursos naturales - Ahorro de energia — Ahorro del recurso hidrico
Aprovechamiento de residuos
Conciencia Ambiental

FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Impacto
Ambiental:

Elaborar cronograma de inspecciones y mantenimiento preventivo a redes eléctricas y

. . o Anual
sistemas hidrosanitarios.
Elaborar diagndstico y plan de reposicién paulatina de luminarias y equipos hidrosanitarios de Anual
P alto consumo por de mayor eficiencia.
Determinar linea base sobre consumo de agua, energia y papel a partir de los consumos
reportados en la vigencia anterior, identificando las areas y/o sedes que reportan mayor Anual

consumo.
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Realizar los mantenimientos preventivos e intervenciones a redes eléctricas y sistemas
hidrosanitarios, de acuerdo con el cronograma y plan de reposicién (incluye actividades de Cuatrimestral
H lavado y desinfeccién de tanques, limpieza de canaletas y bajantes, etc.)
Implementar buenas practicas ambientales para el ahorro y uso eficiente de agua, energia y
papel y/o desarrollo de proyectos de tecnologias limpias (aprovechamiento de aguas lluvias, Anual
energia solar, etc.).
Verificar las redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios con el fin de detectar fugas, averias, Semestrales
y etc.; de acuerdo con el cronograma de inspecciones.
Realizar seguimiento a los consumos de agua, energia y papel, comparando los resultados Semestrales
con los obtenidos en la linea base.
Comunicar al Coordinador Administrativo los resultados de las inspecciones para determinar Cuatrimestral
A las intervenciones a realizar.

s Ps s s
SO SUSIE SO St

s
W e

Realizar llamados de atencion a las sedes y/o areas que contintian reportando altos consumos
de agua, energia y papel, con el fin de evaluar los aumentos e implementar medidas de ahorro.

EVIDENCIAS

Cronograma de inspecciones y mantenimiento preventivo a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios
Diagndstico y plan de reposicién de equipos eléctricos e hidrosanitarios

Linea base sobre consumo de agua, energia y papel

Informe de mantenimientos preventivos e intervenciones a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios
Informes de inspecciones a redes eléctricas y sistemas hidrosanitarios

3.8 PROGRAMA SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Semestrales

En la identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales, se determiné que algunos
aspectos pueden derivar situaciones de emergencia, por tal razon, este programa esta enfocado a la
orientaciéon de acciones que permitan prevenir y controlar aquellos hechos anormales y restablecer las
condiciones para su correcto funcionamiento. Las principales situaciones de emergencia tienen que
ver con la ocurrencia de derrames por sustancias quimicas y/o combustibles, la acumulacion de
residuos, el taponamiento de redes hidrosanitarias y desagies. Teniendo en cuenta que estas
situaciones pueden afectar la salud y bienestar de las personas, asi como las condiciones de la
infraestructura, las actividades de este programa deben estar articuladas con el Plan de Emergencias
y Contingencias de la Sede Regional y Centros Zonales. La Ficha Ambiental 8 muestra las
actividades e impactos asociados.

Ficha Ambiental 8. Situaciones de Emergencia Ambiental

8. SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Objetivo:

Area o Grupo
Responsable:

Adoptar las acciones prevencion y control de las situaciones de emergencia que pueden ocasionar dafio sobre

el medio ambiente.

Referente Ambiental
Referente de SST
Personal de mantenimiento
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8. SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Impacto

Ambiental:

FASE

Contaminacién de agua y suelo

Contaminacién del suelo por residuos sélidos

Conciencia ambiental

Reduccion de afectacion ambiental

Agotamiento de recursos naturales NO renovables
Afectacion a la comunidad - Alteracion por olores ofensivos
Proliferacion de vectores

Degradacioén de suelos

ACTIVIDAD

Revisar la matriz de aspectos e impactos ambientales, con el fin de identificar qué aspectos
pueden derivar una situacion de emergencia y cuéles son los posibles lugares.

Revisar las matrices de riesgos de emergencias y los planes de emergencias y contingencias
de la Regional y Centros zonales e identificar los ajustes necesarios para eje ambiental

Realizar cronograma de inspecciones de infraestructura, a las bodegas de almacenamiento
de inservibles, cuartos almacenamiento de productos de aseo y mantenimiento, cuartos de
residuos convencionales y peligrosos, archivos, plantas eléctricas y demas espacios
requeridos de manera articulada con el referente/profesional SST

Definir cronograma de capacitacion al personal relacionado con manejo de residuos,
sustancias quimicas y/o combustibles sobre la prevencién y atencion de las situaciones
emergencias identificadas.

Programar en conjunto con el referente de SST el desarrollo de simulacros de las situaciones
de emergencias identificadas.

Identificar los elementos, intervenciones y demas acciones requeridas para la prevencion y
control de las situaciones de emergencia

Desarrollar las inspecciones a los espacios identificados donde se puede presentar una
situacion de emergencia de acuerdo con el cronograma establecido y a las indicaciones
establecidas en los procedimientos para manejo de residuos, sustancias quimicas y
protocolos para cargue seguro de combustibles.

Actualizar los inventarios de las sustancias quimicas y las matrices de compatibilidad y
asegurando la publicacion y ubicacioén junto con las hojas de seguridad en los espacios de
almacenamiento en articulacion con el referente/profesional SST

Realizar las capacitaciones y sensibilizaciones programadas al personal relacionado con la
situacion de emergencia

Realizar los simulacros programados sobre las situaciones de emergencia ambiental
descritas en los planes de emergencias y contingencias, poniendo en practica los protocolos
para su atencion, junto con la elaboracion de los respectivos informes.

Realizar la compra de elementos y demas acciones necesarias para la prevencion y control
de las situaciones de emergencia, de acuerdo con las indicaciones establecidas en los
procedimientos para manejo de residuos y sustancias quimicas, y protocolos para cargue
seguro de combustibles.

Comprobar la disponibilidad y conocimiento de los elementos existentes para el control de
una situacion de emergencia ya sea por medio de entrevista con el personal o por inspeccion
directa.

Aplicar las evaluaciones de conocimiento al personal capacitado.

En caso de la materializacién de una emergencia o amenazas, actualizar la matriz de riesgos
amenazas y de aspectos e impactos con el fin de reevaluar la probabilidad y los controles
operacionales de manera articulada con el referente/profesional SST. Actualizar el o los
planes de emergencias y contingencias correspondientes segun el analisis realizado.
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8. SITUACIONES DE EMERGENCIA AMBIENTAL

Realizar refuerzo al personal capacitado, en caso de que no cumpla con el resultado de

S - o . L Anual
eficacia esperado en las evaluaciones de conocimiento aplicadas en las actividades.
Realizar las gestiones y/o mejoras requeridas a los espacios y
/o elementos utilizados para la prevencién y atencion de las situaciones de emergencia, de Anual
acuerdo con los resultados de las inspecciones y simulacros realizados.
EVIDENCIAS

[ )
L ®

Informes de Inspeccion con registro fotografico.

Informes de situaciones de emergencias ambientales y de simulacros.
Inventario y matriz de compatibilidad de sustancias quimicas.

Matriz de riesgos de emergencia

Planes de Emergencias y Contingencias

Informes de comisién

Lista de chequeo de sustancias quimicas.

Listados de asistencias y evaluaciones de conocimiento

Informes de adecuaciones y compra de elementos

P P O Py Py Py O
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3.9 PROGRAMA DE CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEV)

La Regional Valle y los Centros Zonales cuentan con plantas eléctricas y demas equipos que por su
operacion pueden ocasionar contaminaciéon del aire por la generacién de emisiones y contaminacion
auditiva por la generacién de ruido, por lo tanto, se requieren realizar acciones de mantenimiento y/o
intervenciones para su correcto funcionamiento. Ademas, dentro de este programa se establecen las
acciones que se requieren para las sedes que tienen ubicados elementos de publicidad exterior (vallas
y/o avisos institucionales), los cuales deben cumplir con criterios que reduzcan la contaminacion visual
generada. En la Ficha Ambiental 9 se especifican las actividades del programa de calidad del aire.

Ficha Ambiental 9. Calidad del Aire

9. CALIDAD DEL AIRE (AIRE-RUIDO-PEYV)

Prevenir impactos ambientales ocasionados por la generacién de emisiones de fuentes fijas, generacion de

ClojEime: ruido y ubicacion de elementos publicidad institucional.

Coordinacion Administrativa

Area o Grupo Referente Ambiental

Responsable: | Profesional de apoyo al Grupo de Infraestructura Inmobiliaria
Personal de mantenimiento

Contaminacion del aire
Contaminacion visual

Impacto . Control y disminucién del ruido
Ambiental: N " -
Contaminacién auditiva (ruido)
Alteracion por emisiones atmosféricas
FASE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Identificar los elementos o maquinaria que pueda generar contaminacion por emisiones, ruido
P o publicidad exterior visual; asi como las necesidades de mantenimiento y/o intervenciones Anual
para su correcto funcionamiento.
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H Realizar intervenciones y mantenimientos a los elementos o maquinaria que puedan generar Anual
contaminacion del aire, para su prevencion y control.
Verificar el correcto funcionamiento de los elementos 0 maquinaria que puedan generar
\% L . X - . . . Anual
contaminacion del aire, mediante inspecciones y/o estudios ambientales.
Hacer requerimientos a los contratistas, en caso de incumplimiento en la realizacién de las
A intervenciones y/o mantenimientos requeridos para la prevencion y control de la Anual

contaminacion, hacer el requerimiento respectivo

<: Diagndstico de elementos o maquinaria que pueda generar contaminacioén del aire y auditiva
€ Informes de mantenimiento

< Permisos y/o autorizaciones ambientales para maquinaria y elementos PEV
& Informes de inspeccion

€ Informes de adecuacion y/o mejoras
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4. PRESUPUESTO

La Direccién Administrativa, establece los recursos para la ejecucion de las acciones de la gestion
ambiental anualmente de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Gestion Ambiental y su
seguimiento se realiza a través del F2.P29.SA Formato Cronograma de Ejecucion Ambiental.

La responsabilidad de la ejecucion y seguimiento de los Planes de Gestion Ambiental esta a cargo de
la Coordinacion Administrativa de las Regionales y para la Sede de la Direccion General estara a cargo
de la Direccion Administrativa, conforme a los requisitos establecidos en materia de ejecucion
presupuestal de la Entidad.

5. SEGUIMIENTO

La evaluacion del cumplimiento del objetivo del Sistema de Gestion Ambiental y la efectividad de los
controles correspondientes a los Programas del PGA relacionados con dicho objetivo, se lleva a cabo
mediante los siguientes indicadores (tabla 10), los cuales son reportados en el tablero de control. Asi
mismo, se cuenta con los indices (tabla 11) de desempefio ambiental, los cuales son reportados a
través del F2.P29.SA Formato Cronograma de Ejecucibn Ambiental en la pestafia “IND
AMBIENTALES” de manera mensual.

Los programas Gestiéon Ambiental Contractual, Manejo de Vertimientos, Manejo del Parque Automotor,
Manejo de Zonas Verdes, Calidad del aire (aire-ruido-PEV) y Emergencias Ambientales no cuentan
con indices de seguimiento especificos dado que sus aspectos e impactos ambientales no hacen parte
de los valorados como significativos. Sin embargo, la Entidad considera que deben ser gestionados.

Tabla 10. Indicadores -Seguimiento al Desempefio Ambiental

OBJETIVO PROGRAMAS NOMBRE DEL
DEL EJE PGA ASOCIADO INDICADOR HOlRIULA DAL IRBIEAREIR
Numero de . . -
S Numero de la sumatoria de los consumos mensuales per cépita en
Consumo metros cubicos de P !
8 . metros cubicos del cuatrimestre a evaluar.
sostenible de agua per capita
Consumo
los recursos .
p Sostenible ,
agua, energia Numero de . . L
. . Numero de la sumatoria de los consumos mensuales per cépita en
y papel kilovatios de . . ;
P . kilovatios/hora del cuatrimestre a evaluar.
energia per capita
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Tabla 11. indices- Seguimiento al Desempefio Ambiental

OBJETIVO DEL EJE

PROGRAMAS
PGA ASOCIADO

FORMULA DEL INDICE

La Promocion de
buenas practicas
ambientales en
servidores publicos,

Comunicacién y
Sensibilizacion

Numero de colaboradores sensibilizados en Regional y CZ

los residuos sélidos
producidos por la
Entidad.

_ Ambiental Promedio de colaboradores de la vigencia anterior
contratistas y
operadores.
Consumo sostenible
Consumo . . . ) . . .
de los recursos agua, Sostenible Nota: La linea base se determina a partir de los consumos de la vigencia anterior.
energia y papel
L Total Kg de reiduos sélidos aprovechados entregados al gestor
Eficiencia en el Total Kg de residuos sélidos generados
aprovechamiento de Manejo de

Residuos Sélidos

Total Kg de reiduos especiales y peligrosos entregados a los gestores
ambientales para disposicion final
Total Kg de residuos especiales y peligrosos generados

El seguimiento a la implementacion de los Planes de Gestion Ambiental se realiza a través del
F2.P29.SA Formato Cronograma de Ejecucion Ambiental, asi como, el reporte mensual del indicador
“Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestidbn Ambiental”.

La revision del cumplimiento oportuno de las actividades, la calidad de las evidencias del cronograma,
la ejecucion eficiente de los recursos econdmicos asignados y el cumplimiento de la meta de los
indices e indicadores hacen igualmente parte del seguimiento de los PGA'’S.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

€ Matriz aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros

€ Matriz de riesgos de emergencias

€: Matriz de riesgos del eje ambiental

€ Anexo Contexto Externo e Interno ICBF

€ Anexo ldentificacion y Actualizacion de Necesidades y expectativas de las Partes Interesadas
€ Guia de adquisicién de bienes y servicios con calidad

€ Cartilla para la implementacion del sistema integrado de gestién en la prestacion del servicio de
los programas misionales

€ Programa manejo de residuos

€ Planes de Emergencias y Contingencias

€ Guia para la actualizacion de planes de gestion ambiental

€: Procedimiento Gestion Ambiental Administrativa

€ Procedimiento Aspectos e Impactos Ambientales y Otros Requisitos
€ Procedimiento Manejo de Residuos Sélidos

€ Procedimiento para la Elaboracién de Planes de Emergencias y Contingencias

[ )
L 20

Procedimiento Manejo Residuos Especiales

[ )
Qot

Procedimiento Manejo Residuos Peligrosos

[
L 20

Procedimiento Manejo Seguro de Sustancias Quimicas
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

11/08/2014

PP3.MPA1.P5 Version 3.0

Dando cumplimiento a la Resolucién 8080 por la cual se presenta el
nuevo modelo de operacion, se realizd la modificacion del Plan de
Gestion Ambiental de la Regional Quindio. La actualizacién contempla
el numeral 1.1 POLITICA Y OBJETIVO AMBIENTAL incluyendo la
politica actualizada del ICBF. De igual manera, se incluy6 el punto 2.1
CONTEXTO DEL EJE AMBIENTAL donde se explica los resultados de
la Matriz DOFA, las partes interesadas, el contexto externo e interno y
la matriz de riesgos. Del mismo modo, se ajusté el programa No 10, que
cambié su nombre a PROGRAMA DE MANEJO DE SITUACIONES DE
EMERGENCIA AMBIENTAL y estd enfocado a la orientacién de
acciones que permita prevenir y controlar aquellas situaciones y
restablecer las condiciones ambientales.

03/05/2017

PL16.SA — Version 1

Inclusidn del cuadro de Control de Cambios

05/07/2017

PL16.SA — Version 2

La actualizacion contempla el numeral 2 denominado Diagnéstico
Ambiental para lo cual se tuvo en cuenta: la formulacion del contexto
eje ambiental utilizando a través de la matriz DOFA, identificacién de
partes interesadas, identificacion de-riesgos y acciones de tratamiento,
aspectos e impactos ambientales, asi como los aspectos e ambientales
gue pueden generar situacion de emergencia. De igual forma se realiz6
el cambio en la ficha del programa de manejo de sustancias quimicas
por situaciones de emergencia ambiental. Se ajustaron los indices de
desempefio para algunos de los programas, asi como los indicadores
de agua y energia.

06/06/2018

PL16.SA — Version 3

Se eliminaron los programas manejo ambiental de obra y gestion
ambiental interinstitucional, incluyendo sus actividades en los
programas gestion ambiental contractual, manejo de residuos y
programa de sensibilizacion y comunicacion. Se realiz6 la actualizacion
del diagnostico ambiental relacionado con la DOFA, necesidades y
expectativas de las partes interesadas, aspectos e impactos y requisitos
legales. Se eliminaron los indices de desempefio de las fichas de los
programas y se incluyeron en el capitulo de seguimiento en los cuales
se diferencio cuales son indicadores y cuales son indices. Se incluy6 un
nuevo capitulo relacionado con la gestion ambiental en los procesos
misionales.

14/08/2019

PL16.SA.Version 4

Se elimind capitulo relacionado con la gestion ambiental en los
procesos misionales. Se incluyeron nuevas actividades relacionadas
con el programa situaciones de emergencia ambiental, igualmente se
ajusto las actividades del programa de Gestion Ambiental Contractual
enfocadas a los procesos adelantado por Servicios Administrativos.

Se ajusto el objetivo del Eje Ambiental.

Se ajustaron los indicadores e indices de desempefio ambiental.

12/05/2020

PL16.SA.Versién 5

Se actualizé la Politica Ambiental, matriz DOFA, necesidades y
expectativas del eje ambiental, resultados de aspectos e impactos
ambientales y cumplimiento de requisitos legales ambientales.

30/12/2021

PL16.SA.Version 6

Se actualizo el Plan de Gestion Ambiental para la vigencia 2022,
teniendo en cuenta los cambios realizados a la matriz de aspectos e
impactos ambientales y requisitos legales, contexto de la entidad y
riesgos identificados para el eje ambiental.
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Fecha Versién Descripcion del Cambio

Se actualizo el Plan de Gestion Ambiental para la vigencia 2023,
teniendo en cuenta los resultados de las herramientas ambientales: lista
de chequeo y encuesta de percepcion ambiental, los cambios
16/05/2022 PL16.SA.Version 7 realizados a la matriz de aspectos e impactos ambientales y requisitos
legales, contexto de la entidad y riesgos identificados para el eje
ambiental, para proceder con la actualizacién de los programas que
hacen parte del Plan de Gestién Ambiental.
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