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1. INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, desde el afio de 1968, es la
entidad del estado que trabaja por la prevencion y proteccién integral de la primera
infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y las familias en
Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencién con
33 sedes regionales y 216 centros zonales en todo el pais.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la Entidad
implementa el plan de emergencias y contingencias con cobertura a todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacién, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes y demas partes
involucradas, como estrategia para minimizar las consecuencias que sobrevengan
por una amenaza de origen natural, social o antrépica no intencional y vial que
puedan generar perjuicio sobre la salud e integridad de las personas, el medio
ambiente, la seguridad de la informacion y bienes del Instituto para cada una de sus
sedes, En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25
“Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias”, y la Resolucién
20223040040595 de 2022 “Por la cual se adopta la metodologia para el disefio,
implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”,

En esta medida se realiza la identificacion de amenazas, valoracion del riesgo y
analisis de vulnerabilidad, en conjunto con el inventario de recursos, suministros,
servicios, relacion de las entidades de apoyo, puesto de mando unificado-PMU,
definicion de planes de accién y de contingencia, aspectos que integran el
procedimiento de respuesta ante una situacion de emergencia o desastre de
manera oportuna y efectiva frente a los peligros reales y potenciales de diferente
naturaleza que al momento de materializarse podran ocasionar afectacién en la
salud y seguridad de los colaboradores, dafios al medio ambiente y a la
infraestructura generando impacto sobre la prestacion de los servicios; el Instituto
se ha trazado el objetivo de formular e implementar Planes de Emergencia y
Contingencia-PEC.

El presente plan se disefio con base en la guia metodoldgica para la elaboracion de
Planes de Emergencia y Contingencia del Instituto Distrital de Gestidn del Riesgos
y Cambio Climatico-IDIGER, la evaluacion del riesgo se efectud a través del Analisis
Preliminar de Riesgos como método de valoracién, estimando la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado con una determinada severidad o
consecuencia con relacién a cada uno de los componentes.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Definir procedimientos claros, qué en conjunto con los planes de accion y
contingencia, permitan dar una respuesta oportuna ante cualquier emergencia que
ponga en riesgo a los colaboradores y demas personas involucradas en las
instalaciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF o realizando
actividades propias de la entidad.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar y priorizar las amenazas de origen natural, social y antrGpicas no
intencionales que pueden generar emergencias dentro y fuera de la institucion.
Valorar y evaluar el riesgo frente a las amenazas identificadas mediante la
metodologia de valoracién preliminar del riesgo establecida.

Analizar la vulnerabilidad frente a las amenazas identificadas que pueden
afectar las sedes del Instituto de Bienestar Familiar-ICBF.

Identificar los recursos disponibles fisicos, humanos y tecnoldgicos con que
cuenta el ICBF para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Planificar acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de emergencia.

Planificar acciones para prevenir o mitigar los efectos de los siniestros viales.
Establecer el Puesto de Mando Unificado-PMU para la atencién eficiente y
eficaz, de la emergencia.

Disefiar e implementar planes de accion para la prevenciéon y atencion de
emergencias.

Disefiar y socializar los planes de emergencias y contingencias a nivel de cada
sede.

Realizar seguimiento a las actividades de implementacion de los planes de
emergencias y contingencias.

Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afo.

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias.

Definir protocolos y acciones orientadas a generar en los brigadistas,
colaboradores y visitantes el conocimiento y entrenamiento para actuar de
manera oportuna, segura y efectiva frente a condiciones de riesgo y amenazas.
Concientizar a través de estrategias del plan de cambio y cultura a los
colaboradores de la Entidad en la proteccion de los activos de informacion.
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3. ALCANCE

Inicia con la ejecucién de la metodologia de analisis preliminar del riesgo y termina
con la implementacion del plan de emergencias y contingencias, aplica a todos
colaboradores, proveedores, visitantes y demas partes interesadas en caso de

emergencia.
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4. DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562 de 2012
art 3).

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los colaboradores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerara como
accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el
trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca
en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.
(Ley 1562 de 2012 art 3).

Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por
un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en
él e igualmente afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la
via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.
(Articulo 2°, Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito Terrestre).

Accidente fluvial: Evento generalmente involuntario, que ocurre en el
desplazamiento de colaboradores en rios, entiéndase como fluvial todo aquello
vinculado o con relacién con los rios.

Accidente aéreo: todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que
ocurre dentro del periodo comprendido entre el momento en que una persona entra
a bordo de la aeronave con la intencion de realizar un vuelo, y el momento en que
todas las personas han desembarcado, durante el cual cualquier persona muere o
sufre lesiones graves a consecuencia de hallarse en la aeronave, sobre la misma,
0 por contacto directo con ella o con cualquier cosa sujeta a ella.
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Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, hiumero, radio y
cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones
severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de
columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la
capacidad auditiva. (Resolucion 1401 de 2007).

Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Actividad Volcéanica: Conjunto de manifestaciones de la dinamica de un volcan,
relacionados con la evolucién geolégica de la tierra, que representan procesos que
ocurren tanto en su interior como en su parte externa. La actividad volcanica se
puede caracterizar por sismicidad, emision de gases, ademas de productos emitidos
durante las erupciones como son corrientes de lava y piroclastos (Terminologia
sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fenémenos Amenazantes, 2017.

Alarma: Espacio de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un
evento y puede informarlo.

Alerta: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un
evento cualquiera o acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Altas precipitaciones: Caida de niveles elevados de agua sélida o liquida debido
a la condensacion del vapor sobre la superficie terrestre.

Amenaza: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno
fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar
dafio a la poblacién y sus bienes, a la infraestructura, al ambiente y a la economia
publica y privada. Es un factor de riesgo externo.

ARL: Administradora de Riesgos Laborales.

Asonadas: Es un tumulto, motin o disturbio que se distingue de la manifestacion
por su caracter violento y la perturbacién del orden publico.

Atentado: Acto violento intencional y violento por una persona o grupo de ellas
contra otra u otras, sean colaboradores o civiles, o contra objetos ajenos, publicos
o privados, con el fin de ocasionar un dafio publico de magnitud, como la muerte en
caso de las personas o a la destruccion si se trata de objetos.
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Avalancha: Cantidad de tierra que se desliza ladera abajo por fuerza de la
gravedad.

Avenida torrencial: Movimiento en masa que se desplazan generalmente por los
cauces de las quebradas, rios, llegando a transportar volimenes importantes de
sedimentos y escombros, con velocidades peligrosas para los habitantes e
infraestructura ubicados en las zonas de medias y bajas de las cuencas susceptibles
de presentar este tipo de fenémenos.

Brigada: Grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir
0 controlar una emergencia.

Brotes de enfermedades epidémicas: Incremento significativamente elevado de
una enfermedad, problema o riesgo para la salud, en un territorio y en un corto
periodo de tiempo.

Centro de Operaciones de Emergencias — COE: Ejecucion de una unidad de
coordinacion complementaria a los puestos de mando que se encuentren activos en
terreno. Consta de la reunidn entre altos colaboradores de las entidades
involucradas en la respuesta, se lleva a cabo en instalaciones equipadas
apropiadamente para facilitar la consolidacion y andlisis de informacién sobre la
emergencia. Su activacién tiene por objeto priorizar y gestionar la asignacion de
recursos adicionales para las actividades en terreno, asi como hacer seguimiento
en tiempo real al desempefio de la ejecucién de la respuesta, y mantener un
panorama actualizado sobre el impacto de los eventos y los avances en la ejecucion
de los servicios y funciones de respuesta.

Choque o colision: Encuentro violento entre dos (2) o mas vehiculos, o entre un
vehiculo y un objeto fijo.

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para
operar un vehiculo.

Croquis: Plano descriptivo de los pormenores de un accidente de transito donde
resulten dafios a personas, vehiculos, inmuebles, muebles o animales, levantado
en el sitio de los hechos por el agente, la policia de transito o por la autoridad
competente.

Consejo Departamental para la Gestiéon del Riesgo de Desastres —CDGRD:
Instancias de coordinacion, asesoria, planeacion y seguimiento quienes deben
garantizar la efectividad y articulacion de los procesos de la Gestion del Riesgo en
la entidad territorial que a cada uno le corresponde.
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Consejo Municipal parala Gestion del Riesgo de Desastres-CMGRD: instancias
de coordinacion, asesoria, planeacion y seguimiento quienes deben garantizar la
efectividad y articulacion de los procesos de la Gestion del Riesgo en la entidad
territorial que a cada uno le corresponde.

Colapso estructural: disminucién de la resistencia de una estructura o elemento
estructural, por condiciones externas o internas, provocando la incapacidad de su
funcion, pérdida de estabilidad y destruccion.

Comité de Seguridad Vial (CSV): conjunto de personas que apoyan el disefio,
implementacion. seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
influenciando y promoviendo en la comunidad de la organizacion la formacion de
habitos, comportamientos interdependientes y conductas seguras en la via; y, en
consecuencia, la formacion de criterios autonomos, solidarios y prudentes para la
toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de las vias para el
cumplimiento de los objetivos en materia de seguridad vial.

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

DEA: Desfibrilador externo automatico, Es un dispositivo electrénico portatil que
diagnostica y puede ayudar a restablecer el ritmo cardiaco cuando una persona
sufre un paro cardiaco.

Derrame: Es toda aquella descarga, fuga o emision dispersa que resulta de un
accidente directo o indirecto con materiales, insumos o0 sustancias quimicas con
caracteristicas de peligrosidad. El aspecto mas critico de una descarga accidental
es el potencial de contaminacion de las areas adyacentes y el consiguiente impacto
a la salud de las personas y al medio ambiente. El aire, el suelo y la superficie del
agua son las areas de interés inmediato.

Deslizamiento: Movimiento de masas (volamiento, desplazamiento, hundimiento,
caida de rocas), como producto de la accidn tectdnica, caracteristica de los suelos,
y/o accién del agua.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracidn o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los
medios de comunicacién y de la comunidad en general. (Ley 1523 de 2012).

Enfermedades contagiosas: Enfermedad que se puede transmitir muy
rapidamente de una persona a otra por medio de un contacto directo. Causadas por
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un virus, un hongo o una bacteria. El término contagio también puede implicar la
infeccidn por parasitos, como piojos, a menudo de un huésped a otro.

Explosidon: Ruptura violenta de un cuerpo por la accion de un explosivo o por el
exceso de presion interior provocando un fuerte estruendo.

Falla en el servicio de energia eléctrica: interrupcion del servicio de energia
eléctrica.

Huelga: Accion emprendida de manera personal o grupal que consiste en dejar de
hacer alguna actividad o funcion individual o colectiva con la finalidad de ejercer una
concreta presién social acerca de determinada cuestion y poder lograr el cometido
propuesto.

Huracan: Es un movimiento de masa de aire a gran velocidad. Basicamente es un
conjunto de tormentas que giran en torno a un centro de baja presién causando
vientos y lluvias.

Hurto: Acto que represente la sustraccion de algun elemento a una persona de
manera ilegitima o sin su acuerdo o aceptacion.

Incendio: Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada
que puede afectar estructuras, bosques, reservas forestales y a seres vivos.

Incidente: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion
de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Incidente Laboral: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. Un incidente
en el que no hay lesion, enfermedad ni victima mortal también se puede denominar
como “casi-accidente” (situacion en la que casi ocurre un accidente). (ISO
45001:2018).

Incidente de trafico en la via. Evento que ocurre por una falla de un componente
o factores externos que contribuyen al sistema de tréafico vial. (ISO 39001:2014).

Inundacién: Desbordamiento o subida de aguas de forma rapida o lenta, ocupando
areas que por su uso deben encontrarse normalmente secas.

Mapa: Representacion geografica en una superficie de la tierra o de parte de ésta
en una superficie plana.
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MEC: Mddulo de estabilizacion y clasificacion de heridos.

Medidas de seguridad: Aquellas acciones enfocadas a disminuir la probabilidad
de un evento adverso.

Mitigacion: Toda accidon que se refiere a reducir el riesgo existente.

Muerte: Pérdida de vida(s) humana(s) como resultado directo de un accidente de
trafico en la via. (ISO 39001:2014).

Organizacion: Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento,
actividad o persona de caracter publico o privado, natural o juridico, que desea
implementar el Plan de Emergencia y Contingencia-PEC.

Plan de accion: Expresa los objetivos, estrategias, recursos y organizacion por
cumplir durante un periodo operacion al a fin de controlar un incidente.

Plan de ayuda mutua: Acuerdo, convenio o compromiso privado, voluntario,
condicionado, reciproco (bilateral o multilateral) y sin fines de lucro, suscrito entre
diferentes empresas y organizaciones privadas y del estado con actividades o
amenazas similares o compatibles

Pérdida de contencion de materiales peligrosos y/o derrames: Dispersion de
una sustancia o productos cuyas caracteristicas de peligrosidad pueden afectar al
medio ambiente y la vida.

Plan de emergencia: El plan de emergencia es el instrumento principal que define
las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables
para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz, las situaciones de calamidad,
desastre o emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los
efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion.

Plan de contingencia: Plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una
estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacion de
emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas. El plan de contingencia
propone una seria de procedimientos alternativos al funcionamiento normal de una
organizacién, cuando alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada por una
contingencia interna o externa.

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV): Es el instrumento de planificacion
gue consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias
y medidas que deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o
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empresas del sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas acciones
estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser humano
y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones
mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan generar
los accidentes de transito. (Decreto 2851 de 2013).

Planificar: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para
lograrlos.

Plano: Representacion grafica en una superficie, y mediante procedimientos
técnicos, de un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

Puesto de Mando Unificado — PMU: Compone la unidad basica de coordinacion
interinstitucional para la ejecucién de los servicios de respuesta en terreno. Su
activacion tiene por objeto articular en terreno la ejecucion efectiva de los servicios
y funciones de respuesta que la emergencia requiere, cuando se encuentran dos o
mas entidades ejecutoras. Para lograr su apropiado funcionamiento la participaciéon
de las diferentes entidades se debe mantener acorde con las caracteristicas de la
situacion, respetando las competencias misionales de los participantes y bajo una
toma de decisidén concertada.

Preparacién: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades
de responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencion: Toda accion tendiente a evitar la generacién de nuevos riesgos.

Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

Recurso: Equipamiento y personas disponibles o potencialmente disponibles para
Su asignacion tactica a un incidente.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que
es susceptible de incorporacién a un proceso productivo.

Residuo solido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domesticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un
nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final. Los residuos soélidos se
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dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como
residuos sélidos aquellos provenientes del barrido de areas publicas.

Residuo sélido no aprovechable: Es todo material o sustancia sdlida o semisolida
de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un
proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial,
requieren tratamiento y disposicién final y por lo tanto generan costos de
disposicion.

Residuo peligroso: Residuo o desecho peligroso. Es aquel que, por sus
caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles,
combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o
deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana.
También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se
transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se
consideran residuos peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan
estado en contacto con ellos.

Riesgo: Dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, social y tecnologico, que se extiende mas alla de los
espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones, y
gue por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de
gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

Sequia: Falta de lluvias durante un periodo prolongado de tiempo que produce
sequedad y escasez de agua

Servicios: Son todos aquellos ofrecimientos que satisfacen las necesidades
basicas de la poblacion.

Sistema de alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un
evento y pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

Suministros: Los suministros humanitarios 0 de emergencia son los productos,
materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atencion de los
desastres, asi como los requeridos para la atencion de las necesidades de la
poblacion afectada.
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Transito: Es la movilizacion de personas, animales o vehiculos por una via publica
o privada abierta al publico.

Teletrabajo: Es una forma de organizacién laboral, que se efectia en el marco de
un contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y
empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo. (Resolucién 7600 de 2016 del ICBF).

Terremoto: Sacudida del terreno que se produce debido al choque de las placas
tectdnicas y a la liberacion de energia en el curso de una reorganizacion brusca de
materiales de la corteza terrestre al superar el estado de equilibrio mecénico.

Trabajo en alturas: Toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la
suspensién y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida,
mayor a 2.0 metros, con relacion del plano de los pies del trabajador al plano
horizontal inferior mas cercano a €l (Resolucion 4272 de 2021).

Tormenta eléctrica: Descargas eléctricas que saltan entre nubes de tormenta, o
bien entre una nueve y el suelo, se presenta con relampagos.

Tsunami: Ola de grandes dimensiones originada cerca de la costa por un sismo o
erupcion volcanica submarina.

Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico.

Vendaval: Es un fendmeno natural relacionado con el viento extremadamente
fuerte y violento que va en una sola direccién y que puede alcanzar hasta 70
kilometros/hora.

Via: Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de
vehiculos, personas y animales.

Victima de accidente de transito: Es la persona que resulta afectada en su
integridad fisica como consecuencia directa de un accidente de transito.

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica,
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politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera
esa amenaza. Es un factor de riesgo interno.

5. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se relaciona la normatividad legal aplicable y otros requisitos:

NORMA

Resolucién 2400 de

1979

Denominada estatuto de seguridad industrial, en los articulos 205 a 234 hace

Tabla 1. Marco Normativo
LEGISLACION NACIONAL

DESCRIPCION

referencia a la prevencién y extincion de incendios en los lugares de trabajo.

Ley 9 de 1979

Denominada Cédigo Sanitario Nacional, en sus articulos 114 y 116 hace referencia
a la necesidad de contar con recursos humanos entrenados y con equipos adecuados
y suficientes para combatir incendios en una empresa.

Resolucién 2013 de
1986

Articulo 11 (Literal d). Vigilar el desarrollo de las actividades en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial que debe realizar la empresa

Resolucién 1016 de
1989

Articulo 11. El subprograma de Higiene y Seguridad industrial tiene como objeto la
identificacion, reconocimiento, evaluacién y control de los factores ambientales que
se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores.

17. Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de
circulacion y sefializar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas de
resguardos y zonas peligrosas de las maquinas e instalaciones de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

18. Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las siguientes
ramas:

c) RAMA PREVENTIVA, RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL RAMA ACTIVA O
CONTROL DE LAS EMERGENCIAS.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el Sistema Nacional
Ambiental SINA, dispone en su articulo 1 numeral 9 que: la prevencién de desastres
es materia de interés colectivo y las medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos
de su ocurrencia son de obligatorio cumplimiento.

Ley 100 de 1993

Creo el Fondo de Solidaridad y Garantia, para la compensacion entre las personas
de diferentes ingresos y riesgos, la solidaridad del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y cubrir los riesgos catastréficos y los accidentes de transito.

Ley 400 de 1997
Modificada Ley 1229
de 2008

Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes en su articulo
54, cuyo uso se clasifique como indispensable y de atencion a la comunidad
localizada en zonas de amenaza sismica alta e intermedia, se les debe evaluar su
vulnerabilidad sismica de acuerdo con los procedimientos técnicos. Estas
edificaciones deben ser intervenidas o reforzadas para llevarlas a un nivel de
seguridad sismica equivalente al de una edificacidon nueva, disefiada y construida de
acuerdo con los requisitos de la ley.

Decreto 412 de 1992

Por el cual se reglamentan parcialmente los servicios de urgencias, estableciendo la
obligatoriedad de la atencion inicial de urgencias para todas las empresas que
ofrezcan servicios de salud.

Decreto 93 de 1993

Por el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres
que orienta las acciones del Estado y de la sociedad civil para la prevencion y
mitigacion de riegos, asi como los preparativos para la atencion y recuperacion en
caso de desastre. En el articulo 7 literal 3.5 decreta la elaboraciéon de planes de
emergencia, contingencia y ejercicios de simulacion y simulacros.
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LEGISLACION NACIONAL

NORMA

Decreto 1876 de
1994

En su capitulo V articulo 23 Consagra la obligatoriedad de las Empresas Sociales del

DESCRIPCION

Estado de elaborar un Plan Integral de Seguridad Hospitalaria que garantice la
prestacion de los servicios de salud en caso de situaciones de emergencia o
desastre.

Ley 388 de 1997

Ordenamiento Territorial. Exige a los municipios la elaboracion de los planes de
ordenamiento territorial, de acuerdo con el andlisis de riesgo, amenaza y
vulnerabilidad.

Decreto 93 de 1998

Que todas las entidades y organismos publicos, privados y organismos no
gubernamentales a los cuales la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres, hoy
Direccion Nacional, solicite colaboracion a fin de ejecutar el plan, estaran obligados
a prestarla dentro del &mbito de su competencia.

Ley 1562 de 2012

Por la que se modifica y reglamenta la el Sistema General de Riesgos Labores vy el
Decreto 1443 de 2014, que ordena la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, estipuld en el Articulo 25, y ahora el Decreto 1072
de 2015 en el 2.2.4.6.25, que se debe implementar y mantener un Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: Identificacion sistematica de las amenazas, identificacion de los
recursos internos disponibles, redes institucionales y de ayuda mutua, andlisis de
vulnerabilidad Procedimientos Operativos Normalizados, planes de ayuda mutua,
programas de informacion, capacitacion y entrenamiento en emergencias, realizacion
de simulacros, conformacion de brigadas de emergencias, inspeccion de equipos de
prevencion y atencion de emergencias.

Ademéas de articular el plan de emergencia con las instituciones la atencion de
emergencias de acuerdo con la vulnerabilidad evaluada en lo estipulado en la Ley
1523 de 2012 del Sistema Nacional de Gestién de Riesgos y Desastres.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

Ley 1575 de 2012

Reglamento general, administrativo, operativo y técnico de bomberos de Colombia.

Decreto 1443 de

Articulo 25. Planes de Emergencia dentro de la implementacion del Sistema de

2014 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Decretz%llgn s Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, Preparacién y Respuesta ante emergencias.
Decretzc())llé)76 i Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Decreto 1465 de
2019

Establecié los criterios que las entidades territoriales aplicaran a los espacios
previstos en el articulo 3° de la Ley 1831 de 2017 para caracterizar los considerados
como de alta afluencia de publico. En este decreto se establecio la obligatoriedad de
dotacion, disposicion y acceso a los desfibriladores externos automaticos en los
espacios publicos y privados, abiertos o cerrados, permanentes o temporales,
destinados a la recepcion, atencion, circulacion o estancia de alta afluencia.

Resolucién 3316
de 2019

Por la cual se establecen disposiciones para el uso del Desfibrilador Externo
Automatico -DEA.

Resolucién 312 de

Define los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST. El Capitulo lll, establece la elaboracion de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias que identifique las amenazas, evalué y
analice la vulnerabilidad. El plan debe incluir como minimo planos de las instalaciones

2019 - o . . . L o
que identifiquen areas, salidas de emergencias, sefializacion, realizacién de un
simulacro por lo menos una (1) vez al afio. El Plan debe tener en cuenta todas las
jornadas de trabajo en todos los centros de trabajo y debe estar divulgado.

Resolucién . N L e
Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacién y verificacion de
20223040040595 de P : ; . . L
2022 los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.
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NORMA

LEGISLACION NACIONAL

DESCRIPCION

Tiene como objeto establecer la obligatoriedad, la dotacion, disposicion y acceso a
Ley 1831 de 2017 los desfibriladores Externos Automaticos (DEA) en los transportes de asistencia
béasica y medicalizada, asi como en los espacios con alta afluencia de publico.
Decreto 1465 de Por el cual se adiciona el Titulo 13 a la Parte 8 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016
2019 en relacion con los Desfibriladores Externos Automaticos
Resoluciéon 3316 DE | Por la cual se establecen disposiciones para el uso del Desfibrilador Externo
2019 Automatico (DEA
NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS
NI S Es una norma técnica que actualiza las memorias estructurales a cada uno de los
Resistente NRS 10 ) . . .
2010 proyectos de construccion, para que los inmuebles sean sismo resistente.
NTC -1669 Ingenieria civil y arquitectura. Codigo para el suministro y la distribucion de agua para
extincion de incendios en edificaciones. Sistema de hidrantes.
Establece los requisitos minimos que deban cumplir los medios de salida, para
NTC -1700 facilitar la evacuacion de los ocupantes de una edificacion en caso de fuego u otra
emergencia.
Norma ISO . - . .
45.001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
NTC- 1931 Senah;amon de seguridad para uso en el campo de la proteccion y lucha contra
incendios.
Establece los requisitos minimos para sistemas de extincion de incendios de bidxido
NTC-2875
de carbono.
NTC -2885 Extintores portatiles contra incendios.
NTC -2886 Tanques de agua para sistema aprobados contra incendio.
Generalidades. Recomendaciones para la organizacion, el entrenamiento y los
NTC -3324 . ; : > .
equipos de brigadas contra incendios, privadas.
Ropa protectora, proteccidon contra sustancias quimicas liquidas. Determinacion de
NTC -3398 . P ; - !
la penetracion de liquidos en materiales impermeables al aire
NTC -3458 Identificacion de tuberias y servicios.
Reglas de seguridad para la construccioén e instalacién de ascensores. Aplicaciones
NTC - 4349 particulares para ascensores de pasajeros y de pasajeros y cargas. Accesibilidad a
los ascensores de personas, incluyendo personas con discapacidad

NORMAS INTERNACIONALES

DESCRIPCION

OSHA 29 CFR . L
1910 38 Planes de emergencias para empleados y prevencion de fuego.
Manejo y mantenimiento de extintores; establece la clase, distribucion y uso de
NFPA 10 . -~
extintores portétiles.
Instalacion de sistemas de tuberia vertical y sistemas de manguera para mejorar la
NFPA 14 > : . .
proteccién y la seguridad contra incendios.
NFPA 20 Instalacion de bombas estacionarias centrifugas de proteccion contra incendios.
Normas para la instalacién de tuberias maestras para el servicio privado de incendios
NFPA 24 !
y sus aditamentos.
Instalacion de tuberias maestras para el servicio privado contra incendios y sus
NFPA 25 !
aditamentos.
NFPA 1961 Normas para mangueras contra incendios.
NEPA 30 Inspeccioén, comprobacidn y manutencion del sistema hidraulico de proteccién contra

incendios.
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LEGISLACION NACIONAL

NORMA DESCRIPCION

Cédigo nacional de alarmas de incendio. Sistemas de deteccién, alarma y
NFPA 72 Y
comunicacion. 2007.
Estandar para la instalacién, mantenimiento y el uso de sistemas auxiliares de
NFPA 72 B - - . .
proteccién para el servicio de alarmas contra incendio.
NFPA 101 Contempla el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles.
NFPA 471 Practicas recomendadas para responder a incidentes con materiales peligrosos.
NFPA 600 Cabdigo de proteccion de la vida.
Sistema normativo para la identificacion de los riesgos de incendio con materiales
NFPA 704 .
peligrosos.
NFPA 1600 Manejo de desastres, emergencias y programa para la continuidad del negocio.
Norma NBE — CPI 91 | Norma basica de las edificaciones. Editorial Mapfre.
ISO 39001:2014. Norma internacional para el Sistema de Gestion de la Seguridad Vial
ISO 45001: 2018 Norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

6. INFORMACION GENERAL

6.1 Informacién Sede de la Direccion General-Regional Caqueta y/o Centro
Zonal Puerto Rico sede 2 - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar registra una clasificacion econémica
1841201- Actividades ejecutivas de la administracion publica, incluye el desempefio
de las funciones gubernamentales de caracter ejecutivo, desarrolladas por los
Organos y organismos centrales, regionales y locales.

El ICBF con sus servicios brinda atencion a nifios, nifias, adolescentes y familias,
especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracién
de sus derechos

En el Centro Zonal Puerto Rico sede 2 esta ubicada en el barrio América, municipio
de puerto Rico sede 2 el acceso principal se encuentra determinado por la Carrera
7 # 7 - 25 sentido norte o sur y la entrada vehicular por la carrera 7 # 7 - 25 oriente
- Con predio en extension de 25 mts al occidente con carrera 7 en extension de 25
mts. La salida vehicular corresponde por la carrera 7 # 7 - 25

Las instalaciones se encuentran ubicadas en un sector mixto donde se pueden
encontrar viviendas, se evidencia poca circulacién de vehiculos y de personas el
centro Zonal Puerto Rico sede 2 presta sus servicios de atencion de 8:00 a.m. a
12:00 my de 2 pm a 6:00 p.m., en jornada diurna

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A continuacion se presentan los datos basicos del Centro Zonal Puerto Rico sede 2
es indispensable conocer, describir e inventariar la infraestructura asociada a las
instalaciones, que se encuentran expuestas a las amenazas de acuerdo con su
ubicacion geografica desde el punto de vista de areas, vias de acceso, linderos,
carga ocupacional segun el promedio de colaboradores (poblacion fija) y visitantes
poblacion flotante) de tal manera que sobre ellos se pueda estimar con mejor
precision el grado de vulnerabilidad.

Las instalaciones estdn compuestas por un piso la construccién es en concreto y
blogue, las ventanas estan aseguradas con rejas en buen estado, Los pasillos son
amplios y libres para la movilizacion de colaboradores y visitantes, bien sefializados,
con suficiente iluminacion, adicional encontramos un patio interno con buena
iluminacion y zona verde de las instalaciones del centro zonal Puerto Rico la entrada
peatonal esta ubica sobre la Carrera 7 # 7 — 25 al sentido calle 7 la cual se efectua
un control de seguridad para el acceso a las oficinas, posteriormente en la recepcion
donde los visitantes realizan su registro existe una mesa con un detector de metales,
escéner y registro fotogréfico digital. El &rea donde se ubica el instituto se cuenta
con cerramiento de otras viviendas familiares, sin salida de emergencias, no cuenta
con parqueadero, los vehiculos se parquean a las afueras del centro zonal en la
carrera 7 por la via principal al occidente en donde colinda con viviendas familiares
con la carrera 7 en extension de 25 metros. En el costado sur predio en extension
de 11 metros. Las oficinas presentan marcos en aluminio, divisiones y puertas en
vidrio, las areas estan provistas de camaras de seguridad que cubren gran parte de
los espacios.

Esta compuesto por un médulo construido especificamente en sistema tradicional,
conformado por muros en bloque, elementos estructurales tales como columnas y
vigas, cubierta en lamina metalica, las ventanas y las puertas en aluminio y metal

Tabla 2. Identificacion Regional Caqueta y/o Centro Zonal Puerto Rico sede 2
FORMATO DATOS GENERALES DE LA SEDE

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCAL’IZACION
REGIONAL -CENTRO ZONAL -SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

Coordinador Administrativo
Director Regional ENLACES |Coordinador Centro Zonal Puerto Rico
2

REPRESENTA
NTE LEGAL

DIRECCION Carrera7#7-25

LOCALIZACION
CIUDAD/MUNICI

DEPARTAMENTO S0 LOCALIDAD/COMUNA BARRIO
CAQUE'TA Flore”g'iiépue”o PUERTO RICO LAS MERICAS

LINDEROS SECTORIALES INMEDIATOS ‘ VIAS DE ACCESO - SALIDAS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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con La
MO ENG LT carrera 7. SENTIDO Norte
URA N.7
NORTE Con calle 7 ccr):t extension 12 pFr)ilrjliir;JZI
ACCESO peatonal | SALIDA POR: Norte
POR:
y puerta
vehicular
NOMENCLAT
URA Al sur SENTIDO
Area
construid
a por la
Con predio en extension de 11 par’te de
SUR mts ACCESO atras no
- se SALIDA POR: Sur
POR:
presentan
salidas
de
emergenc
ia
NOMENCLAT .
URA Al oriente SENTIDO
Colinda
con
Con predio en extension de 25 viviendas
ORIENTE o
mt ACCESO | familiares | o) \na poR: | Oriente
POR: , Sin
salida de
emergenc
ias
NOMENCLAT Al
URA occidente SETIDE
Colinda
con
Con carrera 7 en extension de viviendas
OCCIDENTE o
25 mts. ACCESO | familiares | ¢\ \pa pOR: | Occidente
POR: , Sin
salida de
emergenc
ias
TAMARNO DE AREAS
: AREA AREA DE
AREAm.I;OTAL 3.50 m2 CONSTRUID 249 m2 | AMORTIGUA 309.9 m2
A m? CION m?
SISTEMA Para estas instalaciones se tiene un sistema de construccion mamposteria en
CONSTRUCTI bloque, concreto reforzado, con columnas y vigas, pisos en tableta muros en
VO concreto patios internos con asfalto cubierta en Eternit.
el Modelo/refere A1 . Capacidad | Observacio
sS0s que Marca — Instalaci (kg) nes
TRASPORTE | comunica 6n 9
VERTICAL No se
1 cuenta con
ascensor
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e Base de datos colaboradores

Dentro del trabajo realizado en la formulacion del Plan de Emergencias y
Contingencias-PEC se elaboré la base de datos de colaboradores con el directorio
telefonico en caso de emergencia que ademas incluye informacion vital de la
empresa prestadora del servicio de salud, datos de contacto de un familiar en caso
de emergencia, entre otros. Esta informacion es confidencial y permanecera
actualizada y disponible dentro de la sede por parte del referente de seguridad y
salud en el trabajo.

De acuerdo con lo anterior se estima una carga ocupacional con el promedio de
colaboradores (poblacién fija) 18 colaboradores y 20 visitantes promedio dia,
(poblacién flotante) para un total diario de 38 personas.

7. METODOLOGIA ANALISIS DE RIESGOS

La metodologia con base en la cual se desarrollé el presente plan de emergencias
y contingencias se denomina “Analisis preliminar de riesgos” y se fundamenta en
el andlisis de cada una de las instalaciones asociadas a la sede de la direccion
general en las amenazas de origen natural, social y antrépico no intencional, en la
identificacion evaluacién y jerarquizacién de los escenarios de riesgo, de acuerdo
con los principales aspectos a considerarse que se muestran a continuacion:

Matriz de Riesgos: 40 %

Elementos en gestién de seguridad y salud: 20%

Elementos ambientales: 20%

Otras caracteristicas (relacion areas de amortiguamiento/area establecimiento,
uso del suelo sitio de ubicacién, cumplimiento de la norma NSR-10): 20%

Igualmente, dentro de la metodologia contemplada se establecieron los recursos
con gue cuenta el instituto para responder ante las amenazas, asi como la
estructuracion de los planes de acciéon y de contingencia que se pondran en marcha
en caso de presentarse alguno de los escenarios identificados como prioritarios.

Dentro de los recursos ambientales, se tienen en cuenta el protocolo de
contingencias para las emergencias ambientales, el instructivo para el
almacenamiento de sustancias quimicas, protocolo de trasiego de combustible,
inspecciones periodicas eléctricas e hidrosanitarias y entre otras.

iAntes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
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7.1 ldentificacion y valoracion de las amenazas

Es indispensable identificar las amenazas de tipo natural, social, antrépicas no
intencionales que pueden llegar afectar la operacién normal del ICBF; las amenazas
naturales estan relacionadas con aquellos eventos propios del ambiente tales como
terremotos, inundaciones, deslizamientos, etc.; las amenazas de tipo social son
aguellos eventos generados por personal externo o interno de la institucion tales
como, atentados, hurtos, asonadas y dentro de las amenazas antropicas no
intencionales se encuentran aquellos peligros asociados a la actividad humana que
se materializan de forma no intencional, por ejemplo: incendios, contaminaciones,
colapso estructural, pérdida de contencion de materiales peligrosos, entre otras.

Una vez realizada la evaluacion de amenazas y consecuencias para estimar el
riesgo se determinan los planes de accién y contingencia para aquellas amenazas
con mayor probabilidad de ocurrencia y que sus consecuencias al momento de
materializarse puedan ser graves o catastroficas; este analisis se efectia de forma
particular sobre las instalaciones. A continuacién, se presentan las amenazas y
consecuencias identificadas:

Tabla 3. Amenazas identificadas
1. CODIGO
AMENAZA 2. AMENAZA ‘ 5. CONSECUENCIAS
Escases de agua
*Escases de agua
*Aparicion de incendios
*Desplazamiento de
fauna
*Incremento de vectores
*Desabastecimiento de
alimentos
*Incremento de
contaminacion
*Pérdidas Econémicas
*Enfermedades
*Suspensioén de
suministro de redes
fisicas (Energia, gas,
agua e internet)
*Enfermedades
*Lesiones
*Pérdidas Humanas
*Afectacion directa de
los registros
A-2 INUNDACIONES documentales por
deterioro o pérdida
*Pérdida de
Comunicacién
*Cortos circuitos
*Dafio probable en

A-1 SEQUIAS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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equipos de oficinay
muebles

*Incremento de vectores
*Incremento de
contaminacion
*Incremento de
volimenes de residuos
*Interrupcion de
Operacion o servicio
*Pérdidas Econémicas
*Suspension de
suministro de redes
fisicas (Energia, gas
agua e internet)

A-3

ACTIVIDAD SISMICA

Afectacion de vehiculos
*Enfermedades
*Lesiones

*Pérdidas Humanas
*Dafio probable en
equipos de oficinay
muebles

*Incremento de
contaminaciéon
*Incremento de
volimenes de residuos
*Pérdidas Econémicas
*Interrupcion de
operacion o servicio
*Suspensién de
suministros de redes
fisicas (Energia, gas,
agua e internet)
*Afectacion Salud Mental

VENDAVAL

Pérdida total o parcial de
vehiculos o autopartes
*Pérdida estructural
*Lesiones

*Pérdidas Humanas
*Dafio probable en
equipos de oficinay
muebles

*Pérdidas Econdmicas
*Interrupcion de
operacion o servicio
*Suspension de
suministro de redes
fisicas (Energia, gas,
agua e internet)

HURACAN

Afectacion de vehiculos
*Pérdida de
Comunicacion

*Pérdida estructural
*Lesiones

*Pérdidas Humanas
*Dafio probable en
equipos de oficina 'y

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
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muebles

*Pérdidas Economicas
*Interrupcion de
operacion o servicio
*Suspension de
suministros de redes
fisicas (Energia, gas,
agua e internet)

BROTES DE ENFERMEDADES EPIDEMICAS

Enfermedades
*Enfermedades
*Lesiones
*Pérdidas Humanas
*Pérdidas EconOmicas
*Interrupcion de

Operacion o servicio

A-7

CAIDA POR TRABAJO EN ALTURAS

*Lesiones
*Pérdidas Humanas
*Pérdidas Econdmicas

A-8

FALLO EN EL SUMINISTRO DE REDES FiSICAS
(hidrosanitarias, Energia, Gas y de Comunicacion)

*Pérdida de
comunicacion
*Lesiones

*Pérdidas Humanas
*Dafio probable en
equipos de oficina 'y
muebles

*Incremento de
contaminacién
*Incremento de
volimenes de residuos
*Pérdidas econémicas
*Interrupcion de
operacion o servicio
*Suspension de
suministros de redes

fisicas (Energia, gas,

agua e internet)

A-9

INCENDIOS

*Afectacion directa de los

registros documentales
por deterioro o perdida

*Pérdida de
comunicacion

*Pérdida estructural
*Enfermedades
*Lesiones
*Pérdidas Humanas
*Dafio probable en

equipos de oficinay
muebles

*Incremento de

volumenes de residuos
*Pérdidas econémicas

*Interrupcion de

operacion o servicio

*Suspension de

suministros de redes
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fisicas (Energia, gas,
agua e internet)

A-10

FALLA EN SISTEMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS

Enfermedades
*Enfermedades
*Incremento de vectores
*Incremento de
contaminacién
*Incremento de
voliumenes y residuos
*Pérdidas econémicas

A-11

EXPLOSION

Afectacion Salud Mental
*Afectacion directa de los
registros documentales
por deterioro o perdida
*Pérdida de
comunicacion

*Cortos circuitos

*Fuga de agua y gas
*Lesiones

*Pérdidas Humanas
*Dafio probable en
equipos de oficina'y
muebles

*Incremento de
contaminaciéon
*Incremento de
volimenes de residuos
*Pérdidas econ6micas
*Interrupcion de
operacion o servicio
*Suspension de
suministros de redes
fisicas (Energia, gas
agua e internet)
*Afectacion Salud Mental
*Afectacion de vehiculos

A-12

ATENTADOS

Afectacion directa de los
registros documentales
por deterioro o perdida
*Afectacion directa de
los registros
documentales por
deterioro o perdida
*Pérdida de
comunicacién

*Dafio a la
infraestructura
*Enfermedades
*Lesiones

*Pérdidas Humanas
*Dafio probable en
equipos de oficinay
muebles

*Pérdidas econdmicas
*Interrupcion de
operacion o servicio

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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*Suspension de
suministros de redes
fisicas (Energia, gas
agua e internet)
*Afectacion Salud Mental

A-13 HUELGAS Y/O ASONADAS

Afectacion de vehiculos
*Lesiones

*Dafio probable en
equipos de oficinay
muebles

*Pérdidas econémicas
*Interrupcion de
operacion o servicio
*Afectacion Salud Mental

A-14 HURTOS

Afectacion de vehiculos
*Lesiones

*Pérdidas humanas
*Pérdidas econ6micas
*Afectacion directa de
los registros
documentales por
deterioro o pérdida
*Afectacion Salud Mental

De acuerdo con los criterios establecidos, se realiza la clasificacion de la gravedad
de las consecuencias estimadas dentro de un rango de valoracién de 1 a 5 para los
aspectos considerados: vida, ambiente, propiedad y velocidad de desarrollo, de
acuerdo con las caracteristicas que se presentan a continuacion:

e Clasificacion de las consecuencias Eara la vida

Clase Caracteristicas
Poco importantes Padecimientos ligeros durante un dia o menos.
Limitadas Lesiones menores, malestar que perdura por una semana 0 menos.
Graves Algunas heridas graves, serias complicaciones.

Muy graves y/o hasta 50 evacuados).

Muerte de al menos una persona, y/o varios heridos (10 de gravedad

gl s |widIE

Catastroficas Varias muertes, = 11 heridos graves y/o mas de 50 evacuados.

e Clasificacion de las consecuencias iara el ambiente

Clase Caracteristicas
1. Poco importantes No hay contaminacion.
2. Limitadas Hay baja contaminacién y sus efectos estan contenidos.
Hay baja 0 media contaminacion y sus efectos estan muy
3. Graves . ;
difundidos.
4. Muy graves Hay alta contaminacion y sus efectos estan contenidos.
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5. Catastroficas Hay muy alta contaminacion y sus efectos estan difundidos.

e Clasificacion de las consecuencias seﬁun la velocidad de desarrollo

Clase

Caracteristicas

Advertencia precisa y
anticipada.

Efectos estan contenidos/ningiin dafio

2. Media Alguna propagacion/pocos dafios
3. Alta Dafios considerables/Efectos contenidos

. . Desconocidos hasta que los efectos se han desarrollado
4. Sin advertencia

completamente. Efectos inmediatos (explosion)

e Clasificacion de las consecuencias Eara la iroiiedad

Costo total del afio (SMMLYV) salario minimo mensual legal

Clase vigente
Organizacion Organizacion Organizacion
pequefia mediana grande
1. Poco importantes <2 <4 <8
2. Limitadas 2-5 4-10 8-20
3. Graves 5-10 10-20 20-40
4. Muy graves 10-20 20-40 40-80
5. Catastroficas >20 >40 >80

e Probabilidad de ocurrencia
Se identificé para un valor para cada una de las amenazas identificadas,
asignandole un numero del 1 al 6 correspondiente a la siguiente tabla:

Improbable

Una vez cada 20 a 50 afios

Poco probable

Una vez cada 10 a 20 afios

Probable

Una vez cada 5 a 10 afos

Medianamente probable

Unavez de 1 a 5 afios

Bastante Probable

Una vez por afio

oM wINIE

Muy Probable

Varias veces por afio

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para la Centro Zonal Puerto
Rico sede 2 de acuerdo con la valoracion de la gravedad y probabilidad de las
consecuencias segun las caracteristicas expuestas anteriormente:
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Tabla 3. Valoracion de la gravedad y probabilidad de las consecuencias

6. GRAVEDAD 7. 9. .
VELOCIDA [lEziCl=7=1|5]p) 8. PONDERACIO
2V NVI=ENGEVASS \/iD | AMBIEN | PROPIED AD DE PRIORID N DE LAS
TE AD DESARROL [[elei8laixi=N(e]] AD CONSECUENC
IAS
SEQUIAS 1 2 3 2 1 2 B
INUNDQCIONE 1 5 3 5 3 5 5
ACTIVIDAD
SISMICA s 2 3 3 3 3 c
VENDAVAL 1 2 1 2 1 1 A
HURACAN 1 1 2 2 1 A
BROTES DE
ENFERMEDAD 5 5 1 5 . ) 5
ES
EPIDEMICAS
CAIDA POR
TRABAJO EN 4 2 2 2 2 3 C
ALTURAS
FALLO EN EL
SUMINISTRO
DE REDES
FISICAS
(hidrosanitarias 2 2 2 1 2 2 B
, Energia, Gas
y de
Comunicacién)
FALLA EN
SISTEMA DE
RECOLECCIO
N DE 2 2 2 2 2 2 B
RESIDUOS
SOLIDOS
ATENTADOS 3 2 2 2 4 2 B
HUELGAS Y/O
ASONADAS | 2 2 2 3 3 2 B
HURTOS 3 2 2 2 2 2 B
INCENDIOS 4 2 2 2 2 3 C

7.2 Matriz de riesgos

Mediante el analisis de riesgos se logré medir las consecuencias de una amenaza
contra las probabilidades que esta llegue a ocurrir. El término “riesgo” incluye dos
aspectos:

1. La probabilidad que una amenaza ocurra dentro de cierto periodo de tiempo.
2. Las consecuencias para la poblacion, las propiedades y el ambiente.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de riesgos que se presenta a
continuacion, se puede identificar que se priorizaran aquellas amenazas ubicadas
en los grados catastroficos, muy graves y graves (hasta probable) con relacion a la
probabilidad de ocurrencia de acuerdo con lo anterior se determina un plan de
contingencia para las siguientes amenazas: A-1: Sequias, A-2: Inundaciones, A-3:
Actividad Sismica, A-4: Vendaval; A-5 Huracanes, A-6: Brotes de enfermedad
epidémicas, A-7: Caida por Trabajo en Alturas, A-8: Fallo en el suministro de redes
fisicas (hidrosanitarias, Energia, Gas y de Comunicacion), A-9: Incendios, A-10:
Falla en sistema de recoleccion de residuos solidos A-11 Explosion, A-12:
Atentados, A-13: Huelgas y/o asonada, A-14: Hurtos,

Figura 1. Resultados matrices de riesgos

Muy Probable

A-1,A-5,A-6, A-8, A-9, A-
13

) Bastante Probable

<9t Medianamente

c——o' Probable

< Probable A-4, A-11
:

Poco Probable

Improbable

Poco
Important
e

| 20% PONDERACION DE LAS CONSECUENCIAS

Catastroéfica
s

Calificacién Matriz

- Graves
Riesgos

Limitada

Una vez evaluadas de cada una de las amenazas en vida, ambiente, propiedad,
velocidad de desarrollo y probabilidad, Se le asigna a la matriz los siguientes
porcentajes.
% 40% Riesgo alto igual o mayor al 80% de las amenazas clasificadas dentro
del recuadro azul.
% 20% Riesgo medio clasificaciones C 1,2, B 4, 5 Y 610% Riesgo bajo
Clasificaciones B 1,2,3yA3,4y5
% 0% Riesgo muy bajo Clasificacion 1y 2 A

NOTA: Para las deméas amenazas se podra consultar los planes de contingencia en
la Intranet y pagina web del ICBF.
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7.3 Consideraciones técnicas de seguridad y salud en el trabajo

Otra de las caracteristicas técnicas que se tienen en cuenta en el analisis de riesgos
es la verificacion de elementos de seguridad, salud y ambiente en donde
prioritariamente se comprueba si la organizacibn cuenta con los aspectos
estructurales del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y si ademas
ha generado controles para los riesgos laborales y aspectos ambientales
significativos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de
elementos de gestidén en seguridad y salud.

Tabla 5. Resultados elementos de gestion en seguridad y salud
SI PARCIALMENTE NO
SEGURIDAD
(0) (0.5) (1)

1-Cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

implementado sobre un 95% de los estdndares minimos del SG-SST 0
2-La Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo se encuentra documentada 0
y divulgada entre colaboradores y partes interesadas.
3-Tiene identificados y evaluados los requisitos legales aplicables para

. X 0
Seguridad y Salud en el trabajo.
4-Se aplica el procedimiento de evaluacion de la implementacion Sistema de 0

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5-Cuenta con canales que permitan recolectar inquietudes, oportunidades de
mejora, felicitaciones y aportes de los colaboradores en materia de seguridad | O
y salud en el trabajo.
6-Cuenta con la cartilla de prevencién de desastres 0
7-Aplica la metodologia para la identificacion y valoracion de los peligros en
la sede.

8- Cuenta con planos detallados de la construccion, instalaciones eléctricas,
aguas lluvias, aguas residuales.

9 -Cuenta con un procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes
de trabajo.

10 -Cuenta con un plan de emergencias y contingencias para responder a
situaciones tales como la alteracién de las condiciones normales de
operacién por amenazas de origen naturales, social y antropicas no
intencionales.

11-Tiene conformadas y en funcionamiento las brigadas de emergencia.

12 - Existen recursos y suministros para el personal de las Brigadas

13 -Tiene actividades de capacitacion y entrenamiento para las brigadas de
emergencia.

14 -Tiene establecidos los requisitos necesarios para desempefar cada
trabajo y proporciona a los colaboradores el entrenamiento correspondiente.
15 -Aplica el procedimiento de induccion, reinduccion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el caso de nuevos colaboradores y de refuerzo para| 0
colaboradores antiguos.

16—A los contratistas se les exige el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.
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17 -Todos los productos quimicos se encuentran identificados conforme a las

normas nacionales o internacionales, en lo relacionado con sus riesgos y| 0

poseen la correspondiente hoja de seguridad.

18-Cuenta con equipos redundantes de proteccién y/o otras medidas de 0

seguridad, donde sea aplicable.

19- Cuenta con sistemas de prevenciéon (alarmas, extintores, botiquines, 0

detectores de humo, etc.).

20-Cuenta con esquemas de rutas de evacuacién actualizados. 0

21-Realiza simulacros al menos una vez al afio con participacion de todos 0

los colaboradores.

22. Cuenta con sistemas alternos (planta de emergencia eléctrica, tanques 0

de reserva de agua, bombas eléctricas, etc.).

23. Cuenta con Sistemas de Recuperacion (Pdlizas, seguros) 0

SI  PARCIALMENTE NO
()] (0.5) (1)

24. Los colaboradores se involucran en la elaboracién de procedimientos 0

tendientes a lograr un ambiente laboral sano y seguro.

25. Tiene identificados los riesgos y/o peligros por tareas y son conocidos por 0

los colaboradores

) e

7.4 Consideraciones elementos ambientales

Se ha considerado el conocimiento y aplicacion de la politica y objetivos del Eje
Ambiental, que ha definido la Entidad para la prevencion y control de sus impactos
ambientales, asi como para el cumplimiento de la legislacion ambiental y demas
requisitos aplicables.

Asi mismo, se ha contemplado la formulacién e implementacién de los planes de
gestion ambiental y programas de manejo de residuos que ha definido la Entidad,
junto con el cumplimiento de los procedimientos y protocolos que orientan la gestion
ambiental en las Regionales y Sede de la Direccion General.

En este sentido, la Sede de la Direccion General y cada una de las treinta y tres (33)
Regionales del ICBF, cuentan con un Plan de Gestién Ambiental y Programa de
Manejo de Residuos, que establecen las acciones para la prevencién, mitigacion y
control de los impactos, asi como para el cumplimiento de los requisitos
ambientales.

Ademas, se cuenta con los siguientes protocolos para el manejo de combustible y
atencion de contingencias y emergencias ambientales:

= Protocolo cargue combustible plantas eléctricas.
= Protocolo contingencia manejo de residuos sélidos.
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= Protocolo manejo y atencion de emergencias ambientales relacionadas con
derrames.

ENUNCIADO

AMBIENTE

ENUNCIADO

VERDADERO (1) FALSO (0)

colaboradores, proveedores y otras partes interesadas.

1- La Politica Ambiental no se encuentra escrita y divulgada entre

0

2-No cuenta con un Plan de Gestion Ambiental de la sede.

3-No tiene identificados los requisitos legales aplicables

3 - La sede genera emisiones.

4 - La sede no cuenta con sistemas de tratamiento de las
emisiones.

5 - La sede genera vertimientos no domésticos

6 - La sede no cuenta con red de alcantarillado publico

7 - Los residuos solidos esperados contienen caracteristicas
peligrosas.

o ||| ©O |[O|lO|O

8 - La sede no realiza simulacros ambientales al menos una vez
al afio en articulacién con el Sistema Integrado de Gestion

o

10 - La sede no realiza reduccion en la fuente, reciclaje o
reutilizacion.

11- La sede no realiza periddicamente mediciones de residuos.

12- La sede no evalla los riesgos causados por residuos.

13 - La sede no cuenta con servicios de transporte y disposicion
final para los residuos

14 - La sede no cuenta estrategias para la reduccion de residuos.

15 - La sede cuenta con maquinas y/o equipos generadores de
ruido ambiental.

o || ©O |O|O| O

16 - La sede no cuenta con aislamiento que permita la reduccion
del ruido, tales que garanticen el cumplimiento de la normatividad
vigente.

17 - La sede no ha identificado emergencias ambientales dentro
de la matriz de valoracién de aspectos e impactos ambientales.

De acuerdo con el resultado obtenido en la evaluacidon de elementos ambientales
correspondiente a 3 puntos: 5%, lo cual significa que la sede tiene un riesgo

ambiental bajo, de acuerdo con los siguientes porcentajes:

13 a 17 puntos: 20%
9 a 12 puntos: 15%
5 a 8 puntos: 10%

1 a 4 puntos 5%

0 puntos: 0%
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos, dentro de las
amenazas identificadas, en caso de presentarse alguna emergencia relacionada se
debera tener en cuenta los protocolos relacionados con el manejo y atencion de
emergencias ambientales, adicionalmente se realizan simulacros como minimo una
vez al afio articulados con los ejes de seguridad y salud en el trabajo y seguridad
de la informacién de acuerdo con el procedimiento, Procedimiento para el desarrollo
de simulacros y sus formatos respectivos.

7.5 Caracteristicas de areas

Otro de los aspectos analizados contempla el suelo y la infraestructura. Permite
cuantificar el nivel de riesgo contemplando el uso del suelo, el porcentaje de areas
de amortiguamiento (zonas libres) que puede ser usada como area para
evacuaciones parciales y el cumplimiento de las instalaciones de la norma sismo
resistente, como se presenta a continuacion:

Tabla 6. Resultados caracteristicos de areas
AREAS INSTALACION

AREA DESCRIPCION m?2
Coordinacion, Promocion y Prevencion, SNBF, Contratacion, Nutricionista, Defensora de

1 piso Familia, Trabajador Social, Psicdlogo, Psicdloga, Gestion Documental ( 1 sede de un piso) 249
AREA TOTAL INSTALACION 249

AREA DESCRIPCION m?
1 piso Coor_c.iinacic’)n, .Promocic’_)n y Ergvencic’m,_ §NBF, Con}[atacién, Nutricionista, Defensqra de 309.9

Familia, Trabajador Social, Psicdlogo, Psicdloga, Gestion Documental ( 1 sede de un piso)
AREA TOTAL AMORTIGUAMIENTO 309,9
1. RELACION DE AREA DE AMORTIGUAMIENTO / AREA DE INSTALACION 124%
2. USO DEL SUELO
USO RESIDENCIAL O RECREACIONAL (7%) 0,0%
USO MIXTO (3,5%) 3,5%
USO INDUSTRIAL O COMERCIAL (0%)

TOTAL, USO DEL SUELO 3,5%

3. CUMPLIMIENTO NORMA NSR - 10
SI CUMPLE (0%)
NO CUMPLE (7%)
TOTAL, NORMA NSR - 10 0,0%

7.6 Evaluacion final

Para la interpretacion del resultado se tienen los porcentajes que se muestran a
continuacion:
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MAYOR AL 65% RIESGO ALTO
ENTRE EL 30% Y EL 65 % RIESGO MEDIO
MENOR AL 30% RIESGO BAJO

Los resultados que se presentan a continuacion son obtenidos en cada uno de los
aspectos evaluados previamente involucran la matriz de riesgos, elementos de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, elementos ambientales y caracteristicas
de las areas, de acuerdo la sede presenta un nivel de riesgo alto del 65.5 % (de
acuerdo con el resultado total de la evaluacion de riesgo) que se pueden evidenciar

en la siguiente tabla:

Tabla 7. Resultados obtenidos en cada uno de los aspectos
1. RESULTADOS OBTENIDOS

ASPECTO PUNTAJE OBTENIDO
CLASIFICACION EN LA MATRIZ DE RIESGOS 20%
PUNTAJE OBTENIDO EN ELEMENTOS DE GESTION EN SEGURIDAD Y 0
SALUD EN EL TRABAJO
PUNTAJE OBTENIDO EN ELEMENTOS AMBIENTALES 0

RELACION AREAS DE AMORTIGUAMIENTO/AREA ESTABLECIMIENTO

124%

USO DEL SUELO SITIO DE UBICACION

4%

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NSR - 10

2. TABLA REFERENCIA

0%

ASPECTO RANGO IfégALQZSAEDDOE

CLASIFICACIONES D Y E 40,0%
CLASIFICACION C, 4B Y 5B 20,0%

MATRIZ DE RIESGOS 20%
CLASIFICACIONES 1B, 2B, 3B, 4A, Y 5A | 10,0%
CLASIFICACIONES 1A, 2A 0,0%
20 - 25 PUNTOS 20,0%
ELEMENTOS DE GESTION EN 13 A 19 PUNTOS 15.0%

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 7 A 13 PUNTOS 10,0% 0%
BRABAJO 1 A6 PUNTOS 5,0%
0 PUNTOS 0,0%
13 A 17 PUNTOS 20,0%
9 A 12 PUNTOS 15,0%

ELEMENTOS AMBIENTALES 5 A 8 PUNTOS 10,0% 0%
1A 4 PUNTOS 5,0%
0 PUNTOS 0,0%
MAYOR A 75 % 0,0%

ENTRE 50% Y 75 %

1,5%

0%
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RELACION AREAS DE ENTRE 25 % Y 49 % 3,0%
AMORTIGUAMIENTO/AREA ENTRE 10 % Y 24 % 4,5%
ESTABLECIMIENTO VENOR AL 9 % 5.0%
USO COMERCIALES O INDUSTRIAL | 0,0%
USO DEL SUELO DEL SITIO DE USO MIXTO (COMERCIAL Y 2 50 250
UBICACION RESIDENCIAL) 5% 5%
USO RESIDENCIAL O RECREACIONAL | 7,0%
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA CUMPLE 0,0% 0%
NSR 10 NO CUMPLE 7,0%
3. SUMATORIA DE PORCENTAJES 23,5%
4. INTERPRETACION Riesgo Bajo

Se puede evidenciar que en el centro zonal Puerto Rico sede 2, se encuentra en un
nivel de riesgo Bajo del 23.5% donde se requiere que los planes de accion permitan
la implementacién de actividades de prevencidn y mitigacion orientadas a disminuir
la vulnerabilidad sobre la vida, el ambiente y la propiedad, aplicando los controles
necesarios para lograr que el nivel de riesgo no aumente.

8. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
INTERNAS

El esquema organizacional obedece a los principios establecidos en el Sistema
Comando de Incidentes-SCI, aplica para las emergencias que pueden ser atendidas
con recursos propios del ICBF, en caso de requerirse apoyo externo, el jefe de
emergencias debera contactarse con las entidades correspondientes.

Figura 2. Esquema organizacional para la atencion de emergencias

COMANDANTE DE INCIDENTES

Director Regional

INFORMACION PUBLICA

Director Regional o su
designado

SEGURIDAD

Coordinador Adminsitrativo

ENLACE

Coordinader Centre Zonal

ADMINISTRACION ¥ |

OPERACION LOGISTICA

PLANIFICACION
Coordinador " Brigada Integral / Equipo
SIGE

Centro Zonal | Coordinador Administrativa

COPASST

Presidente/Secretaria Copasst
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Nota: Este esquema se mantendra para efectos de posibles siniestros viales.

8.1 Funciones en el esquema organizacional

Staff comando:

Comandante de incidente o jefe de emergencias: Es el responsable de las
actividades de respuesta frente a la emergencia, incluyendo el desarrollo e
implementacion de decisiones estratégicas y la aprobacion, solicitud y descargo
de los recursos.

Seguridad: Es el responsable de la supervision de la vigilancia y evaluacion de
situaciones peligrosas e inseguras, asi como el desarrollo de medidas para la
seguridad del personal.

Enlace: es el encargado de establecer contacto entre los grupos de planificacion
y operaciones y el comandante de incidentes, antes, durante y después de la
emergencia.

Informacion publica: Es el responsable de la formulacion y emision de
informacion acerca de la emergencia a los medios de prensa, instituciones y
organizaciones relevantes. A nivel regional se autoriza al director regional para
esta labor o a quien lo pueda suplir.

Staff general:

Planificacion: Responsable de todas las actividades de preparacion de planes
de accion, consolidacion de informacion, administracion de recursos y analisis
de la situacién para la atencion de la emergencia.

Operaciones: responsable del manejo de todas las operaciones directamente
aplicables a la mision principal del plan; adicionalmente realiza la recoleccion,
evaluacion, socializacion de la informacién acerca del desarrollo del incidente y
del estado de los recursos.

Administracion y logistica: Responsable de proporcionar instalaciones, servicios
y materiales para apoyar el incidente. Al igual que supervisar las acciones de
abastecimiento, recepcién, almacenamiento, control y manejo de recursos.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST responsable de organizar la
informacion acerca de estrategias alternativas para la atencion de emergencias
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012




PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
...‘ PL10.P9.GTH | 03/12/2024
.) PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
i ST REGIONAL CAQUETA Version 3 Pagina 38
FAMILIAR CENTRO ZONAL PUERTO RICO SEDE 2 de 85

y proporcionar estadisticas periodicas u otra informacioén acerca del potencial
del incidente.

Brigada Integral:
e Conocer el plan de emergencias y contingencias de la Regional y/o Centro
Zonal y mantenerse actualizado en materia de conocimientos de la brigada, de
acuerdo con el proceso de capacitacion de brigadista.

e Verificar el estado de los equipos de emergencias (incluye los extintores,
botiquines, camillas, gabinetes, sefializacion y otros).

e Deben velar por el cuidado de los elementos entregados como parte del equipo
de Brigadista y a reintegrar una vez ya no se participe en la Brigada.

e Posterior a la emergencia se debera revisar y reportar el inventario de los
equipos o elementos utilizados con el fin de realizar su reposicion.

e Reportar las emergencias al jefe de Brigada quien a su vez le comunicara al
comandante de incidentes.

e Apoyar las actividades de difusion a los colaboradores de la sede en donde se
encuentre (ubicacién de equipos de proteccion, rutas de evacuacion y normas
de conducta ante emergencias) para crear una cultura de autocuidado.

e El brigadista de emergencias sera el primer respondiente cuando se presenté
una emergencia vial dentro de las instalaciones de la Entidad, y se denominara
brigadista vial.

9. ENTIDADES DE APOYO EXTERNO

La forma oportuna en que se haga la notificacion de una situacion de emergencia
dentro del Centro Zonal Puerto Rico sede 2, es fundamental para la disminucién del
tiempo en que se obtenga la ayuda de organismos especializados externos
(Bomberos, Palicia, Cruz Roja, Hospitales, Transito y Transporte, etc.).

Esto puede significar el salvar una vida o evitar graves dafos en las instalaciones. El
personal que representa el enlace, brigadistas encargados y/o personal de seguridad,
deben hacer esta notificacién una vez reciba la alerta de la emergencia. Para realizar
esta notificacion se deben tener en cuenta los siguientes pasos:
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1. Emplear para ello el listado telefénico de emergencias que debe permanecer en
lugar visible.
2. En el momento de la llamada suministrar en forma clara y concreta la siguiente
informacion.

e Nombre de la sede (Direccién, municipio o localidad)
e Nombre y cargo de quién efectia la llamada.
e Sijtuacion que se esta presentando (segun lo informado por la brigada) y

requerimientos especiales si los hay.

e Numero telefonico a donde puedan llamar a confirmar la veracidad de la
solicitud hecha.
e Cualquier otra informacion que solicite el organismo de socorro.

Con respecto al listado de numeros de contactos de emergencias externo se
relacionan a continuacion:

Tabla 8. Entidades de ap

0yo en caso de emergencia

FORMATO DIRECTORIO DE ENTIDADES DE APOYO

ENTIDADES DE APOYO

< NUMEROS DE <
ENTIDAD DIRECCION CONTACTO CORREO ELECTRONICO
Calle 4-Con 4312300-
Policia Nacional Carrera 6 Esquina estacionpuertoricodecaqg.epuertorico@policia.gov.co
. . 3203121749
Barrio el comercio
Batalloén centro
Fuerzas Militares | zonal puerto Rico 4312828 cdobaeevia@gmail.com
sede 2
Batallon
" 4312500~ .
Gaula Energ\e/tilz(izlo #19 3186998034 Gaula.puertoRico@gov.co
Esquina Comercio
Cuerpo de 4312500 - )
Bomberos Carrera 3 Con 3186998034 https://www.datos.gov.co
Calle 4
) . Alcaldia calle 4 4312801- . .
Alcaldia Municipal carrera 5 # 5-01 alcaldia@puertorico-cagueta.gov.co
: . 3212339656
Barrio EI Comercio
ReoiSqgdufe] Calle 4-# 4-47 4312222- uertorico-cagueta@registraduria.gov.co
Municipal Barrio El Comercio | 3125868149 a 9 . -B0V.
Comisaria de Alcaldia calle 4
L carrera 5 #5-01 3138992759 Comisaria@puertorico-caqueta.gov.co
Familia . .
Barrio EI Comercio
4-07 Barrio El
Defensa Civil Comercio - Puerto 3102188328 WWw.puertorico-cagueta.gov.co/
Rico - Caqueta
- . Calle 5 # 6-48 4312391- ) .
Clinica Santa Sofia Barrio Américas 3183609540 umssofia@hotmail.com
Agua Rica S.A Calle 5-4-44 Barrio . .
ESp las Américas 3214593576 agua-rica@hotmail.com
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. Alcaldia calle 4
P,\j.z??gizg? Bcar_rera 5# 5-01_ 3;_103;6236?130 personeria@puertorico-cagueta.gov.co
arrio El Comercio
ESE Sor Teresa Adele Calle 5 # ?.51 Barrio 4312540 salud@esesorteresaadele.gov.co
Ameéricas

9.1 Plan de ayuda mutua

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF ha desarrollado una guia que
sirve como instrumento para conformar el plan de ayuda mutua entre el Instituto,
instituciones, empresas y/u organizaciones segun su ubicacion geogréfica; en
concordancia con el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.25, numeral 13 y
la Resolucién 20223040045295 de 2022, paso 12. “Plan de preparacion y respuesta
ante emergencias viales”, se disefio la Guia para la elaboracion de planes de ayuda
mutua y su respectivo formato. Los referentes de Seguridad y Salud en el Trabajo-
SST lideraran la busqueda de estrategias para aunar esfuerzos en la conformaciéon
de los planes de ayuda mutua dentro de la fase de implementacion de los Planes
de Emergencias y Contingencias-PEC. Igualmente, de establecer mecanismos de
socializacion de los planes al interior del instituto y con las demas entidades
involucradas en la atencion de emergencias.

10. ARTICULACION

Tabla 9. Articulacion Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico o articulacion con el
CMGRD-consejo municipal de gestién de riesgo de desastres

DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDADES RESPONSABLE

Reportar la situacion de emergencia
0 siniestro vial.

Se presenta la situacion
de emergencia

Se activa el PEC del ICBF Activar los planes de accion y de

- . . Comandante de Incidente
contingencia requeridos.

1

2Se superan las Analizar y evaluar la situacién para

Persona que detecte la situacion

capacidades
operativas del
PEC?

determinar si se puede controlar
con recursos propios del ICBF o se
requiere de apoyo externo.

Comandante de Incidente

<

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012



mailto:personeria@puertorico-caqueta.gov.co
mailto:salud@esesorteresaadele.gov.co

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

o20
q‘» PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTlNGENClAS
BIENESTAR REGIONAL CAQUETA

FAMILIAR CENTRO ZONAL PUERTO RICO SEDE 2

PL10.P9.GTH | 03/12/2024

Pagina 41

Version 3 de 85

Control del evento

Se desarrollan planes de accion y
contingencia.
Control de la situacion.

Brigada Integral
Referentes SIGE

¢ Se requiere
apoyo de
CMGRD?

Se reporta la situacion de
emergencia /siniestro vial al
CMGRD a través de la linea de
emergencias.

Comandante de Incidente Enlace

v

Se activa el CMGRD

Activar el CMGRD segun
requerimiento especifico.

CMGRD

}

Control del evento

Evaluacion y control de la situacion.

CMGRD

11. PLANES DE ACCION

Como parte fundamental del plan de emergencias y contingencias del centro zonal
Puerto Rico sede 2, se han definido los planes de accion que se deberan activar en
caso de una emergencia dependiendo de su magnitud.

11.1 Plan de accion general

Tabla 10. Plan de accién general

Definir protocolos y acciones orientadas a generar en los brigadistas, coordinadores de
evacuacion y colaboradores los conocimientos para actuar de manera oportuna, segura
OBJETIVO y efectiva frente a condiciones de riesgo y amenazas que puedan convertirse en una
emergencia y que puedan poner en peligro su vida o integridad o la de sus compafieros
0 visitantes, asi como la afectacion al medio ambiente.

e Conocer el Plan de Emergencias y Contingencias-PEC- del centro Zonal Puerto Rico
sede 2

e Identificar las zonas mas vulnerables de la sede.

e Reportar las condiciones de riesgo para su correspondiente control.

ANTES e Mantener actualizados los inventarios de recursos humanos, materiales y técnicos
para la atencion de una emergencia

e Gestionar la disponibilidad de los recursos para emergencias.

e Gestionar los recursos para la capacitacién y entrenamiento de la brigada de
emergencias y de los coordinadores de evacuacion.
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Hacer seguimiento a la ejecucion de los cronogramas de implementacion del plan de
emergencias y contingencias.

Planear y organizar simulacros y simulaciones de emergencias.

Identificar las situaciones que pueden generar una emergencia ambiental,
estableciendo las respectivas medidas de prevencién y control.

Identificar las situaciones que pueden generar un siniestro vial.

Gestionar y ubicar las hojas de seguridad de las sustancias quimicas y materiales
peligrosos, junto con las matrices de compatibilidad

Realizar las intervenciones necesarias y ubicacion de elementos para la contencion
de posibles derrames, como diques de contencién y/o equipos para la atencion de
derrames.

Identificar la infraestructura asociada al eje ambiental determinando su estado, asi
como las frecuencias de inspeccion, necesidades de mantenimiento y/o adecuacion.
Realizar diagnoéstico de los individuos arbéreos ubicados dentro del predio de la
Entidad, asi como el desarrollo de los respectivos tramites ambientales ante la
autoridad competente y la ejecucion de las medidas de manejo autorizadas.

Revisar la infraestructura asociada al eje ambiental con el fin de verificar su estado y
correcto funcionamiento, junto con la definicion de las respectivas acciones de mejora.
Tales como: cuarto de almacenamiento temporal de residuos ordinarios, reciclables y
especiales, puntos ecoldgicos, cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas,
trampas de grasas, tanques de almacenamiento de agua, desagles, equipos y diques
para contencion de derrames, entre otros.

Conocer el P5.GTI Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacién

DURANTE

Una vez analizadas las condiciones de riesgo, activar el plan de emergencias y
contingencias, si asi lo amerita.

Evaluacion de las condiciones y magnitud de la emergencia o siniestro vial

Verificar la ejecucién de los planes de accion.

Corroborar el establecimiento de contacto con grupos de apoyo externo, de ser
necesario.

Gestionar la distribucion de recursos para la atencion adecuada de la emergencia.
Apoyar la coordinacion de las acciones operativas para la atencién de emergencias o
siniestros viales.

Apoyar la coordinacion para el traslado de heridos a centros asistenciales.

Reportar al referente ambiental las contingencias que se hayan desencadenado por el
desarrollo de un evento, con el fin de activar los respectivos protocolos, tales como:
Protocolo para el Manejo y Atencion de Emergencias Ambientales Relacionadas con
Derrames y Protocolo de Contingencias Manejo de Residuos Sélidos y demas medidas
establecidas para la atencion de estas contingencias.

En caso de presentarse taponamiento de desagues y/o rebosamiento de aguas, retirar
los elementos que obstruyen la circulacién de las aguas, en caso de ser necesario
contactar a la empresa de alcantarillado para su mantenimiento y limpieza.

Cubrir los tanques de almacenamiento de agua y desaglies con geomembranas u otro
material impermeable, de tal forma que no se permita el ingreso de liquidos, polvo,
residuos u otro material generado por la emergencia.

Verificar las posibles afectaciones a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
algin activo de informacion, con el fin de proceder a la activacion P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

DESPUES

Evaluacion de los diferentes planes de accion, del nivel de respuesta del plan de
emergencias y contingencias del balance final de la situacion.

Elaborar y presentar informes sobre la emergencia o siniestro vial, sus causas y de las
acciones desarrolladas dentro del Plan de Emergencias y Contingencias-PEC.
Retroalimentacién de cada uno de los planes de accion.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Seguimiento al cumplimiento de acciones de mejora

Ajustar el plan de emergencias y contingencias de acuerdo con los resultados de su
implementacion y su evaluacion.
Garantizar la reposicion de los recursos utilizados.
Reportar al referente ambiental las contingencias que se hayan desencadenado por el
desarrollo de un evento, con el fin de implementar medidas establecidas para la
atencion de estas contingencias.
Evaluar el dafio generado a los &rboles e infraestructura del eje ambiental (cuarto de
almacenamiento temporal de residuos ordinarios, reciclables y especiales, puntos
ecoldgicos, cuartos de almacenamiento de sustancias quimicas, trampas de grasas,
tanques de almacenamiento de agua, desaglies, equipos y diques para contencion de
derrames, entre otros.), asi como el desempefio en la atenciéon de la contingencia
ambiental, con el fin de implementar las respectivas intervenciones, adecuaciones y/o
acciones de mejora.
Identificar los residuos generados por el desarrollo del evento e implementar las
medidas para su recoleccién y disposicién final, segin lo establecido en los
procedimientos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo para manejo de
residuos (ordinarios, reciclables, RAEES y RESPEL y sustancias quimicas como se
establece en el procedimiento e instructivo de manejo seguro de sustancias quimicas
Cubrir los tanques de almacenamiento de agua y desagiies con geomembranas, de tal
forma que no se permita el ingreso de particulas de liquidos, polvo, residuos u otro
material generado por la emergencia.
Si se determin6 que dentro del escenario presentado se materializé un incidente de
seguridad que afecté la confidencialidad, disponibilidad e integridad de algin activo de
informacién en el lugar de la contingencia, se deben diligenciar los formatos conforme
P5.GTI Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién
CAPACITACION- SENSIBILIZACION-
ENTRENAMIENTO
Planes de emergencias y contingencias.
Manejo de residuos y atencion de derrames de
sustancia quimicas y materiales peligrosos.

identificadas. N s e
e Capacitacién en protocolos de atenciéon a victimas
ante la ocurrencia de un siniestro vial.
RECURSOS | Recurso humano, fisico y econémico.

11.2 Plan de accion de seguridad y vigilancia

PLAN DE ACCION

OBJETIVO
GENERAL

Tabla 11. Plan de accién de seguridad y vigilancia
SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Mantener la seguridad en las instalaciones del ICBF velando por la proteccion de la vida,
garantizar la apertura de las puertas de evacuacion, controlar el orden para la entrada y
salida fluida de los ocupantes y vehiculos en las instalaciones durante la emergencia y el
acceso de los organismos de socorro.

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

ANTES

detectar a tiempo situaciones de emergencia o siniestro vial.
entrenado que se articule con la brigada de emergencias del ICBF.

una emergencia o siniestro vial ocurrido.

e Cumplir estrictamente con los procedimientos y consignas de seguridad, para evitar y
e La empresa de seguridad y vigilancia debera asignar un brigadista capacitado y
e Mantener una lista actualizada de contactos de brigadistas que tengan que enterarse de

e Revisar todo paquete, bolso, maletin o similar que sea ingresado al interior de las
instalaciones, buscar peso excesivo, cables sueltos, paguetes envueltos en aluminio

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY

1581 DE 2012



‘ il
BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

PL10.P9.GTH | 03/12/2024

REGIONAL CAQUETA Pagina 44

CENTRO ZONAL PUERTO RICO SEDE 2 Version 3 de 85

PLAN DE ACCION

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

utilizar los medios de apoyo para este fin en las sedes donde se cuenten con estos

equipos o apoyos (maquina rayos X) y (caninos de deteccion de explosivos).

Observar sefiales particulares en personas agresivas, molestas 0 que no quieran
colaborar con la revision.

Cuando se requiera y en las sedes donde se permita el ingreso de vehiculos, revisar el
capo y badl, seguir las recomendaciones anteriores.

No permitir que se realicen reparaciones de vehiculos dentro de las instalaciones.

Si un vehiculo se vara en cercanias de la sede del ICBF, informar a sus colaboradores
inmediatos, si es sospechoso informar de inmediato a la policia, no retirarse y observar
comportamientos inusuales como si una persona sale corriendo, dejando el vehiculo solo.
Seguir las recomendaciones suministradas por los organismos de seguridad del estado y
privados.

Socializar al personal de vigilancia los procedimientos de atencién de emergencias del
ICBF.

Socializar las funciones del personal de seguridad y su articulacién con los brigadistas del
ICBF u organismos de socorro, asi como la entrega de recursos.

La empresa que presta sus servicios de vigilancia efectuard las capacitaciones y
reinducciones en temas especificos de seguridad, prevencion de accidentes y atencién
de emergencias de su personal y participara de las que realice el ICBF.

El personal de vigilancia participara activamente de las actividades de planificacion de
simulacros y campafias para colaboradores y visitantes sobre procedimientos de
preparacién y respuesta ante emergencias.

Realizar reuniones con la empresa que presta los servicios de vigilancia para aclarar
funciones y roles en caso de emergencia.

El personal de seguridad y vigilancia debera realizar el reconocimiento de cada zonay la
distribucion de recursos de seguridad como camaras y alarmas de emergencia.

La empresa encargada de la seguridad y vigilancia debera informar a los integrantes del
Puesto de Mando Unificado (PMU) y al supervisor del contrato cualquier dafio en las
instalaciones y obstruccion de vias de evacuacién que pongan en riesgo la seguridad de
los colaboradores y visitantes.

El personal de vigilancia realizara el control y seguridad del perimetro de la sede.
Informacién a los visitantes sobre las medidas seguridad y acciones en caso de
emergencia antes de su ingreso a las instalaciones.

Coordinar con el area de gestion humana campafas para colaboradores y visitantes
sobre procedimientos de prevencion y atencidon de emergencias.

Realizar Reuniones con empresa de vigilancia para aclarar funciones y roles en caso de
emergencia.

Capacitaciones periédicas que permitan conocer el plan de emergencias y contingencias.
Realizar el reconocimiento de cada zona y su distribucion de recursos.

Informar a los integrantes del esquema organizacional para la atencién de emergencias
cualquier dafio y obstruccion de vias de evacuacién o cambio en las instalaciones.
Control y seguridad del perimetro de la sede.

Informacion a los visitantes sobre procedimientos de seguridad.

DURANTE

Las areas de entrada y salida de personas deberan permanecer libres de obstaculos.

El personal de vigilancia y seguridad durante la emergencia debera apoyar el control de
movilizacién de personas hacia fuera o dentro de las instalaciones para que los ocupantes
puedan salir y los grupos de socorro puedan entrar, con el fin de evitar que se presenten
saqueos o infiltracion de personas ajenas.

En caso de que la emergencia o siniestro vial se presente durante la noche en horarios
no laborales, el personal de vigilancia y seguridad debera dar aviso oportuno a las
entidades de socorro y seguridad publica como bomberos, policia nacional, transito y
transporte, entre otros; ademas de informar de inmediato al supervisor del contrato.
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PLAN DE ACCION SEGURIDAD Y VIGILANCIA

e La persona de vigilancia asignada a un punto fijo permanecera en su puesto, excepto si
el sitio no presenta condiciones minimas de seguridad para su vida., se ubicaran en las
puertas, despejaran las salidas e impediran el ingreso de personas diferentes a las de los
grupos de emergencia o personal que tenga asignada una funcion especifica de
emergencia. Importante: la revision y retencion de paguetes nunca debera hacerse en las
puertas de salida, sino a una distancia prudencial, de lo contrario se producird una
congestion muy peligrosa en las vias de salida por el flujo de personas. Si alguien
pretende sacar en el momento paquetes voluminosos, equipos, etc. reténgalos y
coléquelos en lo posible a su lado o cerca de la salida dentro de las instalaciones de ser
posible.

e El personal de la empresa de vigilancia debera reportar cualquier situacion que pueda
llevar a la perdida de elementos, vandalismo, hurtos entre otros.

e Establecer perimetro de seguridad segun indicaciones del Puesto de Mando Unificado
(PMU).

e Dirigir en el sitio las acciones de control de la emergencia y coordinar la actuacion con
brigadistas, grupos de socorro y PMU.

e Supervisar la seguridad de las instalaciones, vehiculos y colaboradores.

e Apoyar con el traslado de personas heridas durante la emergencia que requieran atencion
médica a una zona segura.

e El ICBF debera disponer de los recursos necesarios para recuperar y reabastecer los
medios y equipos empleados que sean prioritarios para atender una nueva o eventual
emergencia.

e El PMU del ICBF realizara la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas
ocasionados por la emergencia o siniestro vial.

e La empresa que presta sus servicios de vigilancia presentara un informe final al PMU
sobre la atencion de la emergencia o siniestro vial desde su competencia.

¢ Realizar reuniones con los colaboradores vinculados al plan de accion y respuesta de
seguridad y vigilancia que permita tener un panorama actualizado de las condiciones, el
impacto, las necesidades de medios y equipos de seguridad y vigilancia que se requieran.

DESPUES

SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION- SENSIBILIZACION-ENTRENAMIENTO

¢ Informes de atencion de emergencias o siniestro
vial segiin competencia.
Seguimiento acciones de mejora. Capacitacion personal de la empresa de seguridad y
Elaborar reportes de seguridad para realizar el | vigilancia en planes de emergencias y contingencias.
debido seguimiento a las actividades de
vigilancia.

Personal de la empresa de seguridad y vigilancia capacitado y entrenado.
Radio o teléfonos de comunicacion.

Cémaras de seguridad.

Formatos minutos, plantilla para control.

RECURSOS

11.3 Plan de accion valoracion primaria de la salud y primeros auxilios

Tabla 42. Valoracion primaria de la salud y primeros auxilios
PLAN DE ACCION VALORACION PRIMARIA DE LA SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS
Establecer las acciones para la valoracion primaria de la salud y atencién de un visitante o
OBJETIVO . . : ;
colaborador que lo requiera en situaciones de emergencia.
ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Brigada de emergencia
 Mantenerse atento y dispuesto para la activacion del plan de accién.

ANTES

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
‘0‘ PL10.P9.GTH | 03/12/2024

& PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
i ST REGIONAL CAQUETA Version 3 Pagina 46
FAMILIAR CENTRO ZONAL PUERTO RICO SEDE 2 de 85

PLAN DE ACCION VALORACION PRIMARIA DE LA SALUD Y PRIMEROS AUXILIOS

o Verificar el mantenimiento de las condiciones de operacion de los equipos de primeros
auxilios como camillas, inmovilizadores, botiquines, extintores, gabinetes, entre otros.

o Disponer de un listado de los colaboradores de acuerdo con lo establecido en la base de
datos de la sede, donde se especifique condiciones de salud especiales.

e Validar el cumplimiento de la normatividad establecida con relacién a brigadas, manejo de
botiquines y atencion de heridos.

Seguridad y Salud en el Trabajo-SST

e Programar capacitaciones y entrenamiento en primeros auxilios para las brigadas de
emergencias.

e Articulacion con entidades de atencion de emergencias en salud.

o |dentificar de manera permanente el ingreso de nuevos colaboradores que tengan alguna
condicion especial de salud.

e Establecer el lugar donde se instalara el puesto de clasificacion de heridos y valoracion
primaria de la salud.

Colaboradores

e Conocer la ubicacién de los puntos de encuentro y el puesto de clasificacion de heridos
establecido, en caso de emergencia.

e Mantener sus areas de trabajo ordenadas, limpias y seguras.

e Informar al referente SST, o brigadista, sobre cualquier situacion peligrosa que puede
provocar una emergencia.

e Proporcionar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

e Participar de las capacitaciones, simulacros y actividades correspondientes a la
prevencién, preparacion y atencién de emergencias.

Brigada de emergencia

e Habilitar los puestos de clasificacion de heridos y valoracién primaria de la salud que se
requieran.

e Brindar atencion de primeros auxilios a la persona afectada y determinar si requiere ser
trasladado a un centro asistencial.

o Identificar si en algun lugar de las instalaciones se encuentra alguien mas con alerta
médica.

e Apoyar los procesos de evacuacion de victimas y heridos a los puntos de encuentro y
demas &reas asignadas para ello.

e Activar la linea de emergencia (en caso de requerirse).

e Mantener registros actualizados de personas afectadas y en atencion de acuerdo con su
criticidad.

e Colaborar con las autoridades de salud y socorristas de grupos especializados, cuando

DURANTE o
ellos lo soliciten.

e Colaborar en la atencion y remisiéon de pacientes a instituciones de salud.

e Reportar las condiciones de salud del paciente al personal encargado del vehiculo
comando para la atencion hospitalaria.

Colaboradores

e Mantener la calma.

¢ Si es quien identifica la emergencia comunicar a la brigada para que tome el control de la
situacion y se siga el plan de accion establecido.

e En caso de requerirse la atencion de una persona, informar de manera inmediata a la
brigada y/o al referente del Seguridad y Salud en el Trabajo-SST, indicando el lugar donde
ocurrio el evento y la novedad que presenta.

o Estar atento a las instrucciones de la brigada de emergencia.

DESPUES Brigada de emergencia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o Reportar al jefe de brigada, el registro de personas atendidas, lugares a los que fueron
trasladados y proceso de rehabilitacion.

e Evaluar las actividades realizadas durante la atencién y valoracion primaria de la salud de
los afectados.

e Reorganizar los elementos utilizados, velando por la reposicion del material gastado.

e Realizar una reunién con los colaboradores para la respectiva retroalimentacion de las
acciones desarrolladas y evaluar los procedimientos realizados dejando evidencia por
escrito.

e Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta y
seguridad del paciente.

Colaboradores
o Informar sobre los hechos ocurridos, dentro de los procesos de recoleccion de informacion
de lo sucedido.

SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION- SENSIBILIZACION-ENTRENAMIENTO
¢ Cumplimiento de acciones de mejora. e Primeros auxilios.
e Brigadas de emergencia capacitadas y entrenadas.
e Punto de primeros auxilios con botiquin portatil para atencién basica.
e Camillas fijas.
RECURSOS e Alineadores cervicales.
e Equipos de comunicacion: radio, teléfonos, celulares.
e Elementos de proteccién personal-EPP.
e Directorio entidades de apoyo.

11.4 Plan de accién contraincendios

Tabla 53. Plan de accién contraincendios
PLAN DE ACCION CONTRAINCENDIOS

Definir y establecer las acciones de respuesta inmediata en caso de incendio en las
instalaciones, en coordinacion con las entidades de apoyo de emergencias.

ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Seguridad y Salud en el Trabajo-SST

¢ Ubicary sefializar puertas de emergencia, salidas y rutas de evacuacion en todas las areas.

e Gestionar la compra y mantenimiento de pulsadores de alarma, los cuales deben estar
ubicados en un lugar visible y sefializado.

e Programar capacitacion a la brigada de la institucion sobre los tipos de fuego y el uso de los
extintores.

e Establecer un cédigo de alarma en caso de incendio y verificar que los colaboradores lo
conozcan.
Divulgar el plan de accion contra incendios a todos los colaboradores.

ANTES e Coordinacion permanente con entidades de atencion de emergencias de incendios.

OBJETIVO

Brigada de emergencia

e Mantener libres de obstaculos las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y extintores.

e Realizar inspecciones y seguimiento al mantenimiento del sistema contra incendios.
(sistema de deteccion de humo, sensores de calor y extintores).

e Efectuar inspecciones a las instalaciones, con el fin de identificar posibles fuentes
generadoras de incendios.

e Participar activamente de las actividades de capacitacién y entrenamiento programadas
para la atencién de emergencias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
1581 DE 2012




PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
.-o‘ PL10.P9.GTH | 03/12/2024
Q‘é PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
SEeeTaE REGIONAL CAQUETA Version 3 Pagina 48
FAMILIAR CENTRO ZONAL PUERTO RICO SEDE 2 de 85

PLAN DE ACCION CONTRAINCENDIOS

e Realizar simulacros relacionados con situaciones de incendio.

Brigada de emergencia

e Activar el presente plan de accion.

e Si se trata de un conato de incendio intentar controlarlo con el extintor correspondiente al
tipo de fuego; teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones: actuar siempre con
seguridad, no dar la espalda al fuego, no poner en riesgo la seguridad de los colaboradores.

e Activar el mecanismo de alarma y alertar a los demas brigadistas.

e Coordinar y dirigir las actividades de primera respuesta de control del fuego.

¢ Activar la linea de emergencia, en caso de gque el incendio no sea controlable.

¢ |dentificar la necesidad de activar otros planes de accion.

¢ Informar al puesto de comando y de ser necesario activar al comité de emergencia.

e Coordinar la operacion contra incendio con entidades de apoyo externo.

DURANTE

Colaboradores

¢ Informar al jefe de emergencias acerca del incendio.

e Segquir las instrucciones de la brigada de emergencia en caso de evacuacion de las
instalaciones.

Brigada de emergencia

e Realizar la inspeccion de las instalaciones e identificar las posibles afectaciones que la
estructura haya sufrido.

e Apoyar la consolidacion del inventario y estado de los recursos fisicos y materiales
empleados en la atencién de la emergencia.

e Elaborar el informe del incidente relacionando las caracteristicas, posibles causas
identificadas, recursos utilizados para la atencién de la emergencia e informacion acerca de
lesionados.

Seguridad y Salud en el Trabajo-SST

DESPUES e Coordinar la remocion de escombros y limpieza del area, una vez controlado el conato de
incendio seguln el protocolo de contingencias para manejo de residuos del proceso de
servicios administrativos. El protocolo es para la entidad no se considera pertinente colocar
el proceso de cada protocolo Gestionar el abastecimiento de los recursos utilizados en la
atencién de la emergencia.

e Coordinar el manejo y disposicion final de los residuos soélidos y material aprovechable de
acuerdo con lo definido en el protocolo de contingencias para manejo de residuos del
proceso de servicios administrativos.

e Reportar acciones correctivas.

e Determinar medidas preventivas en caso de emergencia, con el fin de disminuir el riesgo de
incendio en las instalaciones.

SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION - ENTRENAMIENTO

e Realizar inspecciones y seguimiento al | e Clasificacion y manejo de extintores.
mantenimiento de los elementos contra incendios | ¢ Control de incendios.
y a las instalaciones. e Manejo de residuos y atencién de derrames de sustancias
e Cumplimiento de acciones correctivas y de mejora. guimicas y materiales peligrosos.
e Extintores tipo (A—B —C)
e Seifializacion de emergencia
e Equipos de comunicacion: (radios), teléfonos, celulares
e Brigadas de emergencias integrales capacitadas y entrenadas.

RECURSOS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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11.5 Plan de accion de emergencias viales

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF en concordancia con la
Resolucién 20223040040595 de 2022 del Ministerio de Trabajo articula en su Plan
de emergencias y contingencias la atencion de las emergencias viales, para lo cual
tenga en cuenta lo siguiente:

Tabla 14. Plan de accién general
PLAN DE ACCION PLAN GENERAL

OBJETIVO

ANTES

la salud y el vehiculo

Establecer las actividades a realizar para la atencién de incidentes y accidentes de
trénsito, con el fin de generar una respuesta efectiva que garantice la proteccion a la vida,

ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

Conocer el Plan de Emergencias y Contingencias-PEC- de la Regional, Centro Zonal
0 Sede de la Direccion General.

Identificar peligros y riesgos de la actividad de conduccion y desplazamientos,
relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo, y se debe registrar en la matriz
establecida.

La Direccibn Administrativa debe evaluar los riesgos de las rutas del servicio de
transporte terrestre contratado. Informar a los profesionales y/o referentes de
Seguridad y Salud en el Trabajo sobre la existencia de condiciones inseguras o
peligros que no hayan sido identificados en el desarrollo de las actividades.

Realizar inspecciones e implementar programa de mantenimiento a vehiculos; que
permitan identificar, evaluar y corregir toda condicién insegura que pueda contribuir a
poner en riesgo a los conductores y colaboradores.

Mantener los botiquines y elementos de atencion de emergencias dotados en los
vehiculos.

Socializar el programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional de prevencion del
peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima de un siniestro vial pueda
participar de las actividades por voluntad propia.

El conductor debe portar siempre un distintivo o carné, que lo identifigue como
Conductor de un vehiculo del ICBF, ya sea de la Entidad o contratado.

El conductor debe mantener en su vehiculo publicado el directorio con los nimeros
telefonicos de los entes de ayuda.

El conductor debe portar los siguientes documentos: cédula de ciudadania, licencia de
conduccién, licencia de transito, SOAT y revision técnico - mecanica, y entréguelos a
las autoridades de transito competentes cuando se los soliciten.

Conocer perfectamente las condiciones de funcionamiento de los vehiculos a conducir,
de acuerdo con las normas y recomendaciones de uso y seguridad.

Mantener actualizados los inventarios de recursos humanos, materiales y técnicos
para la atencion de una emergencia. Gestionar los recursos para la capacitacion y
entrenamiento de la brigada de emergencias en protocolos de atencion a victimas
incluyendo las acciones a realizar ante la ocurrencia de un siniestro vial en relacion
con la atencion de la emergencia vial.

Planear y organizar simulacros de emergencias viales.

Identificar las situaciones que pueden generar una emergencia ambiental,
estableciendo las respectivas medidas de prevencion y control.

DURANTE

Mantenga la calma y apague el vehiculo.
— No entregue ninguna declaracion firmada ni hable con medios de comunicacion
si los hay, entregue la informacion autorizada por seguridad de la informacion
las autoridades y la Entidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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juridicamente.

769/2002 — Codigo Nacional de Transito Terrestre).

— Evite discutir sobre quien fue el responsable del siniestro vial, y asesorese

Se sugiere no realizar ningun arreglo econémico con la contraparte en el lugar de los
hechos. No debe mover su vehiculo hasta que la autoridad competente haga presencia 'y
haya elaborado el respectivo informe (Ver también articulos 144, 148 y 149 de la Ley

— Tenga presente que cuando se presentan heridos o pérdida de vidas humanas
su vehiculo sera inmovilizado por las autoridades y usted podréa ser trasladado
para la realizacion de pruebas de embriaguez.

Ubigue elementos de precaucion: Encienda las luces de parqueo y coloque sefiales
de precaucion en la via tan pronto como pueda, para prevenir la congestion del trafico
y la ocurrencia de otros siniestros, a una distancia de entre cincuenta (50) y cien (100)
metros adelante y atras del vehiculo de acuerdo con el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre.
Activar el Protocolo PAS: Proteger, Avisar, Socorrer
El conductor NO debe huir del lugar del siniestro, e identificar el nGmero de personas
gue ocupan el vehiculo adicional al conductor.
Verificar el estado de salud de todos los ocupantes del vehiculo. Asi mismo se debe
verificar el estado fisico del vehiculo con el fin de identificar que no existan derrames
de liquidos inflamables y/o sustancias peligrosas a su alrededor y proceder con
precaucion.
Si se identifica un conato de incendio utilice el extintor del vehiculo.
Solicitar ayudar a entes externos segun se requiera: Debe mantener en todo momento
la calma, teniendo presente el principio de ayuda a las victimas.
Solicite inmediatamente ayuda a Grupos de apoyo externo al nimero 123 o Policia de
Carreteras #767, recuerde que debe tener claro lo siguiente:

o ¢Qué ocurrié?
¢ Doénde ocurri6?
¢ Coémo ocurrio?
¢Hace cuanto ocurrig?
¢,Qué esta ocurriendo?
¢ Qué puede ocurrir?

. ¢, Cuantas victimas existen?

Atender las victimas (Si se requiere): Si usted no se encuentra lesionado gravemente
atienda a las victimas, para lo cual tenga en cuenta:

— Si posee el conocimiento técnico necesario en primeros auxilios apliquelo
mientras llega la ayuda especializada, si no los tiene por ningdin motivo intente
hacerlo ya que puede agravar la situacion médica de las victimas. Se debe
recordar que el articulo 131 del Cdédigo Penal Colombiano (Ley 599/2000)
contempla que: "el que omitiere sin justa causa auxiliar a una persona cuya vida
o salud se encontrare en grave peligro incurrird en prision de 32 a 72 meses";
cabe anotar que en caso de no poseer el conocimiento necesario con solo
quedarse en el lugar y llamar a los grupos de socorro usted ya estaria auxiliando
a las victimas.

— Tranquilice a las victimas involucradas, hablarle a los lesionados incluso en
estado de inconsciencia es de vital importancia. No los deje solos.

— No mueva a los lesionados de un accidente de transito, ni intente extraerlos de
vehiculos colisionados, estas maniobras pueden agravar la situacién de la
victima, salvo casos de fuerza mayor (deslizamientos de tierra, manifestaciones,
presencia de grupos armados, entre otros).

— Evite trasladar a las victimas en su vehiculo personal salvo que no exista otra
alternativa.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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—  Si existen motociclistas involucrados en el siniestro no intente quitarles el casco,
y mas aln si la victima se encuentra inconsciente.
— No administre ningln tipo de medicamento a las victimas.
— No administre bebidas ni alimentos a los heridos.
— Nunca considere que una lesion es leve por no existir lesiones visibles.
— Nunca presuma la muerte de una persona y siempre busque ayuda médica
inmediata para su traslado al Centro Médico mas cercano.
— Unavez llegue la ayuda externa ellos se encargaran de las atenciones médicas
que se requieran en el lugar y los traslados necesarios.
o Nota: Si el evento se presenta en las instalaciones de la Entidad el
primer respondiente sera el brigadista del ICBF.
Reportar el siniestro vial: Cuando el vehiculo es institucional (propio) se debe reportar
en las Regionales al Coordinador (a) Administrativo (a) y en la Sede de la Direccién
General a la Direccion Administrativa, los cuales informaran a la aseguradora de la
péliza del vehiculo, las cuales ofrecen asesoria juridica de forma inmediata y en el
lugar del siniestro, en caso de requerirse.
Cuando el vehiculo no sea inmovilizado y esté en condiciones, podra continuar con la
operacién una vez autorizado por la autoridad de transito.
Si el vehiculo es tercerizado debe reporta a la empresa contratista o a quien presta el
servicio.
Tomar registro fotogréafico: En la medida de lo posible se deben tomar fotografias en
el lugar de los hechos (vias, vehiculos involucrados, lesionados, marcas de llantas en
la via, sefalizacion existente o inexistente, entre otros). Se debe solicitar que en el
comparendo se deje constancia de las fotografias tomadas.
Registrar datos de testigos: Registrar los nombres y teléfonos de los testigos al igual
que de los ocupantes de los demas vehiculos y personas involucradas.
Revisar y validar informacién del Croquis: Asegurese que el croquis realizado por las
autoridades describa la posicion exacta de los vehiculos involucrados en el siniestro,
en caso de no estar de acuerdo se sugiere colocar una nota en el croquis de “no estoy
de acuerdo”. Recuerde que le deben entregar copia de este documento.
Recolectar evidencias: Se debe asegurar de obtener las constancias expedidas por
las autoridades sobre el siniestro, como también nombres de funcionarios de la policia,
fiscalia, organismos de rescate, entre otros, y reportar en las Regionales al
Coordinador (a) Administrativo (a) y en la Sede de la Direccién General a la Direccion
Administrativa.
Solicitar audiencia (Si se requiere): Recuerde notificarse ante la autoridad de transito
correspondiente para la asignacion de la audiencia y posterior asistencia.
Nota: Cuando el siniestro vial se presente en la ejecucion del contrato de transporte
contratado por la Entidad, se deben aplicar los protocolos establecidos para la atencion
de estos por parte de la empresa contratista.

DESPUES

Evaluacion de los diferentes planes de accion, del nivel de respuesta del plan de
emergencias y contingencias. Elaborar y presentar informes sobre el siniestro vial, sus
causas Yy las acciones desarrolladas dentro del Plan de Emergencias y Contingencias-
PEC.

Ajustar el plan de emergencias y contingencias de acuerdo con los resultados de su
implementacion y evaluacion.

Garantizar la reposicién de los recursos utilizados en lel siniestro vial.

Reportar al referente ambiental las contingencias que se hayan desencadenado por el
desarrollo de un evento, con el fin de implementar medidas establecidas para la
atencion de estas contingencias.

Identificar los residuos generados por el desarrollo del evento e implementar las
medidas para su recoleccion y disposicién final, segin lo establecido en los
procedimientos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo para manejo de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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residuos (ordinarios, reciclables, RAEES y RESPEL y sustancias quimicas como se
establece en el procedimiento de manejo seguro de sustancias quimicas.

e Recuerde que, si el siniestro vial ocurre en funcidn de sus actividades laborales, este
evento pasa a ser un accidente de trabajo por lo cual usted debe reportar
inmediatamente el evento a su jefe inmediato y/o comunicarse con el Profesional
SST/Referente SST, y se continua con la implementacion del P11.GTH Procedimiento
para el Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

CAPACITACION- SENSIBILIZACION-
ENTRENAMIENTO

e Planes de emergencias y contingencias (Atencion a
victimas).

e Manejo de residuos y atencion de derrames de
sustancia quimicas y materiales peligrosos.

RECURSOS | Recurso humano, fisico y econémico.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Seguimiento al cumplimiento de acciones de mejora,
oportunidades de mejora y acciones correctivas
identificadas.

11.6 Plan de evacuacion

Tabla 15. Plan de evacuacion
PLAN DE ACCION PLAN DE EVACUACION

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para dar a conocer el tipo
de alarma, rutas de evacuacion, salidas de emergencia, y punto de encuentro con
el fin minimizar posibles impactos sobre la salud, ambiente y pérdidas econémicas.
SISTEMA DE ALARMA

Descripcion del Sistema de Alarma: Centro Zonal Puerto Rico sede 2 cuenta con un sistema de alarma
compuesto asi:

e Megéfonos, Silbatos, Alarma de panico en las defensorias.
Caddigo de Alarma: Mediante megafonos, alarma o silbatos se estara dando la orden de evacuacion.
Una vez sea determinada y evaluada la situacion por el lider de la brigada activara la evacuacion mediante un sonido
continuo.

PRIORIDADES

En caso de evacuacion la prioridad de salida es la siguiente:

OBJETIVO GENERAL

1. Colaboradores y visitantes en con condiciones especiales de salud, mujeres en estado de embarazo.
2. Nifos, adultos mayores, mujeres.
3. Demas colaboradores y visitantes.

RUTAS DE EVACUACION

AREA, BLOQUE O PISO RUTA DE EVACUACION PUNTO DE ENCUENTRO

Bloque 1 : Coordinacién, Relacion
con el ciudadano, Epico, Psicologa,
Técnico administrativa,
Correspondencia, Defensoria asunto
no conciliables, Defensoria hogar
gestor y victimas, Enlace primera
infancia, Equipo supervision primera

infancia

Los colaboradores, usuarios y

visitantes se desplazan entre

corredores hacia el patio central. Patio Central

Posteriormente desplazandose al
punto de encuentro.

Los colaboradores, usuarios y

visitantes se desplazan entre

corredores hacia el patio posterior. Patio Posterior del Centro Zonal

Posteriormente desplazandose al
punto de encuentro.

Bloque 2: area de prevencion, area
del parqueadero
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COORDINADORES DE
EVACUACION

ACCIONES ANTES DE EVACUACION

e Observar los posibles riesgos o amenazas que se puedan presentar en su area.

e Reconocer la ruta de evacuacion y el punto de encuentro de acuerdo con su ubicacion.

e Garantizar que las rutas y salidas de evacuacion se encuentran despejadas y libres de
obstéaculos.

e Participar de las capacitaciones y simulacros que se programen.

e Tener disponible el directorio de entidades de apoyo.

e Mantener actualizado el listado de colaboradores que labora en su area.

¢ Sihay personas con condiciones especiales de salud, se debe asignar un acompafante
para el momento de la evacuacién.

BRIGADA
DE EMERGENCIAS

e Conocer todos los aspectos operativos de este plan que seran puestos en practica en
simulacros o emergencias.

e Mantener a mano los directorios telefénicos internos y externos de emergencia.

e Revisar que cada coordinador de grupo mantenga un listado actualizado de los
colaboradores.

o Verificacion y socializacion de las rutas de evacuacion.

e Acompafiar los ejercicios de reconocimiento de rutas de evacuacion y/o simulacros que
se programen.

¢ Identificar en los esquemas de evacuacion, las rutas y el punto de encuentro.
e Solicitar informacion al coordinador de evacuacion sobre el procedimiento a seguir en
caso de evacuacion.

COORDINADORES DE

COLABORADORES . L . - .
e Participar en los ejercicios de reconocimiento de rutas de evacuacion y/o simulacros
gue se programen.
o Participar de las capacitaciones programadas.
e Identificar en los esquemas de evacuacion, rutas de salida y el punto de encuentro.
VISITANTES e Segquir las instrucciones impartidas por el colaborador con el que este reunido en caso

de evacuacion.

ACCIONES DURANTE LA EVACUACION

e Comunicar sobre la situacién de emergencia al jefe de brigada.

e Buscar el apoyo de la brigada, en caso de ser una emergencia localizada.

¢ Ordenar la salida una vez reciba la orden de evacuacion.

¢ Al momento de salir y durante el recorrido hasta el punto de encuentro recordar a los

colaboradores evacuados las indicaciones: “camine rapido sin correr’, “mantenga su

DE EMERGENCIAS

EVACUACION derecha”, “no se devuelva”.

o Verificar que las personas sigan las instrucciones impartidas por los brigadistas y
guiarlas hasta el punto de encuentro.

e Organizar a los colaboradores en el punto de encuentro y realizar el conteo.

¢ Informar cuando se haya evacuado al personal del area a su cargo.

o Verificar la veracidad y magnitud de la amenaza y en caso afirmativo dar la orden de
evacuar y solicitar la activacion de la alarma. Reportar en todo momento al COE de la
evolucion del evento.

BRIGADA e Solicitar al personal de seguridad la apertura de las puertas de evacuacion.

e Detener el transito vehicular en vias adyacentes que comuniguen hasta el punto de
encuentro con sefializacion.

¢ Informar cuando se haya evacuado al personal del area a su cargo y declarar la zona
como segura.

COLABORADORES

¢ Mantenga la calma.

e Segquir las instrucciones coordinadores de evacuacion y brigadistas.

o |dentificar y reportar a la brigada sobre las personas que requieren apoyo para evacuar.

e Evacue rapidamente, pero sin correr, por su derecha en fila, no se detenga y no se
devuelva por ningln motivo.

e Dirijase al punto de encuentro.
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ACCIONES ANTES DE EVACUACION

e En el punto de encuentro ubiquese de acuerdo con el area que le corresponda,
permanezca atento en el momento que se realice el conteo y espere alli hasta que se
dé la orden de retornar nuevamente a las instalaciones.

e Mantener la calma.

¢ Siga las instrucciones dadas por el colaborador con el que se encuentre en el momento
de la emergencia.

e Evacue rapidamente, pero sin correr, por su derecha en fila, no se detenga y no se
devuelva por ningln motivo.

¢ Dirijase al punto de encuentro.

e En el punto de encuentro ubiquese de acuerdo con las instrucciones impartidas por el
colaborador con el que se encontraba.

e Si se encuentra solo (en pasillo, bafios) debera unirse al primer grupo que encuentre
evacuando.

ACCIONES DESPUES DE LA EVACUACION

e Esperar instrucciones del jefe de brigada
e Apoyar el retorno a la normalidad.

VISITANTES

COORDINADORES DE

EVACUACION - . :
e Colaborar en la evaluacién de los puestos de trabajo afectados por la emergencia.
e Apoyar la inspeccion y registro de afectaciones, victimas, heridos o fallecidos, asi como
la validacion de dafios en mobiliario y estructuras.
e Informar a los colaboradores el momento en que se puede retornar a las instalaciones.
BRIGADA ¢ Retorne todos I_os medios y recursos empleados a su ubicacion y genere el alistamiento
DE EMERGENCIA para su potencial uso.

e Reunir a los integrantes del esquema organizacional para la atencién de emergencias,
para realizar un andlisis, valoracion y realimentacion de las acciones adelantadas con
el fin de mejorar los niveles de eficacia y eficiencia del plan de emergencias y
contingencias.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CAPACITACION- SENSIBILIZACION-

ENTRENAMIENTO

Verificacion de informes.

Listado de colaboradores evacuados. e Evacuacion y rescate
Seguimiento a acciones de mejora

e Mecanismo de alerta como alarma, pitos, megéafonos.
RECURSOS ¢ Radios de telecomunicacion.

e Sefiales de emergencias.

11.7 Plan de accion informacién publica

Tabla 16. Plan de accién informacion publica
PLAN DE ACCION INFORMACION PUBLICA \

Informar de forma clara, veraz y de manera oportuna a los interesados sobre la situacion
de emergencia, el estado y ubicacion de las personas que se encuentren afectadas bien
OBJETIVO - o ) ' ;

sea en las Unidades de Servicio o las instalaciones del ICBF, de acuerdo con lo estipulado

en el procedimiento de prensa del proceso de comunicacion estratégica.
ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIA ‘
e Divulgar campafias para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
segun los requerimientos efectuados por las areas responsables del tema.

e Mantener actualizado el procedimiento de prensa, de la oficina asesora de
comunicaciones y divulgarlo entre las partes interesadas.

ANTES
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e Entregar orientaciones a los directores regionales frente al manejo de medios de
comunicacioén para el control del mensaje, directrices que también son entregadas a
los comunicadores de regionales.

DURANTE

¢ Informarse en detalle sobre qué sucedi6, cuando y cémo.

e Articularse con las entidades del orden local, distrital, departamental o nacional para el
manejo de desastres, con relacion a la unificacion de informacion y datos oficiales.

e Generar y divulgar comunicados de prensa, de acuerdo con el procedimiento prensa
del proceso de comunicacion estratégica.

e Brindar una informacion clara y objetiva a los periodistas, familiares de personas
afectadas y entidades.

e Publicar los comunicados en los medios institucionales (pagina web, programa de
television, intranet, cartelera, redes sociales) con relacién a la gestién de la emergencia.

e Estructurar y divulgar las respuestas a los medios de comunicacion que solicite
informacién.

DESPUES

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

haya lugar.

Verificar la ejecuciéon de
acciones mejora cuando

Generar y divulgar comunicados de prensa que contengan los principales resultados y
el balance de gestion en la atencién de la emergencia por parte del ICBF de acuerdo
con el procedimiento

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO

Entregar orientaciones a los comunicadores de regionales y directores regionales frente
al manejo de medios de comunicacion para el control del mensaje.

11.8 Plan de accién atencién temporal de los afectados-refugio

PLAN DE ACCION

Tabla 17. Atencion temporal de los afectados-refugio
ATENCION TEMPORAL DE LOS AFECTADOS-REFUGIO ‘

Establecer en un area especifica la asistencia a las personas que por su capacidad fisica o

OBJETIVO mental requieran asistencia temporal a raiz de la situacién de emergencia, mientras se

coordina traslado a viviendas, centros de atencién u otros lugares.

e Adecuar o disponer de un area segura de atencién temporal de la emergencia, alejada de
elementos que puedan caer y causar dafios.

e Proveer los recursos, insumos y elementos que se necesitan para la atencién temporal de
las personas que requieran asistencia por su condicién especial.

ANTES . o . " L

e Tener identificados los posibles sitios de atencién a los que pueden ser trasladadas las
personas que requieren atencién médica.

e Contar con el registro de contactos de emergencia de los colaboradores.

o Efectuar las capacitaciones programadas.

e Acondicionar el lugar con los elementos necesarios e insumos requeridos.

o Identificar y realizar un registro de las personas que se encuentran en la zona de atencién
temporal y su respectiva salida.

o Priorizar las necesidades de atencion inmediata.

DURANTE ¢ Tener una comunicacion asertiva con las autoridades, o contactos de emergencia para la
ubicacion de los familiares de las personas que se encuentran en la zona de atencién
temporal.

e Las personas que ingresan al refugio temporal se pueden retirar siempre y cuando un
familiar se haga cargo de ellos y se comprometa con su cuidado.
o Evaluar las condiciones del refugio temporal durante la emergencia presentada.
DESPUES e Tomar medidas correctivas de la atencién que se brinda en la zona de atencion temporal.
o Reabastecer los elementos, insumos que se agotan o deterioran en esta circunstancia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL ‘ CAPACITACION-ENTRENAMIENTO
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e Seguimiento acciones correctivas.

¢ Verificacion registro de personas atendidas.

e Control de los elementos e insumos que se deben

reabastecer.

¢ Rutas de evacuacion.
e Evacuacion y rescate.

RECURSOS .

e Sefalizacién de emergencia.
Equipos de comunicacion: radios, teléfonos, celulares.
e Brigadistas capacitados y entrenados.

12.ANALISIS DE SUMINISTROS, RECURSOS Y SERVICIOS

Una vez realizada la identificacion y valoraciébn de las amenazas a las que se
encuentran expuestas las sedes administrativas del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y con el fin de implementar acciones orientadas a la prevencion
y atencién de emergencias del Centro Zonal Puerto Rico sede 2 cuenta con un
inventario de suministros, recursos y servicios especificos con los que se contaran
al momento de dar respuesta ante una emergencia y contingencia. En la siguiente

tabla se muestran el inventario de suministros, recursos y servicios.

12.1 Analisis de suministros

A continuacion, se presenta el andlisis de suministros necesarios para atender la

emergencia.
Tabla 68. Inventario de suministros, recursos y servicios
FORMATO DE SUMINISTROS, RECURSOS Y SERVICIOS
ANALISIS SUMINISTROS
< CANTIDA AREA DE RESPONSABL | OBSERVACIONE
DESCRIPCION D UBICACION E S
Coordinador(a)
Piso 1: Centro Zonal admlnl_stratlvo Se encuentran
: Coordinadora . .
. Puerto Rico sede 2 técnicamente
Extintor 3 p ) . Centro Zonal .
Vehiculo: (1 extintor . funcionales y en
P Puerto Rico
vehiculos contratados) . buen estado
Coordinador(a)
CZ - Brigadistas
Coordinador(a)
administrativo Se encuentran
EQUIPOS Oficina Defensoria, Coordinadora P
o = técnicamente
Botiquin 2 Oficina Centro Zonal .
_ o . funcionales y en
Nutricion/Proteccion Puerto Rico
. buen estado
Coordinador(a)
CZ - Brigadistas
Coordinador(a)
- . Se encuentran
Lo en la sede 2 hay tres | administrativo P
Botiquin O . técnicamente
1 botiquines y en la Coordinadora ;
canguro L funcionales y en
sede 2 hay un botiquin | Centro Zonal
. buen estado
Puerto Rico
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Coordinador(a)
CZ - Brigadistas
Coordinador(a)
administrativo
Coordinadora Material de
Camilla Sala de Espera Centro Zonal L
. polietileno
Puerto Rico
Coordinador(a)
CZ - Brigadistas
Kit de Referente Se encuentra
- Bodega de bienes Ambiental técnicamente
atencion de ! ;
d tarina Personal de funcional y en
errames .
aseo y cafeteria buen estado
Coordinador(a)
administrativo Se encuentran
Coordinadora -
Silbato Se encuentran en los Centro Zonal técnicamente
botiquines . funcionales y en
Puerto Rico buen estado
Coordinador(a)
CZ - Brigadistas
Coordinador(a)
administrativo Se encuentran
hay 3 linternas Coordinadora técnicamente
Linterna ubicadas en los Centro Zonal .
botiquines Puerto Rico funcionales y en
. buen estado
Coordinador(a)
CZ - Brigadistas
Coordinador(a)
administrativo
. Se encuentran
Coordinadora -
Alarma de se encuentra en la técnicamente

emergencias

sede 1y sede 2

Centro Zonal
Puerto Rico
Coordinador(a)
CZ - Brigadistas

funcionales y en
buen estado

Coordinador(a)

Se encuentran

S MANUALES

2

Cémaras de Entrada principal en Profesional técnicamente
Seguridad pasillo Epico - funcionales y en
Brigadistas buen estado
Coordinador(a) Se encuentran
Puntos En cada sede cuenta profesional técnicamente
ecologicos con 2 Epico - funcionales y en
Brigadistas buen estado
Marca Power plus,
Coordinador(a) Potencia: 40kw
Planta de Parte externa, antes . 50kva 1800rpm,
. . Profesional : .
energia del ingreso al centro Epico - voltaje/amperaje
eléctrica zonal EpICe 220v /131, 23,
Brigadistas o
combustible:
Diesel
Coordinador(a)
administrativo S? encuentran
HERRAMIENTA se encuentra en Sede ; técnicamente
Escalera Coordinadora

Centro Zonal
Puerto Rico

funcionales y en
buen estado
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Coordinador(a)
CZ - Brigadistas
Brigadistas Defensoria
de asuntos
conciliables, Gestién | Coordinador(a) Se encuentran
Chalecos 13 documental, Primera profesional técnicamente
reflectivos infancia, Asuntos épico - funcionales y en
conciliables, Brigadistas buen estado
Defensoria asuntos no
conciliables
cquiPos e e e
PROTECCION . e
PERSONAL Coordlngdor(a) estan ubicados el
Cascos de 5 Cascos de brigadistas profesional personal que hace
brigadistas 9 épico - parte de las
Brigadistas brigadas de
evacuacion y
rescate
Coordinador(a) Ubicado en la
Chalegos 1 Chalecos salva vidas prgfgsmnal coordinacion del
salva vidas épico - centro zonal
Brigadistas Florencia 2
ANALISIS DE RECURSOS
Personal de Porteria Principaly | Coordinador(a)
vigilancia 2 corredor Sede 2 del profesional Proveedor
Proveedor centro zonal Puerto épico Custodiar
Custodiar Rico CZ Puerto Rico
personal de .
aseoy Ubicadas en el centro Coc;gc:;r;?gr?;a) personal de aseo
cafeteria 1 zonal Puerto Rico P 0ico y cafeteria
Proveedor sede 2 cz PuF()arto Rico Proveedor sesion
RECURSOS sesion
HUMANOS C;c;nguga?gis Cuentan con 1 Coordinador(a) Conductores de la
Temporal 1 conductores en el profesional uni6n Temooral
P centro zonal Puerto épico pora
acuerdo Rico sede 2 CZ Puerto Rico acuerdo colombio
Colombia
(3), Primera infancia Coordinador(a) | Ubicados en todo
Brigada de ' profesional el centro zonal
emergencia 3 en el centro zonal épico puerto Rico sede
Puerto Rico sede 2 CZ Puerto Rico 1
ANALISIS DE SERVICIOS
TRASPORTE Y COMUNICACION
Vehiculos propios 1
dotado de Botiquin y
kit para atencion de
TRANSPORTE derrame Coordinador(a)
Y . Vehiculos contratado profesional
COMUNICACIO Vehiculos 2 para Centro Zonal épico Proveedor ACAR
N Puerto Rico 3 dotado | CZ Puerto Rico
de botiquines
Vehiculos contratados
para Centro Zonal
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Puerto Rico: 2 dotado
de botiguines
Viglaes sede 1y | Cooirenol® | 52 nciennar
. 1 sede 2 Centro Zonal L ;
teléfonos Puerto Rico épico funcionales y en
CZ Puerto Rico buen estado
Coordinador(a) Se encuentran
Equipos de 2 Coordinadora del C-Z profesional técnicamente
telefonia fija y Gestién Documental épico funcionales y en
CZ Puerto Rico buen estado
E?elf'e?gﬁ.'ge Se cuenta con este | Coordinador(a) Se encuentran
o equipo para profesional técnicamente
movil 1 . - o ;
institucionale Dlsponlblllda}(jes de épico funcionales y en
S Proteccion CZ Puerto Rico buen estado
Coordinacion,
Promocion y
Pregggﬁ:&%ﬁslz’ Coordinador(a) Se encuentran
Equipos de NN profesional técnicamente
computo 5 Nutricionista, épico funcionales y en
P Defensora de Familia, (ov4 Pu?arto Rico buen estaé/o
Trabajador Social,
Psicélogo, Psicologa,
Gestion Documental
Coordinador(a) Proveedor S3
St_arvmlo de 10 Mb Cuarto técnico profe§|onal ereles_s - Azteca
internet épico Comunicaciones,
CZ Puerto Rico fibra dptica
Cﬁgg""’;’ dc:)e Coordinador(a) Se encuentran
P G, profesional técnicamente
seguridad de 1 Coordinacion A ;
la épico funcionales y en
. Sor CZ Puerto Rico buen estado
informacién
SERVICIOS PUBLICOS
DESCRIPCION COI\gSUM UBICACION RESPOENSABL OBSER\gACIONE
Referente
Alcantarillad Frente al Centro Zonal Ambiental
24 m3 ] ;
o] puerto Rico Coordinador(a)
administrativo
Referente
Frente al Centro Zonal Ambiental
Acueducto 24 m3 puerto Rico Coordinador(a)
SERVICIOS administrativo
L Referente
. Costado izquierdo de .
Energia . Ambiental
P 2.169 kW cerramiento planta :
eléctrica P Coordinador(a)
eléctrica - .
administrativo
Pipeta de Referente
Gas gas de 30 | Cocina Centro Zonal Ambiental
domiciliario | libras por 3 puerto Rico Coordinador(a)
meses administrativo
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12.2 Analisis de recursos

El Centro Zonal Puerto Rico sede 2 +cuenta con una brigada capacitada de manera
integral, el listado de brigadistas se puede consultar en la intranet; la cual es
conformada de acuerdo con el procedimiento para el Desarrollo de Simulacros.

e Extintores

El Centro Zonal puerto Rico sede 2 cuenta con cinco (4) extintores para la atencion
de las emergencias, de los cuales 2 son Multipropésito y 2 Co2 la relacion de
equipos con su ubicacion y condiciones de sefializacion, recarga, y responsable son
verificados conforme el Programa de Inspecciones de Seguridad.

Nota: Cada vehiculo de la entidad cuentan con su extintor multipropésito vigente.

e Equipo de vigilancia

El Centro Zonal Puerto Rico sede 2 cuenta con el servicio de una empresa privada
de vigilancia, con personal calificado y sistemas de monitoreo de control.
compuesto de la siguiente forma:

e Un servicio de vigilancia 24 horas (se presta con dos hombres), de lunes a
domingo ubicado en Carrera 7 # 7 — 25 barrio las Américas Dos (2) servicios
de vigilancia 24 horas (se presta con tres hombres cada uno), en la entrada
y salida peatonal y vehicular.

e Un servicio de monitoreo 24 horas (se presta con dos hombres), de lunes a
domingo.

Los guardas de seguridad estan dotados con equipos de comunicacion Avantel con
sus respectivos accesorios en enlace con el centro de control del ICBF Centro Zonal
Puerto Rico sede 2, celular en los puestos de monitoreo, recepcién, y radios, libros
en donde se registran los elementos que ingresan o salen de la institucién.

12.3 Anélisis de servicios

Los servicios basicos incluyen el suministro de agua potable, energia,
comunicaciones y transporte. Es comun que el restablecimiento de estos sistemas
sea coordinado y asumido por los operadores del servicio; sin embargo, de acuerdo
con la afectacion que se presente segun el tipo de dafio y su dificultad para la
reparacion, es necesario asumir medidas de caracter temporal, para garantizar el
suministro de los servicios basicos en las instalaciones.

e Acueducto y Alcantarillado
Los servicios de acueducto y alcantarillado son prestados a través de la Empresa
Agua Rica Agua S.A.- Empresa de Servicios del municipio de Puerto Rico Caqueta
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Agua S.A.- Acueducto y Alcantarillado Puerto Rico sede 2. Cuando ocurra un evento
que afecte el suministro al interior de las instalaciones se deberd comunicar a la
administracion del edificio para que se efectué la evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades con el fin de determinar las acciones de restablecimiento del servicio
si por el contrario el dafio es responsabilidad del operador del servicio se debera
informar a la linea de emergencias relacionada en el directorio de entidades de
apoyo.

e Servicio de Aseo

Para la recoleccion y trasporte de residuos solidos EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL PAUJIL S.A. E.S.P cuenta con el servicio
publico domiciliario de aseo a través de la empresa de Servicios domiciliarios del
Paujil Caqueta con una frecuencia de tres (3) veces por semana (lunes, miércoles
y viernes) en horas de la mafiana la disposicion final se efectia en el relleno
sanitario la esperanza

e Servicio de Energia
Se cuenta con el servicio de energia suministrado por la empresa de Electro
Caqueta

13 PLANES DE CONTINGENCIA

Son los protocolos en los que se definen las politicas, los métodos y acciones para
enfrentar una amenaza especifica identificada en las instalaciones del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Puerto Rico Sede 2 de acuerdo con
su magnitud y nivel de avance. De acuerdo con el andlisis preliminar del riesgo se
identific6 como amenazas prioritarias: A-1: Sequias, A-2: Inundaciones, A-3:
Actividad Sismica, A-4: Vendaval; A-5 Huracanes, A-6: Brotes de enfermedad
epidémicas, A-7: Caida por Trabajo en Alturas, A-8: Fallo en el suministro de redes
fisicas (hidrosanitarias, Energia, Gas y de Comunicacién), A-9: Incendios, A-10:
Falla en sistema de recoleccion de residuos solidos A-11 Explosion, A-12:
Atentados, A-13: Huelgas y/o asonada, A-14: Hurtos,

Segun los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos, dentro de las amenazas
identificadas, se debe priorizar el componente ambiental; sin embargo, se deberan
tener en cuenta las acciones a implementar para la prevencion y control de un dafio
ambiental producto de una emergencia. Dentro de las acciones a realizar se debe
de tener en cuenta el protocolo relacionado con el manejo y atencion de
emergencias ambientales por derrames, adicionalmente de realizar simulacros
semestrales a los operarios de servicios generales, auxiliar de mantenimiento y
bodeguero, con el fin de prevenir algun tipo de emergencia ambiental.
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A continuacion, se presentan los planes de contingencia disefiados para las
amenazas priorizadas:

13.1 Objetivo

Establecer el sistema de organizacion, procedimientos y acciones para enfrentar
situaciones de calamidad, desastre o emergencia por una amenaza especifica en
un punto determinado.

13.2 Sistema de Alertas

Las alertas son actos declaratorios de la magnitud y nivel de inminencia de una
situacion de emergencia realizados por el jefe de emergencias y pueden ser alerta
verde, amarilla, naranja o roja.

Nivel | - Alerta Verde: En este nivel se definen todas las acciones de prevencion y
monitoreo; se declara cuando las expectativas de que se presente una situacion o
un fendmeno permiten prever la ocurrencia de un incidente de caracter peligroso
para la organizacién y se aplica a situaciones controladas sin afectacion de las
condiciones normales de la comunidad. Los grupos de respuesta de la organizacién
se encuentran en fase de preparacion y capacitacion.

Nivel Il — Alerta Amarilla: En este nivel se definen las acciones de preparacion y
seguimiento, cuando se estan creando condiciones potencialmente graves de un
proceso generador del riesgo.

En este nivel se debe realizar tanto el alistamiento de los recursos, suministros y
servicios necesarios como la identificacion de las rutas de ingreso y egreso para
que intervengan los grupos de respuesta del instituto.

Nivel 1l — Alerta Naranja: En este nivel se desarrollan las acciones de alarma y
respuesta programada, cuando las condiciones necesarias para que se presente el
incidente son inminentes y en cualquier momento se puede evidenciar.

Nivel IV — Alerta Roja: En este nivel se desarrollan las acciones de respuesta
inmediata, debido a que ya se tienen manifestaciones del incidente con potencial de
generar efectos adversos a las personas, los bienes, la propiedad o el ambiente.

Tabla 19. A-4 Plan de contingencia Altas Precipitaciones

A-1: Sequias

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de

Objetivo ) )
una emergencia en caso de una sequia.
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NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Hacer uso racional y ahorro del agua.

Revisar, impermeabilizar y/o reparar periddicamente las cubiertas de todas
las 4reas, para evitar las pérdidas por averias.

Cerrar ligeramente las llaves de paso de las instalaciones para disminuir el
caudal que sale por los grifos.

Almacenar agua en tanques de almacenamiento adecuados.

Ahorrar agua en el consumo de las labores de limpieza, emplear aguas
lluvias para estas actividades, donde sea posible.

Instalar equipos ahorradores de agua, como es el caso de inodoros y
lavamanos, donde sea técnica y econémicamente viable.

Durante las temporadas de sequia, evitar regar las plantas y jardines, en
exceso.

Proteger el suelo, en cualquier lugar que se encuentre, evitando quemar la
corteza vegetal.

Mantener los elementos de atencidon de emergencias en lugares accesibles
pero seguros, completos y en buen estado.

Identificar fuentes alternas de abastecimiento de agua.

Cuidar los ojos, pues pueden verse afectados por una atmosfera seca.

A-2: Inundaciones

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una
emergencia en caso de Inundacion.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Revisar, impermeabilizar y/o reparar periédicamente las cubiertas de todas las

areas, para evitar que sean una fuente de filtraciones de agua.

Revisar periddicamente los sistemas de desagie en todas las areas de la sede,

eliminar toda acumulacién de escombros, hojas y/o tierra que puedan

obstaculizar el paso del agua y efectuar mantenimiento periédico de revisién y

limpieza de sistemas de recoleccién y drenaje de aguas lluvias

Reparar oportunamente cualquier dafio en ventanas, puertas, techos y
aredes.

Estar pendiente de reparaciones o construcciones en calles vecinas, que pueda

alterar el curso normal de arroyos cercanos.

Mantener los elementos de atencién de emergencias en lugares accesibles

pero seguros, completos y en buen estado.

Mantener los documentos en las areas de archivo, almacenado en estantes,

evitar cajas en el piso.

Mantener limpio y libre de carpetas y/o cajas de archivo debajo del escritorio.

Objetivo

Realizar inspeccion y mantenimiento a las instalaciones hidrosanitarias.

Realizar separacion en la fuente de los residuos sélidos con la adecuada
utilizacién de los puntos ecoldgicos.

Identificar las posibles contingencias ambientales asociadas a una inundacion,
asi como la definicién de las respectivas medidas para su prevencién y control.
Capacitar al personal que esta relacionado con el manejo de residuos,
sustancias quimicas, combustibles y/o con la infraestructura ambiental, sobre
el manejo de contingencias ambientales, segln corresponda.
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Identificar la infraestructura asociada al eje ambiental determinando su estado,
asi como las frecuencias de inspeccion, necesidades de mantenimiento y/o
adecuacion.

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive o SharePoint para
disponibilidad y proteccion de la informacion institucional, ante cualquier
emergencia por caso de una

inundacion que impida el ingreso de los colaboradores a las instalaciones de la
Entidad.

Alejar los activos de informacion, equipos tecnolégicos de las ventanas,
puertas o edificaciones donde corran algin riesgo de alguna posible
inundacion.

Verificar que los activos de informacion (computadores, servidores, archivos
fisicos, equipos tecnolégicos, entre otros), no se encuentren en el piso, cerca
de desagiies o de zonas donde se pueda filtrar el agua. Adicionalmente se
debe garantizar que los activos de informacion fisicos (documentos) y archivos
fisicos, se encuentren fuera de riesgo ante probable inundacion

Revisar la infraestructura asociada al eje ambiental con el fin de verificar su
estado y correcto funcionamiento, junto con la definicién de las respectivas
acciones de mejora. Tales como: cuarto de almacenamiento temporal de
residuos ordinarios, reciclables y especiales, puntos ecoldgicos, cuartos de
almacenamiento de sustancias quimicas, trampas de grasas, tanques de
almacenamiento de agua, desagiies, equipos y diques para contencién de
derrames, entre otros.

Realizar diagnostico de los sistemas de desagilies e implementar los
mantenimientos, adecuaciones e intervenciones que se requieran para Ssu
correcto funcionamiento.

Socializar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de prevencién
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias
y/lo desastres y que, por voluntad propia, encuentre que Su interaccion
biopsicosocial se afecte

Estar atento a las indicaciones de la brigada de emergencias.

En caso de presentarse taponamiento de desaglies y/o rebosamiento de
aguas, retirar los elementos que obstruyen la circulacion de las aguas, en caso
de ser necesario contactar a la empresa de alcantarillado para su limpieza y
mantenimiento.

Preparar los elementos de atencion de emergencias.

Cubrir los tanques de almacenamiento de agua y desaglies con
geomembranas u otro material impermeable, de tal forma

gue no se permita el contacto con particulas de polvo, hojarasca, derrame de
sustancias guimicas y/o peligrosas.

Estar atento a las indicaciones de la brigada de emergencias.

Durante

Mantener la calma, no generar panico.

Desconectar los aparatos eléctricos en el area afectada, mientras solicita que
se corte por completo el suministro de electricidad.

Cerrar las llaves de paso, si el agua proviene del interior.

cerrar y bloquear las entradas de agua, si el agua proviene del exterior.,

Iniciar con la evacuacion, si es necesario segun indicaciones de la brigada de
emergencias y organismos de socorro.

Activar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.
Instalar el Puesto de Mando Unificado (PMU)

Reunir, verificar estado y proteger a las personas en punto de encuentro
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Realizar evaluacion inicial de dafios causados y la estabilidad de la estructura,
solicite apoyo de la Unidad para la Gestion del

Riesgo de Desastres

Organizar el recurso disponible y delegar funciones para la atencion inicial de
la emergencia

Destinar un area para atenciéon de victimas superficiales por parte de los
organismos pertinentes

Clasificar las victimas y determinar necesidad de traslado.

Ante cualquier afectacién a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
algn activo de informacion, se debe proceder a la activacion P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién
Reportar al Profesional y/o Referente Ambiental las

contingencias que se hayan desencadenado por la inundacion, con el fin de
activar los respectivos protocolos, tales como: Protocolo para el manejo y
atencion de emergencias ambientales relacionadas con derrames y protocolo
de contingencias manejo de residuos sélidos y deméas medidas establecidas
para la atencién de estas contingencias.

Evaluar el dafio generado infraestructura a las instalaciones y reportar a los
Referentes y/o Profesionales del Eje Ambiental y SST, asi como al profesional
el Grupo de Infraestructura con el fin de implementar las respectivas
intervenciones, adecuaciones y/o acciones de mejora.

Identificar los residuos generados por el desarrollo la inundacion e implementar
las medidas para su recoleccion y disposicion final, segun lo establecido en los
procedimientos ambientales para manejo de residuos (ordinarios, reciclables,
RAEES y RESPEL).

Realizar proceso de reconstruccion de los activos de informacién afectados.

Activar el programa de vigilancia epidemiol6gica ocupacional de prevencion
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias
y/lo desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion
biopsicosocial se afectd, puede solicitar una asesoria personalizada que se
puede agendar a través del Referente SST y/o Profesional

SST, con el psicologo asignado, para la atencion individual del colaborador
afectado.

Si se determind que dentro del escenario presentado se materializ6 un
incidente de seguridad que afecto la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de algun activo de informacion en
el lugar de los hechos, se deben diligenciar los formatos conforme P5.GTI
Procedimiento Gestion de

Incidentes de Seguridad de la Informacion

Activar la estrategia definida de continuidad dependiendo del alcance, sede de
la Direccion General o Regional

A-3: Actividad Sismica

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de
una emergencia en caso de temblor o terremoto.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar
evacuacion.

Identificar los riesgos donde habitualmente permanece

Conocer el lugar de ubicacion de los elementos de emergencias en donde
habitualmente permanece

Objetivo
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Suspender las actividades las actividades que esté realizando y bloquee el
equipo de computo.

Asegurar objetos dentro y fuera de las estructuras que puedan caery lesionar
a alguien.

Realizar lavado y manteamiento de los tanques de almacenamiento de agua
de manera periddica, de acuerdo con la normatividad vigente.

El eje de seguridad y salud en el trabajo realizara inspecciones programadas
a todas las areas que

comprenden las instalaciones con el objetivo de identificar o detectar
condiciones inseguras asociadas con afectacion de la infraestructura,
posibles fugas, riesgo eléctrico, entre otros, estas situaciones se reportaran
al area administrativa para su correccion.

Identificar equipos, instalaciones y/o infraestructuras que puedan
desencadenar conflagraciones, como es el caso de plantas eléctricas,
almacenamiento de inservibles, archivos, cuartos de almacenamiento de
sustancias quimicas, almacenamiento temporal de residuos soélidos, etc. Asi
como su verificacion periodica a estos espacios criticos con el fin de revisar
su estado y funcionamiento, correcta ubicacion y dotacién de sefializacion de
emergencia.

Mantener los elementos de atencién de emergencias en lugares accesibles
pero seguros, completos y en buen estado.

Divulgar con la brigada de emergencias y personal encargado, la ubicacion
de cierre de valvulas de paso para agua, el contenedor de gas, asi como
cajas de tacos para corte de electricidad.

Verificar que la sefializacién de emergencia es suficiente y adecuada.

Ubicar y sefializar sitios seguros al interior de las estructuras para proteccion
en caso de sismo.

Verificar sismo resistencia de la estructura e implementar las medidas de
mejora gue sean necesarias.

Realizar simulacros periddicos.

Divulgar a todo el personal plan de emergencia

Alejar los activos de informacién, equipos tecnolégicos de las ventanas,
puertas o edificaciones donde corran algun riesgo durante este evento natural

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive o SharePoint para
disponibilidad y proteccion de la informacion institucional, ante cualquier
emergencia de un temblor o terremoto, que impida el ingreso a las
instalaciones de los colaboradores a la Entidad.

Capacitar al personal que esta relacionado con el manejo de residuos,
sustancias quimicas, combustibles y/o con la infraestructura ambiental, sobre
el manejo de contingencias ambientales, segun corresponda.

Identificar las posibles contingencias ambientales asociadas un terremoto,
asi como la definicion de las respectivas medidas para su prevencion y
control.

Identificar la infraestructura asociada al eje ambiental determinando su
estado, asi como las frecuencias de inspeccion, necesidades de
mantenimiento y/o adecuacion.

Realizar inventario de los individuos arbéreos ubicados dentro del predio, asi
como el desarrollo de los mantenimientos y respectivos tramites ambientales
ante la autoridad competente, asi como la ejecuciéon de las medidas de
manejo autorizadas.

Revisar la infraestructura asociada al eje ambiental con el fin de verificar su
estado y correcto funcionamiento, junto con la definicién de las respectivas
acciones de mejora. Tales como: cuarto de almacenamiento temporal de
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residuos ordinarios, reciclables y especiales, puntos ecoldgicos, cuartos de
almacenamiento de sustancias quimicas, trampas de grasas, tanques de
almacenamiento de agua, desagies, equipos y diques para contencién de
derrames, entre otros.

Socializar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de
prevencién del peligro psicosocial, que busca

gue el colaborador victima por emergencias y/o desastres y que, por voluntad
propia, encuentre que su interaccion biopsicosocial se afecte

Estar atento a las indicaciones de la brigada de emergencias

Estar atento a la informacion de entidades encargadas del manejo de
desastres.

Estar atento a las indicaciones de las autoridades locales competentes.

Preparar los elementos de atencion de emergencias.

Cubrir los tanques de almacenamiento de agua y desagiles con
geomembranas, de tal forma que no se permita el ingreso de particulas de
polvo y/o escombros.

Alerta Amarilla

Establecer un espacio para almacenar temporalmente los residuos
resultantes del colapso estructural, de tal forma que no se ocasionen
afectaciones al medio ambiente o a la salud de los colaboradores.

Ante cualquier afectacion a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
algun activo de informacion, se debe proceder a la activacion P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién

Activar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Mantener la calma, no generar panico.

Si es necesario iniciar con la evacuacion, segun indicaciones dadas por la
brigada de emergencias y/o organismos de socorro.

Seguir las indicaciones de la brigada de emergencia.

Reunir, verificar estado y proteger a las personas en punto de encuentro.

Realizar evaluacion inicial de dafios causados y la estabilidad de la
estructura, solicitar apoyo de la Unidad para la Gestion del Riesgo de
Desastres, Consejos Municipales para la Gestion del Riesgo de Desastres o
Distritales.

Instalar el Puesto de Mando Unificado (PMU)

Organizar el recurso disponible y delegar funciones para la atencién inicial
de la emergencia.

Destinar un area para atencion de victimas superficiales por parte de los
organismos pertinentes.

Clasificar las victimas y determinar necesidad de traslado.

Coordinar el traslado de victimas.

Reportar al profesional y/o referente ambiental las

contingencias que se hayan desencadenado por el desarrollo del evento
sismico, con el fin de activar los respectivos protocolos, tales como: Protocolo
para el manejo y atencién de emergencias ambientales relacionadas con
derrames y protocolo de contingencias manejo de residuos sélidos y

demas medidas establecidas para la atencion de estas contingencias.

Identificar los residuos generados por el desarrollo del evento sismico e
implementar las medidas para su recoleccion y disposicién final, segun lo
establecido en los procedimientos ambientales para manejo de residuos
(ordinarios, reciclables, RAEES y RESPEL).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A-4: Vendaval

Activar el programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional de prevencion
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por
emergencias y/o desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su
interaccion biopsicosocial se afectd, puede solicitar una asesoria
personalizada que se puede agendar a través del Referente SST y/o
Profesional SST, con el psicélogo asignado, para la atencion individual del
colaborador afectado.

Activar la estrategia definida de continuidad dependiendo del alcance, sede
de la Direccion General o Regional

Si se determindé que dentro del escenario presentado se materializé un
incidente de seguridad que afecté la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de algun activo de informacion en el lugar de los hechos, se deben
diligenciar los formatos conforme P5.GTI Procedimiento Gestion de
Incidentes de Seguridad de la Informacién

Objetivo

Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el
control de una emergencia en caso de vendaval.

NIVEL DE ALERTA

A-5 Huracanes

ACCIONES

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar
evacuacion.

Mantener contacto con las entidades de apoyo.

Tener disponibles los teléfonos de emergencias.

Identificar las épocas de ocurrencia de fuertes vientos.

Informarse de las condiciones meteorolédgicas previstas y estar atento a las
indicaciones que se vayan dando por parte de las autoridades en la materia.

Capacitar a los colaboradores en los planes de accién y contingencias
definidos en el presente plan de emergencias y contingencias.

Divulgar las amenazas y peligros a los que se encuentran expuestos
los colaboradores.

Informar a todos los colaboradores para que se mantenga en estado de alerta
y de creerlo necesario, evacuar a todo el personal que no tenga asignaciones
dentro del Plan de Contingencia.

Cuando el paso del vendaval sea inminente y después de que todas las
medidas de seguridad se hayan tomado, se procederd a desconectar los
interruptores de energia eléctrica, cerrar las llaves de paso de agua y gas.

Realizar inspecciones e implementar programa de mantenimiento preventivo
de las instalaciones locativas; que permitan identificar, evaluar y corregir toda
condicién insegura que pueda contribuir a poner en riesgo a los
colaboradores en caso de fuertes vientos. Dentro de estas acciones asegurar
techos, reforzar ventanas y tener precaucion con estructuras o elementos
dentro y fuera de las instalaciones que puedan ser afectados por la fuerza
de los vientos.

Dentro de estas acciones asegurar techos, reforzar ventanas y tener
precaucién con estructuras o elementos dentro y fuera de las instalaciones
que puedan ser afectados por la fuerza de los vientos.

Mantener los botiquines y elementos de atencion de emergencias dotados y
en lugares estratégicos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una

Objetivo - .
emergencia en caso de huracan.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Informarse de las condiciones meteorologicas previstas y estar atento a las
indicaciones que se vayan dando por parte de las autoridades en la materia.

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Capacitar a los colaboradores en los planes de accién y contingencias definidos
en el presente plan de emergencias y contingencias.

Divulgar las amenazas y peligros a los que se encuentran expuestos

los colaboradores.

Informar a todos los colaboradores para que se mantenga en estado de alerta
y de creerlo necesario, evacuar a todo el personal que no tenga asignaciones
dentro del plan de contingencia.

Cuando el paso del huracan sea inminente y después de que todas las medidas
de seguridad se hayan tomado, se procedera a desconectar los interruptores
de energia eléctrica.

Identificar las épocas de ocurrencia de fuertes vientos.

Desarrollar e implementar acciones de inspeccién y mantenimiento preventivo
de las instalaciones locativas estructurales; que permitan identificar, evaluar y
corregir toda condicion insegura que pueda contribuir a poner en riesgo a los
colaboradores en caso de fuertes vientos.

Asegurar techos, reforzar ventanas y tener precaucion con estructuras o
elementos dentro y fuera de las instalaciones que puedan ser afectados por la
fuerza de los vientos.

Mantener los botiquines y elementos de atencién de emergencias dotados y en
lugares estratégicos.

Realizar inventario de los individuos arbéreos ubicados dentro del predio de la
entidad, asi como el desarrollo de los mantenimientos y respectivos tramites
ambientales ante la autoridad competente, asi como la ejecucion de las
medidas de manejo autorizadas.

Socializar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de prevencion
del peligro psicosocial, que busca

A-6: Brotes de enfermedad epidémicas

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una
emergencia en caso de huracan.

Objetivo

ACCIONES
Informarse de las condiciones meteorologicas previstas y estar atento a las
indicaciones que se vayan dando por parte de las autoridades en la materia.
Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.
Capacitar a los colaboradores en los planes de accién y contingencias definidos
en el presente plan de emergencias y contingencias.
Divulgar las amenazas y peligros a los que se encuentran expuestos
los colaboradores.
Informar a todos los colaboradores para que se mantenga en estado de alerta
y de creerlo necesario, evacuar a todo el personal que no tenga asignaciones
dentro del plan de contingencia.
Cuando el paso del huracan sea inminente y después de que todas las medidas
de seguridad se hayan tomado, se procedera a desconectar los interruptores
de energia eléctrica.

NIVEL DE ALERTA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Identificar las épocas de ocurrencia de fuertes vientos.

Desarrollar e implementar acciones de inspeccién y mantenimiento preventivo

de las instalaciones locativas estructurales; que permitan identificar, evaluar y

corregir toda condicion insegura que pueda contribuir a poner en riesgo a los

colaboradores en caso de fuertes vientos.

Asegurar techos, reforzar ventanas y tener precaucién con estructuras o
elementos dentro y fuera de las instalaciones que puedan ser afectados por la
fuerza de los vientos.

Mantener los botiquines y elementos de atencion de emergencias dotados y en
lugares estratégicos.

Realizar inventario de los individuos arbéreos ubicados dentro del predio de la
entidad, asi como el desarrollo de los mantenimientos y respectivos tramites
ambientales ante la autoridad competente, asi como la ejecucion de las
medidas de manejo autorizadas.

Socializar el programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional de prevencion
del peligro psicosocial, que busca

A-7: Caida por Trabajo en Alturas

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una
emergencia en rescate por caida por trabajo en alturas.

El rescate es la accion que se realiza para el salvamento de una 0 mas personas
en una situaciéon de emergencia, los trabajos en alturas con trasversales a
Objetivo muchos otros trabajos que realiza el ICBF, por lo que no es raro encontrar
espacios confinados, siendo las caias a desnivel una de las principales causas
de lesiones severas. Un aspecto clave de la seguridad en los trabajos en alturas
esta asociado a los puntos de anclaje usados por el ICBF para cada una de sus
sedes y la direccion general.

Nivel de Alerta ACCIONES

Implementar el programa de trabajo en alturas y prevencién contra caidas.

Identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, relacionados
con el ambiente o condiciones de trabajo.

Cubrir las condiciones de riesgo de caida en trabajo en alturas, mediante
medidas de control contra caidas de personas y objetos, las cuales deben ser
dirigidas a su prevencion en forma colectiva, antes de implementar medidas
individuales de proteccién contra caidas. En ningln caso podran ejecutarse
trabajo en alturas sin las medidas de control respectivas.

Garantizar que los sistemas y equipos de proteccion contra caidas adquiridos
por la Entidad cumplan con los requerimientos de seguridad exigidos.
Capacitar y actualizar: conjunto de acciones dirigidas a preparar a una persona
para ejecutar y desarrollar satisfactoriamente una tarea especifica.

Realizar entrenamiento frecuente: proceso educativo a corto plazo, orientado a
las personas que laboran en un puesto para que desarrollen destrezas y
habilidades.

Adquirir y mantenimiento de equipos, algunos de los equipos usados en rescate
en actividades: sistema de posicionamiento de rescate, equipos de rescate en
espacios confinados, elementos de rescate para transportistas.

Identificar e instalar puntos de anclaje. Garantizar, brindar y prever estructuras
de anclajes que tengan como minimo una resistencia de 22.2KN por trabajador
conectado, en los lugares donde se desarrollen trabajos en altura, tanto para
soluciones colectivas como individuales.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Exigir pruebas o memorias de célculo de los sistemas 0 equipos que se utilicen
dentro del programa de proteccidn contra caidas.

A-8: Fallo en el suministro de redes fisicas (hidrosanitarias, Energia, Gas y de Comunicacion

Objetivo

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una
emergencia en caso de fallo en el suministro de redes fisicas (Hidrosanitarias,
Energia, Gas y de Comunicacién).

Nivel de Alerta

Durante

ACCIONES

Realizar mantenimiento preventivo desde el area de infraestructura a todas las
areas que lo requieran.

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Realizar mantenimiento preventivo a los aires acondicionados ya que generan
humedad y filtraciones de agua.

Realizar inspecciones a todas las areas e informar cualquier anomalia.

No archivar documentos, archivos y/o carpetas debajo de los escritorios.

Mantener los elementos de atencién de emergencias en lugares accesibles pero
seguros, completos y en buen estado.

Identificar las posibles contingencias ambientales que se puedan desencadenar
por el evento de fallo en el suministro de redes fisicas, asi como la definicion de
las respectivas medidas para su prevencion y control.

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive o SharePoint para
disponibilidad y proteccion de la informacién institucional, ante la activacion de
cualquier emergencia por fallo en el suministro de redes fisicas (hidrosanitarias,
energia, gas y de comunicaciones). que impida el ingreso de los colaboradores a
las instalaciones de la Entidad

Estar atento a las indicaciones de la brigada de emergencias.

Revisar los riesgos asociados a fallo en el suministro de redes fisicas
(Hidrosanitarias, Energia, Gas y de Comunicacion).

Gestionar la ubicacion de bafios méviles y carrotanques de agua para la prestacion
temporal de los servicios de saneamiento basico.

Preparar los elementos para la atencion de la emergencia.

Senfializar las areas que presentan riesgo de colapso.

Verificar el origen de la amenaza falla estructural, sismo, vibraciones, humedad,
explosiones, vientos.

Verificar la posibilidad de que se presente més fallas.

Verificar las areas afectadas.

Mantener la calma, no generar panico.

Activar los planes de accion si es necesario.

Iniciar con la evacuacion, si es necesario y segun indicaciones de brigadistas y
organismos de emergencias.

Instalar el Puesto de Mando Unificado.

Reunir, verificar estado y proteger a las personas en punto de encuentro.

Si no existe riesgo inminente, acordone el area, recupere la zona y evalle los
dafios causados.

Organizar el recurso disponible y delegar funciones para la atencién inicial de la
emergencia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Destinar un &rea para atencion de victimas superficiales por parte de los
organismos pertinentes.

Clasificar las victimas y determinar necesidad de traslado.

Ante cualquier afectacion a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de algain
activo de informacion, se debe proceder a la activacion P5.GTI Procedimiento
Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

Reportar al Profesional y/o Referente Ambiental las contingencias ambientales que
se hayan desencadenado, con el fin de activar los respectivos protocolos, tales
como: Protocolo para el manejo y atencion de emergencias ambientales
relacionadas con manejo de residuos sélidos y demas medidas establecidas para
la atencion de estas contingencias.

Evaluar el dafio generado infraestructura a las instalaciones y reportar a los
Referentes y/o Profesionales del Eje Ambiental y SST, asi como al profesional el
Grupo de Infraestructura con el fin de implementar las respectivas intervenciones,
adecuaciones y/o acciones de mejora

Identificar los residuos generados, asi como la implementaciéon de las medidas
para su recoleccion y disposicion final, segun lo establecido en los procedimientos
ambientales para manejo de residuos (ordinarios, reciclables, RAEES y RESPEL)
Evaluar si el dafio generado amerita la activacion de la estrategia definida de
continuidad dependiendo del alcance de la sede de la

Direccién General o Regional

Si se determiné que dentro del escenario presentado se materializé un incidente
de seguridad que afecté la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de algun activo de informacion en el
lugar de los hechos, se deben diligenciar los formatos conforme P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién

A-9: Incendios

Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el
control de una emergencia generada por un incendio.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Divulgar las amenazas y peligros a los que se encuentran expuestos los
colaboradores.

Capacitar a los colaboradores en los planes de accién y contingencias definidos
en el presente plan de emergencias y contingencias.

Contar con personal de vigilancia capacitado y entrenado.

Objetivo

Mantener los contactos actualizados de los bomberos y organismos de socorro.
Procurar no almacenar productos inflamables. De ser requerido su
almacenamiento cumplir con las condiciones técnicas de seguridad.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico, tener en
cuenta el estado de cables de luminarias, equipos eléctricos y electrénicos.
No realizar demasiadas conexiones en contactos mltiples, para evitar sobre
carga de los circuitos eléctricos.

Por ningln motivo mojar las instalaciones eléctricas, ya que el agua es buen
conductor de la electricidad.

Mantener las cajas eléctricas con tapa y debidamente aislada.

Mantener los elementos de atencién de emergencias en lugares accesibles
pero seguros, completos y en buen estado.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Durante

Identificar las posibles contingencias ambientales que se puedan
desencadenar por el evento de un incendio, asi como la definicion de las
respectivas medidas para su prevencién y control.

Capacitar al personal que esta relacionado con el manejo de residuos y
sustancias quimicas, combustibles, sobre el manejo de contingencias
ambientales, segun corresponda.

Revisar los elementos para la contencion de posibles derrames de sustancias
quimicas, con el fin de verificar su estado y correcto funcionamiento, junto con
la definicién de las respectivas acciones de mejora.

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive o SharePoint para
disponibilidad y proteccion de la informacién institucional, ante cualquier
emergencia por caso de un incendio,

que impida el ingreso de los colaboradores a las instalaciones de la Entidad.

Estar atento a las indicaciones de la brigada de emergencias.

En caso de presentarse obstruccion de desagiies y/o rebosamiento de aguas
residuales, retirar los elementos que obstruyan la circulacién de las aguas, y de
ser necesario contactar a la empresa de alcantarillado para su mantenimiento
y limpieza.

Activar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Preparar los elementos de atencion de emergencias.

Mantener la calma; no generar panico.

Llamar inmediata a los bomberos y organismos de socorro.

Preparar los elementos de atencion de emergencias.

Preparémonos para una posible evacuacion.

No buscar refugio en lugares donde se puedan quedar atrapados, buscar las
salidas de emergencia.

Mantener la calma, no generar panico, no correr, iniciar la evacuacién siguiendo
las instrucciones de brigadistas, no se devuelva.

Alejarse de las ventanas, objetos y enceres que puedan caerse.

Buscar el extintor mas cercano y tratar de combatir el fuego, si no sabe manejar
el extintor, busque al brigadista mas cercano que lo pueda apoyar.

Si las instalaciones estan llenas de humo, col6quese lo méas cerca posible del
piso y desplacese "a gatas". Tapese la nariz y la boca con un trapo, de ser
posible hiumedo.

Permanecer dentro del instituto, si la amenaza se presenta fuera de las
instalaciones, hasta que exista orden de evacuacion.

Alejarse de las ventanas, seguir las instrucciones de jefe emergencias.

Si es necesario iniciar con la evacuacién, segun indicaciones de brigadistas y
organismos de socorro.

Atender instrucciones de las autoridades de emergencias.

Si resulta herido, mantenga la calma, de aviso y espere ser atendido por
personal especializado.

Retirese del &rea incendiada porque el fuego puede reavivarse.

No interfiera con las actividades de los bomberos y rescatistas.

Ante cualquier afectacion a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
algun activo de informacion se debe proceder a la

activacion P5.GTI Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Objetivo

Retirar los residuos que se generen por el incendio e implementar las medidas
para su disposicion final, de acuerdo conde acuerdo con lo establecido en los
procedimientos ambientales para manejo de residuos (ordinarios, reciclables,
RAEES y RESPEL).

Realizar proceso de reconstruccion de los activos de informacion afectados

Reportar al Profesional y/o Referente Ambiental las contingencias que se
hayan desencadenado, con el fin de activar los respectivos protocolos, tales
como: Protocolo para el manejo y atencién de emergencias ambientales
relacionadas con derrames y protocolo de contingencias manejo de residuos
sélidos y demés medidas establecidas para la atencién de estas contingencias.

Evaluar el dafio generado infraestructura a las instalaciones y reportar a los
Referentes y/o Profesionales del Eje Ambiental y SST, asi como al profesional
el Grupo de Infraestructura con el fin de implementar las respectivas
intervenciones, adecuaciones y/o acciones de mejora

Si se determindé que dentro del escenario presentado se materializd un
incidente de seguridad que afectdé la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de algin activo de informacion en el lugar de los hechos, se deben
diligenciar los formatos conforme P5.GTI Procedimiento Gestion de Incidentes
de Seguridad de la Informacion

Activar la estrategia definida de continuidad dependiendo del alcance, sede de
la Direccién General o Regional

A-10: Falla en sistema de recoleccion de residuos sélidos

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de las
emergencias que se puedan presentar por la falla en la operacion y recoleccion
de residuos ordinarios, aprovechables, especiales o peligrosos.

NIVEL DE ALERTA

ACCIONES

Identificar las empresas de recoleccion de residuos tanto ordinarios y
reciclables, asi como los gestores autorizados para la gestiéon de los residuos
peligrosos y especiales, manteniendo los datos de contacto actualizados.

Realizar la identificacion de los tipos de residuos generados en la Sede de
acuerdo con la normatividad ambiental vigente, asi como las fuentes de
generacion y lugares de almacenamiento.

Realizar seguimiento a las cantidades de residuos generados y produccién per-
capita, con el fin de determinar la tendencia en la generacion de estos.

Identificar las caracteristicas de peligrosidad y/o indicaciones especiales para
el almacenamiento y gestion de los residuos peligrosos y especiales, de
acuerdo con las hojas de seguridad y normatividad ambiental aplicable.

Identificar las posibles emergencias ambientales que se puedan desencadenar
por el manejo y almacenamiento de residuos, asi como la definicion e
implementacion de las respectivas medidas para su prevencién y control.

Contactar a las empresas o gestores de residuos identificados, para la
recoleccion de estos, confirmando fecha, hora y datos del personal operario e
informar a la empresa de vigilancia para la autorizacion de ingreso.

Realizar la entrega de los residuos adecuadamente dispuestos y/o embalados,
al transportador de la empresa contactada.

Solicitar los certificados de aprovechamiento y actas de entrega a los gestores
contactados, para el caso de los residuos aprovechables, especiales o
peligrosos.

Realizar lavado, desinfeccion y fumigacién en los cuartos de almacenamiento
de residuos y contenedores.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Capacitar al personal que esta relacionado con el manejo de residuos, sobre la
separacion, almacenamiento y atencién de emergencias relacionadas con
estos.

Realizar simulacros de las emergencias identificadas, con el personal
relacionado con el manejo de residuos.

Sefializar y demarcar los contenedores, espacios de almacenamiento de
residuos y accesos permitidos, con el fin

A-11 Explosion

Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el control
Objetivo de una emergencia por la accién de un explosivo o por el exceso de presion
interior.

Nivel de Alerta ACCIONES

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Contar con elementos que permitan monitorear la seguridad de las instalaciones,
como por ejemplo cdmaras de vigilancia.

Capacitar a los colaboradores en los planes de accion y contingencias definidos en
el presente plan de emergencias y contingencias.

Contar con personal de vigilancia capacitado y entrenado.

Mantener los contactos actualizados de la policia o los organismos de seguridad
del estado.

Identificar las posibles contingencias ambientales que se puedan desencadenar
por el evento de una explosién, asi como la definicién de las respectivas medidas
para su prevencion y control.

Capacitar al personal que esta relacionado con el manejo de residuos y sustancias
guimicas, sobre el manejo de contingencias ambientales, segin corresponda.
Identificar los residuos que se pueden generar por una explosion, asi implementar
de las medidas para su recoleccion y disposicion final, segin lo establecido en los
procedimientos ambientales para manejo de residuos (ordinarios, reciclables,
RAEES y RESPEL).

Revisar los elementos para la contencion de posibles derrames de sustancias
quimicas, con el fin de verificar su estado y correcto funcionamiento, junto con la
definicién de las respectivas acciones de mejora.

Mantener los elementos de atencién de emergencias en lugares accesibles pero
seguros, completos y en buen estado.

Socializar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de prevencién del
peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias y/o
desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion biopsicosocial
se afecte.

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive o SharePoint para
disponibilidad y proteccion de la informacién institucional, ante cualquier
emergencia de detonacion de un explosivo, que impida el ingreso de los
colaboradores a las instalaciones de la Entidad.

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.
Mantenerse informado de fuentes oficiales acerca de las condiciones de orden
publico que puedan afectar al Instituto y sus colaboradores.

Durante Si se recibe una amenaza o se percibe cualquier indicio de la colocacion de

artefacto sospechoso, se debera avisar de inmediato a la persona encargada de
seguridad del instituto para tomar decisiones de emergencia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY
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Monitorear y mantener permanente observacion sobre las personas que transitan
dentro de las instalaciones del ICBF con el fin de establecer a tiempo el riesgo,
contrarrestando la accién de los delincuentes y terroristas.

Llamar inmediata a la Policia o a los organismos de seguridad.

Preparar los elementos de atencién de emergencias.

Toda amenaza debe ser tratada como real hasta tanto no se adelanten diligencias
gue desvirtden su veracidad.

En caso de encontrar un elemento sospechoso, no lo toque, trate de establecer su
procedencia; si no es posible, se debera evacuar el area circundante (sin mover ni
tocar el paquete), en forma ordenada, ya que una mala evacuacion causaria graves
accidentes, entorpeciendo la labor de los técnicos. Avise inmediatamente a la
policia o entidades de vigilancia.

Mantener la calma; no generar panico

Dar aviso inmediato a la policia o a los organismos de seguridad.

Permanecer dentro de la sede, si la amenaza se presenta fuera de las
instalaciones, hasta que exista orden de evacuacion.

Alejarse de las ventanas, seguir las instrucciones de la brigada de emergencias.

Evitar la manipulacién de cualquier elemento sospechoso.

Evitar aglomeraciones.

Si es necesario iniciar con la evacuacion, segun indicaciones de la brigada de
emergencias y/u organismos de socorro.

Atender instrucciones de las autoridades.

Tomar vias alternas en caso de emergencia.

Si escucha la detonacion de una bomba, de inmediato tirese al piso, busque un
rincén de la pared y permanezca en la posicion de tendido, entre 15 y 30 minutos.

Nunca se asome por las ventanas o trate de caminar hacia la calle para ver lo que
sucedid, ya que puede entorpecer la labor de los técnicos o del personal de
primeros auxilios.

Si resulta herido, mantenga la calma, de aviso y espere ser atendido por personal
especializado.

Reportar informacion de importancia y transmitirla a las autoridades.

Ante cualquier afectacion a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de algin
activo de informacion se debe proceder a la activacion P5.GTI Procedimiento
Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacion

Reportar al Profesional y/o Referente ambiental las contingencias ambientales que
se hayan desencadenado por el evento, con el fin de activar los respectivos
protocolos, tales como: Protocolo para el manejo y atencion de emergencias
ambientales relacionadas con derrames y protocolo de contingencias manejo de
residuos sélidos y demas medidas establecidas para la atencion de estas
contingencias.

Evaluar el dafio generado infraestructura a las instalaciones y reportar a los
Referentes y/o Profesionales del Eje Ambiental y SST, asi como al profesional el
Grupo de Infraestructura con el fin de implementar las respectivas intervenciones,
adecuaciones y/o acciones de mejora

Identificar los residuos generados por la explosién, asi como la implementacién de
las medidas para su recoleccidn y disposicién final, seguin lo establecido en los
procedimientos ambientales para manejo de residuos (ordinarios, reciclables,
RAEES y RESPEL).

Activar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de prevencion del
peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias y/o

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion biopsicosocial
se afect6, puede solicitar una asesoria personalizada que se puede agendar a
través del Referente SST y/o Profesional SST, con el psicologo asignado, para la
atencion individual del colaborador afectado.

Activar la estrategia definida de continuidad dependiendo del alcance, sede de la
Direccion General o Regional

Si se determiné que dentro del escenario presentado se materializd un incidente
de seguridad que afect6 la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de algin activo de informacion en el
lugar de los hechos, se deben diligenciar los formatos conforme P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién

A-12: Atentados

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una
emergencia en caso de un atentado

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Identificar y verificar funcionalidad del sistema de alarma o mecanismo definido
para indicar evacuacion.

Verificar la funcionalidad de los elementos que permitan monitorear la seguridad
de las instalaciones dentro del control

de acceso, como por ejemplo cadmaras de vigilancia

Divulgar las amenazas y peligros a los que se encuentran expuestos los
colaboradores.

Formular e implementar el plan de accién de seguridad.

Contar con servicios de vigilancia y seguridad por de empresas especializadas,
con personal capacitado y entrenado en el tema.

Divulgar a los colaboradores el instructivo para atender situaciones de
amenazas, publicado en intranet

Realizar sensibilizacion a todos los colaboradores en atencién a emergencias de
riesgo publico.

Participar en las mesas con los organismos competentes para la ejecucién de las
medidas de manejo autorizadas.

Socializar el programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional de prevencién
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias
y/lo desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion
biopsicosocial se afecte.

Estar atento a las indicaciones de la brigada de emergencias.

Objetivo

Informar todo hecho sospechoso y avisar a las autoridades.

Mantener informado de fuentes oficiales acerca de las condiciones de orden
publico que puedan afectar a la sede y a sus colaboradores

Si se recibe una amenaza de bomba o se percibe cualquier indicio de la
colocacion de artefacto sospechoso, se debera avisar de inmediato a la persona
encargada de seguridad del instituto para tomar decisiones de emergencia.
Monitorear y mantener permanente observacion sobre las personas que transitan
dentro de las instalaciones del ICBF con el fin de establecer a tiempo el riesgo,
contrarrestando la accién de los delincuentes y terroristas.

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive o SharePoint para
disponibilidad y proteccién de la informacién, ante una contingencia como lo es
un atentado, que impida el ingreso de los colaboradores a las instalaciones de la
Entidad.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En caso de encontrar un elemento sospechoso, no lo toque, trate de establecer
su procedencia; si no es posible, se debera evacuar el area circundante (sin
mover ni tocar el paquete), en forma ordenada, ya que una mala evacuacion
causaria graves accidentes, entorpeciendo la labor de los técnicos.

El personal debera indagar si se advirtio algin tipo de actividad o presencia de
extrafios y si se observo en ellos conducta sospechosa; cualquier informacion
que se obtenga sera de gran utilidad.

Activar el instructivo para atender situaciones de amenazas a colaboradores del
ICBF.

Mantener la calma; no generar panico.

Llamar de forma inmediata llamada la policia o a los organismos de seguridad.

Preparar los elementos de atencién de emergencias.

Mantener la calma.

Activar la alarma o mecanismo definido para indicar la emergencia.

Durante

Activar plan de accion de seguridad

Si escucha la detonacion de un artefacto, de inmediato tirese al piso, busque un
rincon de la pared y permanezca en la posicién

de tendido y espere indicaciones del brigadista o grupo de apoyo y/o hasta que
la situacion de emergencia pase.

No se asome a las puertas y ventanas.

Si sale herido, espere en el sitio y trate de hacer ruido con objetos o grite y active
el plan de accién de atencidn en primeros auxilios.

Refugiarse en oficinas interiores.

Asegurar puertas, portones, rejas, etc.

Controlar conatos de incendios.

Haga uso de las rutas evacuacion y salidas de emergencia cuando se de alerta
de inicio de evacuacion.

Ante cualquier afectacion a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
algin activo de informacién se debe proceder a la activacion P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién

Reportar al Referente y/o Profesional Ambiental las contingencias ambientales
gue se hayan desencadenado por el atentado, con el fin de activar los respectivos
protocolos.

Evaluar el dafio generado a la infraestructura o instalaciones y reportar a los
Referentes y/o Profesionales del Eje Ambiental y SST, asi como al profesional el
Grupo de Infraestructura con el fin de implementar las respectivas intervenciones,
adecuaciones y/o acciones de mejora.

Activar la estrategia definida de continuidad dependiendo del alcance, sede de la
Direccion General o Regional

Si se determind que dentro del escenario presentado se materializé un incidente
de seguridad que afecto la confidencialidad, disponibilidad e integridad de algin
activo de informacion en el lugar de los hechos, se deben diligenciar los formatos
conforme P5.GTI Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacion

Identificar los residuos generados por el atentado e implementar las medidas
para su recoleccion y disposicion final, segin lo establecido en los
procedimientos ambientales para manejo de residuos (ordinarios, reciclables,
RAEES y RESPEL).

Haga uso de las rutas evacuacion y salidas de emergencia cuando se de alerta
de inicio de evacuacion.

Activar el programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional de prevencion del
peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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A-13 Huelgas y/o asonada

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una

Objetivo emergencia en caso de fallo en el suministro
de redes fisicas (Hidrosanitarias, Energia, Gas y de Comunicacion).
Nivel de Alerta ACCIONES

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Contar con elementos que permitan monitorear la seguridad de las
instalaciones, como por ejemplo camaras de vigilancia.

Divulgar las amenazas y peligros a los que se encuentran expuestos los
colaboradores.

Mantener los elementos de atencién de emergencias en lugares accesibles
pero seguros, completos y en buen estado.

Formular e implementar el plan de accion de seguridad.

Contar con servicios de vigilancia y seguridad por de empresas especializadas,
con personal capacitado y entrenado en el tema.

El personal de seguridad debera inspeccionar el funcionamiento de alarmas y
camaras de seguridad.

Socializar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de prevencién
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias
y/lo desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion
biopsicosocial se afecte.

Participar en las mesas con los organismos competentes para la ejecucién de
las medidas de manejo autorizadas.

Socializar a los colaboradores el instructivo para atender situaciones de
amenazas a colaboradores del ICBF, publicado en intranet.

Socializar el programa de vigilancia epidemiol6gica ocupacional de prevencién
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias
y/lo desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion
biopsicosocial se afecte

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive 0 SharePoint para
disponibilidad y proteccion de la informacién, ante cualquier contingencia en
caso de huelgas o asonadas que impidan el ingreso de los colaboradores a las
instalaciones de la Entidad.

Estar atento a las indicaciones de la brigada de emergencias.

Informar todo hecho sospechoso u aviso por parte de las autoridades
Mantener informado de fuentes oficiales acerca de las condiciones de orden
publico que puedan afectar al Instituto y sus colaboradores.

Avisar de inmediato a la persona encargada de seguridad del instituto para
tomar decisiones de emergencia, si se recibe una amenaza de bomba o se
percibe cualquier indicio de la colocacidn de artefacto sospechoso

Monitorear y mantener permanente observacion sobre las personas que
transitan dentro de las instalaciones del ICBF con el fin de establecer a tiempo
el riesgo, contrarrestando la accién de los delincuentes y terroristas.

Cubrir los tanques de almacenamiento de agua y desagiies con
geomembranas u otro material impermeable, de tal forma

gue no se permita el contacto con particulas de polvo, hojarasca, derrame de
sustancias quimicas y/o peligrosas.

Activar el instructivo para atender situaciones de amenazas a colaboradores
del ICBF.

En caso de encontrar un elemento sospechoso, no lo toque, trate de establecer
su procedencia; si no es posible, se debera evacuar el area circundante (sin

Durante
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mover ni tocar el paquete), en forma ordenada, ya que una mala evacuacion
causaria graves accidentes, entorpeciendo la labor de los técnicos.

Indagar si se advirtié algun tipo de actividad o presencia de extrafios y si se
observo en ellos conducta sospechosa; cualquier informacion que se obtenga
sera de gran utilidad.

Mantener la calma; no generar panico.

llamar de forma inmediata llamada la Policia o a los organismos de seguridad.

Preparar los elementos de atencién de emergencias.

Activar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.

Activar plan de accion de seguridad.

Si escucha la detonacién de un artefacto, de inmediato tirese al piso, busque
un rincon de la pared y permanezca en la posicién de tendido, entre 15y 30
minutos.

Nunca se asome por las ventanas o trate de caminar hacia la calle para ver lo
que sucedio, ya que puede entorpecer la labor de los técnicos o del personal
de primeros auxilios.

Si resulta herido, espere en el sitio y trate de hacer ruido con objetos o grite y
active el plan de accién de atencién en primeros auxilios.

Refugiarse en oficinas interiores.

Asegurar puertas, portones, rejas, etc.

Controlar conatos de incendios.

Iniciar evacuacién de acuerdo con la orden dada por las entidades de
emergencias siguiendo el procedimiento de evacuacioén, utilizando vias y
salidas no afectadas por la emergencia.

Ante cualquier afectacion a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
algun activo de informacion, se debe proceder a la activacion P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion

Reportar al Profesional y/o Referente Ambiental las contingencias que se hayan
desencadenado por el atentado, con el fin de activar los respectivos protocolos,
tales como: Protocolo para el manejo y atencion de emergencias ambientales
relacionadas con derrames y protocolo de contingencias manejo de residuos
sélidos y demas medidas establecidas para la atencidn de estas contingencias.

Evaluar el dafio generado infraestructura a las instalaciones y reportar a los
Referentes y/o Profesionales del Eje Ambiental y SST, asi como al profesional
el Grupo de Infraestructura con el fin de implementar las respectivas
intervenciones, adecuaciones y/o acciones de mejora

Identificar los residuos generados por el desarrollo de la tormenta eléctrica e
implementar las medidas para su recoleccion y disposicion final, segun lo
establecido en los procedimientos ambientales para manejo de residuos
(ordinarios, reciclables, RAEES y RESPEL).

Activar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de prevencién del
peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias y/o
desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion
biopsicosocial se afectd, puede solicitar una asesoria personalizada que se
puede agendar a través del Referente SST y/o Profesional SST, con el
psic6logo asignado, para la atencién individual del colaborador afectado.

Activar la estrategia definida de continuidad dependiendo del alcance, sede de
la Direccion General o Regional

Si se determind que dentro del escenario presentado se materializd un
incidente de seguridad que afectd la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de algun activo de informacion en el lugar de los hechos, se deben
diligenciar los formatos conforme P5.GTI Procedimiento Gestion de

Incidentes de Seguridad de la Informacién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A-14: Hurtos

Determinar acciones generales y especificas necesarias para el control de una
emergencia en caso de huracan.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Identificar el sistema de alarma o mecanismo definido para indicar evacuacion.
Contar con elementos que permitan monitorear la seguridad de las
instalaciones, como por ejemplo cadmaras de vigilancia.

Socializar a los colaboradores el instructivo para atender situaciones de
amenazas a colaboradores del ICBF, publicado en intranet.

Formular e implementar el plan de accion de seguridad.

Contar con servicios de vigilancia y seguridad por de empresas especializadas,
con personal capacitado y entrenado en el tema.

El personal de seguridad deber& inspeccionar y reportar el funcionamiento de
alarmas y camaras de seguridad.

Realizar sensibilizacién a todos los colaboradores en atenciéon a emergencias
de riesgo publico.

Establecer mecanismo de articulacion con las autoridades locales para este
caso la Policia, en las zonas de alto riesgo publico por hurto con el fin de recibir
apoyo para la seguridad de la zona.

Procure no traer consigo grandes sumas de dinero.

Socializar el programa de vigilancia epidemiolégica ocupacional de prevencion
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias
y/o desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion
biopsicosocial se afecte

Concientizar a los colaboradores en el uso de OneDrive o SharePoint para
disponibilidad y proteccion de la informacién institucional, ante cualquier
situacion de hurto de cualquier activo de informacién

Estar atento a las indicaciones de la Policia.

Objetivo

Informar todo hecho sospechoso u aviso por parte de las autoridades

Mantener informado de fuentes oficiales acerca de las condiciones de orden
publico que puedan afectar al Instituto y sus colaboradores.

Monitorear y mantener permanente observaciéon sobre las personas que
transitan dentro de las instalaciones del ICBF con el fin de establecer a tiempo
el riesgo, contrarrestando la accién de los delincuentes.

Activar el instructivo para atender situaciones de amenazas a colaboradores
del ICBF.

Advertir al personal de vigilancia y seguridad algun tipo de actividad o presencia
Durante de extrafios y si se observé en ellos conducta sospechosa; cualquier
informacién que se obtenga seréa de gran utilidad.

Mantener la calma; no generar panico.

Determinar objetivamente el grado de riesgo y vulnerabilidad, tome las medidas
de seguridad necesarias.

Evitar que las identificaciones que utilice contengan la direccion y el teléfono
de la casa.

Mantener siempre contacto con comparfieros de trabajo cuando se encuentre
en actividades de trabajo fuera de las instalaciones, sefialando el lugar en
donde esta y a donde se dirige.

No acudir a lugares extrafios 0 sospechosos y que no tengan referencia de
ellos, no hacer citas con desconocidos.
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Examinar su entorno, para informar inmediatamente a las autoridades cualquier
situacion sospechosa y sobre todo cuando tema que le estan siguiendo, buscar
rutas alternas a su destino, evitar las establecidas por costumbre.

En caso de asalto, no se resista con el fin de que usted u otras personas no
sufran dafos.

Si los delincuentes se trasportan en un vehiculo memorice y anote el niimero
de placas, el modelo, el color y marca de este.

Reportar el incidente al personal de seguridad y vigilancia inmediatamente.

Llamar de forma inmediata llamada la Policia o a los organismos de seguridad.

Detallar las caracteristicas fisicas de los ladrones y en los detalles que puedan
ayudar a la policia a identificarlos posteriormente: vestimenta, direccion de la
huida, matricula de vehiculos.

Acudir de inmediato a la inspeccién de Policia y levantar el denuncio.

Ante cualquier afectacion a la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
algun activo de informacion, se debe proceder a la activacion P5.GTI
Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién

Activar el programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional de prevencion
del peligro psicosocial, que busca que el colaborador victima por emergencias
y/lo desastres y que, por voluntad propia, encuentre que su interaccion
biopsicosocial se afectd, puede solicitar una asesoria personalizada que se
puede agendar a través del Referente SST y/o Profesional SST, con el
psicélogo asignado, para la atencion individual del colaborador afectado.

Si se determind que dentro del escenario presentado se materializé un
incidente de seguridad que afectd la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de algun activo de informacién en el lugar de los hechos, se deben
diligenciar los formatos conforme P5.GTI Procedimiento Gestidn de Incidentes
de Seguridad de la Informacion

14.PLAN DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del plan de emergencias y
contingencias se desarrolla el presente plan de capacitacion y sensibilizacion
dirigido a los colaboradores, de acuerdo con las capacitaciones y entrenamientos
definidos en los planes de accion, con tematicas tales como:

TEMA DIRIGIDO A

Primeros auxilios - protocolos de atencion a
victimas de emergencias y siniestros viales

Emergencia y Evacuacion

Control de incendios y manejo de extintores Brigadistas

Reanimacion cardiopulmonar y desfibriladores

externo automatico

Inmovilizacién y transporte heridos

Manejo de elementos de proteccién personal y

Brigadistas-Operadores de

sustancias quimicas

y cafeteria.

mantenimiento-Personal contratista aseo
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Brigadistas- Operadores de
Clasificacion y manejo de extintores mantenimiento-Personal contratista aseo

y cafeteria
Brigadistas, Colaboradores y
Contratistas empresas de vigilancia,
aseo y cafeteria

Socializacién del Plan de Emergencias y
Contingencias

15.IMPLEMENTACION

La implementacién del plan de emergencias y contingencias implica el desarrollo de
las siguientes actividades:

Sesiones de sensibilizacion: se programaran sesiones de divulgacion del PEC
y sus diferentes componentes a los colaboradores de la sede.

Estrategias de divulgacion: Periddicamente se envia por correo electronico el
boletin vive ICBF donde aparecen temas de interés en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y cuando se requiere se publican tips claves sobre las
actividades que se vienen desarrollando en materia de preparacion de
emergencias y de los aspectos para tener en cuenta en caso de presentarse una
emergencia.

Capacitaciéon y entrenamiento para la brigada: el cumplimiento del plan de
capacitacion establecido dirigido a brigadistas sobre temas relevantes del Plan
de Emergencias.

Planificacién y ejecucion de simulacros. se realizardn dos simulacros de
emergencias en el afio, articulados entre el Sistema Integrado de Gestién-SIGE,
para esto se tomara como base en el procedimiento para el desarrollo de
simulacros junto con sus formatos: plan de trabajo, evaluacién del ejercicio de
simulacro, informe simulacro y conteo de colaboradores en punto de encuentro,
los planes de emergencias y contingencias, peligros y matriz de aspectos e
impactos ambientales.

Cumplimiento de las actividades descritas en el plan de trabajo anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo-SST.

Seguridad vial: La realizacién de simulacros como minimo una (1) vez al afio y
donde sea posible integrando a los organismos de socorro, comités
empresariales y comunidad de tas rutas frecuentes que utiliza la Entidad.
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e Implementacién de planes de ayuda mutua para la sede de la Direccion General,
regionales y centros zonales del ICBF, de acuerdo con la Guia para la
elaboracion de planes de ayuda mutua y su respectivo formato.

16.ACTUALIZACION

La revision del plan de emergencias y contingencias se realizara una vez se
materialice una amenaza, o se presente un cambio significativo en las instalaciones
que pueda incidir en la identificacion y valoracion de amenaza y riesgos
contemplados en el presente documento.

17.CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio

Se realiza modificaciéon de Introduccion, objetivo general,
objetivos especificos con referencia a siniestro viales,
organizacion definiciones, actualizacion actividad volcanica e
inclusion comité de seguridad vial y plan estratégico de seguridad
vial, actualizacion marco normativo, actualizacion consecuencias
amenazas identificadas tabla 3. Inclusion pérrafo evaluacion
resultados matrices de riesgo, inclusion nota Esquema
organizacional para la atencién de emergencias siniestros viales,
08/02/2021 PL10.P9.GTH V2 inclusion planes de ayuda mutua la Resolucion 20223040045295
de 2022, paso 12. “Plan de preparacion y respuesta ante
emergencias viales”, articulacion siniestros viales Sistema
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climatico o articulacion
con el CMGRD-consejo municipal de gestion de riesgo de
desastres, inclusién actualizacion plan de inclusion actualizacién
plan de accion general, seguridad y vigilancia, valoracion primaria
de la salud y primeros auxilios, Plan de accion de emergencias
viales y plan de capacitacion y sensibilizacion

Se incluyen amenazas ambientales, Se incluye observaciones
respectivas frente a la emergencia sanitaria en la Tabla 2, Se
incluyen en la tabla 18 elementos de emergencia adquiridos a
raiz de la emergencia sanitaria
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