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1. OBJETIVO:

Definir y establecer las actividades para la implementacion de la Estrategia de Participacion
articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional, con el fin de facilitar
y promover la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la identificacién de las actividades que faciliten y promuevan la
garantia de la participacion efectiva de la ciudadana en la gestion institucional, y finaliza con el
Informe de resultados de la gestion participativa. Este procedimiento aplica para el nivel
Nacional del ICBF.

3. POLITICAS DE OPERACION:

3.1. Ellider de la Politica de Patrticipacion Ciudadana en la Gestion Publica en el ICBF es la
Direccion de Servicios y Atencion.

3.2. Para dar cumplimiento a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica el
ICBF cuenta con dos estrategias:
e Participacion articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion
institucional, liderada por la Direccion de Servicios y Atencion.
e Rendicion de Cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
liderada por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion en coordinacion con la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

3.3. La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del ICBF cuenta con un
Plan de Accion alineado con el Plan Indicativo de la Entidad, el cual se implementa de
conformidad con lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion del
Consejo para la Gestion y Desempenio Institucional (Presidencia de la Republica, 2008).

3.4. Teniendo en cuenta que la Politica de Participacién Ciudadana, es transversal a todo el
ciclo de la gestion de las entidades publicas (MIPG Dimensiones 2 y 3), las
dependencias del nivel nacional del ICBF deben designar al menos un colaborador que
lidere los temas de participacion ciudadana (movilizaciéon social, veedurias ciudadanas
y/o control social, consultas ciudadanas, consultas previas, encuentros ciudadanos,
mesas de participacion, etc.) quien sera el responsable de garantizar la implementacion
con calidad de las acciones y actividades de la Politica de Participacion Ciudadana en
la Gestion del ICBF, segun los alcances y competencias de su respectiva dependencia,
asegurando el cumplimiento de lo establecido en el Modelo y en el presente
procedimiento.
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3.5. Cada dependencia del nivel nacional del ICBF, de acuerdo con las orientaciones vy
lineas técnicas definidas para la vigencia por la Secretaria General, debe identificar cual
o cuadles seran los resultados de impacto, las transformaciones o las realizaciones de
derechos, resultantes de las actividades de participacion que desarrollara en el marco
de la implementacion de sus estrategias, programas y servicios, determinando
claramente los resultados de impacto y las transformaciones que se esperan lograr para
el mejoramiento de la gestion institucional y el aporte a la garantia, proteccion y
restablecimiento de derechos de los Nifos, Nifas, Adolescentes, Jovenes, familias y
comunidades, sujetos de su gestion.

Cada dependencia del nivel nacional del ICBF debe garantizar la participacion efectiva
e incidente de la ciudadania, en las actividades de participacion que se desarrollen en
el marco de la implementacion de sus estrategias, programas y servicios, focalizando
los grupos de valor a los cuales van dirigidas, los canales o medios de interaccion con
estos y la forma en la que retroalimentaran a la ciudadania en general los resultados de
la participacion.

3.6. La Secretaria General, en virtud del Acuerdo 004 de 2018 del Consejo para la Gestion
y el Desempefio Institucional coordina la implementacion articulada de las Politicas que
inciden en la Relaciéon Estado — Ciudadano, entre ellas la de Participacion Ciudadana.
En el marco del ejercicio de este rol, delegara un representante que presida las sesiones
de la Mesa Técnica de Participacion Ciudadana del ICBF, la cual tiene el objetivo de
coordinar la implementacién articulada y transversal de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion del ICBF, y a su vez, asigna la funcion de la Secretaria Técnica
de la misma a la Direccion de Servicios y Atencion.

3.7. La Mesa Técnica de Participacion Ciudadana del IBCF, esta constituida por un equipo
de trabajo conformado por un profesional enlace de participacion, delegado por cada
una de las dependencias del nivel nacional.

3.8. La Mesa Técnica de Participacion Ciudadana desarrollara principalmente las siguientes
funciones:

e Generar lineamientos relacionados con las politicas, planes y estrategias de la
Politica de Participacion Ciudadana del ICBF.

e Disenar estrategias y acciones de participacion para contribuir en la calidad,
pertinencia y cobertura de las intervenciones de la entidad.

e Proponer e implementar las acciones para la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y los lineamientos de Gobierno Digital en las
estrategias de la Politica de Participacion Ciudadana del ICBF.

e Promover y desarrollar continuamente la innovacién para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en el ciclo de la gestidn, principalmente en la planeacion y la
ejecucion participativa.
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e Elaborar los informes requeridos por la Secretaria General y dar respuesta a las

solicitudes y requerimientos de los entes de control internos y externos.

3.9. Sera responsabilidad de la Oficina de Gestion Regional garantizar que las Direcciones
Regionales conozcan la estrategia de la participacion ciudadana y la desarrollen y
apliquen en el territorio, mediante el seguimiento mensual que adelanta la Oficina a los
Directores Regionales.

3.10. El Plan de Participacién Ciudadana es uno de los componentes del Plan Anticorrupcién
y Atencion al ciudadano - PAAC, por lo tanto, las actividades que lo constituyen, seran
parte del PAAC.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Nombre de la

No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Inicio
ETAPA DE PLANEACION ESTRATEGICA
La Direccion de Servicios y Atencion como lider de la de la
. .| politica de participacion ciudadana asesorara a la secretaria
Brindar asesoria | la f lacié definicion de | bieti de |
al Secretario | 98neral en la formulacion 'y definicion de los o Jetl\_/ps e la
General en la estrategia de particion para lograr una plena articulacion con el
) L direccionamiento estratégico y la planeacion institucional, asi
implementacion L . . X
.| como para la definicion de los criterios que orientan las acciones .
de la Estrategia . - Director(a) de
.2 | en cada vigencia. - Correo
1 de participacion Servicios y L
. e electrénico
articulada con el . L Servici L - . Atencion
direccionamient La Direccion de Servicios y Atencion compartira con la secretaria
L general un documento con recomendaciones para la
o estratégicoyla| : . . S
> implementacion de la estrategia de participacion durante la
planeacion . .
T vigencia.
institucional
Continuar con la actividad 2
Definir El Secretario General como coordinador de la implementacion
orientaciones de la Politica Relacion Estado Ciudadano y el Director de
para la| Servicios y Atencién como Lider de la Politica de Participacion
implementacion | Ciudadana en el ICBF, definiran los objetivos de la Estrategia de
de la Estrategia| participacion articulada con el direccionamiento estratégico y la
de planeacion institucional, y los criterios para la orientacion de las .
T . : . Secretario Correo
2 | participacion acciones en la vigencia. o
. General electrénico
articulada con el
direccionamient | Una vez definidas estas orientaciones, el Secretario General las
o estratégico y la| divulgara mediante correo electronico a los directores y jefes de
planeacion oficina de la Sede de la Direccién General.
institucional para
la vigencia. Continuar con la actividad No. 3
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No

Nombre de la
Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

Socializar los
objetivos de la
Estrategia de
participacion
articulada con el
direccionamient
o estratégicoy la
planeacion
institucional

Definidas las orientaciones de la Estrategia de participacion
articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion
institucional establecidas por el Secretario General, el
profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con rol de
Lider de Participacion Ciudadana socializara en la Mesa Técnica
de Participaciéon Ciudadana del ICBF los objetivos de la
Estrategia con los profesionales de las dependencias
designados como enlaces de participacion.

Adicionalmente, en esta mesa se expondra las orientaciones y
lineas técnicas para el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las actividades del Plan de Participacion
Ciudadana.

Continuar con la actividad No. 4

Profesional de la
Direccion de
Servicios y
Atencion

/Acta de reunion y

listado de
asistencia

Socializar  los
objetivos y
lineas técnicas
de la Estrategia
de Participacion

Cada profesional designado por el director o jefe de oficina como
enlace de participacion debera citar a una sesidon de trabajo
(reunion, taller, ejercicio virtual o video conferencia) a los
colaboradores de su dependencia, que contribuyan a la
implementacion de las acciones de participacion en las
estrategias, modalidades, programas y servicios ofertados por la
dependencia.

Una vez reunidos, el profesional designado por el director o jefe
de oficina como enlace de participacion debera socializar a estos
colaboradores, los objetivos de la Estrategia de participacion
articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion
institucional para la vigencia, asi como las orientaciones y lineas
técnicas para el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las actividades del Plan de Participacion
Ciudadana.

Nota: En el marco de esta actividad, el profesional designado
por el jefe de la Oficina de Gestidn Regional con rol de enlace
de participacion debera realizar la socializacion de los objetivos
y lineas técnicas a los directores regionales, de conformidad con
lo estipulado en la politica de operacién 3.9.

Continuar con la actividad No. 5

Profesional
designado por el
director o jefe de

oficina

Acta de reunién
y listado de

asistencia
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Nombre de la
Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

Definir las
actividades
participacion
ciudadana de la
dependencia.

Cada profesional designado por el director o jefe de oficina como
enlace de participacion debera citar a una sesion de trabajo
(reunion, taller, ejercicio virtual o video conferencia) a los
colaboradores de su dependencia, que contribuyan a la
implementacion de las acciones de participacion en las
estrategias, modalidades, programas y servicios ofertados por la
dependencia.

Una vez reunidos, el profesional con rol de enlace de
participacion en conjunto con los colaboradores de la
dependencia debe identificar las acciones de participacion que
seran desarrollados en la vigencia, atendiendo a las lineas
técnicas definidas por la Secretaria General y la Direccion de
Servicios y Atencion.

El profesional con rol de enlace de participacion debera
diligenciar la informacion resultante del ejercicio en el formato
Plan de Participacion Ciudadana.

En caso de que se requiera asesoria para la identificacion de las
actividades de participaciéon ciudadana se debera solicitar la
colaboracién por medio de correo electrénico al Profesional de
la Direccion de Servicios y Atencion con rol de Lider de
Participacién, continuar con la actividad No. 6

En caso contrario se debera remitir el formato diligenciado del
Plan de Participacion al director o jefe de oficina para su revision
y aprobacion.

Profesional
designado por el
director o jefe de

oficina

Acta de reunion
y listado de
asistencia

Formato Plan de
Participacion
Ciudadana
diligenciado

Asesorar el
proceso de
identificacion de
actividades de
participacion
ciudadana

El profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con rol de
Lider de participacion dando respuesta a solicitud presentada
por el profesional de la dependencia con rol de enlace de
participacion, brindard asesoria y acompafiamiento en la
identificacion de las acciones de participacion y el adecuado
diligenciamiento de los formatos de conformidad con informacion
solicitada para la construccion del Plan de Participacion.

Las recomendaciones y observaciones de las actividades
relacionadas en el formato Plan de Participacion Ciudadana de
la dependencia, deberan quedar consignadas en el acta de
reunién o correo electronico para realizar los respectivos ajustes,
continuar con la actividad No. 7

Profesional de la
Direccion de
Servicios y
Atencion.

Acta de reunién
0 correo
electrénico.

Ajustar
actividades
participacion
ciudadana

de

El profesional de la dependencia con rol de enlace de
participacion debera ajustar de conformidad con las
observaciones y asesoria las actividades de participacion
ciudadana de la dependencia relacionada en el formato Plan de
Participaciéon Ciudadana

Posteriormente, debera remitir el formato diligenciado Plan de
Participacién Ciudadana al director o jefe de oficina para su
revision y aprobacion, continuar con la actividad No. 8

Profesional
designado por el
Director o Jefe
de Oficina

Formato Plan de
Participacion
Ciudadana
diligenciado
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N Nombre de la Ny .. .
o Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
El director o jefe de la dependencia, revisara la informacién de
las actividades que la dependencia desarrollara en la vigencia
registradas en el formato Plan de Participacién Ciudadana.
¢ En caso de que surjan observaciones, éstas se deberan remitir Formato Plan
Aprobar mediante correo electronico al profesional de la dependencia Participacion
8 con rol de enlace de Participacion para su respectivo ajuste, . Ciudadana
propuesta de . . Director o Jefe - .
P.C.| actividades de Ia continuar con la actividad No. 7 de Oficina diligenciado
dependencia. e En caso contrario, se debe aprobar las actividades de Correo
participacion propuestas en el formato Plan de Participacion electrénico
Ciudadanay se remitira mediante correo electrénico al Director
de Servicios y Atencion con copia al profesional de la Direccion
de Servicios y Atencion con rol de Lider de Participacion,
continuar con la actividad No. 9
El profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con rol de
Lider de participaciéon consolidara las propuestas de actividades Propuesta Plan
G remitidas por las dependencias, y generara el Plan de AN
enerar Participacion Ciudadana consolidado de la Entidad para la |Profesional de la d(_e Participacion
propuesta Plan| _. - oo . N y ) Ciudadana para
9 | de Participacion vigencia, observando lo indicado por la Subdireccion de Direccion de la vigencia
Ciudadana de la Mejoramiento Organizacional, para la construccion del PAAC. Servicips y ’
Entidad Atencion Correo
Generada la propuesta, se debe remitir mediante correo electronico
electrénico al Director de Servicios y Atencion para su revision y
aprobacion, continuar con la actividad No. 10.
El Director de Servicios y Atencion debe revisar la propuesta de
Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia.
¢ En caso de que se presenten observaciones al Plan, éstas se
deberan remitir mediante correo electronico al Profesional de Correo
Aprobar la Direccidon de Servicios y Atencion con rol de Lider de electronico
P Participacion para su respectivo ajuste, continuar con la .
10 | Fropuesta Plani , tidad No. 11 Director de
P.C de Participacion Serviciosy | Propuesta Plan
77| Ciudadana para . Atencion de Participacion
la vigencia. e En caso c_qntrarl_o, se debe aprobar Ia.prgpuesta.\ del Plan de Ciudadana para
Participacion Ciudadana y se remitira mediante correo la vigencia
electrénico al Director de Planeacion y Control de Gestién con )
copia al Subdirector de Mejoramiento Organizacional y al
profesional de la  Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional con rol de Lider del componente de
Transparencia del PAAC', continuar con la actividad No. 12
El profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con rol de
Ajustar Lider de participacion debera ajustar la propuesta del Plan de
propuesta  Plan Participacion Ciudadana de conformidad con las observaciones |Profesional de la|Formato Plan de
11 | de Participacion realizadas por el Director de Servicios y Atencion. Direccion de Participacién
Ciudadana para . 3 . . Servici_os y Cigdadana
la vigencia Ajustada la propuesta, se debe remitir al Director de Servicios y Atencion ajustado
) Atencién para su revision y aprobacion, continuar con la
actividad No. 10

" PAAC: Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
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Nombre de la Ny .. .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Teniendo en cuenta que el Plan de Participacion Ciudadana es
el componente numero 6 del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC, las actividades de participaciéon dispuestas .
. o - ; Observaciones
Revisar en este, deben recibir las observaciones realizadas por parte de
. : . al componente
observaciones la ciudadania.
. Plan de
ciudadanas . S
. - . e - Director de Participacion
sobre la| EIlDirector de Servicios y Atencién remitira via correo electrénico - -
12 . ) ; . Servicios y Ciudadana —
propuesta del| a cada director y jefe de dependencia, las observaciones Atencion PAAC
Plan de | realizadas por la ciudadania sobre las actividades del Plan de
Participacion Participacion para que aseguren su trdmite y adecuada o
; RN orreo
Ciudadana respuesta por parte del grupo responsable de la participacién en -
. electronico
la dependencia.
Continuar con la actividad No. 13
Cada profesional designado como enlace de participacion
debera presentar al director o jefe de oficina para aprobacion:
e Los ajustes de las actividades propuestas por la
dependencia, indicando las observaciones de la ciudadania
que se tuvieron en cuenta.
e El proyecto de las respuestas a la ciudadania sobre sus
opiniones u observaciones. Formato Plan de
Participacion
. El director o jefe de la oficina, validara la informacion Ciudadana
Aprobar ajustes . .
mencionada anteriormente.
propuesta Plan
L . Proyecto
13 | Participacion . . . . o Director o Jefe
. ¢ En caso de que surjan observaciones, éstas se deberan remitir - respuesta
P.C.| Ciudadana y . . . . de Oficina b .
respuestas a la mediante correo electrénico al profesional de la dependencia observaciones
ciudadania con rol de enlace de Participacion para su respectivo ajuste, ciudadanas
continuar con la actividad No. 14
Correo
¢ En caso contrario, se debe aprobar la propuesta de actividades electrénico
de la dependencia para el Plan de Participacién Ciudadana de
la entidad, asi como las respuestas a las observaciones de la
ciudadania, y remitir mediante correo electrénico al Director de
Servicios y Atencion con copia al profesional de la Direccién
de Servicios y Atencion con rol de Lider de Participacion,
continuar con la actividad No. 15
Formato Plan de
Participacién
Ciudadana
El profesional de la dependencia con rol de enlace de
. participacion debera ajustar de conformidad con las Proyecto
Ajustar . - o .
observaciones las actividades de participaciéon ciudadana de la Profesional respuesta
propuesta Plan . . . . .
. G dependencia y/ o las respuestas a la ciudadania. designado por el| observaciones
14 | Participacion y/o direct efe d iudad
respuestas a la . . e . . . rector o jete de|  cludadanas
; ., Posteriormente, debera remitir dicha informacion mediante oficina
ciudadania L . . - L
correo electronico al director o jefe de oficina para su revision y Correo
aprobacién, continuar con la actividad No. 13 electrénico
Formato Plan de
Participacion
Ciudadana
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No LI 6 Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Correo
Generar la| El profesional de la Direccién de Servicios y Atencion con rol de electronico
version final de | Lider de participacion consolidara la informacién enviada por las .
X e . o e Profesional de la| Propuesta
la propuesta del | dependencias y remitira al Director de Servicios y Atencion la . ) .
P NP Direccion de ajustada Plan
15 | Plan de | version final de la propuesta del Plan de Participacion Ciudadana - S
L . . . Servicios y  |de Participacion
Participacion para la vigencia, y las respuestas a las observaciones de la Atencion
Ciudadana para| ciudadania para su revisién y aprobacién, continuar con la '
. . . . Respuesta
la vigencia actividad No. 16 i
observaciones
ciudadanas
El Director de Servicios y Atencion debe revisar la propuesta de
la version final del Plan de Participacion Ciudadana para la
vigencia y las respuestas a las observaciones de la ciudadania
Correo
e En caso de que se presenten observaciones a la propuesta del electronico
Plan, éstas se deberan remitir mediante correo electronico al
Aprobar la profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con rol de Propuesta
versiéon final de Lider de Participaciéon para su respectivo ajuste, continuar Director de ajustada version
16 | la propuesta del con la actividad No. 17 Servici final Plan de
ervicios y L
P.C.| Plan de Atencion Participacién
Participacion ¢ En caso contrario, se debe aprobar la propuesta de la version Ciudadana
Ciudadana. final del Plan de Participaciéon Ciudadana y se remitira
mediante correo electronico al Director de Planeacion y Respuesta
Control de Gestién con copia al Subdirector de Mejoramiento observaciones
Organizacional y al profesional de la Subdireccion de ciudadanas
Mejoramiento Organizacional con rol de Lider del componente
de Transparencia del PAAC, continuar con la actividad No.
18
Correo
electrénico
El profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con rol de
. L o - Propuesta
. Lider de participacion debera ajustar la propuesta de la version . .
Ajustar - RN ) . ajustada version
final del Plan de Participacion Ciudadana de conformidad con las | Profesional de )
propuesta . : . L I . L final Plan de
- observaciones realizadas por el Director de Servicios y Atencion. |la Direccién de L
17 | version final plan Servicios y Participacion
d.e participacion Ajustada la propuesta, se debe remitir al Director de Servicios y Atencién Cluda.dana.
ciudadana 2 s s . parala vigencia
Atencion para su revision y aprobacion, continuar con la
actividad No. 18
Respuesta
observaciones
ciudadanas
Una vez el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio de la
SDG apruebe el PAAC, y éste se publique en el Portal Web del
ICBF en el micrositio de Transparencia, el Director de Servicios
Divulgar el Plan| y Atencién divulgara mediante correo electronico a los Director de c
AN - - R o orreo
18 de Participacion | integrantes de la mesa técnica de participacién ciudadana la ruta Servicios y electronico
Ciudadana. en la cual se puede consultar el Plan de Participacion Ciudadana Atencién
de la entidad para la vigencia.
Continuar con la actividad No. 19
ETAPA DE EJECUCION
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No N(A"(:tt:;? dc;zla Descripcion de la actividad Responsable Registro
El profesional de cada dependencia con rol de enlace de
participacion articulara con las Regionales y Centros Zonales del
ICBF la realizacion de las actividades del Plan de Participacion Actas d L
Ciudadana, desarrollando acciones de alistamiento técnico, ctas de reunion
operativo y administrativo, para garantizar el cumplimiento de los c
. propositos y metas proyectadas. orreos
Gestionar las Profesional electronicos
actividades del : . - . )
De igual manera, una vez gestionada las actividades debera: designado por
19 | Plan de o . . . . Memorandos
Participacién e Diligenciar el formato Herramienta de Monitoreo del PPC ' el dlrect(.)r.o
; e Cargar los respectivos soportes en la ruta del repositorio del | jefe de oficina
Ciudadana ; ) - . : Formato
PAAC establecida por la Subdireccion de Mejoramiento ;
e ) . ) " Herramienta de
Organizacional para tal fin, garantizando que la informacion :
4 2 ! . Monitoreo del
registrada cumpla con los criterios de calidad establecidos en PPC
el Modelo de la Politica de Participacién Ciudadana del ICBF.
Continuar con la actividad No. 20
Mensualmente, el profesional de la Direccion de Servicios y
Atencion con rol de Lider de participacion realizara el monitoreo
al cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana y al reporte
de evidencias, manteniendo comunicacién permanente c
. - . orreos
. mediante correo electrénico con cada profesional de las .
Realizar : PNy electronicos
. dependencias con rol de enlace de participacion, para la .
monitoreo a la N : .~ | Profesional de
. . realizaciéon de ajustes en los reportes, en caso de ser necesario 1 1
20 | ejecucion del " : la Direccion de Reporte
(Primera linea defensa). o X
P.C.| Plan de Servicios y monitoreo
Pgr’umpacmn De igual forma, debe generar un reporte con los resultados del HIEEE men;qal P_Ign
Ciudadana : o : L Participacién
monitoreo mensual, el cual enviara al Director de Servicios y .
s . X . Ciudadana
Atencion para informar a las dependencias que contribuyen en
la gestion del Plan de Participacion Ciudadana.
Continuar con la actividad No. 21
Correo
Generar Alertas El Director de Servicios y Atencion remitira trimestralmente el electronico
reporte sobre el estado de avance del Plan de Participacion .
sobre el avance . : ; -~ . Director de
21 Ciudadana a los directores y jefes de oficina que contribuyen a L Reporte
del Plan de : .. : , Servicios y X
P.C. L la ejecucion del plan. (primera linea defensa). . monitoreo
Participacion Atencion :
Ciudadana . - trlme_st_ral P_[an
’ Continuar con la actividad No. 22 Participacién
Ciudadana
ETAPA DE EVALUACION
Segun las instrucciones generadas por la Direccion de Servicios
Reportar los | ¥ Atencién, cada profesional de la dependencia con rol de enlace Correo
P de participacion realizara el reporte final de impacto de la . electrénico
resultados de la| . . - N . Profesional
. implementacion de las actividades de participacion en la gestion .
22 | participacion ) e, . o designado por )
; de la dependencia, y lo remitira mediante correo electronico al . Reporte final de
P.C.| ciudadana en la - . . s . el director o A
. profesional de la Direccién de Servicios y Atencion con rol de |. - impacto del Plan
gestion li e | . lidacia jefe de Oficina Particinacid
institucional ider de participacion para la respectiva consolidacion. de .art|0|pa0|on
Ciudadana
Continuar con la actividad No. 23
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N Nombre de la Ny .. .
o Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Tomando como insumo la informacién aportada por cada
dependencia, y los resultados de otras acciones realizadas en el Correo
marco de la implementacion de la Estrategia de Participacion electronico
articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion .
Generar el| = o . , S Profesional de
| institucional, el profesional con rol de lider de participacion de la . o
nforme de Ila . - . L . la Direccion de Informe
23 L Direccion Servicios y Atencidon realizara un documento de o s
gestion i R . Servicios y preliminar
L Informe de resultados de la gestidn participativa; posteriormente .
participativa . . S ” L Atencion resultados de la
lo presentara al Director de Servicios y Atencién para su revision estion
y validacion. gestion
participativa
Continuar con la actividad No. 24
validar ol El Director de Servicios y Atencion, revisara y validara el Informe elgg:gi?co
24 | Informe de Ia de resultados de la gestidon participativa, y lo remitira al Director de
P.C.| gestién Secretario General para su aprobacion. Servicios y Informe de la
o S Atencion )
IS ) Continuar con la actividad No. 25 gggtlor!
participativa
NITEIEET y elgcg:crﬁi?co
25 divulgar el | El Secretario General aprobara el Informe de resultados de la Secretario
P.C Informe de la| gestion participativa, y lo divulgara via correo electrénico con los General Informe de la
77| gestion directores y jefes de oficina. gestién
el participativa
Fin

P.C.: Punto de Control

5. RESULTADO FINAL:

Cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de Participacion Ciudadana Articulada con el
Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional trazados para la vigencia.

6. DEFINICIONES:

o Estrategia de Participacion Ciudadana Articulada con el Direccionamiento Estratégico
y la Planeacion Institucional. Estrategia constituida por una serie de acciones logicas, por
medio de las cuales se realizan los ajustes técnicos y administrativos necesarios para la
generacion de condiciones institucionales que permitan la realizacion efectiva del derecho a
la participacién de la ciudadania en la gestion institucional. (Direccion de Servicios y
Atencién, 2019).

e Garantia del derecho de la ciudadania a la Participacion en la gestion institucional: en
los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, la garantia del derecho se
refiere a las medidas especificas orientadas a promover y facilitar la participacion de todas
las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de
organizacion de la sociedad. Los planes de gestidn de las instituciones publicas deben hacer
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los
asuntos de su competencia.
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Participacion Ciudadana en la gestion del ICBF: se define como la capacidad de la
ciudadania ejercida de manera individual o colectiva, de influir tanto en la planeacion,
ejecucion y evaluacion de la gestion institucional, como en la creacion de contextos locales,
politicas y marcos normativos, dirigidos a la proteccion y desarrollo integral de los nifios,
nifias, adolescentes y familias en Colombia. (Direccion de Servicios y Atencién, 2019).

Ciclo de la Gestion Institucional: El ICBF siendo una entidad estatal que funciona desde
el modelo integrado de planeacion y gestion, enmarca el ciclo de la gestion publica en tres
momentos: planeacion, ejecucion y evaluacion. El DAFP desarrolla las fases del ciclo de la
gestion publica de la siguiente manera:

v

Formulacién participativa: Es la incidencia de la ciudadania en la formulacién de
politicas publicas, normas, planes, programas, proyectos, servicios y tramites, desde la
posibilidad de dialogar y debatir con las entidades en diversos espacios e influir en las
decisiones publicas con sus opiniones, argumentos y propuestas.

Ejecucion o implementacién participativa: Es el trabajo conjunto entre las entidades
del Estado y actores de la sociedad para que éstos ultimos puedan ser productores,
creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes y los servicios publicos que van
a recibir como parte de un programa o proyecto gubernamental, aportando conocimiento,
experiencia y habilidades que contribuyen a la efectividad de esas iniciativas. Los actores
de la sociedad corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no pertenezca o
sea remunerada por las instituciones publicas. En esta fase se involucra a la ciudadania
para que se convierta en protagonista o productora de sus propias soluciones.

Evaluacion y control ciudadano: la ciudadania participa en la evaluacion y la vigilancia
de los avances y los resultados de la gestion publica y de las politicas, planes,
programas, proyectos, servicios o tramites. Aqui se desarrollan igualmente, los procesos
de rendicion de cuentas para cumplir con el deber que tienen las entidades y los
organismos publicos de responder ante los ciudadanos sobre las responsabilidades.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ley Estatutaria de Participacion Ciudadana 1757 de 2015

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Acuerdo 004 de 2018. Comité Relacion Estado — Ciudadano. Consejo para la Gestion y
el Desempefio Institucional. Presidencia de la Republica.

Resolucién 0667 de 2018. Catalogo de competencias funcionales para los areas o
procesos transversales de las entidades publicas.

Manual Operativo del Sistema de Gestion - Modelo del Sistema Integrado de Gestion
MIPG (Presidencia de la Republica, 2018)
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e MS.DE Manual del Sistema Integrado de Gestion del ICBF.
e Modelo de la Estrategia de Participacion en la Gestion del ICBF.

8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P7.RC Formato Plan de Participacién Ciudadana
F2.P7.RC Formato Herramienta de Monitoreo del Plan de Participacién Ciudadana
9. ANEXOS: (N/A)

10.CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio
Punto 4. Cuadro de descripcion de las actividades, Pagina 3. Se incluye una nueva actividad
06/04/2020 V1 1. “Brindar asesoria al Secretario General en la implementacién de la Estrategia de

participacion articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional”
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