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1. OBJETIVO: Disefar, implementar y promover evaluaciones, investigaciones, encuestas,

estudios y andlisis, e incentivar el uso de sus resultados como herramienta complementaria para
la toma de decisiones en materia de politicas, programas, planes y proyectos, a favor del
bienestar de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y las familias.

ALCANCE: Inicia con la identificacion de las apuestas estratégicas y los requerimientos de
informacion para la definicion de las politicas, programas, proyectos, servicios y tematicas que
seran objeto de una evaluacion, investigacién, encuesta, estudio o analisis, y finaliza con la
divulgacién y socializacion de los resultados, asi como con la formulaciéon de un plan de
implementacion de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones e investigaciones.

Aplica en la sede de la Direccion General, Regionales y Centros Zonales

3. POLITICAS DE OPERACION:

3.1.

3.2.

3.3.

Las evaluaciones, investigaciones, encuestas, estudios y analisis a politicas, programas,
proyectos, servicios y tematicas requieren del compromiso de las areas de la Sede de la
Direccion General, Regionales y Centros Zonales desde el inicio en el proceso de disefio
hasta la entrega del producto final por parte del contratista, investigador y/o cooperante
(cooperacion internacional, academia, firmas consultoras, ONG, otras entidades promotoras
de investigacion y entidades del gobierno).

Los recursos financieros se asignan anualmente en el marco del proyecto de inversion de la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, inscrito en el banco de proyectos del Departamento
Nacional de Planeacién - DNP. Las areas misionales y de apoyo que requieran investigacion
y evaluacion sobre temas especificos y que tengan recursos para realizarlos, también podran
canalizarlos por medio de este procedimiento. Los recursos disponibles para cada vigencia
son destinados para lo siguiente:

3.2.1. Realizar evaluaciones de operaciones, institucional, resultados, costos-beneficio y/o

impacto de los programas y proyectos del ICBF.

3.2.2. Desarrollar encuestas y/o estudios poblacionales.
3.2.3. Apoyar la formulacién y desarrollo de Investigaciones Sociales Participativas — ISP

a nivel regional.

3.2.4. Apoyar la formulacion y desarrollo de otros andlisis e investigaciones internas.
3.2.5. Promover la divulgacién y socializacién de los resultados de las evaluaciones,

investigaciones, encuestas, analisis y estudios.

3.2.6. Otras actividades complementarias del proceso de Monitoreo y Evaluacion de la

Gestion.

La elaboracion de los informes de resultados de las evaluaciones, investigaciones,
encuestas, estudios y andlisis implica la coordinacién con las areas misionales, el SNBF,
entidades y actores con competencia y conocimiento en el tema durante todo su desarrollo.
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Estos informes son retroalimentados y validados por los directores misionales y la Oficina
Asesora de Comunicaciones del ICBF antes de su publicacion y socializacion.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Nombre de la L L .
No . Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Inicio
Subdirector(a) de
s . . L Monitoreo y Evaluacion Lineas de
Definir o actualizar Especificar las lineas de investigacion que y investigacion
. guian el desarrollo de las evaluaciones, . 9
1 las lineas de investigaciones, encuestas, estudios y analisis Profesiglal de la aprobadas y
investigacion a con bagse en el ’ma a estraié ico Iosyob'etivos Subdireccion de publicadas en la
desarrollar ilares estraté icgs institucigo naies ! Monitoreo y Evaluacion | plataforma Gruplac
yp 9 ’ de Colciencias
Subdirectora General
Subdirector(a) de
o . Establecer la agenda de evaluaciones, | Monitoreo y Evaluacion
Identificar y analizar | . N 9 . A y
e investigaciones, encuestas, estudios y analisis
los requerimientos - . - :
de informacion. asi | <" base en Iqs requerimientos de mformamon Profegona} dela Agenda de
como los dat(,)s de las politicas, programas, servicios Yy Subdireccién de Evaluaciones
2 existentes para la tematicas que ofrece el instituto, asi como los | Monitoreo y Evaluacién Investi acione,s
P.C. >S P datos existentes para la elaboracion de los ga ’
elaboracion de los . ; . L . < Estudios y
. estudios, evaluaciones e investigaciones, Director de Area
estudios, . . . . Encuestas
. teniendo en cuenta los recursos disponibles Misional y del SNBF
evaluaciones e : . ]
. S que tenga la Subdireccion de Monitoreo y
investigaciones 2 . . . .
Evaluacion y las areas relacionadas. Profesional &rea
Misional y Regional
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Nombre de la N - .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Para determinar el alcance y tipo de
metodologia, se considera lo siguiente:
e (Es una evaluacibn a programas,
proyectos y servicios del ICBF?
Si: Pasar a la actividad 4.
No: Identificar qué otro tipo de metodologia
aplica.
e ;Es wuna investigacion interna sobre
politicas, programas, proyectos, servicios y
teméticas del ICBF?
Si: Pasar a la actividad 7.
No: Identificar qué otro tipo de metodologia
aplica. Subdirector(a) de Formato
Monitoreo y Evaluacién | Seguimiento Plan
e ¢(Es wuna investigacion conjunta con de Trabajo de
investigadores externos sobre politicas, Profesional de la Evaluaciones,
programas,  proyectos,  servicios y Subdireccion de Investigaciones,
Definir el alcance y teméaticas del ICBF? Monitoreo y Evaluacion Estudios y
3 tino de metodoloaia Si: Pasar a la actividad 11. ) Encuestas
P 9 No: Identificar qué otro tipo de metodologia Director de Area
aplica. Misional y del SNBF Agenda de

e ;Es una investigacion externa que solo
requiere aval técnico del ICBF?
Si: Pasar a la actividad 14.
No: Identificar qué otro tipo de metodologia
aplica.

e (Es una encuesta poblacional?
Si: Pasar a la actividad 18.
No: Identificar qué otro tipo de metodologia
aplica.

¢ ¢ Esunasintesis y/o andlisis de indicadores
o informacién sobre la situacion de la
nifiez?
Si: Pasar a la actividad 24.
No: Identificar qué otro tipo de metodologia

aplica.

Profesional Area
Misional, del SNBF y

Regional

Evaluaciones,
Investigaciones,
Estudios y
Encuestas
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No NemEne el (e Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Definir los parametros para tener en cuenta en
la evaluacién como:
e Cadena de valor F1P3ABS
e Hipotesis (opcional) . s
e Planteamiento de preguntas orientadoras S}delrector(a) de. . Formatq .f'Cha de
e Disefio de la metodologia de evaluacién Monitoreo y Bvaluacion condiciones
) técnicas esenciales
° A]cance de la evalua.clon Profesional de la para la prestacion
4 Deszrrc::i[ar lafase | o Tipologia de evaluacion g Subdireccion de del servicio y/o
€ diseno * Instrumentos de recoleccion  de | vonjtoreo y Evaluacion | entrega del bien
informacién que cumplan con los (FCT)
obJetlvo§ qlel disefio y (_Jle la etapa de Profesional del Area
reconocimiento de necesidades Misional y del SNBF Anexo técnico de
o la evaluacion
Nota: El anexo técnico puede ser un
documento en papeleria oficial del ICBF, o una
base datos en Excel.
La fase de contratacion incluye:
e Elaboracion de estudios previos
e Definicion modalidad de contratacion
(directa o convocatoria publica)
e Definicion de necesidades vigencias Subdirector(a) de Estudios previos.
futuras y expedicion de CDP Monitoreo y Evaluacion
e Solicitar el estudio de costos y mercado Formato ficha de
e Seguimiento al proceso pre y contractual Profesional de la condiciones
5 Apggﬁ{rlaat;gséide (regpuesta a |§s obse:’)vac)i/ones a los Subdirecciéon de técnicas esenciales
pliegos de condiciones, participar en la | Monitoreo y Evaluacion | para la prestacion
evaluacion de las propuestas técnicas, ) del servicio y/o
suscripcion y legalizacion del contrato) de |  Profesional del Area entrega del bien
la evaluacion. Misional y del SNBF (FCT)
Nota: Esta actividad no aplica para el
desarrollo de las evaluaciones que se ejecutan
internamente por el ICBF.
Dentro de la ejecucién de la evaluacion se debe
realizar:
e Alistamiento, elaboracién y revision de
instrumentos.
e Desarrollo y acompafiamiento de prueba Formato
piloto. Seguimiento Plan
e Capacitacion. Subdirector(a) de de Trabajo de
e Acompafiamiento del operativo de | Monitoreo y Evaluacion Evaluaciones,
campo. Investigaciones,
Desarrollar la Fase | ®  Supervision y critica de la informacién. Profesional de la Estudios y
6 de Ejecucion e  Sistematizacién, depuracién y analisis de Subdireccion de Encuestas
la informacion. Monitoreo Yy Evaluacién
Formato Acta de
Nota: Profesional del Area Reunién F9.P1.ML.
1. Elacta de comité técnico de seguimiento | Misional y del SNBF
se diligencia en el formato oficial de acta Informes de
del ICBF. avance y finales
2. Los informes de avance son realizados
por el tercero que ejecuta el contrato.
Pasar a la actividad 28.
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No MIBErD €& o Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion Formato
Analizar y validar la pertinencia de los temas a Seguimiento Plan
Definir los temas a investigar con respecto a las lineas de Profesional de la de Trabajo de
7 . . investigacion definidas en la actividad 1 y las Subdireccion de Evaluaciones,
investigar . . L - . X - o
necesidades de informacion de las direcciones | Monitoreo y Evaluacion Investigaciones,
misionales y regionales. Estudios y
Profesional del Area Encuestas
Misional y del SNBF
Formato
Formular las propuestas de investigacién sobre Subdirector(a) de Seguimiento Plan
los temas seleccionados y validar la | Monitoreoy Evaluacion de Trabajo de
metodologia, disponibilidad de informacion, y Evaluaciones,
Formular las los recursos necesarios para desarrollarla. Profesional de la Investigaciones,
8 propuestas de Subdireccion de Estudios y
investigacion Nota: Monitoreo y Evaluacion Encuestas
- La Propuesta de Investigacion de
Campo se debe registrar en papeleria Profesional del Area Propuesta
institucional del ICBF. Misional y del SNBF Investigacion de
campo
Profesional
Subdireccion de
Elaborar documento preliminar con minimo las | Monitoreo y Evaluacion
siguientes secciones:
e Marco tedrico. Profesional del Area Se uﬁr?]rigqr?ttc?Plan
e Objetivos y justificacion de la Misional y del SNBF dge Trabaio d
investigacion. a0 de
i6 fa utili . | Profesional del Grupo Evaluaciones,
Elaborar documento| ® Presentacion de la metodologia utilizada del Investigaciones,
9 . e Resultados. de Estadistica y .
preliminar 3 ) S Estudios y
e Conclusiones y recomendaciones de la Gestion de la Encuestas
investigacion. Informacion Direccion
de Planeacion y Version preliminar
Nota: Control de Gestion del documento
La Versién preliminar del documento se debe
registrar en papeleria institucional del ICBF. Profesional de la
Regional y Centro
Zonal
Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion
Someter a revision interna el documento de Profesional de la
avance preliminar, e iniciar los ajustes o Subdireccion de
cambios sugeridos. Monitoreo y Evaluacion
Revisar el Pasar a la actividad 28. Profesional del Area Docgment_o f|n_a'l de
10 d L la investigacion
ocumento Misional y del SNBF d
. esarrollada
Nota:
El Documento final de la investigacion | Profesional del Grupo
desarrollada, se debe registrar en papeleria de Estadistica 'y
institucional del ICBF. Gestion de la
Informacion Direccién
de Planeacion y
Control de Gestion
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No NemEne el (e Descripcion de la actividad Responsable Registro

Actividad

Validar la pertinencial

Aprobar el tema a desarrollar, y la
disponibilidad de recursos de la Subdireccion

Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion

Profesional de la

Formato para la
presentacion de

11 de Monitoreo y Evaluacién y las areas Subdireccion de proyectos de
del tema - o . . ; M
misionales, para la realizacion del proyecto de | Monitoreo y Evaluacion investigacion
investigacion en conjunto. ) externa
Profesional del Area
Misional y del SNBF.
Subdirector(a) de Formato acta de
Concretar junto con el equipo de investigadores Monitoreghy Evaltiges fgrmzéonrg;;ﬁ d(.ja\%
. externos, los objetivos, la estructura de . )
Definir los articulacion la fiqura leqal de asociacion Profesional de la para particulares
12 | componentes de la Y 9 9 y Subdireccion de y/o instituciones

investigacion

(convenio, contrato, u otra que se determine)
segun el marco legal del ICBF.

Monitoreo y Evaluacion

Profesional del Area
Misional y del SNBF.

Acta, memorando,
y/o plan de trabajo

Ejecutar el proyecto

Llevar a cabo las actividades formuladas, y
producir los documentos a publicar y los
productos de divulgacion de resultados.

Pasar a la actividad 28.

Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion

Profesional de la
Subdireccioén de
Monitoreo y Evaluacion

Profesional del Area
Misional y del SNBF.

Formato
Seguimiento Plan
de Trabajo de
Evaluaciones,
Investigaciones,

13 de investigacion | Nota: Profesional de la Eﬁ::uudelcs)tsa)s/
Regional y Centro
El Documento preliminar o final de la Zonal Documento
investigacion puede estar registrado en reliminar o final de
papeleria institucional del ICBF o en papeleria | Profesional del Grupo P i S
de los investigadores externos de Estadistica 'y a investigacion
Gestion de la
Informacioén Direccion
de Planeacion y
Control de Gestion
Formato para la
presentacion de
proyectos de
investigacion
externa
Subdirector(a) de
Clasificar los -~ . . Monitoreo y Evaluacion Aval de la
Recibir, analizar y categorizar los proyectos de . .
14 P roye_ctos_@e investigacion externos que tengan el aval de la . Universidad o
investigacion Profesional de la centro de

externos

Universidad o Centro de Investigacion.

Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacion

investigacion

Formato acta de
compromiso de
confidencialidad
para particulares
y/o instituciones
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Nombre de la N L .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Guiar a los investigadores y estudiantes de
pregrado y postgrado en los lineamientos y los
protocolos de confidencialidad (si es el caso) a
tener en cuenta para la realizacién de los
proyectos de investigacion externos.
Asesorar y orientar a . - . Profeslonql,de la -
15 los investigadores Nptg. El correo electronico contiene lo Subdwecmon de . Correo electronico
siguiente: Monitoreo y Evaluacion
- Links con la informacion  del
procedimiento de proyectos de
investigacién externos.
- Formatos requeridos para iniciar el
proceso.
Profesional de la Correos
Subdirecciepige electronicos de
Reall . . Monitoreo y Evaluacion - -
ealizar retroalimentacion de la propuesta, y retroalimentacion a
Retroalimentar a los er.ni.tir un concepto técnicp cppjunto con .E| clisg Profesional del Area la propuesta.
16 investigadores misional sobre la viabilidad técnica y Misional y del SNBF
metodoldgica de la investigacion presentada Concepto técnico
por los investigadores. Profesional de la deilr?vgrs(;ipii?é?w de
Regional y Centro externag(aval)
Zonal )
Subdirector(a) de
Realizar seguimiento Establecer una agenda de_ segu_imie_r]to a los | Monitoreo y Evaluacion _
17 [alos y resultados de avances y resultados de la investigacion. _ Docgment_o flngl de
la investigacion N Prqfespnal la investigacion
Pasar a la actividad 28. Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion
Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion
Sobre las tematicas definidas en la actividad 1 .
Conformar y o Profesional de la L
18 |convocar los comités| ¥ 2.’ qonf_ormar SL"VOCps comites Subdireccion de ACt.aS ;:on_nte
) T N les mensuales ara la - . Interinstitucional
interinstitucionales |nter_|r_15t|tL_15:|ona P Monitoreo y Evaluacion
planificacion y desarrollo de las encuestas.
Profesional del Area
Misional y del SNBF
Para los casos en los que requiera, realizar
reuniones de concertacion donde se definen los
compromisos y forma de participacion de las Subdirector(a) de
Llevar a cabo la fase comunidades en el desarrollc_) y divulgacion de | Monitoreo y Evaluacién
19 |de concertacion con las encuestas. Esto especialmente para la _ Actas d(_e,
las comunidades ENSANI. Profeglona}l de la concertacion
Subdireccion de
Nota: Para las actas de concertacion, se | Monitoreo y Evaluacion
utilizan formatos con la papeleria del resguardo
o cabildo con el que se esté concertando.
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No N(,)ATtt:\r/?dc:j = Descripcion de la actividad Responsable Registro
El desarrollo de la fase contractual y
administrativa contiene lo siguiente:
e Gestionar los recursos (vigencias futuras
y/o cofinanciacion). Estudios previos.
e Elaborar los estudios previos por fases Subdirector(a) de
(Disefio, Ejecucién, Procesamiento y | Monitoreo y Evaluacion Formato acta de
Anadlisis y Difusion de resultados). compromiso de
Apoyar la fase e Realizar seguimiento a la suscripcion de Profesional confidencialidad
20 contractual y los convenios y contratos derivados. Subdireccion de para particulares
administrativa e Realizar seguimiento técnico, financieroy | Monitoreoy Evaluacién y/o instituciones

contractual autorizar los

desembolsos.

para

Profesional del Area
Misional y del SNBF

cuando aplique.

Disefio operativo

Estudio de costos.

Plan de divulgacion.
Levantamiento de muestra.
Pruebas de campo.

Avales éticos.

Muestra maestra.

Nota:
El Disefio metodoldgico y muestral campo, se
debe registrar en papeleria institucional del
ICBF

Nota: de campo
El disefio operativo de campo se debe
registrar en papeleria institucional del
ICBF
El disefio metodol6gico y muestral incluye:
e Elaborar el modelo conceptual.
e Propuesta metodolégica basada en
necesidades de informacion.
e Revisibn de la evidencia y alcance
muestral.
e Validacibn de propuesta metodol6gica
mediante consulta a expertos nacionales
e internacionales.
e Documentacion de la propuesta avalada. .
e Desarrollo de protocolos, instrumentos, S_ubdlrector(a) de_ p
Desarroll_ar I§1 Fase manuales, guias e instructivos. Monitoreo y Evaluacion Disefio
21 de dls,er)o e Disefio operativo. . metodoldgico y
metodoldgico y . Profesional
muestral W Stema YR ptura. Subdireccion de muestral campo

Monitoreo y Evaluacion

22

Desarrollar la Fase
de Ejecucion

Para llevar a cabo la fase de ejecucion se debe
tener en cuenta lo siguiente:

Realizar el alistamiento (compra,
verificacion 'y almacenamiento de
equipos, materiales e insumos).
Desarrollo y acompafamiento a prueba
piloto, capacitacién y desarrollo.
Acompafiamiento a los operativos de
campo.

Supervision y critica de la informacion,
sistematizacion y depuracion.

Profesional
Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

Bases de datos.

Informes técnicos y
ejecutivos
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No NemEne el (e Descripcion de la actividad Responsable Registro

Actividad

Desarrollar la Fase
de procesamiento y
analisis

23

Definir el plan de analisis, manuales de
procesamiento, salidas, andlisis y validacion
con expertos nacionales e internacionales.

Pasar a la actividad 28.

Profesional
Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacion

Bases de datos.

Informes técnicos y
ejecutivos

Solicitar y recolectar

24 . -
informacion

Realizar las solicitudes de informacion o las
descargas de las bases de datos para calcular
los o analizar indicadores e indices de
seguimiento a sobre la situacion de la nifiez.

Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion

Profesional
Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

Memorando, correo
electronico y/o
base de datos

Procesar y analizar

25 - -
la informacion

Apoyar el procesamiento de las bases de datos
y/lo el andlisis de la informacién para la
construccion del documento de andlisis o
reporte la revision de la informacion y el calculo
de los indicadores e indices.

Profesional
Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

Profesional del Grupo
de Estadistica 'y
Gestién de la
Informacion de la
Subdireccion de
Programacion

Archivos con
indicadores e
indices publicados
y visualizados en
graficas y mapas

Documento o base
de datos con el
analisis solicitado.

Revisar y aprobar la coherencia de los

Profesional
Subdireccioén de
Monitoreo y Evaluacion

Documento o base

Pasar a la actividad 28.

Validar los resultados con base en los resultados de lafase | Profesional del Grupo de datos con los
26 e L . e
resultados de andlisis y con base en los criterios de calidad de Estadistica 'y resultados
estadistica. Gestion de la validados
Informacion de la
Subdirecciéon de
Programacion
Boletin de
Profesional seguimiento de
Subdireccion de indicadores de la
N . . Monitoreo y Evaluacion situacion de la
Preparacion de los archivos a publicar con los nifiez
. indicadores e indices y con los documentos de .
Alistar los s Profesional del Grupo
27 andlisis coyuntural. P .
documentos de Estadistica y Infografias

Gestion de la
Informacion de la
Subdireccidén de

Programacion

publicadas sobre
otros temas
derivados del
proceso de sintesis
y analisis
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No

Nombre de la
Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

P.C.

28 |Verificar los informes

de Resultados

Retroalimentar y aprobar los informes vy
documentos de avance, finales y los insumos
de socializacion de resultados (audiovisuales,
boletines, infografias, informes ejecutivos y
presentaciones), de las evaluaciones,
investigaciones y encuestas.

¢ El informe final cumple con los requerimientos
técnicos para su publicacién de acuerdo con lo
definido en el Formato agenda anual de
evaluaciones, investigaciones, encuestas,
estudios y analisis?

Si: Continuar con la actividad 31

No: Devolver para ajuste en la actividad
relacionadas, de acuerdo con el tipo de
metodologia:

- Si es una evaluacibn a programas,
proyectos y servicios del ICBF, ir a la
actividad 6.

- Si es una investigacion interna sobre
politicas, programas, proyectos, servicios
y teméticas del ICBF, ir a la actividad 10.

- Si es una investigacion conjunta con
investigadores externos sobre politicas,
programas, proyectos, servicios Yy
tematicas del ICBF, ir a la actividad 13.

- Si es una investigacion externa que solo
requiere aval técnico del ICBF, ir a la
actividad 16.

- Si es una encuesta poblacional, ir a la
actividad 22.

- Si es una sintesis y/o andlisis de
indicadores de seguimiento a la situacion
de la nifiez, ir a la actividad 25.

Nota: Los informes de avance o finales son

generados por terceros

Subdirector(a) de
Monitoreo y Evaluacion

Profesional
Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

Director, subdirector y
profesional del area
Misional y del SNBF

Profesional de la
Regional y Centro
Zonal

Profesional Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Formato
Seguimiento Plan
de Trabajo de
Evaluaciones,
Investigaciones,
Estudios y
Encuestas

Informes y
documentos de
avance y/o finales,
y los insumos de
socializacion de
resultados
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I e Descripcion de la actividad Responsable Registro

Actividad

Asesor de la Direccién

Los documentos se publicaran en los medios
General

disponibles para tal fin, principalmente en el
micrositio Web del Observatorio del Bienestar
de la Nifiez; y seran sometidos a revisiéon en
revistas indexadas para su publicacion cuando
corresponda.

Profesional
Subdireccién General

Subdirector(a) de Publicacion
. Monitoreo y Evaluacion Electrénica.
Notas:
- Las investigaciones externas tanto las .
Profesional Insumos de
. - desarrolladas con el ICBF como las que . N R
Publicar, socializar y - . Subdireccion de socializacion
29 difundir los requineron de aval dEberan preparar y Monitoreo y Evaluacion (audiovisuales
realizar al menos una socializacién de la . o
resultados investigacion y sus resultados, al ICBF QL es; revistas,
otras e?wtidadeys actores invoILlcrados ez Profesionaldel Area libres, infografias,
el tema y Misional y del SNBF tableros de control,
- Las investi aciones evaluaciones informes ejecutivos
gaciones, A Profesional de la y presentaciones).
encuestas y estudios que hayan tenido Regional v Centro
una fase previa de concertacion con 9 y
. , X Zonal
comunidades deberan realizar al menos
un ejercicio final de concertacion y Profesional Oficina
socializacién de los resultados con dichas
comunidades Asespra .de
’ Comunicaciones
Diligenciar el formato de seguimiento al uso de Profesional
- resultados de las evaluaciones e Subdireccioén de
Identificar

investigaciones cuando se identifiguen | Monitoreo y Evaluacion

: g Formato de
oportunidades de mejora con base en los

seguimiento al uso

oportunidades de
mejora y definir los

30 : resultados  de las  evaluaciones e Profesional del Area
compromisos frente | . S . de resultados de
P.C. investigaciones. Misional y del SNBF :
al plan de las evaluaciones e
implementacion de . - - . investigaciones
P - Nota: El seguimiento de la implementacion de Profesional de la 9
recomendaciones ; . .
las recomendaciones acordadas estara a cargo Regional y Centro
de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion. Zonal
Fin

P.C.: Punto de Control

5. RESULTADO FINAL:

e Informes de resultados.

e Documentos de socializacion publicados (articulos, notas de politica, documentos de
trabajo, boletines, revistas, libros, infografias, tableros de control, informes ejecutivos,
presentaciones y otros recursos audiovisuales).

e Conversatorios, foros, seminarios, mesas de trabajo y reuniones de socializacién y
divulgacion.

6. DEFINICIONES:

AGENDA DE EVALUACIONES, INVESTIGACIONES, ENCUESTAS, ESTUDIOS Y ANALISIS:
es la relacion de las politicas, programas, proyectos, servicios y tematicas del ICBF que son
objeto de evaluaciones, investigaciones, encuestas, estudios y andlisis en una vigencia fiscal
determinada. La construccion de la Agenda parte de un ejercicio realizado entre las direcciones
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misionales y la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion del ICBF, en el cual se identifican los
temas prioritarios para cada una de las areas.

ANALISIS: es el acto de separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza, su
funcidn o su significado. Existen analisis de todo tipo y cuando se habla de esta actividad, puede
hacerse referencia tanto a una practica cientifica como a una social, a una que tiene un marco
formal como aquella que ocurre en la cotidianeidad de manera informal.

CADENA DE VALOR: es la secuencia causal de una intervencién de un programa que estipula
la secuencia para lograr los objetivos deseados, comenzando con los insumos, pasando por las
actividades y los productos, y culminando en el efecto directo, el impacto y la retroalimentacion.
(DNP. DEPP, 2010)

COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO: es la instancia formal de apoyo a la gestion del proceso
de investigacion, evaluacion, encuesta, estudio y andlisis, que facilita y propicia la participacion
de los actores claves. En el marco de cada una de las investigaciones y evaluaciones, se
conforma un Comité Técnico con participacion de las firmas investigadoras y servidores publicos
del ICBF responsables de la evaluacion o investigacion para definir la metodologia y hacer el
seguimiento del desarrollo de cada una de las investigaciones aprobadas.

ENCUESTA: una investigacion sobre las caracteristicas de una poblacion determinada por
medio de la recoleccién de datos de una muestra de dicha poblacién y la estimacién de sus
caracteristicas por medio de la sistematizacion y el uso de metodologia estadistica. Una
definicion mas amplia de encuesta en virtud de la cual el término abarca cualquier actividad que
recoge o adquiere datos estadisticos (incluyendo censos, encuestas por muestreo, la
recopilacion de datos de los registros administrativos y las actividades estadisticas derivados).
La encuesta puede ser Unica en el tiempo o repetitiva con una periodicidad regular o irregular.
Una sola aplicacion de una encuesta repetida se denomina instancia encuesta. A continuacion,
se mencionan los diferentes tipos de encuesta:

e CENSOS: en los cuales se recolectan los datos de todos los miembros de una poblacion;

e ENCUESTAS MUESTRALES: en las cuales los datos son recolectados de una muestra
(usualmente aleatoria) de los miembros de la poblacion.

e ENCUESTAS POBLACIONALES: actividad de recoleccion de datos de forma
organizada y metodica sobre las caracteristicas de interés de algunas de las unidades de
una poblacion utilizando conceptos, métodos y procedimientos bien definidos, asi como
la compilacién de la informacion en formatos de resumen. (INEGI-Glosario de estadistica
béasica).

ESTUDIOS: son aquellas investigaciones y analisis que se realizan sobre la sociedad, ya sea
en su conjunto o de forma individual. Los estudios, especificamente sociales, han sido siempre
de gran utilidad e importancia para el ser humano porque son los que le permiten conocer
aguellos fenomenos relacionados con sus estructuras sociales, su comportamiento, su historia,
sus intereses, etc. En términos especificos, la idea de estudios sociales puede variar en cada
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contexto y de acuerdo con los parametros académicos, pues no existe una unica definicion de
este campo de la investigacion. Sin embargo, es comun agrupar dentro de este mismo tipo de
estudios a ciencias como la sociologia, antropologia, ciencia politica, historia, psicologia,
educacion, derecho, filosofia, religion, economia e incluso geografia, por su relacion con el
guehacer humano y social.

e ESTUDIO DE CASOS: es un método de investigacion que tiene como finalidad conocer
como funcionan todas las partes y su relacion con el todo alcanzando niveles explicativos
al establecer relaciones causales en un contexto y temporalidad especifica.

FORMATO FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT): Son documentos elaborados por las areas
misionales y de apoyo para cada uno de los bienes y servicios requeridos por la Entidad donde
se describe detalladamente la necesidad de la Entidad, las obligaciones del contratista, plazo
de ejecucion y forma de pago. Son de estricto cumplimiento por parte de los contratistas. Son el
principal insumo para los estudios de sector o mercado y de costos, en el marco del proceso de
licitacidon de la evaluaciones o investigaciones a contratar con terceros.

e INVESTIGACION DE MERCADO O SECTOR: Consiste en la recoleccion, clasificacion
y analisis sistematico de la informacion respecto a todos los factores relevantes que
influencian la compra de bienes y servicios requeridos por la Entidad, de acuerdo con las
especificaciones técnicas determinadas por las areas solicitantes contempladas en la
FCT, lineamientos y/o estandares.

e ESTUDIO DE SECTOR O ESTUDIO DE COSTOS: Documento en el cual se presenta
de manera estructurada el andlisis de la informacion recolectada durante la investigacion
de mercado o sector.

EVALUACION: se debe entender como una investigacion sistematica y objetiva aplicada en
alguno de los diferentes eslabones de la cadena de resultados o valor (insumos, procesos,
productos, resultados e impactos) que tiene como finalidad mejorar el disefio, la implementacién,
la ejecucion y los efectos de un plan, politica, programa o proyecto a través de la toma de
decisiones” (DNP. DEPP, 2010)

A continuacion, se mencionan los diferentes tipos de evaluacion:

e EVALUACION DE OPERACIONES: Permite hacer un analisis riguroso en términos de
los macro y micro procesos sobre los cuales se realiza una intervencién; analizando para
esto los diferentes actores, tal que se puedan hacer recomendaciones en términos de la
dinAmica operativa y organizacional del programa.

e EVALUACION DE RESULTADOS: La evaluacion de resultados se utiliza para estudiar
los cambios en las condiciones de los beneficiarios como consecuencia (directa o
indirecta, atribuible o no) de los productos entregados por una intervencién en un
horizonte de corto y mediano plazo.
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EVALUACION DE IMPACTO: La evaluacién de impacto es una evaluacioén ex-post, es
decir, posterior a la ejecucién del programa, pues los impactos de un programa se
observan determinado tiempo después de su implementacion; es un tipo de evaluacion
gue se utiliza para medir el impacto o efecto de un programa en un grupo de individuos,
hogares o instituciones y examinar si esos efectos son atribuibles especificamente a la
intervencién del programa. (Baker, 2000).

EVALUACION INSTITUCIONAL: Este tipo de evaluacion “permite analizar y valorar un
programa tomando como marco de referencia el arreglo institucional en el que opera.
Estudia las razones por las cuales falla la capacidad institucional en los programas de
una intervencion, para brindar los insumos para mejorar la gestion y proveer de manera
mas efectiva los bienes o servicios”. (DNP. SINERGIA).

EVALUACION COSTO- BENEFICIO: La evaluacion costo-beneficio es un analisis que
compara todos los costos y beneficios de una intervencion, en el cual a los costos y
beneficios se les asigna un valor monetario. La evaluacién costo-beneficio es un andlisis
econdmico para la toma de decisiones, usado tanto en el gobierno como en la gestion de
empresas, con el fin de estandarizar los resultados de un programa o proyecto en
términos de su valor monetario.

INFOGRAFIA: Es una representacion visual de informacion estadistica, descriptiva, narrativa o
interpretativa, que se presenta de manera grafica, normalmente figurativa.

INVESTIGACION: Se refiere al proceso de naturaleza intelectual y experimental que, a través

de un

conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, persigue la finalidad de indagar

sobre un asunto o tema, asi como de aumentar, ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este
de interés cientifico, humanistico o tecnoldgico.

INVESTIGACION INTERNA: En esta se incluyen investigaciones y analisis con métodos
cuantitativos y cualitativos, las cuales son propuestas, disefiadas y desarrolladas por el
equipo de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién. Algunas de estas investigaciones
son evaluaciones de impacto no experimentales, investigaciones social participativas
(ISP), entre otras. Las investigaciones propuestas o financiadas por las direcciones
misionales seran desarrolladas y lideradas por el equipo de la Subdireccién de Monitoreo
y Evaluacion con el apoyo técnico de las direcciones involucradas.

INVESTIGACION EXTERNA: Es una investigacién desarrollada por investigadores
externos al ICBF. Existe dos tipos de investigaciones externas: i) investigaciones
lideradas y desarrolladas conjuntamente por investigadores externos, el equipo de la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y direcciones misionales y regionales del ICBF;
i) investigaciones desarrolladas completamente por investigadores externos, que
requieren de la validacion y aprobacion por parte del ICBF de los requisitos de
confidencialidad y proteccién de datos, asi como del aval de ética sobre los instrumentos
y metodologias a utilizar para la recoleccion de informacion y la investigacion.

Existen diferentes tipos de investigacion segun su metodologia:
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INVESTIGACION CUALITATIVA: tipo de investigacion realizada en el marco de una
l6gica y metodologia interpretativa y de andlisis situacionales sobre datos no numéricos.
Los datos de que se vale son recogidos a partir de la observacién directa, de entrevistas,
grupos focales, cartografia y demas despliegue de herramientas, asi como de bibliografia
referencial. Su finalidad es aportar nuevos elementos de analisis y/o responder hipoétesis
y tesis mediante un analisis integral y de amplio espectro que atienda a la complejidad
de los fendbmenos estudiados.

INVESTIGACION CUANTITATIVA: es aquella empleada en el area de las ciencias
facticas o naturales cuya metodologia basa sus resultados en datos medibles. En este
sentido, la investigacion cuantitativa extrae sus datos mediante la observacién y
medicion, y emplea herramientas de la estadistica para analizar, contrastar e interpretar
los resultados. Busca determinar las caracteristicas y propiedades de un fenédmeno
estudiado a través de datos cuantificable e, inclusive, propone metodologias y modelos
predictivos.

INVESTIGACION MIXTA: integracion de metodologias cualitativas y cuantitativas.
INVESTIGACION DOCUMENTAL: Es un método de investigacion que consiste en la
consulta de fuentes secundarias de informacion tales como: libros, articulos, documentos
0 medios audiovisuales, que se ha desarrollado previamente, de manera directa o
conexa, en torno al tema o asunto investigado, y que le permite al investigador conocer
los antecedentes del problema, ya sea para ampliar su conocimiento sobre el tema, o
para desarrollar un nuevo enfoque.

INVESTIGACION SOCIAL PARTICIPATIVA (ISP): es una metodologia de investigacion
cualitativa adoptada por el ICBF para generar espacios de produccién de conocimiento a
nivel local sobre temas relacionados con la garantia y la vulneracion de derechos de los
nifos, las nifias, los adolescentes y sus familias; con el fin de lograr insumos que permitan
a los Consejos de Politica Social y las instituciones que hacen parte del SNBF, orientar
la toma de decisiones que busquen el mejoramiento de la calidad de vida de estas
poblaciones y estimulen cambios culturales que propicien la garantia de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes del pais.

Las ISP nacen a partir de la estrategia de “Observatorios de Infancia y Familia-OIF” en
1999, con la Subdireccién de Promociéon y Fomento, el cual define, “espacios de
participacion institucional, intersectorial y comunitaria que dan contenido a la articulacion
del ICBF-SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar), al crear contextos conjuntos
de investigacion social, planeacion, formulacion de politicas, asistencia técnica y
comunitaria y transformacion cultural frente a los derechos de la nifiez y la familia” (ICBF
2002).

LINEA DE INVESTIGACION: la linea de investigacion es entendida como el area general de
conocimiento que contiene varias tematicas. En otras palabras, una linea de investigacion se
puede entender como: “un cuerpo de problemas que se ubican en torno a un eje tematico comun
y que demandan respuestas obtenidas mediante la investigacion”.
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MICROSITIO WEB ‘OBSERVATORIO DEL BIENESTAR LA NINEZ’: espacio digital creado
con el objetivo de poner a disposicion del publico interesado, los resultados de estudios e
investigaciones realizados en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Se puede acceder
mediante el siguiente link https://www.icbf.gov.co/bienestar/observatorio-bienestar-ninez o
ingresando a la pagina principal del ICBF, en la seccion de ‘Programas y Estrategias’,
subseccion ‘Estrategias Integrales’.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ley 7 de 1979. Por cual se dictan normas para la proteccion de la nifiez, se establece el
SNBF, se reorganiza el ICBF y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2509 de 2003. Para la ejecuciéon de planes y programas de caracter nutricional
corresponde al ICBF adelantar los analisis e investigaciones sobre la materia.

Ley de infancia y adolescencia 1098 de 2006.

Ley 29 del 27 de febrero de 1990. Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de
la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

Observatorios de Infancia y Familia OIF. Sentidos y Horizontes. Lineamientos para la
realizacion de Investigacion Social Participativa. ICBF 2007.

Lineamientos metodoldgico Evaluacién Ejecutiva — Sinergia — DNP, 2008.

Multimedia didactica Interactiva OIF. 2009.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Decreto 0987 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del ICBF”

Resolucion 7565 de 2012 “Por el cual se suprime el comité de investigacion y desarrollo
del ICBF y se derogan unas resoluciones”.

Guia para la Presentacion de Proyectos de Investigacion en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Colciencias. 2013.

Lineamientos béasicos para el desarrollo de una operacion Estadistica. DANE. 2013.

¢, Qué y Como Observa el Observatorio? Observatorio del Bienestar de la Nifiez, Boletin
N° 5, 2014.

Guia Metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacion a Politicas Publicas. Sinergia 20
afios. DNP. 2014.

Guia de Investigaciones y Evaluaciones (ICBF).

Departamento Nacional de Planeacion, Direccion de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas, 2019

8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

F1.P3.MS Formato de seguimiento al uso de resultados de las evaluaciones e investigaciones

F2.P3.MS Formato para la presentacion de proyectos de investigacion externa

F3.P3.MS Formato acta de compromiso de confidencialidad para particulares

F4.P3.MS Formato Seguimiento Plan de Trabajo de Evaluaciones, Investigaciones, Estudios y Encuestas.
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Formato ficha de condiciones técnicas esenciales para la prestacién del servicio y/o entrega del
F1.P3.ABS .

bien (FCT)
F9.P1.ML. Formato Acta de Reunion

9. ANEXOS: No Aplica

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio
En el marco de los nuevos objetivos planteados en el direccionamiento del ICBF
para el periodo 2018-2022, se llevan a cabo los siguientes ajustes en: a) nombre
01/06/2018 Version 1 del procedimiento; b) objetivos; c¢) alcance; d) politicas de operacion; e)

descripcion de actividades; f) se agregan nuevos resultados finales; g) definicién
de términos; y h) documentos de referencia y se cre6 el Formato Seguimiento
Plan de Trabajo de Evaluaciones, Investigaciones, Estudios y Encuestas.
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