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1. OBJETIVO: Definir los pasos a seguir para organizar las acciones y optimizar los recursos
dirigidos a la atencion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y familias afectadas por
emergencias; en el marco de las competencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-

ICBF.

2. ALCANCE: Inicia con la identificacién de una situacion de emergencia, la declaracion de alerta
emitida por la entidad correspondiente o la ocurrencia del evento y finaliza con la superacion de
la emergencia. El documento aplica para todos los niveles del ICBF.

3. POLITICAS DE OPERACION

3.1. POLITICAS DE OPERACION EN TERRITORIO

Se verificard la ocurrencia de la emergencia con las diferentes fuentes
gubernamentales o administrativas, identificando caracteristicas relevantes como la
ubicacién geografica exacta, contexto en que ocurrié el evento y origen del fenbmeno
(natural o antropico) que causO la emergencia. Esta verificacion debe incluir la
informacion suministrada por todas las fuentes locales tanto oficiales como
comunitarias y se constituye como inicio de la fase de atencion.

La Sede de la Direccion General, Regional o Centro Zonal debera verificar si es
seguro el acceso a la zona de la emergencia.

En caso de afectacion directa a las instalaciones de la Sede de la Direccion General,
Regional o Centro Zonal, se debera activar el Plan de Emergencias y Contingencias
correspondiente a cada sede, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
de la Entidad. Esta activacién corresponde a la Direccién de Gestion Humana — Grupo
de Salud y Seguridad en el Trabajo SST.

En caso de afectacion directa a la infraestructura de servicios misionales, se debe
notificar a la Sede de la Direccion General a través de la Oficina de Gestién Regional
— OGR, para que esta proceda a articular acciones para el restablecimiento y
continuidad del servicio publico de bienestar familiar.

La atencion de la emergencia estara liderada por la Direccion General, Direccién
Regional y/o Coordinacion del Centro Zonal, como rectores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar—SNBF. La articulacion con la Sede de la Direccion General debe
realizarse a través de la Oficina de Gestidbn Regional — OGR. En caso de requerir
atencion de las Unidades Mdviles, debera solicitarse a la Direccion de Proteccion.

La articulacion con entidades pertenecientes al SNBF, se hara en conjunto con la
Direccion del SNBF (asesores nivel nacional y referentes regionales y zonales).
El Director Regional y/o Coordinador del Centro Zonal, como rectores del SNBF debe:
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- Informar la ocurrencia de la emergencia: tipo de evento, ubicacién e informacion
general asociada a la situacion. Este informe es realizado en acompafamiento de
Referentes Regionales y Zonales del SNBF y enviado a la Oficina de Gestion Regional
— OGR.

- Reportar a la Oficina de Gestion Regional — OGR, las acciones iniciales del ICBF en
respuesta a la emergencia, asi como las necesidades de apoyo; la OGR se encargara
de comunicarlas a las dependencias lideres de proceso y gestionar lo pertinente.

- Informar y articular acciones del ICBF con los organismos correspondientes para la
atencién de la emergencia, con el apoyo de los Referentes del SNBF-.

- Participar en las diferentes instancias de coordinacién interinstitucional' para la
atencion de emergencias establecidas en el territorio, en cumplimiento de sus
funciones como ente rector del SNBF (acompafiado por Referentes del SNBF).

- Presentar informes? (periédicos vy final) de atencién de la emergencia, consolidando
las acciones implementadas desde: promocién de derechos, prevencion de
vulneraciones y el restablecimiento de derechos de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y sus familias.

e La Direccidon General, Direcciéon Regional y/o Coordinacién de Centro Zonal como
rectores del SNBF, deben asistir y seguir las directrices emitidas en los Puestos de
Mando Unificado — PMU y/o Sala de Crisis Nacional, liderados por las entidades
territoriales y/o nacionales (acompafado por Referentes del SNBF).

e Coordinar las actuaciones y orientaciones que desde la Sede de la Direccion General
se establezcan, en conjunto con la(s) Direccion(es) Regional(es) afectada(s). Estas
orientaciones se articulan entre la Direccién General, Subdireccién General, Direccion
del SNBF y Oficina de Gestion Regional.

e Instalar Mesa de Crisis interna del ICBF conformada por las direcciones de la Sede
de la Direccion General, cuando se trate de un nivel de emergencia 4 (ver tabla 1)
generando un acta donde se indique:

- Dependencias participantes.

- Directrices correspondientes al tipo de emergencia

- Delegados de las dependencias

- Medios de comunicacién oficiales donde repose la informacion clasificada o reservada
a tratar.

e Las comunicaciones oficiales del ICBF para prensa e instituciones gubernamentales
deben ser aprobadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones — OAC.

e El cierre de la situacion de emergencia estara sujeto a las directrices del Puesto de

1 Puestos de Mando Unificado-PMU, Sala de Crisis Nacional y/o Consejos Departamentales o Municipales de Gestién del Riesgo de Desastres- CDGRD/CMGRD.

2 Informe a través del Formato F1. donde indiquen claramente: 1. Evento que causé la emergencia y si hay declaratoria de calamidad pablica; 2. Acciones desde ICBF, incluye participacién en PMU y coordinacion
con otros agentes; 3. Identificacion de necesidades de apoyo desde la Sede de la Direccién General y otros agentes pertenecientes al SNBF; y 4. Inventario de Capacidades de Respuesta ante la emergencia
(formato en Excel). El primer informe de la emergencia se hace maximo a las 48 horas de ocurrido el evento.
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Mando Unificado — PMU, o instancia que coordina, en correspondencia la Direccién
Regional o Centro Zonal elaborara informe indicando si la entidad participara en la
fase de recuperacion, a través del Plan de Accién Especifico para la Recuperacion -
PAER. Esta decision se debe informar a la Direccion del SNBF para el seguimiento
de los compromisos asumidos por el ICBF.

3.2. POLITICAS DE OPERACION PARA LA SEDE DE LA DIRECCION GENERAL COMO
RESPUESTA A LA EMERGENCIA:

DIRECCION GENERAL

Comunicara el objeto, lugar y fechas a las areas encargadas del registro, verificacion y
aprobacion de las solicitudes de comisiones que se requieran ante una emergencia especial,
para minimizar los tiempos del proceso de aprobacion en la plataforma SIIF NACION.

SECRETARIA GENERAL

Generar la resolucion extraordinaria de comision de desplazamiento para los colaboradores
gue deban atender la emergencia, indicando los responsables de dar aval y articular con las
regionales que no cuenten con el sistema de SIIF Nacion.

La Direccion de Gestion Humana y Secretaria General, adelantaran las acciones necesarias
para agilizar el registro y aprobacion por cada comisionado, generando una sola solicitud
maxima para 10 comisionados.

DIRECCION DE GESTION HUMANA

Liderar la realizacién de simulacros de emergencias en la Sede de la Direccién General,
Regionales y Centros Zonales, como parte del proceso de preparacion y respuesta ante
emergencias P22.GTH Procedimiento para el Desarrollo de Simulacros

DIRECCION DE SERVICIOS Y ATENCION

Registrar y direccionar las peticiones en el Sistema de Informacion Misional SIM, segun la
G1.RC Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y del P1.RC Procedimiento para la Atencion de
Derechos de Peticién , cuando los ciudadanos se comuniguen con los canales de atencion del
ICBF.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

El Grupo de Gestion de Bienes elaborara el listado de bienes inmuebles disponibles para
prestar un servicio temporal de bodega de acopio ante un evento de emergencia, discriminado
por cada direccion regional y remitira un listado de vehiculos propiedad de la entidad que
puedan prestar servicio de traslado de personal y/o elementos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Si la situacion de emergencia afecta negativamente los documentos de archivo necesarios para
continuar las operaciones del ICBF y/o prestacion de servicios, se deberd implementar
paralelamente a las medidas de cierre de la primera fase el Protocolo de manejo de
emergencias y contingencias en archivos (PT1.PL36.SA).

Para activar las pdlizas que amparan los bienes de la entidad ante la ocurrencia de siniestros,
creara la ruta que contenga el paso a paso a fin de garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio.

OFICINA DE COOPERACION Y CONVENIOS

Gestionar apoyo con aliados estratégicos: donaciones y ayudas humanitarias, para atender las
diferentes solicitudes canalizadas por la Oficina de Gestion Regional — OGR, y hacer
seguimiento al proceso de entrega para informar a los cooperantes.

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

Remitir memorando de orientaciones para la adecuacién de los servicios en circunstancias
especiales, garantizando pertinencia en la atencion a la Primera Infancia del ICBF, ante posibles
afectaciones y emergencias, informe de poblacién en riesgo, previa validacion del estado de
emergencia.

DIRECCION DE PROTECCION

Remitir memorando de orientaciones para la adecuacion de los servicios, en circunstancias
especiales, identificando usuarios vs cupos ante posibles afectaciones y emergencias, previa
validacion del estado de emergencia.

Cuando se trate de una situacién de emergencia formalmente declarada por origen natural o
antropogénico y se requiera la intervencion de las Unidades Mdviles; la Direccion de Proteccion
coordinard lo pertinente.

Por otra parte, cuando se trata de nifias, nifios y adolescentes que como consecuencia del
evento de emergencia se deba proceder a la Reunificacion Familiar, los equipos defensoriales
seguiran los procedimientos definidos para ello.

DIRECCION DE NUTRICION

La Direccién Regional remitira la solicitud de AAVN segun censo con los siguientes datos (fecha
de entrega, municipio, direccion del punto de entrega, responsables, numero de cédula,
teléfonos, modalidad de atencidn, beneficiarios, kilos, bolsas y/o cajas).

Una vez realizada la actividad, remitira informe y evidencia fotografica de la entrega de los
Alimentos de Alto Valor Nutricional adjuntando los formatos diligenciados de entrega a
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Beneficiarios de acuerdo con las indicaciones de la programacion y distribucion de AAVN P5.PP
Procedimiento Programacién y Entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

DIRECCION INFANCIA - DIRECCION ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Remitir memorando de orientaciones para la adecuacion de los servicios. De requerirse, se
programara el desplazamiento de profesionales a las regionales con afectaciéon, como apoyo a
la articulacién en territorio.

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

Emitir memorando con las orientaciones que faciliten la realizacion de ajustes razonables y
pertinentes en la implementacion de las modalidades de atencion. De igual modo, a través del
equipo profesional del area, brindar acompafiamiento (virtual o presencial) conforme a las
demandas y particularidades de la Regional, las comunidades y el territorio.

OFICINA ASESORA JURIDICA

Asesorar al(a) Director(a) General en la organizacion de los asuntos juridicos relativos a la
representacion judicial de la regional afectada con ocasion de la emergencia o situacion
especial y en la unificacién y coordinacion de criterios juridicos sobre materias en que se vea
comprometida la posicién, derechos o intereses del Instituto.

Proyectar para la firma del(a) Director(a) General los actos administrativos de contenido juridico
gue deba suscribir y cuya preparaciéon le corresponda, y analizar y efectuar el control de
legalidad de los que con el mismo destino preparen otras Dependencias, otorgandoles la
prioridad necesaria ante la emergencia o situacion especial.

Coordinar con la(s) Direccion(es) Regional(es) las actividades que sean de su competencia, en
trabajo conjunto con la Oficina de Gestidon Regional, con ocasion de la emergencia o situacion
especial.

OFICINA DE COMUNICACIONES

Liderar las comunicaciones oficiales frente a las acciones y atencién del ICBF en las situaciones
de emergencia.

DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR

Articular con los agentes del SNBF (nacionales y territoriales) las acciones necesarias para la

atencion en casos de emergencia para la garantia de derechos de nifias, nifilos, adolescentes,

jovenes y familias afectadas. Fortalecer y consolidar el relacionamiento Inter sistémico con el

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres-SNGRD y sus instancias (Consejos

Departamentales y Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres — CDGRD Y CMGRD) y

acompafiar la asistencia a los PMU de caracter nacional, departamental, distrital y/o municipal
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gue se establezcan para la coordinacion de acciones de atencién de la emergencia.

Orientar las acciones pertinentes a sus Referentes Regionales y Zonales frente a la articulacion
de acciones y la articulacion Inter sistémica (SNBF-SNGRD).

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

No Nombre de la Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
INICIO
\Verificar y comunicar la Euet?)lrlizda;delsaloc\;?gllc;é:lg ninfc??rgacilgﬁ Direct(_)r Regionaly/o Informe a través de Formato
1 ocurrencia de la relacionada con la ocurrencia de la Coordinador Centro Fl.P17.DE_ Fprmato de Reporte de
emergencia emergencia y la  participacion Zonal con apoyo del [Emergencia. indicando claramente:
. referente del SNBF
pertinente del ICBF. . .
1. Evento que caus6 la emergencia
Enviar informe a la Direccion del y si hay declaratoria de calamidad
SNBF y la Oficina de Gestion publica.
Regional-OGR.
2. Acciones desde ICBF, incluye
participacion en PMU y/o Sala de
Crisis Nacional y coordinacion con
otros agentes.
3. Identificacion de necesidades de|
apoyo desde la Sede de I4
Direccion General y otros agentes
pertenecientes al SNBF.
4. Inventario de Capacidades de
Respuesta ante la emergencia
(formato en Excel). ElI primer
informe de la emergencia se hace
maximo a las 48 horas de ocurrido
el evento.
Con la informacién suministrada por la
regional y/o centro zonal afectado, la Direccion
Direccion General instalara la mesa General
e crisis parg}nivel de emergencia 4 coordina con  |Acta de Reunién o Comité
2 |Instalar la mesa de crisis [con la D|r_e’CC|on dgl SNBF y la Oficina apoyo técnico
d(_e Gf_sstlon Regional - O_G_R, las de Subdireccién
Dlrecuones_ _ Misionales General, Oficina
correspondientes al igual que las de Gestion
dependencias de apoyo que se )
requieran y se dejara el acta Regional,
correspondiente a la sesi6n de Direccion del
Instalacion. Sistema
Nacional de
Bienestar
Familiar
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Nombre de la

No . Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
3 :Est?bleg?r r;ccllones Para coordinar a los colaboradores de la Director Regional ;g%?g;;gﬁl?;cgormato de
a atencion de la regional o centro zonal para atender |Coordinador zonal P 9
emergencia la emergencia y determinar las
capacidades de respuesta.
Determinar necesidades y|Analizar las necesidades y Director Regional y/o[Formato F1.P17.DE. Formato de
4 lrequerimientos parala  [requerimientos con base en la Coordinador Zonal |[Reporte de Emergencia
Sede de la Direccion afectacion y enviar a la OGR para su |OGR.
General y/o Agentes del farticulacién con las areas duefias de
SNBF proceso.
bartici o Participar en el comité de emergencia, [Direccién del SNBF
reir::icc;gggenPcuoerzigessae Puesto de Mando Unificado - PMU y/o |Director Regional y/o/Acta de Reunién o Comité
5 IMando Uni>1:icado (PMU) de_més instancias SNBF, con el fin de [coordinador Zonal
articular 'y definir las acciones Referentes del
correspondientes. SNBF
6 |Presentar informe Presentar a la OGR informe periodico |Director Regional y/o[F4.P17.DE Formato Ficha
periodico de atencion de las acciones desarrolladas por el |Coordinador Zonal |Resumen
ICBF
7 Enviar a la OGR el informe |Director Regional y/o|F5.P17.DE Formato informe final
Realizar el Cierre de la  |consolidado de la atencion a la |Coordinador Zonal |de atencion de emergencia
emergencia emergencia realizada por la regional
ly/o centro zonal
8 |Comunicar las acciones |Generar un comunicado informativo a |Oficina de Gestién |Comunicado de prensa
realizadas la Direccion General de las acciones Regional
realizadas por el instituto para atender |oficina Asesora de
la emergencia Comunicaciones
Direccion del SNBF
Contar con respuestaa  [Corresponde a la Oficina de gestionpireccion Regional [Repositorio en SharePoint creado
9 |requerimientos regional crear el repositorio y  la~ 0 qinacién Centro [por la OGR

Direccion regional / coordinacion
centros zonales mantener trazabilidad
de las actuaciones relacionadas.

Zonal

Oficina Asesora
Juridica

Oficina de Gestién
Regional

RESULTADO FINAL Atencion de poblacion afectada en caso de emergencia o situacion especial y

restablecimiento del servicio por parte del ICBF

DEFINICIONES
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o Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracién o interrupcion intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia de este, que obliga a una reaccién inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la
comunidad en general. (Articulo 4, Ley 1523 de 2012).

Entre las emergencias se pueden catalogar:

Emergencia Humanitaria (EH): Es la alteracion del funcionamiento de una sociedad
donde se afectan a las personas, la economia, los sistemas sociales, el medio
ambiente, causada por sucesos naturales, por la actividad humana o por la
combinacién de ambas, cuya respuesta se maneja con los recursos localmente
disponibles.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno
0 varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales,
causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando
una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al municipio,
distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion
y reconstruccion (Articulo 4 ley 1523 de 2012).

Declaratoria de desastre: Previarecomendacion del Consejo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres-CNGRD, el Presidentede la Republica declarara mediante decreto
la existencia de una situacion de desastrey, en el mismo acto, la clasificara segun su
magnitud y efectos como de caracter nacional, regional, departamental, distrital o
municipal, y pondra en vigor las normas pertinentes propias del régimen especial para
situaciones de desastre (Articulo 56 ley1523 de 2012).

Declaratoria de Calamidad Publica: Los gobernadores y alcaldes, previo concepto
favorable del Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestion del Riesgo,
podran declarar la situacién de calamidad puablica en su respectiva jurisdiccion. Las
declaratorias de situacién de calamidad publica se producirdn y aplicaran, en lo
pertinente, de conformidad con las reglas de la declaratoria de desastre (Articulo 57
ley 1523 de 2012).

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios
de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion (Articulo 4 ley 1523 de 2012).

e Informe de estado de la emergencia: Es el estado de la emergencia, luego de las
reuniones oficiales donde se defineel estado de la situacion de emergencia con el fin de
coordinar las acciones para el restablecimiento de los derechos y atenciones a las nifias,
nifios, adolescentes yfamilias afectadas. Este se remite a la Direccion del SNBF y Oficina
de Gestion Regional-OGR.

e Informe final: Informe final consolidando todas las evidencias de participacion y
acciones por parte del ICBF en la emergencia. Este se remite a la Direccion del SNBF y
Oficina de Gestion Regional-OGR.

e Mesa Interna de Crisis ICBF: Instancia donde se evalGan las acciones realizadas y
tareas asignadas a los colaboradores del ICBF durante la situacion de emergencia de
nivel 4.

e Preparacion: Conjunto de acciones de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento, centros de reserva y alojamientos temporales y entrenamiento, con el
proposito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios bésicos de respuesta,
como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafos y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y
manejo de materiales peligrosos, alojamientos temporales y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y
el manejo general de la respuesta, entre otros.

e Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia
como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de datos y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y
manejo de materiales peligrosos, alojamientos temporales y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica y
el manejo general de la respuesta, entre otros.

e Recuperacion: acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacién, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econdémico y social de la comunidad. Su propdésito central es evitar la reproduccién de las
condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

e Reporte: Recopilacion y analisis de variables que permiten obtener un informe detallado
de la situacién de riesgo.

e Unidad Movil: Equipo interdisciplinario para la recepcion o ingresode poblacion
afectada por la emergencia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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SIGLAS

e PMU - Puesto de Mando Unificado: Compone la unidad basica de coordinacion
interinstitucional para la ejecucion de los servicios de respuesta en terreno. Su activacion
tiene por objeto articular en terreno la ejecucién efectiva de los servicios y funciones de
respuesta que la emergencia requiere, cuando se encuentran dos o mas entidades
ejecutoras. Para lograr su apropiado funcionamiento la participacion de las diferentes
entidades se debe mantener acorde con las caracteristicas de la situacion, respetando
las competencias misionales de los participantes y bajo una toma de decision concertada.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley 1523 de 2012

e Decreto 2157 de 2017
e Decreto 0987 de 2012
e P6.P Procedimiento para la atencion por las Unidades Mdéviles a Familias en situaciéon de

emergencias

e F9. P1.MI Formato Acta de reunion o Comité
PT1.DE Protocolo Traslado emergencia

. RELACION DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P17.DE Formato de Reporte de Emergencia
F4.P17.DE Formato Ficha Resumen
F5.P17.DE Formato Informe final de la emergencia
. ANEXOS

Gréfica 1. Fases de la emergencia, roles y responsabilidades

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




20/06/2024

PROCESO
. z
@» DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO P17.DE
BIENESTAR PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION EN CASOS | versién 4
FAMILIAR DE EMERGENCIA

Pagina 11 de 16

S

Fase de
Atencion

P

Fase de ) FASES DE LA

\Cierre \EMERGENCIA

,

Fase de

\Recuperacién

Tabla 1. Niveles de emergencia

Fase de

\Respuesta

NIVEL DE EMERGENCIA

NIVELES DE ACTIVACION

Hay capacidad de respuesta para el manejo de la emergencia y la prestacion

1 de los Servicios Basicos de Respuesta

2 Es insuficiente la capacidad para el manejo y/o la prestacion de algunosde los
Servicios Basicos de Respuesta. Se requiere apoyo de una Unidad Territorial
cercana. Se solicita al nivel de gobierno superior

3 Es necesario declarar situacién de CALAMIDAD PUBLICA. Se solicitaapoyo de

la UNGRD en el nivel nacional.

Es necesario solicitar la declaracion de situacion de DESASTREMunicipal
/ Departamental / Nacional y eventualmente, hace llamamiento de
cooperacion internacional

Gréfica 2. Diagrama de flujo del ICBF para la atencién de emergencia en niveles 3y 4
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Director Regional
Coordinador Centro
Zonal
Referentes del SNBF

Verificar el hecho y garantias de acceso.
Establecer comunicacion con el
Coordinador de Gestion de Riesgo
Municipal o Departamental,

Comunicar a la Direccion General a
través de la OGR para dar a conocer
la situacion y los requenmientos

!

La Direccion General convoca a
reunion de coordinacion nacional

1

Articular con la Direccion General a través de la
OGR el apoyo gue se requiera para atender |3 |«g—no
emergencia

v

Coordinar & los colaboradores de la regional
ylo centro zonal, para atender la emergencia y
enviar unidades mdéviles en caso de que se
requiera,

'

Como ente rector del SNBF coordinar las
ayudas gue se requieran para atender y
superar la emergencia

-
il

Y

Presentar informe diario de las acciones
desarrolladas por el ICSF (nifos
atendidos, madres gestantes y lactantes
atendidas, entregas de ayudas, personal
que apoya la atencion)

Nivel de emergencia3 04 Si—p

Participar en el PMU y/o Consejo
Depanamental o Municipal de Gestion de
Riesgo, en su rol como Rector del SNBF y

Director Regional asistiendo desde el primer
dia hasta que finalice la fase de atencion

Coordinar a los colaboradores de la regional,
para atender la emergencia y enviar unidades
méviles en caso de que se requiera a los
lugares que se definan en el PMU

v

Articular con las entidades del PMU, la entrega

de ayudas de acuerdo con el censo gue realice

la alcaidia y coordinar con las unidades méviles
la verificacion de derechos

v

Caoordinar la reunién con los operadores de las
unidades de servicio para revisar la afectacion
de la infraestructura y establecer un plan de
contingencia para reanudar los servicos.

v

Informe final

En el caso de gue se creen albergues, el ICBF
apoya con:
- Unidades méviles
- Coordinacion para la garantia de derechos
- Articulacion con agentes para generar
espacios l0dicos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Gréfica 3. Ruta del ICBF para la atencién de emergencia niveles 1y 2

Director Regional
Coordinador Centro
ZonalReferentes del

SNBF

Paso 5

Articular con las entidades
del PMU, la entrega de
ayudas de acuerdo con el
censo que realice la alcaldia
y coordinar con las unidades
moaviles la verificacion de
derechos

\ 4

Paso 6

Coordinar la reunién con
los operadores de las
unidades de servicio
para revisar la afectacion
de la infraestructura y
establecer un plan de
contingencia para
reanudar los servicios.

®

@

Paso 1

Verificar el hecho vy
garantias de acceso.
Establecer

comunicacién con el
Coordinador de Gestion
de Riesgo Municipal o
Departamental.

Paso 4

Coordinar a los
colaboradores de la
regional, para atender la
emergencia y  enviar
unidades mdaviles en caso
de que se requiera a los
lugares que se definan en
el PMU

Paso 7

En el caso de que se creen
albergues, el ICBF apoya con:

- Unidades moviles )
- Coordinacion para la garantia
de derechos

- Articulacién con agentes
para generar espacios
ludicos

>

&

®

Paso 2 — Comunicar a
la Direccién General a
través de la OGR para
dar a conocer la
situacion y los
requerimientos

4

Paso 3

Participar en el PMU vy/o
Consejo Departamental o
Municipal de Gestion de

Riesgo, en su rol como Rector
del SNBF y Director Regional
asistiendo desde el primer dia
hasta que finalice la fase de
atencion.

Paso 8

Presentar informe diario de
las acciones desarrolladas
por el ICBF (nifios atendidos,
madres gestantes y lactantes
atendidas, entregas de
ayudas, personal que apoya
la atencién)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
‘ “ ’ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO P17.DE 2010612024
BIENESTAR PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION EN CASOS Versién 4 Pagina 14 de 16
FAMILIAR DE EMERGENCIA

Tabla 2. Responsabilidad de las entidades en los Servicios Basicos de Respuesta

SERVICIO DE RESPUESTA | __ICONO
bilidad Ministerio de Transporte, Posibilita el acceso de los modos de transporte requeridos, de la poblacion
1 y Ednds  Fuerzaaérea, Policia de y de las diferentes entidades, organismos y recursos para la respuesta
¥ carreteras, DIMAR, INVIAS efectiva a emergencias
Ministerio de Salud, C . ; . : :
2 Soud O o Orersa Ol Medicng Sarreerlstncio oy aporo ol s prcrasfectadas,
Legal, Policia Nacional asi como cubrir las necesidades en salud pablica en emergencia.
| Sistema Naclonal de S .
| ¢ Salvar vidas de personas que estén extraviados, atrapadas o afectadas que
3| ;Bdwqueday u-\ :;?NM Cruz Boja, Defensa requieran intervencidn de grupos especializados de rescate.
Sistema Nacional de A : - :
4 Extincién de | fios ‘ Bomberos, UNGRD, Cruz Roja, 'C‘t,:m;(:la: y extinguir los incendios forestales, los incendios urbanos y
Defensa Civil ’
5 Manejo de materiales @ Bomk Mini n:r.io g Responder ante una emergencia o potencial emergencia generada por el
peligroso ORISR derrame o fuga de combustible o material peligroso
Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, Empresas  Garantizar la prestacién del servicio bisico de agua potable en situaciones
§ 1 Apumpotabia F} de servicio pablicos - agus,  de emergencia, a la poblacion afectada.
UNGRD, Policla, Cruz Roja
Ayuda humanitaria UNGRD, ICBF, Policia Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente, para las
7  alimentariay no e Nacional, Ministerio de necesidades de dieta y preferencias alimentarias, asi como ayudas no
alimentaria Smm=  Agricultura, Cruz Roja alimentarias a las comunidades afectadas en emergencia que Jo requieran.
Alojamientos N WG!ID, el Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los hogares
8 R M ﬁ Interior, Ejercito Naclonal, Cruz sfectad SR
e Rop, Defensa Civil e
9 Telecomunicaciones {9 Ministerlo de Yoa\olodu, UNGRD Garantizar la prestacion del servicio piblico de telecomunicaciones
para la comunidad ) Empresas de servicios pubh(m para la comunidad, en sutuaaones de ometgencu
Cruz Roja Colombluu. UNGRD, Realizar todas las acciones necesarias para el reencuentro familiar de
10 Reencuentro Familiar a ICBF, Defensa Civil, Poficia Nacional,  las personas separadas a causa de la emergencia en las zonas
Medicina Legal, Ejercito Nacional  afectadas,
::' ::mdo:; GRD. Em & i dey Garantizar la prestacion del servicio basico de saneamiento bdsico, en
11 Saneamiento bisico t G el situaciones de emergencia, asl como la disposicion adecuada de los
servicios pablicos, Cruz Roja, .
G residuos.
Defensa Civil
Mieletarlo de Vivisnds, Chlad 1| /oy ot o savicion pibllcos v anera y ges & fa poblacid
L Eneriay st ey RN KGR afectada, on situacién de emergencia,
servicios publicos & &
Seguridad y ' W.Gm' M.l nlmrl? d‘.' Inud.or, Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en situaciones de
13 Policia Nacional, Ejercito Nacional, .
convivencia s emergencia,
Fuerza Aérea

Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y oportuna a
las comunidades a través de los diferentes medios de comunicacién
masiva, locales y comunitarios.

UNGRD, Oficina de comunicaciones

(1]
14 Informacién publica E‘ de la Presidencia de la Republica,
DNP

Cabe mencionar que el IBCF, tendrd como competencia la atencion en el marco de los servicios
de respuesta 7,8 y 10.
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Gréfica 2. Flujograma Mesa de Crisis

Coordinar Estrategia ‘
de Comunicaciones

Directores de las Regionales reportan alerta

ala oficina de gestion regional que a su vez Primera Linea ; Referentes
informa a la Direccion General de Respuesta ‘ ‘_ Coordinadores CZ ‘ | (SNBF-SSSTICZ )

v

Direcclon General Activa Puesto . ’
de Mando Unificado en la Sede de ‘ 2:’“‘“‘”
la Direccién General (Bogotd) Respussta

A

Oficina de Comunicaciones o =
Recepcion de la informacion
remitida por los Directores Regionales

/

\.

\
Subdireccion General ‘ ‘ Oficina de Gestion Regional .
y, %

Direccion de
Gestion Humana

| Secretaria
General

v

b
( Direccion del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar |

v

ecesidades |

N
Tercera Linea Direccion del Sistema Nacional Articular con otros agestes del
de Respuesta de Bienestar Familiar Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Direccion Direccionde |  Direccionde | Direccion de Direccion
Administrativa Proteccion Nutricion Primera Infancia de Tecnologia

\ 4
% 5 A Cuarta Linea fi = & T TR
‘\ Oficina de Cooperacion y Convenios jl ‘ édekespuesta ' l\ Direccidn de Servicios y Atencion 3

10.CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién Descripcion del Cambio
/Actualizacién en cuanto a:
09/12/2020 P17.DE.V3 ¢ Titulo: eliminacion de la palabra (y/o Situacion especial), de igual

forma se retira en todo el Documento.

e Modificacién del (objeto, alcance) en cuanto a redaccion

e Se incluye la frase (nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus
familias) en todo el documento.

¢ Se incluye y ajustan politicas de operacion en cuanto a roles y
redaccion en todos los numerales.

e Se incluyen items (3.3, 3.4, 3.7) y los numerales (3.6; 3.7; 3.8) son
eliminados del documento para lo cual la numeracion se afecta.

e Modifica el numeral (3.6), incorporamos un pie de pagina como nota

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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aclaratoria.

e Eliminacion de los numerales (3.12; 3.13;3.14), unificando la
informacién en el item (3.11)

e Modifican las actividades. (en cuanto a roles, eliminaciéon de
formatos dejando como Unico el F1.P17.DE Formato de Reporte
de Emergencia y Situacion Especial).

e Seincluye (5. POLITICAS DE OPERACION PARA LA SEDE DE LA
DIRECCION GENERAL COMO RESPUESTA A LA
EMERGENCIA)

¢ Modificacién e inclusion de definiciones.

¢ Se incluye en el item (7. Documentos de referencia (Flujo grama
mesa de crisis)).

e literal (8 RELACION DE FORMATOS), se eliminan los siguientes
formatos:

De tal manera que se refleje la gestion y apoyo que brinda las
Dependencias de la Sede Nacional en Situaciones de emergencia
que afectan la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.
Lo anterior para hacer mas claro el desarrollo del procedimiento
correspondiendo, optimizando el ejercicio.

F2.P17.DE Formato Coordinacion, Articulacion y Actividades
del ICBF

F3.P17.DE Formato Necesidades y Requerimientos

F6.P17.DE Formato Reporte Regional Ola Invernal

F7.P17.DE Formato Registro de Donaciones emergencia V2

¢ (Grafica 3. Ruta del ICBF para la atencion de emergencia niveles 1
y 2) modificacion en roles e imagen.
¢ (Grafica 2. Flujograma Mesa de Crisis) se incluye en la V4.

F1.P17.DE Formato de Reporte de Emergencia y Situacion
Especial

e Numeral (2. CIFRAS DE PERSONAS AFECTADAS)
actualizacion en la poblacién.

e Numeral 4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS: actualizacion
del nombre de la dependencia.

F4.P17.DE Formato Ficha Resumen
¢ Numeral (1. Consolidacién de la informacion de la atencion del
ICBF en la emergencia Consolidacion (actualizacion en la
poblacién.))

F5.P17.DE Formato Informe Final de Atencién de Emergencia

Titulo: eliminacion de la palabra (y/o Situacion especial), de igual forma
se retira en todo el Documento.

17/12/2019

P17.DE V2

Se realizan ajustes al procedimiento incorporando los siguientes
formatos y procedimiento, con el fin de atender situaciones particulares
derivados por ola invernal.

F6.P17.DE Formato Reporte Regional Ola Invernal

F7.P17.DE Formato Registro de Donaciones emergencia

20/12/2018

P17.DE V1

Se realizan ajustes al procedimiento en cuanto a politicas de operacion,
actividades y formatos de tal manera que se refleje la gestion y apoyo
gue brinda la Oficina de Gestiébn Regional en Situaciones de
emergencia que afectan la prestacion del Servicio Publico de Bienestar

Familiar.
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