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1. OBJETIVO: Establecer las acciones para innovar a partir de la identificacion de problemas,
necesidades u oportunidades en el marco de los procesos con el fin de resolver o mejorar
de manera significativa las situaciones identificadas y con ello fortalecer la gestién de la
entidad para el cumplimiento de su mision a través de la prestacion del servicio publico de

bienestar familiar.

2. ALCANCE: Inicia con la identificacion de problemas, necesidades u oportunidades para
solucionar a través de la innovacion y finaliza con la evaluacion de la implementacion del

piloto.

Aplica para todos los procesos del Instituto en sus niveles Nacional, Regional y Zonal.

3. POLITICAS DE OPERACION

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Para establecer acciones para innovar en el Instituto se empleara prioritariamente la
metodologia COCREAR, como una de las formas para generar conocimiento en la entidad
la cual se encuentra descrita ampliamente en la publicacion PU1.P13.MI - Paso a paso
para innovar en el bienestar.

Los ejercicios de innovacién deberan partir de un problema real, una necesidad o una
oportunidad que se identifique en los procesos de la entidad.

Todos los colaboradores del instituto podran identificar problemas, necesidades u
oportunidades para innovar.

Los lideres de los ejercicios de innovacién seran los lideres o responsables del proceso,
guienes actuaran como patrocinadores o sponsor del reto de innovacion.

Para innovar es necesario conformar un equipo, el cual estard constituido por
colaboradores de diferentes disciplinas y designados por el lider o responsable del proceso
en cada nivel de la entidad.

Los integrantes del equipo de innovacién presentaran ideas novedosas para resolver o
mejorar el problema, la necesidad u oportunidad previamente identificados.

Los patrocinadores o sponsor tendran las siguientes responsabilidades dentro de los
ejercicios de innovacion:

a) Facilitar el desarrollo de los ejercicios de innovacion a los equipos de trabajo.

b) Seleccionar tanto el problema, como el reto a trabajar por parte de los equipos de
innovacion.
c¢) Informar por correo electronico a la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional,sobre
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3.8.

3.9.

el desarrollo de los ejercicios de innovacion antes de llevar a cabo el inicio delos mismos.

d) Aprobar de ser viable, los prototipos presentados por los equipos de innovacion que
llevaran a cabo su implementacion a través de pilotos o experimentaciones en el entorno
real.

e) Alentar a los equipos de innovacion a mantener el ritmo del trabajo con el propésitode
lograr los mejores resultados en los ejercicios de innovacion.

f) Enviar la documentacion de los ejercicios de innovacion a la Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional o los publicaran en el sitio que esta defina para tal fin.

Los integrantes del equipo de innovacién son los responsables de documentar los
ejercicios de innovacion, de acuerdo con lo establecido en este procedimiento.

Los integrantes de los equipos de innovacién deberan contar con la certificacion del curso
virtual “Todos podemos innovar’ de la escuela del ICBF, con el fin de fortalecer sus

conocimientos y habilidades en materia de innovacion.

3.10. El equipo de innovacion acompafara la implementacién del prototipo en el ejercicio piloto
gue se lleve a cabo.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre de la L L :
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Inicio
Se identifican problemas o necesidades reales que
o - . o ; Colaboradores
Identificar un requieran ser resueltas o se identifican oportunidades de Centros
Roblema, para innovar dentro del proceso.
- Zonales, Correo
1 necesidad u . L
) . - s Regionales y electrénico
oportunidad sobre El colaborador a través de correo electrénico comunicara . 2
. | - . . ; Sede Direccion
la cual innovar a su jefe inmediato el problema, necesidad u oportunidad
; - General
identificada.
El lider o responsable del proceso revisa la informacion
entregada por el colaborador sobre el problema,
necesidad u oportunidad y define si considera posible
adelantar un ejercicio de innovacion.
. Director,
Revisar la ) . . . -
Py ¢Considera que es posible innovar para resolver el Subdirector,
problematica, . ) L
2 ; problema o necesidad?: Jefe de Oficina, Correo
necesidad u . L
P.C. ) Coordinador de electronico
oportunidad de . . . L, .
. Si. Conforma el equipo de innovacién teniendo en Grupo o de
innovar -, L
cuenta la politca de operacion 3.5 de este Centro Zonal
procedimiento y continua en la actividad No. 3.
No. Informa a través de correo electronico al
colaborador(es) la decisidon tomada respecto a no trabajar
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No N?Arzg\rl?diila Descripcion de la actividad Responsable Registro
el problema o necesidad a través de un ejercicio de
innovacién.
Argumentan y soportan el problema, necesidad u
oportunidad con diferentes fuentes de informaciéon que
posibiliten realizar la justificacion, tales como indicadores
Concretar el de proceso, informes de auditoria internas o externas,
- informes de PQRS, insumos de mesas publicas y .
problemay definir el L Equipo de Correo
3 . rendicién de cuentas, entre otros. . - L
definir el reto de innovacion electrénico
innovacién . . .
Se analiza la informacion y se plantea un reto de
innovacién que ayude a solucionar el problema o
necesidad para presentarlo al lider o responsable del
proceso.
El lider o responsable del proceso, quien actia como
patrocinador (sponsor), escuchara sobre el problema,
necesidad u oportunidad y el reto propuesto por el equipo
de innovacion para definir si se encuentra de acuerdo.
Director,
. Aprobar el problema ¢Aprueba el reto planteado por el equipo de innovacion?: Jesf’g%cgrgf:itcoiga Presentacion
P.C. Zerevt; ;’?:I:%\?;fual Si. Continua en la actividad No. 5 Coordinador de |Acta de reunién o
Grupo o de comité
No. El lider o responsable del proceso informa al equipo Centro Zonal
de innovacion y retroalimenta las razones de la decisién
a fin de que se realicen los ajustes del caso y sea
nuevamente sometido a dicha aprobacion. Continua en
actividad No.3
Amplian el conocimiento acerca del problema o
: . Correo
necesidad y del reto seleccionado para entender lo que -
. . electronico
sucede y poder encontrar ideas para innovar.
Comprender el Equipo de -
5 ) . . . . Presentacion
problema Esto se podra hacer a partir de acciones tales como la innovacién
Observacion, Investigacion o Referenciamiento con otras
- . o Formato de
entidades (en caso de aplicar un referenciamiento Referenciamiento
documentarlo a través del formato F2.P13.Ml)
Presentacién con
Realizan jornadas de ideacion con el propdsito de todas las ideas
Crear ideas generar ideas para resolver o mejorar de manera Equino de propuestas y
6 | creativasy significativa el problema, necesidad u oportunidad y inﬂov%cién listados de
novedosas desarrollar el reto de innovacion planteados asistencia
anteriormente. o]
Actas de reunién
evallan las ideas creativas y novedosas identificadas
para desarrollar al reto en las sesiones de ideacion y Presentacién con
selecciona la mejor idea de acuerdo con criterios de todas las ideas
7 Evaluar las ideas eficacia, eficiencia y efectividad. Equipo de propuestas
P.C. innovacioén
Una vez seleccionada la idea a trabajar, el equipo de Presentacion ideal
innovacion realizara otra sesion de trabajo para mejorarla seleccionada
antes de pasar a la etapa de prototipado.
Arma_r el prototipo Desarrollan un prototipo de la idea seleccionada y . Prototipo (dibujo,
de la idea o . o Equipo de magqueta, modelo
8 . optimizada, es decir un dibujo, maqueta, modelo o : e
previamente mocku innovacién 0 mockup)
seleccionada P: Presentacién
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Nombre de la L L ;
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Se realiza la validacion del prototipo con los usuarios y/u
otros interesados de la solucion del problema o
necesidad, identificando aspectos positivos, negativos y
oportunidades de mejora.
Esta validacion se puede realizar a través de una
Validar el prototipo | presentacion, socializacion, encuesta u otra herramienta Correo
de la idea en | que permita conocer la opinion percepcién del . -
9 . . . Equipo de electrénico
terreno 'y con | funcionamiento de solucion planteada. : !
. innovacién
usuarios de la
L - L S . Informe
solucion propuesta Finalizada la sesién de validacion, se documentaran los
resultados en un informe, el cual contendra informacion
sobre la percepcion y retroalimentacion recibida de parte
de los usuarios y demas partes interesadas.
El informe presentard los resultados en tres (3)
categorias asi: muy satisfactorio, satisfactorio y negativo.
Revisa todos los aspectos y resultados que fueron
obtenidos en la validacionde lasolucion por parte de los
Revisar los | Usuariosy otra_s: partes _|nteresadas, es decir se analiza la Prototipo ajustado
retroalimentacion recibida. .
10 | resultados de la Equipo de
P.C. vallda_clon del ¢ Es necesario ajustar el prototipo? innovacion Corr,ec_J
prototipo electrénico
Si. Ajusta el prototipo. Continua en actividad No. 9
No. Contintia en actividad No.11
Presentan el prototipo de la solucidn al lider o responsable
Presentar el del proceso (§ponsor) ¥ _aylos dermgs 'F“ere?ad"?.e“ Ia.1 Equipo de Presentacion
11 h solucién creativa del problema o necesidad identificada; . o
prototipo . A, . innovacién correo
asi como los resultados de la validacion realizada con los
usuarios y otros interesados.
El lider, o responsable del proceso, llevard a cabo la
aprobacion del prototipo.
¢Es aprobado el prototipo por el lider o responsable del D_|rector,_ Acta de reunion
proceso? subdirector, jefe oo
- 0 comité
2 Aprobar elprototipo COMIENE,
pc.| P P P Si. Contintia en actividad No.13 Coordinador de
. ) . . Correo
No. Define si puede ser ajustado el prototipo para Grupo o de -
- . . o electrénico
solucionar el problema o necesidad identificada Centro Zonal
(Continua en actividad No. 9) o si considera volver a
iniciar desde la actividad de crear (Continuar en actividad
No. 6)
Director,
subdirector, Plan de
Jefe de Oficina, | implementacion
13 Implementar Gestiona la implementacion del prototipo mediante un ch)rrl(jig;agc:jrede piloto
prototipo (piloto) ejercicio piloto en un entorno real. Centro Zonal Informe de
resultados del
Equipo de piloto
innovacién
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No NI 015 2 Descripcion de la actividad Responsable Registro
Actividad
Realiza la evaluacion de los resultados del piloto, es decir
revisard& cémo fue el comportamiento de la Director,
. - L - Informe de
implementacién de la solucién. subdirector, evaluacion
Jefe de Oficina, iloto
El resultado debe ser documentado en un informe en | Coordinador de P
Evaluar resultados .
14 . donde se describa de manera breve, clara los resultados Grupo o de
piloto . Propuesta de
del piloto, los cuales deben estar respaldados por datos. Centro Zonal ;
mejoras a
En caso de considerarlo necesario se procede a elaborar Equipo de rerez)llzzr 2'
las propuestas de mejora al prototipo implementado (con innovacién P P

esto se puede iterar la idea).

Fin

P.C.: Punto de Control

No

ta: se sugiere consultar el documento paso a paso para innovar en el bienestar: Ver el Paso

a paso para innovar en el Bienestar.
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/pul.pl3.mi_paso a paso para _innovar en el bienestar vi.pdf

5.

RESULTADO FINAL: Idea prototipada e implementada a través de un piloto en su primera
version, con propuestas de mejora luego de evaluar sus resultados.

DEFINICIONES:

Armar: en la metodologia definida por el ICBF para innovar, la palabra armar se refiere a
elaborar el prototipo de una idea.

Cocrear: Metodologia definida por el instituto para llevar a cabo ejercicios de innovaciony que
usa el centro de innovacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones- MINTIC- y utiliza el método pensamiento de disefio, centrandose en el
usuario (CO=comprender; CRE= crear; AR= armar).

Comprender: en la metodologia COCREAR, es esa primera parte en donde se ampliael
conocimiento del tema en el que se esta innovando y se concreta en donde hay unagran
oportunidad para innovar. Hace referencia a la manera como comprendemos el problemay
para ello se trabaja la observacién y la investigacion.

Crear: hace referencia a la generacion de ideas novedosas haciendo uso de lacreatividad y
el conocimiento de las personas con el fin de resolver o mejorar de manerasignificativa el
problema.

Elevator pitch: técnica conocida como el discurso del elevador y a través de la cual sehace
una breve presentacion de la idea, mostrando con claridad el problema, la soluciony los
beneficios de esta. (PROSOBE= problema + solucion + beneficios)
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e Equipo de innovacién: Hace referencia a los colaboradores que son designados paraser
parte del equipo de trabajo que llevara a cabo el ejercicio de innovacion, bien sea en el
Centro Zonal, la Regional y dependencia de la Sede Direccién General.

e Experimentacién: en la metodologia COCREAR hace referencia al momento en el cualse
lleva a cabo el piloto de la idea, es decir cuando se decide probar la ideaseleccionada en
un entorno real para determinar su funciona o no para resolver o mejorar de manera
significativa el problema sobre el cual se esta innovando.

e Ideacion: dentro de la metodologia COCREAR, esta significa el poder generar ideas através
de distintas técnicas de creatividad, tales como, por ejemplo: lluvia de ideas, estimulo al
azar, entre otras muchas que existen en el mercado.

e Innovacién: se refiere a la implementacion de nuevos enfoques para el mejoramiento
significativo en la administracion publica de sus productos o servicios. Tomado de la
Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico-OCDE.

e lterar: ejecutar repetidamente una serie de operaciones (rutina) hasta satisfacer una
determinada condicion.

e Lider de proceso: Se denomina lider de proceso a los directores y jefe de oficina del nivel
nacional, responsables de la correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de administrar
el mejoramiento continuo a través de la implementacién y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestion.

e Necesidad: Hecho o circunstancia en que alguien o algo es necesario.

e Oportunidad de innovar. Es aquella posibilidad que se identifica dentro de un procesoy
sobre la cual se puede implementar la metodologia para innovar, bien sea en un servicio, en
un producto o en un punto definido del mismo proceso. (redaccion propia)

e Piloto: en la metodologia COCREAR hace referencia al momento en el cual se lleva a cabo
la experimentacion de la idea, es decir cuando se decide probar la idea seleccionada en un
entorno real para determinar su funciona o no para resolver o mejorar de manera significativa
el problema sobre el cual se esta innovando.

e Problema: se refiere a un hecho o circunstancia que dificulta la consecucion de algun fin
especifico y estan asociados con las necesidades.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan para generar
valor y las cuales transforman elementos de entradas en resultados (Ver Mapade Procesos
de la entidad en el Manual del Sistema Integrado de Gestion).
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Prototipo: Ejemplar original o primer molde en que se fabrica una figura u otra cosa.

Referenciamiento: Ejercicio por el cual se toman como referencia los productos, los
servicios 0 procesos de organizaciones externas, para compararlos con los de la propia

entidad y posteriormente realizar mejoras e implementarlas si asi se considera necesariol.

Responsable de Proceso: directores, subdirectores y jefes de oficina de la Sede de la
Direccion General, Directores Regionales, Coordinadores de Grupo y Coordinadores de
Centro Zonal, responsables de la planeacion, ejecucion y seguimiento de los procesosa su
cargo.

Reto de innovacion: Se refiere al ejercicio a través del cual el instituto busca crear
soluciones creativas a problemas, necesidades y oportunidades previamente identificados
en sus distintos niveles zonal, regional y nacional.

Sponsor (patrocinador): es la persona que, dentro del instituto, patrocina, apoya y facilita
el desarrollo del ejercicio de innovacion por parte del equipo de trabajo. Dicho deotra forma,
hace referencia al lider o responsable del proceso en donde se lleva a cabola innovacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Decreto 1499 de 2017 por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG

Plan Indicativo Institucional ICBF 2019-2022

Resolucién 11980 de 2019 adopta el Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de
Gestion

Modelo de gestion del conocimiento e innovacion ICBF.

PU1.P13.MI Paso a paso para innovar en el Bienestar

RELACION DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P13.MI Lienzo COCREAR
F2.P13.MI Formato Referenciamiento
F9.P1.MI Acta de Reunion o Comité
ANEXOS
No Aplica
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10.CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
Se ajusta:
e Redaccién de objetivo y alcance
e Politicas operacionales 3.6, 3.7, 3.8y 3.9
08/09/2021 Version 2 e Descripcion de las actividades del procedimiento
e Se incluye nota para invitar a consultar el documento “paso a paso para
innovar”.
e Documentos de referencia
e Se ajusta la descripcion de la actividad 5, se agrega el ejercicio de
Referenciamiento.
. e Se agrega la definicion de Referenciamiento.
28/07/2020 Version 1 e Se agrega el formato F2.P13.MI en relacién de formatos.
La version inicial del Procedimiento de Innovacion y el Paso a paso para innovar en
el Bienestar acoge y actualiza el contenido de la G5.MI Guiapara innovar v1
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