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PROCESO P13.Ml 08/09/2021
MEJORA E INNOVACION

1. OBJETIVO: Establecer las acciones para innovar a partir de la identificacién de problemas,

2,

neces

idades y oportunidades en el marco de los procesos, con el fin de resolver o mejorar

de manera significativa las situaciones identificadas y con ello fortalecer la gestion de la
entidad y el cumplimiento de su misién a través de la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar.

ALCANCE: Aplica para todos los procesos del Instituto en sus niveles Nacional, Regional
y Zonal. Inicia con la identificacion de problemas, necesidades u oportunidades para
innovar y finaliza con la implementacién del piloto y su correspondiente evaluacion.

POLI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

TICAS DE OPERACION

Para la ejecucion del presente procedimiento, se emplea prioritariamente la
metodologia COCREAR, como una de las formas para producir o generar
conocimiento en la entidad.

Los ejercicios de innovacion deberan partir de un problema real, una necesidad o una
oportunidad que se identifique enlos procesos de la entidad.

Todos los colaboradores del instituto podran identificar problemas, necesidades u
oportunidades para innovar.

Los lideres de los ejercicios de innovacion seran los lideres o responsables del
proceso, quienes actuaran como patrocinadores o sponsor del reto de innovacion.

Para innovar es necesario conformar un equipo, el cual estara constituido por
colaboradores de diferentes disciplinas y designados por el lider o responsable del
proceso en cada nivel de la entidad.

Los integrantes de los equipos de innovacion presentaran ideas novedosas para
resolver o mejorar el problema, la necesidad u oportunidad previamente identificados.

Los sponsor o patrocinadores tendran las siguientes responsabilidades dentro de los
ejercicios de innovacion:

a) Facilitar el desarrollo de los ejercicios de innovacion a los equipos de trabajo.

b) Seleccionar tanto el problema, como el reto a trabajar por parte de los equipos de

innovacion.
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c) Aprobar de ser viable, los prototipos presentados por los equipos de innovacion que
llevaran a cabo su implementacion a través de pilotos o experimentaciones en el
entorno real.

d) Alentar a los equipos de innovacién a mantener el ritmo del trabajo con el propdsito
de lograr los mejores resultados en los ejercicios de innovacion.

e) Informar por correo electronico a la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional,
sobre el desarrollo de los ejercicios de innovacidén-antes de llevar a‘cabo el inicio de
los mismos.

f) Enviar la documentacion de los ejercicios de innovacion  a la Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional o los publicaran en el sitio que esta defina para tal fin.

3.8. Los equipos de innovacion documentaran los ejercicios de innovacion, de acuerdo
con lo establecido en este procedimiento.

3.9. Los integrantes de los equipos de innovacion deberan contar con la certificacion del
curso virtual de creatividad e innovacion de la escuela del ICBF, con el fin de
fortalecer sus conocimientos y habilidades en materia de innovacion.

3.10. El equipo de innovacion acompanara la implementacion del prototipo en el ejercicio
piloto que se lleve a cabo.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nombre de la L .. .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Inicio
e Se identifican problemas o necesidades reales que Colaboradores
Identificar un . . o .
roblema requieran ser resueltas o identificar oportunidades para de Centros
P - innovar dentro del proceso. Zonales, Correo
1 necesidad u . L
oportunidad " sobre N . . . Reglonales_y electronico
. El colaborador comunicara a su jefe inmediato sobre el Sede Direccién
la cual innovar . ) o
problema o necesidad identificada. General
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Nombre de la
N Descripcion | ivi R n | Registr
o Actividad escripcion de la actividad esponsable egistro
El lider o responsable del proceso revisa la informacién
entregada por el colaborador sobre el problema,
necesidad u oportunidad y decide sobre la posibilidad o
no de innovar: .
. Director,
Revisar la .
- . . Subdirector,
problematica, En caso de que Sl aplique: Jefe de Oficina Correo
2 | necesidad u | Si aplica para innovar, se conforma el equipo de ) ! o
; ; - ; o 2 Coordinador de electronico
oportunidad de | innovacion teniendo en cuenta la politica de operacion
) ey L o Grupo.o de
innovar 3.5 de este procedimiento y se pasa a la actividad N° 3.
Centro Zonal
En caso de que NO aplique:
Si no aplica para innovar, se informa al colaborador sobre
esa decision.
Concretar el | Una vez se conforme el equipo de innovacion, se
problema y definir | argumenta y soporta el problema y plantea un reto de Equipo de
3 ; . ) . o Correo
el reto de | innovacion para presentarlo al lider o responsable del innovacion o
; - electronico
innovacion proceso.
El lider o responsable del proceso, quien actua como
patrocinador (sponsor), escuchara sobre el problema y
reto propuesto por el equipo de innovacion y aprobara
estos temas para dar luz verde al equipo de innovacion. . Correo
Director, L.
; electronico
Aprobar el . Subdirector,
En caso de que Sl se apruebe: -
4 | problema y reto L o Jefe de Oficina, L
se pasa al desarrollo de la actividad N° 5 ) Presentacion
P.C.| sobre el cual se va Coordinador de
ainnovar En caso de que NO se apruebe: SR od: Acta de reunion o
; . . . i Centro Zonal .
El lider o responsable informara y retroalimentara al comité
equipo las razones de la NO a fin de que se realicen los
ajustes del caso y sea nuevamente sometido a dicha
aprobacion.
Ampliar el conocimiento acerca del problema y reto
seleccionado para entender lo que sucede y encontrar c
. ; orreo
oportunidades poderosas o claves para innovar. Esto se .
X . ; electronico
podra hacer a partir deacciones tales como la .
Comprender el . . . L Equipo de
5 Observacion, Investigacion o Referenciamiento con otras . . .
problema ) . S innovacioén Presentacién
entidades (en caso de aplicar un referenciamiento
documentarlo a través del formato F2.P13.MI)
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar.
Llevar a cabo'jornadas de ideacion para generar ideas = L
. DA resentacion con
. que apunten a resolver o mejorar de manera significativa :
Crear ideas . L . todas las ideas
. el problema y reto de innovacion planeados Equipo de
6 creativas y . . e propuestas
anteriormente. innovacion
novedosas
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar.
El equipo de innovacién, a través de un ejercicio de
evaluacion de dichas ideas lleva a cabo la seleccion de
la mejor idea entre todas las generadas en las sesiones
de ideacion. Presentacion con
. todas las ideas
7 . . . Equipo de
Evaluar las ideas Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar. . hy propuestas
P.C. innovacién

Una vez es seleccionada esa idea que se considera como
la mejor, el equipo de innovacion realizara otra sesién de
trabajo para mejorarla antes de pasarla a la etapa de
prototipado.
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Nombre de la . - .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
Una vez seleccionada la idea, el equipo de innovacion Prototipo
Armar el prototipo | desarrollard un prototipo (dibujo, maqueta, modelo o (dibujo, maqueta,
8 de la idea | mockup) de la idea previamente seleccionada, es decir Equipo de modelo o
previamente de la idea ganadora y que fue optimizada. innovacién mockup)
seleccionada Presentacion
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar.
El equipo de innovacion llevara a cabo la validacion del
prototipo, presentandolo y dandolo a conocer a
consideracién de quienes irian a ser los usuarios y a otros
interesados en la solucion.
Vellekr el'prototlpo Finalizada la sesién de validacion, se documentaran los Correo
de la idea en
9 t resultados en un informe, el cual contendra informacion Equipo de electronico
erreno y con i . - - . e
P.C. usuarios de la sobre la percepcion y r’etroallme.ntamon recibida de parte innovacion
L de los usuarios y demas partes interesadas. Informe
solucién propuesta
El informe presentara los resultados en tres (3)
categorias asi: muy satisfactorio, satisfactorio y negativo.
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar.
El equipo de innovacién llevara a cabo la revision de
. todos los aspectos que fueron obtenidos en la validacion . .
Revisar los . ; Prototipo ajustado
por parte de los usuarios y otras partes interesadas en la .
10 | resultados de la o . ) - N Equipo de
. -, solucién; es decir de toda la retroalimentacion recibida. . s
P.C.| validacién del . . . innovacion Correo
. En este punto podra ajustar el prototipo de ser necesario. o
prototipo electronico
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar.
El equipo.de innovacion llevara a cabo la presentacion del
Presentar ol prototipo al lider o responsable del proceso (sponsor) y Equino de Presentacion
11 . ante los demas interesados en la solucion creativa. =quipo 0
prototipo innovacion correo
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar.
Una vez presentado el prototipo por parte del equipo de Director, Acta de reunion
innovacion, el lider, o responsable del proceso, llevara a | subdirector, jefe o comité
12 | Aprobar el | cabo la aprobacién del prototipo teniendo en cuenta los de oficina,
P.C.| prototipo distintos criterios definidos para esto. Coordinador de c
orreo
CliLlgs © 6l electronico
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar. Centro Zonal
Director,
subdirector, Plan de
El lider o responsable del proceso, gestionara la | Jefe de Oficina, | implementacion
Implementar implementacion del prototipo mediante un ejercicio piloto | Coordinador de piloto
13 rgtoti o (piloto) en un entorno real. Grupo o de
P po (P Centro Zonal Informe de
Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar. resultados del
Equipo de piloto
innovacion
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Nombre de la . . . .
No Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
El equipo de innovacién llevara a cabo la evaluacion de
los resultados del piloto, es decir revisara cémo fue el
comportamiento de la solucion implementada. Director, Informe de
subdirector, evaluacion
Para lo cual, debera elaborar un informe en donde se | Jefe de Oficina, .
: ; piloto
describa de manera breve, clara y con datos que | Coordinador de
14 | Evaluar resultados .
. respalden los resultados del piloto. Grupo o de
P.C.| piloto Propuesta de

Centro Zonal

Como producto de los resultados del piloto, se procede a ?;Z?zr:rsj
elaborar las propuestas de mejora al prototipo Equipo de .

) . . . . prototipo
implementado (con esto se puede iterar la idea). innovacién

Ver el Paso a paso para innovar en el Bienestar.

Fin

P.C.: Punto de Control

RESULTADO FINAL: Idea prototipada e implementada a través de un piloto en su primera
version, con propuestas de mejora luego de evaluar sus resultados.

DEFINICIONES:

e Armar: en la metodologia definida por el ICBF para innovar, la palabra armar se refiere
a elaborar el prototipo de-una idea.

e Cocrear: Metodologia definida por el instituto para llevar a cabo ejercicios de innovacién
y que usa el centro de innovacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones- MINTIC-y utiliza el método pensamiento de disefio, centrandose en
el usuario (CO=comprender; CRE= crear; AR= armar).

e Comprender: en la metodologia COCREAR, es esa primera parte en donde se amplia
el conocimiento del tema en el que se esta innovando y se concreta en donde hay una
gran oportunidad para.innovar. Hace referencia a la manera como comprendemos el
problema y para ello se trabaja la observacion y la investigacion.

e Crear: hace referencia a la generacion de ideas novedosas haciendo uso de la
creatividad y el conocimiento de las personas con el fin de resolver o mejorar de manera
significativa el problema.

e Elevator pitch: técnica conocida como el discurso del elevador y a través de la cual se
hace una breve presentacion de la idea, mostrando con claridad el problema, la solucién
y los beneficios de esta. (PROSOBE= problema + solucion + beneficios)
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e Equipo de innovacién: Hace referencia a los colaboradores que son designados para
ser parte del equipo de trabajo que llevara a cabo el ejercicio de innovacion, bien sea
en el Centro Zonal, la Regional y dependencia de la Sede Direccion General.

e Experimentacion: en la metodologia COCREAR hace referencia al momento en el cual
se lleva a cabo el piloto de la idea, es decir cuando se decide probar la idea
seleccionada en un entorno real para determinar su funciona o no para resolver o
mejorar de manera significativa el problema sobre el cual se esta innovando.

e Ideacidn: dentro de la metodologia COCREAR, esta significa el poder generar ideas a
través de distintas técnicas de creatividad, tales como, por ejemplo: lluvia de ideas,
estimulo al azar, entre otras muchas que existen en el mercado.

e Innovacion: se refiere a la implementacién de nuevos enfoques para el mejoramiento
significativo en la administracién publica de sus productos o servicios. Tomado de la
Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Economico-OCDE.

e lterar: ejecutar repetidamente una serie de operaciones (rutina) hasta satisfacer una
determinada condicion.

e Lider de proceso: Se denomina lider de proceso a los directores y jefe de oficina del
nivel nacional, responsables de la correcta ejecucidn de los procesos a su cargo y de
administrar el mejoramiento continuo a través de la implementacion y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestion.

¢ Necesidad: Hecho o circunstancia en que alguien o algo es necesario.

¢ Oportunidad de innovar. Es aquella posibilidad que se identifica dentro de un proceso
y sobre la cual se puede implementar la metodologia para innovar, bien sea en un
servicio, en un producto o en un punto definido del mismo proceso. (redaccién propia)

e Piloto: en la metodologia COCREAR hace referencia al momento en el cual se lleva a
cabo la experimentacion de la idea, es decir cuando se decide probar la idea
seleccionada en un entorno real para determinar su funciona o no para resolver o
mejorar de manera significativa el problema sobre el cual se esta innovando.

¢ Problema: se refiere a un hecho o circunstancia que dificulta la consecucion de algun
fin especifico y estan asociados con las necesidades.
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e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entradas en resultados (Ver Mapa
de Procesos de la entidad en el Manual del Sistema Integrado de Gestion).

e Prototipo: Ejemplar original o primer molde en que se fabrica una figura u otra cosa.

e Referenciamiento: Ejercicio por el cual se toman como referencia los productos, los
servicios o procesos de organizaciones externas, para compararlos con los de la
propia entidad y posteriormente realizar mejoras e implementarlas si asi se considera
necesario.

e Responsable de Proceso: directores, subdirectores y jefes de oficina de la Sede de la
Direccion General, Directores Regionales, Coordinadores de Grupo y Coordinadores de
Centro Zonal, responsables de la planeacion, ejecucion y seguimiento de los procesos
a su cargo.

e Reto de innovacion: Se refiere al ejercicio a través del cual el instituto busca crear
soluciones creativas a problemas, necesidades y. oportunidades previamente
identificados en sus distintos niveles zonal, regional.y nacional.

e Sponsor (patrocinador): es la persona que, dentro del instituto, patrocina, apoya y
facilita el desarrollo del ejercicio de innovacién por parte del equipo de trabajo. Dicho de
otra forma, hace referencia al lider o responsable del proceso en donde se lleva a cabo
la innovacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Decreto 1499 de 2017 por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG

e Plan Indicativo Institucional ICBF 2019-2022

e Resolucion 11980 de 2019 adopta el Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de
Gestion

e Modelo de gestion del conocimiento e innovacién ICBF aprobado por el Comité
institucional de gestion y desempenio del ICBF

e Paso a paso para innovar en el Bienestar

" Tomado de Benchmarking: qué es, tipos, etapas y ejemplos de Roberto Espinosa.
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8. RELACION DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.P13.MI Lienzo COCREAR
F2.P13.MI Formato Referenciamiento
F9.P1.MI Acta de Reunién o Comité
9. ANEXOS
No Aplica

10.CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio

e Se ajusta la descripcion de la actividad 5, se agrega el ejercicio de
Referenciamiento.

e Se agrega la definicion de .Referenciamiento.

28/07/2020 Version 1 e Se agrega el formato F2.P13.MI en relacion de formatos.

e La version inicial del'Procedimiento de Innovacién y el Paso a paso para
innovar en el Bienestar acoge y actualiza el contenido de la G5.MI Guia
para innovar v1
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