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1. OBJETIVO: Realizar monitoreo y evaluacion a la gestion institucional, con el fin de

2.

generar insumos para la adecuada toma de decisiones que permitan el mejoramiento de
la gestion en el marco de la planeacion institucional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF).

ALCANCE: Inicia con la identificacidn, formulacién, modificacion, monitoreo y evaluacion
de los indicadores del tablero de control, y termina con el seguimiento a las acciones de
mejora. Aplica para los niveles nacional, regional y centro zonal.

3. POLITICAS DE OPERACION:

Politicas Generales:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion brinda asesoria y acompanamiento en el
uso de los instrumentos para la formulacion, monitoreo, evaluacién y seguimiento de
los indicadores que miden la gestidn institucional del ICBF, y que hacen parte del
Tablero de Control, con el fin de obtener y generar informacion confiable que permitan
una adecuada toma de decisiones.

La Direccion de Planeacion y Control de Gestidn, a través de la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion, es responsable de establecer las directrices relacionadas con
la formulacién, monitoreo y seguimiento al tablero de control del ICBF (indicadores de
Plan Nacional de Desarrollo, Plan Indicativo Institucional, Plan de Accion Institucional
e Indicadores que miden la gestion institucional denominados funcionales); brindar
asesoria a las dependencias de la ICBF con respecto al monitoreo y seguimiento
estratégico e institucional; y realizar la divulgacién y publicacion de los reportes de
avance con respecto a los planes e indicadores que componen el tablero de control.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién divulga las metas institucionales de los
indicadores para cada vigencia, en cumplimiento con lo establecido en el literal a, del
numeral 3 del articulo 8 del Acuerdo 565 de 2016: “Por el cual se establece el Sistema
Tipo de Evaluacion del Desemperio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba’.

La Subdireccion de Mejoramiento Organizacional es la encargada de validar la
alineacion de los indicadores con los objetivos estratégicos, procesos, dimensiones y
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Es responsabilidad de las dependencias de la sede de la Direcciéon General:
e Formular los indicadores desde la perspectiva técnica.

o Verificar, reportar y analizar los resultados de los indicadores registrados en el
tablero de control y que se encuentran a su cargo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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e Comunicar inmediatamente, mediante oficio y/o correo electronico, a las
dependencias transversales, regionales y centros zonales los cambios que
presenten la medicion de sus indicadores en el transcurso de la vigencia para
garantizar un adecuado reporte de estos.
e Custodiar los soportes que evidencian el calculo y reporte del indicador, asi como
el cumplimiento de las actividades del Plan de Accién.
3.6. Esresponsabilidad de las regionales:
e Verificar, retroalimentar y analizar los datos reportados por los centros zonales y
por la misma regional.
e Reportar el andlisis de los indicadores del tablero de control y el cumplimiento de
las actividades del Plan de Accion.
e Custodiar los soportes que evidencian el calculo y reporte del indicador, asi como
el cumplimiento de las actividades del Plan de Accion.
3.7. Es responsabilidad de los centros zonales:
o Reportar la informacion requerida por las regionales.
o Custodiar los soportes que evidencian el reporte de avance del indicador.
3.8. EIl Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), es el sistema de

informacion oficial de la entidad para la formulacién, monitoreo, evaluacion y
seguimiento de indicadores que miden la gestidn institucional del ICBF. Este sistema
es administrado por la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion.

Politicas Especificas:

Formulacion de indicadores:

3.9.

Responsable de la formulacion: La formulacion de los indicadores esta bajo la
responsabilidad de cada dependencia de la Sede de la Direccion General y se registra
de acuerdo con los lineamientos establecidos en el manual de usuario del SIMEI, menu
formulacién.

Es de aclarar, que la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién podra orientar
técnicamente la formulacion de los indicadores partiendo de la informaciéon otorgada
por la dependencia, quien tendra el conocimiento de las estrategias, planes,
modalidades y/o proyectos a desarrollar como lider o responsable del proceso.

Para proceder con la formulacion de los indicadores se debe tener en cuenta los
siguientes documentos de referencia:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Plan Nacional de Desarrollo

Plan Indicativo Institucional

Plan de Accidn Institucional de la vigencia en curso

Mapa de procesos

Estructura organica

Objetivos SIGE

Dimensiones y politicas del DAFP

Proyectos de inversion

Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion DAFP
Guia metodolégica para la formulacion de indicadores DNP
Instructivo para la construccion de las hojas de vida de los indicadores del tablero
de control del ICBF

e Documentos CONPES

3.10. Plan de Accion: La formulacion del Plan de Accidén Institucional esta enmarcada en

3.11.

la Ley 1474 de 2011, articulo 74, el cual establece que:

“A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar
el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la
distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion.

A patrtir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompafiado del informe de
gestion del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asi como las modificaciones a este o a su desagregacion”.

Una vez formulado, se presentara ante el Comité Institucional de Gestidon y
Desempeno del ICBF para su respectiva aprobacion.

Formulacion de Actividades: La formulacion de las actividades del Plan de Accion
debe seguir los siguientes parametros:

Actividades Nacionales

e Deben estar articuladas con la cadena de valor del proyecto de inversion (cuando
aplique).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Deben ser estratégicas y representar los hitos principales para el cumplimiento
de la meta.

El planteamiento de las actividades debe guardar concordancia con el objetivo
de la medicién del indicador.

Su ejecucion debe ser secuencial en el marco del ciclo PHVM, entendiéndose
como un paso a paso que refleje la consecuciéon en la operacion de las
actividades. Lo anterior, teniendo en cuenta factores como la periodicidad de
reporte del indicador, la meta proyectada y la planeaciéon de acciones que se
ejecutaran a lo largo de la vigencia basado en las estrategias, planes, programas
y/o proyectos que dan atencion a la medicion del indicador.

Para aquellas actividades que se ejecutan de forma simultanea, con fechas de
inicio y fin paralelas, se debe tener en cuenta que su formulacion atienda el
objetivo de la medicion del indicador aclarando las diferentes estrategias, planes,
programas y/o proyectos en el campo de observaciones.

El Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI) toma como
referencia la “fecha de inicio” de la actividad para determinar la secuencialidad
en la relacion de estas.

La descripcion de las actividades debe iniciar con un verbo en infinitivo, por
ejemplo: analizar, realizar, implementar, brindar, formular, entre otros.

La cantidad de actividades a registrar en la hoja de vida del indicador es de
minimo dos (2), y maximo cinco (5).

En caso de que el indicador del Plan de Accion inicie su medicién durante o
después del mes de abril de la vigencia, este debera tener por lo menos una
actividad que inicie y finalice en el primer trimestre del afio.

Actividades Regionales

Aplican los mismos criterios para la formulacion de actividades nacionales
adicionalmente lo siguiente:

Aquellas actividades nacionales, que se replican a nivel regional, deben
diferenciarse en su alcance. Esto de acuerdo con las competencias que le han
sido asignadas a las Direcciones Regionales.

Si el indicador tiene un nivel nacional, se entiende que no tendra actividades
para el nivel regional.

Es importante tener en cuenta que, una vez publicado el Plan de Accién Institucional,
tal y como se menciona en el numeral 3.10, cualquier ajuste en la redaccion de las
actividades tanto nacionales como regionales, asi como en las fechas estipuladas
para iniciar o finalizar su ejecucion, deben solicitarse mediante comunicacién dirigida
al Subdirector de Monitoreo y Evaluacion en el que se justifique la razén de los
cambios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



o20
P
BIENESTAR
FAMILIAR

PROCEDIMIENTO MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION | Version 16 | Pagina 5 de 27

PROCESO ] P1.MS 29/05/2025
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

3.12.

3.13.

3.14.

Sin embargo, la aprobacion o negacién sera decision del Comité Institucional de
Gestidon y Desempenio. Por lo tanto, la fecha de respuesta dependera de la sesion
de este comité que sera tramitada por la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion en
el médulo bitacora del SIMEI, el cual se habilita mensualmente para realizar registrar
las solicitudes de modificacion de los campos de hoja de vida de los indicadores o
las actividades plan de accion, teniendo en cuenta el “Cronograma de Reporte para
el Monitoreo y Seguimiento a la Gestion” de la vigencia y mediante memorando. Para
mas informacion consultar el Manual Usuario Sistema Integrado de Monitoreo y
Evaluacion Institucional — SIMEI.

Periodo de inicio para la medicion de indicadores: Debido a que la informacion
del Tablero de Control es insumo para la solicitud de reportes de avances periddicos
(en el transcurso de la vigencia), respuesta a requerimientos de entes de control y
generacion de informes del comportamiento de los resultados (para la toma de
decisiones), se hace necesario que la dependencia contenga al menos un 90% de
sus indicadores registrando su primera medicion en el primer semestre del aio.

Dicho lo anterior, la periodicidad maxima sera cuatrimestral y en ningun caso se
presentaran mediciones semestrales o anuales. Esto en aras de facilitar el acceso a
informacion que posibilite la toma de decisiones y la generacién de reportes a partir
de informacién actualizada.

Es importante mencionar que en el campo de “observaciones” de la hoja de vida del
indicador, se describe la justificacion técnica por la cual el reporte de avance
cuantitativo inicia en los meses posteriores a abril.

Periodo final para la medicion de indicadores: Debido a que el reporte de
resultados, de cierre de cada vigencia, es insumo indispensable para atender el
requerimiento anual de la Contraloria General de la Republica (Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI) se requiere que todos los indicadores
(sin excepcion) contengan registro de datos en el mes de diciembre como ultimo
corte de la medicion del indicador.

Lo anterior, debido a que se debe garantizar el reporte total, y no parcial, de los
indicadores que se encuentran en el Tablero de Control de cada vigencia.

En el ICBF los indicadores se clasifican de acuerdo con el ambito y la categoria de
medicion:

Ambito de Medicion

Gestion

Son aquellos indicadores que miden las actividades, tareas, procesos y procedimientos que
transforman los insumos en bienes y servicios

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Producto Son aquellos indicadores que miden los bienes y servicios generados o provistos por la Entidad.

Son los indicadores que miden los cambios en las condiciones iniciales (efectos) de la poblacion
objetivo de acuerdo con las partes interesadas identificadas por el ICBF (Anexo Identificacién y
Resultado Actualizacién de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas - A1.P21.DE), una vez
realizadas las acciones del drea en el corto plazo, cuando las mediciones del indicador se pueden
realizar dentro de la vigencia.

Son los indicadores que miden los cambios en las condiciones iniciales (efectos) de los usuarios
Impacto* (entendiéndose como usuario el beneficiario de los programas del ICBF) una vez realizadas las
acciones del area en el mediano y largo plazo.

Categoria de Mediciéon

Establece el cumplimiento de planes y programas de la entidad, previamente determinados, de modo
Eficacia tal que se pueda evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que
la cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo).

Relacion existente entre el avance del cumplimiento de la meta y los recursos utilizados para la

Eficiencia L S

generacion del producto y/o servicio.

Capacidad de una institucion para recaudar, administrar, localizar, movilizar y destinar los recursos
Economia financieros disponibles para atender los requerimientos de los programas y cumplir con los objetivos

propuestos.

Miden aspectos relacionados con la capacidad de la entidad para atender a las necesidades y
Calidad demandas de sus usuarios bajo preceptos de rapidez e inmediatez a la hora de prestar los bienes o
servicios que ofrece.

Estos indicadores buscan identificar los cambios en la poblaciéon objetivo luego de implementados

Efectividig ciertos programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o servicios.

*Nota: el tablero de control del ICBF presenta indicadores de impacto, estos se utilizan
principalmente para analizar los resultados a mediano plazo, y no para evaluar la gestion
de la entidad. Segun lo indicado en el "P4.MS - Procedimiento de Elaboracion de
Evaluaciones e Investigaciones", la evaluacion de impacto de los resultados de los
programas y proyectos del ICBF se realiza mediante estudios ex-post, es decir, después
de que el programa ha concluido. Este tipo de evaluacién busca identificar los cambios que
se producen a largo plazo y determinar si estos pueden atribuirse directamente a la
intervencion del programa. Tal como senala Baker (2000), se trata de un proceso que
examina si los efectos observados en individuos, hogares o instituciones son consecuencia
de la accion especifica del programa evaluado.

Las politicas anteriores se llevan a cabo de la actividad uno (1) a la nueve (9), las cuales
se encuentran relacionadas en la tabla del punto No. 4 “Descripcién de Actividades”; del
presente procedimiento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Modificacion de indicadores:

3.15.

Solicitud de modificaciones (en proceso de formulacién y previo a la aprobacion
de las hojas de vida de los indicadores): Después de cumplirse la actividad No. 5, que
corresponde a “Realizar mesas técnicas con cada una de las dependencias de la sede
de la direccidén general” para la formulacién de los indicadores, cualquier solicitud de
modificacion a los campos de las hojas de vida de los mismos debera ser informada
mediante comunicacion dirigida a la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion (antes del
20 de enero).

Lo anterior, en virtud de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 74, de la Ley 1474 de

2011,

3.16.

3.17.

que se cita en el punto 3.10. del presente procedimiento.

Solicitud de modificaciones (con hojas de vidas aprobadas de indicadores): Una
vez aprobadas las hojas de vida de los indicadores del tablero de control, y las actividades
del Plan de Accidn Institucional, cualquier modificacion, ya sea inclusion o eliminacion de
informacion, se podra solicitar hasta el 30 de junio del afio en curso a través del médulo
de Bitacora del SIMEI.

Las solicitudes de modificacion de los indicadores del tablero de control se formalizaran
mediante memorando dirigido a la Direccion de Planeacién y Control de Gestion con
copia a la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion en el que se justifique la razén de los
cambios.

Posterior al envio del memorando, de manera obligatoria, la dependencia debera registrar
todas las solicitudes de modificacién en el mddulo Bitacora del SIMEI durante los cinco
(5) dias habiles establecidos en el “Cronograma de Reporte para el Monitoreo y
Seguimiento a la Gestidon”. Una vez recibido el memorando, la Subdireccién de Monitoreo
y Evaluacién analizara y determinara la viabilidad de las solicitudes teniendo en cuenta
la pertinencia y/o relevancia de la modificacion del indicador.

Solicitudes extemporaneas de modificaciones a los indicadores de tablero de
control (con hojas de vidas aprobadas de indicadores): solicitudes de modificacion
extemporanea, ya sea de inclusion o eliminacién de informacion, solo se recibiran
maximo hasta el 30 septiembre del afo en curso, dichas solicitudes se formalizaran
mediante memorando dirigido a la Direccion de Planeacion y Control de Gestidn con
copia a la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion en el que se justifique la razén de los
cambios.

Dichas solicitudes solo se realizaran cuando se presenten las siguientes excepciones:

e Modificaciones presupuestales tales como reducciones o aumentos en las
apropiaciones.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Modificaciones en las metas sociales y financieras.

Entrada en operacion de una nueva modalidad o servicio.

Eliminacién de una modalidad o servicio.

Desastres naturales u otro tipo de contingencias que puedan afectar la operacion.
Cambios de normativos o institucionales.

Nuevos compromisos del ICBF en el marco del Plan Nacional de Desarrollo o de
prioridades estratégicas de politica publica nacional.

Instancias de aprobacion de las solicitudes de modificaciones (con hojas de vidas
de indicadores aprobadas):

e El Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobara las solicitudes de
modificacién de las hojas de vida de los indicadores de Plan de Accion o Plan
Indicativo Institucional relacionadas con los campos de nombre, objetivo, meta,
calculo del indicador o actividades de Plan de Accion.

Para los indicadores que hacen parte del plan sectorial el comité evaluara las
solicitudes de modificacion previo tramite con el Ministerio de la Igualdad vy
Equidad quien evaluara la viabilidad de la modificacion en el marco de sus
competencias con entidad cabeza del sector.

e Para las solicitudes de modificacién de hojas de vida (incluyen hojas de vida
indicadores funcionales) que no estén asociadas al punto anterior, seran
revisadas, analizadas y aprobadas por la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

Respuesta y ajustes a las solicitudes de modificaciones (con hojas de vida de
indicadores aprobadas): Las solicitudes de modificacion, ya sea de inclusiéon o
eliminacién a las hojas de vida de indicadores, y su respectiva respuesta por parte de la
Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion, se podran consultar en el aplicativo SIMEI y
adicionalmente se publicara la Bitacora en la intranet del ICBF.

La Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién realizara los ajustes a las hojas de vida de
los indicadores después de la fecha de cierre de Bitacora en SIMEI segun cronograma
(ver anexo Excel que detalla el “Cronograma de Reporte para el Monitoreo y Seguimiento
a la Gestion”) y antes de la publicaciéon del formato de Bitacora en Intranet.

Toda modificacion que se realice después de haber iniciado la medicion del indicador
empezara a aplicar desde el momento de la aprobacion por parte de la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion. Ningun resultado, ni rango de valoracion, registrado antes de la
fecha de aprobacion de la modificacion esta sujeto de cambio.

Incorporacion de ajustes bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Monitoreo
y Evaluaciéon (ldentificacion de inconsistencias): La Subdireccion de Monitoreo y

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3.22.

Evaluacion tendra la potestad de solicitar y realizar ajustes en los campos de las hojas
de vida de los indicadores, si en el marco del ejercicio de monitoreo activo evidencia
inconsistencias en la informacion alli registrada. La descripcidn y justificacion de dichos
ajustes se registraran en la bitdcora de modificacidon de indicadores.

Inclusion de nuevos indicadores en el tablero de control después de ser aprobado:
el tablero de control y el Plan de Accion Institucional, que deben aprobarse a 31 de enero
de cada vigencia, debe contener las lineas estratégicas relacionadas en los planes
institucionales y estratégicos (Decreto 612 de 2018). El incumplimiento a la directriz
descrita no permitira desarrollar las politicas de gestion y desempeno de forma articulada
y con una clara orientacion hacia la consecucion de las metas y objetivos institucionales,
esencia de MIPG.

Una vez aprobado y publicado el Plan de Accidén Institucional no se podran incluir nuevos
indicadores al mismo, teniendo en cuenta que la elaboracion debe corresponder con el
principio de planeacion, y la publicacion tiene como fin especifico dar publicidad al mismo
y orientar la gestion institucional durante la anualidad. Si el plan se aprueba y publica
teniendo como fecha limite el 31 de enero de cada anualidad, a partir de la fecha indicada
no se podran incluir nuevos indicadores.

No obstante, solo se podran agregar indicadores en el Plan de Accion Institucional
aprobado y publicado, en caso de que estos surjan de nuevos compromisos del Instituto
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo o de prioridades estratégicas de politica
publica nacional.

La aprobacién de la inclusion de nuevos indicadores en el Plan de Accion, de acuerdo
con lo definido previamente, debera ser aprobada por parte del Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio.

Sélo para los indicadores funcionales (de gestion) se evaluara y aprobara de forma
excepcional por parte de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién la inclusién de un
nuevo indicador en el tablero de control teniendo en cuenta que la fecha maxima para
esta solicitud sera hasta el 30 de junio del afio en curso.

Dichas solicitudes deberan ser tramitada mediante memorando dirigido al Director de
Planeacion y Control de Gestion con copia al Subdirector de Monitoreo y Evaluacion, la
cual incluya la respectiva justificacion.

Estas politicas se realizan de la actividad diez (10) a la doce (12) las cuales se encuentran
relacionadas en la tabla del punto No. 4 “Descripcién de Actividades”; del presente procedimiento:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Monitoreo de indicadores:

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

La metodologia de monitoreo y evaluacion de los indicadores utiliza el método de pesos
porcentuales y semaforo para estandarizar los resultados y clasificarlos segun el grado
de cumplimiento de la meta (ver 9. ANEXOS - Anexo 1. Metodologia de evaluacion de
indicadores).

El monitoreo y evaluacion del Plan de Accion Institucional se realiza con base en sus
tres (3) componentes (metas-indicadores, presupuesto y actividades).

Metas - Indicadores: Hace referencia al avance de la meta, de acuerdo con la
periodicidad de medicion establecida en las hojas de vida de los indicadores y
mediante el cual se evalua el progreso y los logros en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Presupuesto: Hace referencia al presupuesto determinado por la apropiacion,
compromiso y las obligaciones.

Actividades: Hace referencia al seguimiento mensual de las actividades, que
permitiran sustentar el cumplimiento de la meta, dicho avance se registra con la fecha
de ejecucion solamente cuando se haya cumplido con el 100% de la actividad; no se
admiten registros parciales.

Uso del No Aplica (NA): Los responsables del reporte de los indicadores del tablero de
control solamente deben utilizar el resultado NA (No Aplica) cuando la dependencia en
la SDG, regional o centro zonal que se esté evaluando, no cuente con meta asignada
desde la etapa de formulacion. En caso de identificar un uso del NA (No Aplica) diferente
al mencionado, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, podra generar una “no
conformidad” para la dependencia responsable.

Modificacion de resultados: Las solicitudes de modificacién a los resultados de los
indicadores, que realicen las regionales o las dependencias, se deben registrar a través
del médulo de “Comunicate con las Areas” (medio oficial para este tipo de solicitudes),
en los plazos establecidos en el cronograma de reporte de SIMEI (ver 9. ANEXOS -
Anexo 2. Cronograma de Reporte para el Monitoreo y Seguimiento a la Gestion), las
cuales van dirigidas a la dependencia a cargo del indicador quien a su vez dara respuesta
y aprobara el cambio solicitado en caso de considerar que aplica y es pertinente.

Para mas informacion sobre el uso y registro del médulo de “Comunicate con las Areas”.
Consultar el Manual de Usuario Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional
— SIMEI.

Aplicacion de No Reporte (NR): Para los indicadores que no reportaron informacion en
el primer cargue cuantitativo, previo a la fecha limite conforme al “Cronograma de
Reporte de Monitoreo y Seguimiento a la Gestidon” publicado para cada vigencia, la
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3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion aplicara NR (no reporte) al indicador y
dependencia responsable, por lo tanto, se clasificara en rango critico para el mes de
corte.

Cierre del sistema SIMEI: Una vez se cierra el sistema, y se cumpla el ciclo mensual de
reporte y solicitud de modificaciones de resultados, no se realizaran ajustes a los
resultados y rangos de valoracion registrados en el SIMEI, a excepcion de las solicitudes
de modificacién que se hayan registrado en el médulo “Comunicate con las Areas” o
cuente con su soporte técnico correspondiente.

Validacion de resultados por las dependencias y regionales: Es responsabilidad de
las dependencias, y las regionales, revisar los resultados de los indicadores que le
aplican (incluidos los transversales con otras dependencias), el dia habil siguiente a la
fecha limite de modificaciones, con el fin de verificar si se realizaron los ajustes a la
informacion reportada del indicador dentro de las fechas establecidas para tal fin.

Notificacion de cambios en resultados de indicadores previamente reportados: En
caso excepcional de que la dependencia a cargo del indicador realice ajustes a los
resultados que ya fueron reportados, y que no hayan sido solicitados por el médulo de
“‘Comunicate por las dependencias”, esta debera notificar el ajuste a las dependencias
y/o regionales involucradas, antes de la fecha limite de cierre de modificaciones definida
en el “Cronograma de Reporte de Monitoreo y Seguimiento a la Gestidén”. Es importante
senalar que la notificacion debe enviarse oportunamente de manera que la dependencia
y/o regional implicada conozca el nuevo resultado para realizar el respectivo analisis.

Corte de resultados mensuales del Tablero de Control: luego de generar y publicar
los resultados del Tablero de Control, de cada mes de corte, no son sujetos a modificacion
en sus registros. Esto con el propdsito de garantizar un reporte de calidad en la
informacion y evitar la incurrencia de hallazgos emitidos por entes de control.

Reportes avances cualitativos: El reporte del avance cualitativo aplica para los
indicadores en los niveles nacional y regional, y los indicadores transversales, y se
registra en el SIMEI a través del Menu Monitoreo — Médulo Tablero de Control (consultar
Manual de Usuario Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional — SIMEI), de
acuerdo con la periodicidad de medicion establecida en la hoja de vida del indicador,
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

* Campo “avances y observaciones”: En el campo de avances y/o observaciones
se debe describir el resultado obtenido en el periodo de medicion del indicador,
referenciando las principales actividades desarrolladas por la dependencia de la
SDG, regional o centro zonal para obtener el avance registrado. Aplica para los
indicadores en estado Optimo, adecuado, en riesgo y critico incluyendo los
indicadores transversales.
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3.33.

3.34.

* Campo “dificultades”: En el campo de dificultades, se deben senalar las causas
del incumplimiento de la meta. Aplica para los indicadores en estado adecuado, en
riesgo y critico.

 Campo “estrategias”: En el campo de estrategias, se deben establecer las
acciones que se adelantaran para mejorar el desempefio del indicador, teniendo en
cuenta las causas detectadas en el campo “dificultades”. Aplica para los
indicadores en estado adecuado, en riesgo y critico.

* Resultados en No Aplica (NA): Los indicadores que tienen meta establecida
para la vigencia, que aplican por periodicidad y se reportan con resultado NA (No
Aplica), deben contar con un analisis que explique el por qué no hay datos en el
respectivo periodo de medicion.

* Descripcion de resultados: Los analisis reportados para cada indicador deben
ser claros, concretos y consistentes con el resultado cuantitativo registrado.

* Los analisis son necesarios y requeridos en todos los meses en los que se midan
los indicadores de acuerdo con su periodicidad, sin embargo, se recomienda
prestar especial atencién en aquellos meses que son corte de trimestre (marzo,
junio, septiembre y diciembre).

e Sobre ejecucion en el resultado (tomando como base la informacién del
campo “Rangos de Valoracion”): Aunque la calificacién del indicador sea 6ptimo,
en los casos que exista sobre ejecucion (frente al minimo del 6ptimo), lo registrado
en el campo avances debe incluir la explicacion de las causas que generaron dicho
resultado.

e Analisis para Indicadores Transversales: En el caso de los indicadores
transversales, la dependencia que figura como responsable en la hoja de vida del
indicador, y que a su vez tiene meta especifica en el campo “consulte metas”, debe
registrar el analisis de su dependencia y el correspondiente al resultado total
obtenido por todas las demas dependencias de la SDG a las que les aplique.

Reporte Indicadores Metas Sociales y Financieras: Aquellos indicadores cuya fuente
oficial sea metas sociales y financieras, la informacion debera coincidir con lo reportado
en SIMEI, en el mes de corte que aplique su medicion.

Resultados con valores superiores a los establecidos en el campo “Rangos de
Valoracion”: En caso excepcional donde el resultado del indicador exceda los rangos de
valoracion establecidos por la dependencia en la hoja de vida, la Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacion realizara el ajuste temporal del rango para que la dependencia
pueda registrar el cargue de resultados del indicador en el sistema SIMEI. Lo anterior
aplica, una vez haya sido aprobada la justificacion remitida a través de comunicacién por
parte del Director y/o Jefe de la dependencia responsable de la medicién del indicador.

Estas politicas se llevan a cabo de la actividad trece (13) a la veintidds (22) las cuales se encuentran
relacionadas en la tabla del punto No. 4 “Descripcidon de Actividades”; del presente procedimiento.
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Sequimiento de los indicadores:

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

Remision de alertas: se enviara a los Directores y/o Jefes de las dependencias de la
Sede de la Direccion General, y referentes de planeacion, los respectivos reportes de
resultados y alertas con el fin de identificar oportunidades de mejora para aquellos
indicadores que presentan calificacion en riesgo y critico, cumplimiento de actividades y
oportunidad en el registro de analisis.

Mesas técnicas para revision y analisis de resultados del Tablero de Control: la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion convocara a las dependencias de la sede de la
Direccion General para realizar mesas técnicas de revision y analisis de resultados del
tablero de control, con el fin de verificar, retroalimentar y establecer compromisos con
miras a mejorar la gestion institucional y brindar informacién a la Alta Direccién para la
adecuada toma de decisiones.

Resultado de indicadores que al cierre de diciembre tienen calificaciéon en critico,
o riesgo: Si el indicador pertenece al Plan de Accion Institucional o es un indicador
funcional, pero no hace parte del Plan Nacional de Desarrollo, del Plan Sectorial o el Plan
Indicativo Institucional, y este cierra la vigencia en estado critico o en riesgo, la
dependencia de la sede de la Direccion General junto con la Subdireccion de Monitoreo
deberan evaluar la necesidad y pertinencia de continuar con el indicador para la siguiente
vigencia.

Los indicadores que pertenecen al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Sectorial y al Plan
Indicativo Institucional, en caso de culminar el aio en estado critico o en riesgo no podran
ser eliminados. No obstante, en el marco de la implementacion de un nuevo Plan Nacional
de Desarrollo, Plan Sectorial y Plan Indicativo, la dependencia de la Sede de la Direccién
General responsable del indicador, la Direccion de Planeacién y Control de Gestion y la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, evaluaran la pertinencia de la continuidad del
indicador en el tablero de control. En todo caso, la dependencia responsable debera
establecer los mecanismos internos para realizar el respectivo seguimiento a las
actividades que media el indicador.

Medidas preventivas por parte de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion: La
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién establece medidas de prevencion que permiten
mitigar posibles resultados negativos, a través de alguna de las siguientes acciones:

e Reuniones estratégicas de seguimiento de la Direccion de Planeacién y Control de
Gestion.

e Mesas técnicas para revision y analisis de resultados del Tablero de Control con las
dependencias de la Sede de la Direccién General y Direcciones Regionales.

e Mesas de seguimiento mensual para analisis de indicadores de tablero de control en
estado critico y en riesgo.
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e Socializacion de resultados a través del Tablero de Control y SIMEI.
e Gestion de Alertas preventivas y de desempefio.
¢ Videoconferencias.
e Asesoria permanente a las dependencias.
3.39. Acciones Correctivas: La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion generara acciones

correctivas en el marco de este procedimiento, exclusivamente a las dependencias de la
Sede de la Direccion General.

La generacion de acciones correctivas, por bajo desempefio en los indicadores, a nivel
regional y transversal son originadas directamente por la dependencia responsable de la
medicién del indicador.

La generacidén de acciones correctivas a nivel de centro zonal sera competencia de la
direccion regional.

Lo anterior, en el marco de la actividad No. 3, de la tabla del punto No. 4 “Descripcion de
Actividades, del Procedimiento “P2.MI Procedimiento Acciones Correctivas”, lo cual
indica como se realiza el registro.

Nota: Las Direcciones Regionales y Centros Zonales en el marco de sus seguimientos al
tablero de control institucional podran generar comunicaciones a las dependencias
responsables de los indicadores con el fin de que sean registradas las acciones
correctivas pertinentes.

La no conformidad se registrara a través del aplicativo Suite Vision Empresarial cuando
se presenten las siguientes situaciones:

a. RESULTADOS EN CRITICO
El registro de acciones correctivas se basara en los resultados de avance del indicador,
segun su periodicidad, y considerando los periodos consecutivos en los que se haya

registrado una calificacion en estado critico.

Los parametros establecidos son los siguientes:

PERIODICIDAD PERIODOS EN CRITICO
Mensual y Bimestral Tres (3)
Trimestral Dos (2)
Cuatrimestral Uno (1)

Para los indicadores que miden a nivel regional, centro zonal y transversal, las
dependencias de la Sede de la Direccion General responsables de los indicadores,
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deben desarrollar actividades que promuevan la mejora de los resultados de los
indicadores, para ello podran utilizar los parametros implementados por la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién, o los que consideren pertinentes, con el fin
de formular acciones correctivas a las regionales, centros zonales y dependencias
transversales que presenten resultados con calificacion en estado critico.

b. SOBRE EJECUCION DE LA META

Al final de la vigencia se identificaran los indicadores que presenten ejecucion por
encima de la meta establecida, y se definiran los casos en los cuales sea pertinente
generar acciones correctivas para que las dependencias responsables de los
indicadores mejoren la planeacion de las metas establecidas.

Nota: Los indicadores que presenten una justificacion soportada en el cambio de una
normatividad o urgencia manifiesta, y que a su vez afecte la medicion superando la
meta establecida para la vigencia y el tope permitido, la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion analizara, evaluara y definira la apertura de la accion correctiva.

c. ACTIVIDADES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Y/O ANALISIS DE
INDICADORES

Al cierre de la vigencia (corte diciembre), se generara accion correctiva cuando la
dependencia responsable de la medicion del indicador no alcance por lo menos un
50% en el cumplimiento de sus actividades del Plan de Accién Institucional al
evidenciar la falta de registros de analisis cualitativos en el Sistema Integral de
Monitoreo y Evaluacion Institucional — SIMEI.

En el caso del incumplimiento del registro de analisis en el tablero de control, se hara
apertura de accion correctiva a las dependencias que presenten dos (2) periodos de
medicién consecutivos durante la vigencia sin realizar el analisis completo de los
indicadores que apliquen para el corte, independientemente de sus resultados o
aplicacion de (NA).

3.40. Cierre de acciones correctivas: Para el cierre de las acciones correctivas se tendra en

cuenta que el plan de accién y las evidencias aportadas eliminen la causa raiz y cumplan
con los criterios establecidos en el Procedimiento de Acciones Correctivas P2.Ml, siendo
coherente con las no conformidades identificadas.

Esta etapa se desarrolla de la actividad veintitrés (23) a la veintiséis (26) las cuales se
encuentran relacionadas en la tabla del punto No. 4 “Descripcion de Actividades”; del presente
procedimiento
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Nombre de la s - .
No. Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
Inicio — Formulacion de Indicadores
gogfot;lgr ra?’rc])glahlzc?sr Construir y presentar a los responsables de las
ronog y dependencias de la sede de la direccion . ; - s
parametros para la . Profesional Subdireccién de | Comunicacion
1 - general, el cronograma y los parametros para ; o P
formulacion de la definicién de los indicadores de la siquiente Monitoreo y Evaluacion de socializacién
indicadores y Plan vigencia 9
de Accion — PA. gencia.
Revisar 'y definir la continuidad y Formato hoia de
modificaciones de los indicadores, proponer vida indicadJor de
indicadores nuevos de cada una de las Directores. Subdirectores orcentaie
dependencias, registrar la informacién en los Jefes de Ia{s dependencias dg P |
campos de las hojas de vida y las actividades la sede de Iap sede de la | Formato hoia de
del plan de accion en el aplicativo SIMEI, de Direccion General vida indicadJor de
acuerdo con las directrices de alineacion nGmero
) Formular los estratégica definidas para la vigencia. Profesional de las
indicadores Nota: dependencias de la sede de | Formato hoja de
N Para la ejecucién de esta actividad la Direccion General vida indicador de
es necesario consultar el Instructivo Profesionales de g\cl);%ir:aje de
Construccion Hojas de Vida ICBF Subdi " .
IT1.P1.MS ubdlre90|on de Monitoreo y
IS . Evaluacién SIMEI -Médulo
- Seleccionar el formato de hoja de Formulacion -
vida de indicador que aplique segun Hoias de Vida
la metodologia de medicién. )
Profesional de las
Realizar Registrar en el SIMEI las observaciones |dependencias de la sede de SIMEl  -Médulo
3 observaciones a las |relacionadas con las hojas de vida de los |la Direccién General Formulacion -
hojas de vida de los |indicadores y las actividades del Plan de Hoias de Vida
indicadores Accién — PA formuladas. Coordinador de planeacion y )
sistemas de las regionales
E\zwsac:b);ers/z%?gr?g . . Profesional de las Comunicado - de
realizadas  por las Responder las observaciones a las hojas de dependencias de la sede de respuesta de las
P vida de los indicadores, y a las actividades del P . dependencias de
4 dependencias de la s . o la Direccion General (Enlaces
; . Plan de Accion — PA, a través del aplicativo . la sede de la
sede de la Direccion de monitoreo de las . .
SIMEL . Direccion
General y las dependencias)
. General
regionales
Revisar las hojas de vida de los indicadores y
las actividades del plan de accion, las | Directores, Subdirectores y
observaciones recibidas, y aprobar los |Jefes de las dependencias de
indicadores de la siguiente vigencia en las |[la sede de la Direccion
Realizar mesas | mesas técnicas programadas entre la | General (asistencia
técnicas con cada |Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y las | obligatoria e indelegable)
5 una de las |dependencias de la sede de la Direccion Formato Acta de

dependencias de la
sede de la direccion
general

General.

El soporte de esta actividad quedara registrado
mediante acta de reunion el cual recogera los
principales  compromisos que  fueron
concertados en este espacio y debera llevar
registro de firmas de los asistentes.

Profesional de las
dependencias de la sede de
la Direcciéon General

Profesional Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

Reunion
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No e e I Descripcion de la Actividad Responsable Registro
: Actividad
Ajustar las hojas de
yldg de los Reahzay en SIMEI el ajuste dg Igs hojas de vida Profesional de las | SIMEI -Modulo
indicadores, de los indicadores, y las actividades del Plan . “ o
6 . I ; dependencias de la sede de | “Formulacion” -
incluyendo metas y |de Accion — PA, teniendo en cuenta las : L ! X
o . la Direccion General Hojas de Vida
rangos de | decisiones tomadas en las mesas técnicas.
valoracion.
aR'ﬁ\stsaad; c:z; |a\;er:§"22 Revisar, validar y realizar observaciones sobre | Profesional Subdireccion de
y : g la versién ajustada de las hojas de vida de los | Monitoreo y Evaluacion Hojas de vida de
7 de vida de los indicad | tividad del Pl d | indicad
P.C. |indicadores y las indicadores y las actividades del Plan de o . y os indicadores
s Accién — PA registradas en SIMEI, segun | Técnico Subdireccion de |SIMEI
actividades del Plan o . - : )
i criterios previamente definidos. Monitoreo y Evaluacion
de Accion — PA.
Llevar a cabo la aprobacion por parte de las
dependencias de la Sede de la Direccion
General, de las hojas de vida de los
Aprobar las hojas de |indicadores y de las actividades del Plan de |Directores y Jefes de las SIMEl  -Médulo
8 vida de los | Accidn a través de SIMEL. dependencias de la sede de |. »
. - s Aprobar
indicadores. la Direccion General

Una vez aprobadas las hojas de vida de los
indicadores, estos podran ser consultadas en
la intranet del ICBF o en el aplicativo SIMEI.

Construir, presentary
9 Publicar el Plan de
Accion — PA.

Construir el Plan de accion alineado con el
presupuesto y metas de los indicadores del
Plan de Accién - PA en el formato
establecido, presentar a la instancia definida
para su aprobacion y posteriormente
publicarlo en el portal web del ICBF.

Subdirector de Monitoreo y
Evaluacién

Profesional Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

Plan Accién vy
anexo

Modificacién de Indicadores

Habilitar moédulo de

SIMEI - Médulos

“Bitacora solicitudes | Habilitar el SIMEI para el registro de Profesional Subdireccion de | “Asiana  Fechas
10 |de modificacion de | solicitudes de modificacion de hojas de vida de ; - 9
. ; - o 2 Monitoreo y Evaluacion de Apertura
hojas de vida de los [ los indicadores y actividades de plan de accién . »
o ” Moédulos
indicadores”.
Solicitar Directores y Jefes de las
e Para modificar las hojas de vida de los |dependencias de la sede de | Memorando de
modificaciones a las|. . . . : e L
. . indicadores, se debe seguir lo establecido en | la Direccion General solicitud de
hojas de vida de los o ) e
L las politicas operacionales 3.15, 3.16 y 3.17 modificacién
indicadores Y| gel t dimient ndi ; Profesional d |
adlividades \d®, plan el presente procedimiento, que indican como rofesional e as N
d i realizar las solicitudes de modificacion. dependencias de la sede de | SIMEI - Bitacora
e accion : .,
la Direccion General
Hojas de vida de
Revisar, aprobar o no la solicitud, y realizar los Ié)lsMEllndlcadores
Analizar y realizar los | ajustes de las hojas de vida de los indicadores
ajustes  solicitados | y actividades de plan de accién a los que haya . . . ey
2 por las dependencias | lugar, a través de SIMEI Profgsmnal Subdlregglon i | SlliE - EisenE
P.C. Monitoreo y Evaluacion
de la sede de la o
) ., . . o Formato bitacora
direccion general Posteriormente, generar y publicar la bitacora e
en la intranet del ICBF MGG CE
’ indicadores  del
tablero de control
Monitoreo de Indicadores
Construir y socializar | Construir y socializar el cronograma a través . . . Cronograma de
. : - Profesional Subdireccion de
13 |el cronograma de |de memorando remitido a directores y jefes de ; - Reporte para el
- ) - Monitoreo y Evaluacion :
reporte para el | oficina de la sede de la Direccion General, Monitoreo y
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Nombre de la s - .

No. Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registro
monitoreo y | directores regionales y Coordinadores de Seguimiento a la
seguimiento a la|Planeacion y Sistemas; y publicado en la Gestion  (Anexo
gestion de la vigencia | intranet del ICBF. 2)

Memorando de
socializacion del
cronograma
. Realizar el reporte de avances cualitativos, Instrumentos de
Realizar el reporte de o .
cuantitativos o presupuestales de acuerdo con . reporte definidos
avances de . X Profesional de las
. los compromisos del ICBF (Plan Nacional de . por la
14 | compromisos del . dependencias de la sede de . >
. Desarrollo, documentos CONPES, sentencias . - Subdireccion de
ICBF con entidades . T la Direccion General -
proferidas por la rama judicial, entre otros) Monitoreo y
externas - . >
adquiridos con entidades externas. Evaluacion
Registrar informacion . . . -
Revisar y registrar informacion de avance, Correo
de avance en las o . -
remitida por las dependencias de la sede de la . . s electrénico  con
plataformas Ol - Profesional Subdireccion de e

15 . Direccion General, en las plataformas o ; e notificacion ~ de

herramientas ; : . Monitoreo y Evaluacion .
) herramientas dispuestas por las entidades cargue o envio de
dispuestas por las ; 2
. externas. informacién
entidades externas
Consolidar la informacion y reportar los
resultados de los indicadores en el SIMEI de . SIMEI - Mdédulo
N L Profesional de las |. . »
Reporte de avances |acuerdo con la periodicidad de medicion, . Monitoreo -
16 L h - . dependencias de la sede de |,
cuantitativos fuentes de informaciéon y  demas : e Sube
- . . . la Direccion General »
caracteristicas establecidas en la hoja de vida resultados
del indicador.
Profesionales de las | SIMEI - Modulo
. Realizar la revision de los resultados de los . “Tablero de
Revisarresultadosde |. . . dependencias de la sede de »
o indicadores cargados por las dependencias : e Control
los indicadores y ; - la Direccion General
. responsables, y realizar observaciones a los
17 | realizar las gy . i
. resultados de los indicadores registrados en el . . SIMEI - Moddulo
observaciones . " " . Profesional — Coordinador de | . . w
- SIMEI, a través del médulo "Comunicate con e : Monitoreo -
pertinentes P " Planeacion y Sistemas de las | . ,
las Areas". . Comunicate con
regionales i ”
las Areas
Dar respuesta a las
observaciones Responder las observaciones relacionadas . SIMEI - Moddulo
i - . Profesionales de las |« . »
registradas en el |con los resultados de los indicadores a través . Monitoreo -

18 : N . X " . A N dependencias de la sede de |. .
moddulo "Comunicate | del médulo "Comunicate con las Areas" del : . Comunicate con

2 " la Direccion General A »
con las Areas" del | SIMEI las Areas
SIMEI
Registrar los analisis Profesional de las

- Registrar los analisis cualitativos de los |dependencias de la sede de .
de los indicadores y P : L SIMEI - Moddulo
resultados de los indicadores y las fechas de | la Direcciéon General “ . »

las fechas de| - L S Monitoreo -

19 . . ejecucion de las actividades de plan de accién “
ejecucion de las i | . "y c . Pl L Tablero de
actividades plan de que aplican en e periodo de medicién, a _oordlnador de aneaciony . i

S través del SIMEI. Sistemas o coordinador de
accion )
soporte de las regionales
Procesar la informacién de los resultados de
Procesar los | los indicadores registrados mensualmente en
resyltados de .Ios SIMI_EI para generar el tablero de c.o’ntrol, Profesional Subdireccion de | SIMEI - Tablero
20 |indicadoresy publicar | mediante el cual se presenta la evaluacion de ; -
R A X Monitoreo y Evaluacion de Control
el tablero de control | la gestion institucional; el cual se publica a
mensual través de la intranet y la pagina web
institucional para consulta interna y externa.
21 | Monitorear y generar | Generar las alertas de monitoreo activo, y de | Profesional Subdireccion de | Reportes del
P.C. |alertas de los | seguimiento a los analisis de los indicadores y | Monitoreo y Evaluacion Tablero de
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Nombre de la s - .
No. Actividad Descripcién de la Actividad Responsable Registro
resultados de los | actividades del plan de accion, teniendo en Control de
indicadores cuenta el monitoreo y evaluacion a la gestion indicadores
institucional que se realiza a partir del reporte
periodico de los indicadores, y del cual se Correos
genera una evaluacién por indicador y por los Electrénicos
diferentes agregados como dependencias,
regionales, procesos, entre otros.

Generar ublicar Trimestralmente son construidos y publicados

: os informes de monitoreo a nivel regional y . . v nformes
22 |los |nfo¥mei, de (5 i d i e ezl Profesional Subdireccion de 3
. ' nacional, los cuales contienen un diagnostico ; ” trimestrales  de
P.C. | monitoreo a nivel i . Monitoreo y Evaluacion .
regional y nacional de Igs .dl e.ren'tes agregados que miden la monitoreo
gestion institucional del ICBF.
Seguimiento de Indicadores
. Realizar mesas de seguimiento en las cuales Presentacion
Realizar mesas de P ld Ao de d denci s
seguimiento con las se f resente el desempefo de dependencias, segunmlentg
: regionales y centros zonales, con respecto a . . s dependencias y
23 |dependencias de la " Profesional Subdireccion de .
; .. _|lal tablero de control, esto incluye : - regionales
P.C. | sede de la direccion troali tacion de | ist de | Monitoreo y Evaluacion
eneral y |as | retroalimentacion de los registros de los .
?e ionales avances cualitativos y cuantitativos de los Formato Listado
9 indicadores. de Asistencia
Llevar a cabo el seguimiento de los siguientes
Compromisos: Matriz de
Realizar seguimiento| -  SINERGIA. _
; . . qo seguimiento a

24 |a los compromisos| - SISCONPES Profesional Subdireccién de .

: -, : ” compromisos

P.C. |internos, con| - Etnicos Monitoreo y Evaluacion externos
entidades externas - SlIPO

Los demas que se asignen al interior del ICBF
Suite Vision
Generar acciones Cuando'se pr'esenten mcqmphmlentos, € | Profesional Subdireccion de Empresarial
25 . generaran acciones correctivas de acuerdo ; -
correctivas e . Monitoreo y Evaluacion
con la politica de operacion No. 3.39 Correos
Electrénicos
Suite Visiéon

26 Realizar segunm_lento Se real_lz_ara segwmlento_ al cumplimiento de Profesional Subdireccién de Empresarial
a acciones | las actividades establecidas en el plan de ; >

P.C. . L . Y : Monitoreo y Evaluacion
correctivas accion y se evaluara la eficacia de las mismas Correos

Electrénicos

Fin

P.C.: Punto de Control

5. RESULTADO FINAL:

Tablero de control institucional formulado, monitoreado y con seguimiento.
Hojas de vida de indicadores formuladas, validadas y aprobadas.
Plan de accion institucional monitoreado y con seguimiento.
Informes de monitoreo trimestrales a nivel regional y nacional.
Compromisos con entidades externas con monitoreo y seguimiento.
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¢ Otros reportes de monitoreo y seguimiento.
6. DEFINICIONES:

ACTIVIDADES: Hitos que se llevan a cabo de manera programatica, y que consisten en la
ejecucion de ciertos procesos y/o tareas criticas para el programa y/o proyecto (mediante la
utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros), con el objetivo de cumplir
las metas.

DOCUMENTOS CONPES: son instrumentos de politica a través de los cuales el gobierno nacional
establece directrices para el desarrollo del pais en temas econdmicos y sociales.

EVALUACION: Hace referencia a la valoracién realizada sobre los distintos niveles del ICBF
teniendo en cuenta los resultados de las metas, actividades y presupuesto, necesarios para el logro
de los objetivos propuestos, de tal manera que se promueva el reconocimiento de mejores
practicas, aprendizajes permanentes e innovaciones en los procesos.

INDICADORES DEL TABLERO DE CONTROL: De acuerdo con la “Guia para la construccion y
analisis de Indicadores de Gestidén” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
un indicador es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion
entre dos 0 mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante
con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un objetivo en un periodo de tiempo
determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de
referencia puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

Los indicadores que hacen parte del tablero de control del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF miden el avance en el cumplimiento de la estrategia de la entidad plasmada en el
Plan Indicativo Institucional (metas cuatrienio) y el Plan de Accion Integrado (metas anuales), asi
como los temas de mayor incidencia o impacto en el desempefio institucional, con el fin de
identificar tanto los rezagos como los progresos durante la medicion.

MONITOREO: Es una actividad continua que provee informacién sobre el progreso de los objetivos,
metas, actividades y presupuesto, mediante la comparacion de avances peridodicos y metas
predefinidas, cuyo enfoque estara orientado hacia el desempefio; proporciona elementos para la
oportunidad de mejora y establece vinculos de responsabilidad entre los ejecutores y sus
resultados, sin entrar a examinar la causalidad entre la intervencion y sus efectos.

PLAN DE ACCION: Es un instrumento de programacion anual de las metas de la entidad que
permite orientar su quehacer acorde con los compromisos establecidos, en el marco estratégico
institucional y las funciones de la entidad. En el Plan de Accion se definen los indicadores, metas y
actividades que se realizaran en cada vigencia, teniendo en cuenta los recursos disponibles, asi
como los responsables de ejecutarlo.
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SIIPO: Es el sistema integrado de informacion para el posconflicto, que permite monitorear y hacer
seguimiento al cumplimiento del acuerdo final de paz. Este se basa en el plan marco para la
implementacion, los planes sectoriales y otro planes, programas, proyectos y recursos para la
consolidacion de la paz.

SISTEMA INTEGRAL DE MONITOREO Y EVALUACION INSTITUCIONAL - SIMEI: Es un sistema
disefiado para realizar el monitoreo y evaluacion a los indicadores del tablero de control y el plan
de accion institucional, mediante el cual se captura el resultado cuantitativo de los indicadores, el
avance cualitativo de los mismos, la informacion presupuestal, el cumplimiento de actividades del
plan de accion institucional, entre otros; lo anterior teniendo en cuenta los plazos establecidos para
tal fin.

TABLERO DE CONTROL INSTITUCIONAL: El tablero de control es el principal instrumento de
monitoreo institucional, el cual estd compuesto por los indicadores (registrados en el tablero de
control) de la Sede de la Direcciéon General, regionales y centros zonales, los cuales se encuentran
clasificados de la siguiente manera: i) indicadores estratégicos (plan de accion y plan indicativo), ii)
indicadores funcionales. Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos
Institucionales, dimensiones y politicas DAFP y Mapa Estratégico) y a la gestion (mapa de procesos
y objetivos SIGE). Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los siguientes
niveles:

¢ Nacional: Cuando el resultado deriva de la dependencia de la Sede de la Direccion General
responsable del indicador.

e Regional: Cuando el resultado deriva de la dependencia de la Sede de la Direccion General
responsable del indicador y de las regionales que apliquen.

e Zonal: Cuando el resultado deriva de la dependencia de la Sede de la Direcciéon General
responsable del indicador, de las regionales y centros zonales que apliquen.

e Transversal: Cuando el resultado deriva de las dependencias de la Sede de la Direccion
General, teniendo en cuenta el sentido de corresponsabilidad de estas frente a los procesos
institucionales.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Plan Nacional de Desarrollo
Plan Estratégico Sectorial
Plan Indicativo Institucional
Mapa Estratégico

Plan de Accion institucional
Mapa de procesos
Estructura organica
Objetivos SIGE
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Dimensiones y politicas del MIPG del DAFP

Proyectos de inversion.

Manual de usuario Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional — SIMEI
Caracterizacion Proceso Monitoreo y Seguimiento a la Gestion C.MS

Instructivo para la construccion de las hojas de vida de los indicadores IT1.P1.MS

8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

F1.P1.MS Formato hoja de vida indicador de porcentaje

F2.P1.MS Formato hoja de vida indicador de niumero

F3.P1.MS Formato hoja de vida indicador de porcentaje de avance

F8.P1.MI Formato listado de asistencia

F9.P1.MI Formato acta de reunion

F1.P8.DE Formato plan accion

F4.P1.MS Formato bitacora modificaciéon de indicadores del tablero de control
9. ANEXOS:

Anexo 1. Metodologia de evaluacién de indicadores:

La metodologia de evaluacion de los indicadores del tablero de control y el plan de accion
institucional, establece los siguientes criterios:

1. La medicion de la gestion institucional se realiza con base en los indicadores estratégicos
(corresponden a los indicadores del plan de accion institucional) y los indicadores funcionales
(corresponden a indicadores que no son del plan de accion pero que aportan al cumplimiento
de las metas institucionales).

2. El conjunto de indicadores estratégicos (Plan de Accién) pesa el 80% y el conjunto de
indicadores funcionales pesa el restante 20%, que sumados dan el 100% del tablero de
control.

3. Para asignar el peso porcentual de cada indicador se tienen en cuenta los siguientes
parametros:

a. Clasificacion: Estratégicos (Plan de Accion) y Funcionales.

b. Ambito de medicién: Resultado, Producto y Gestion, cumpliéndose la siguiente regla:
los indicadores de resultado tendran un peso mayor a los indicadores de producto, y
éstos a su vez tendran un peso mayor a los indicadores de gestion.
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Peso Indicador

Estratégicos
(Plan de Accion)

Funcionales

Resultado 1.1 0,6
Producto 0,9 0,5
Gestion Nota*

*El peso porcentual de los indicadores de gestion depende del numero de indicadores
que integran el Tablero de Control y puede variar en el tiempo debido a la inclusion o
exclusion de indicadores.

Los indicadores de impacto no tendran peso porcentual dentro del tablero de control debido
a que se utilizan para conocer los efectos de las intervenciones de los programas ofrecidos
en el mediano plazo, y no para medir la gestion de la entidad.

4. Para evaluar cada indicador se utilizara el peso porcentual calculado de acuerdo con el punto
anterior y la metodologia de semaforo que sirve para estandarizar los resultados, basados
en los rangos establecidos en la hoja de vida del indicador: OPTIMO, ADECUADO, RIESGO,
CRITICO. A partir de la informacion anterior, se lleva a cabo la siguiente operacion:

a. Se homologa el rango de valoracién del indicador al sistema de puntos establecido:

Rango Puntos
Optimo 4
Adecuado 3
En riesgo 2
Critico 1

b. Posteriormente, de acuerdo con los puntos establecidos, se asigna un valor entre 0,3
y 1, el cual se multiplica por el peso porcentual del indicador (ver punto 3); esta
operacion se realiza para cada uno de los indicadores del tablero de control:

Rango Puntos Valor Calculo
Optimo 4 1
Ad g 3 09 (peso porcentual
e'cua © ’ del indicador * valor
Enriesgo 2 0,6
o del rango)
Critico 1 0,3

c. La sumatoria de los resultados de la operacion anterior (denominado porcentaje real)
sobre la sumatoria de los pesos porcentuales de los indicadores (denominado
porcentaje universo), da como resultado el porcentaje de cumplimiento de cada uno
de los agregados del tablero de control (dependencias, regionales, centros zonales,
procesos, objetivos estratégicos, dimensiones y politicas del MIPG, iniciativas
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estratégicas, entre otros), de acuerdo con los siguientes rangos de evaluacion:

Satisfactorio Requiere mejora Atencion prioritaria Atencion inmediata
90%<x<100% 80%<x<90% 70%<x<80% . 0%<x<70%

NOTA: Los indicadores que no aplican en el periodo de medicion, no se tendran en
cuenta para la calificacién de los agregados.

Anexo 2. Cronograma de Reporte para el Monitoreo y Seguimiento a la Gestiéon

El cronograma de reporte para el monitoreo y seguimiento a la gestion se encuentra publicado
para su respectiva consulta en la intranet de la entidad siguiendo esta ruta:

Estructura Organica > Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién > Enlaces Relacionados >
Bitacora y Cronograma

10.CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio
Se revis6 y modificé el procedimiento con el fin de fortalecer el ejercicio de monitoreo y
evaluacion a la gestion institucional, implementando el uso de “lenguaje claro”.
Se cambia el orden de las politicas operacionales en coherencia con el siguiente orden:
formulacion de indicadores > modificacion de indicadores > monitoreo de indicadores >
seguimiento de indicadores.
En ese sentido, se modifican los siguientes numerales del documento:
v 2. Alcance
v' Politicas operacionales: 3.8 -3.10-3.12-3.13-3.15-3.18-3.24 - 3.25-3.30 -
3.32-3.36-3.37 - 3.40 - 3.41 - 3.44 - 3.45.
v' 4. Descripcion de Actividades: se ajustan orden y numero de las actividades,
responsables y registros.
v" 5. Resultado final
v' 6. Definiciones
v' 7. Documentos de Referencia
15/04/2024 P1.NQ v 8. Relacién de Formatos
Versién 15
Se adiciona:

v" Politicas operacionales:
¢ Solicitudes extemporaneas de modificaciones (con hojas de vidas aprobadas
de indicadores)
e Instancias de aprobacion de las solicitudes de modificaciones (con hojas de
vidas de indicadores aprobadas)

v' 4. Descripcion de actividades:
e Realizar el reporte de avances de compromisos del ICBF con entidades
externas
¢ Registrar informacion de avance en las plataformas o herramientas dispuestas
por las entidades externas

Y, se elimina:
v" Politicas operacionales: 3.9 - 3.26 - 3.27- 3.28 - 3.31 - 3.34 - 3.35 - 3.39
v' 4. Descripcion de Actividades:
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¢ Se elimina responsable “Técnico Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion”
¢ 1. Realizar actualizaciones y nuevos desarrollos
¢ 4. Revisar hojas de vida
¢ 10. Actualizar metas, definir rangos
¢ 13. Publicar hojas de vida
¢ 15. Habilitar el SIMEI
e 26. Revisar los andlisis de los indicadores
Las excepcionalidades de los numerales 3.13, 3.32. 3.40 y 3.45 (punto e) son eliminadas
en razoén a que fueron un tratamiento exclusivo de la formulacién del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 llevado a cabo en la vigencia 2023.
Adicionalmente, se hace necesario complementar y/o ajustar la informaciéon de los
siguientes numerales:
Numeral 3.5: debido a los diversos cambios que pueden presentar las hojas de vida de los
indicadores se considera pertinente que una vez se visualicen los ajustes en el SIMEI el
area comunique los cambios para garantizar la correcta medicién de los mismos.
Numeral 3.12: se complementa la informacion debido a que se desconoce el impacto de
. ajustar la version publicada del Plan de Accion con fecha del 31 de enero.
29/06/2023 P1.MS Version
14 . : :
Numeral 3.32: se complementa el texto aclarando que los ajustes son posteriores al
Comité Institucional de Gestion y Desempefio dependiendo también de la fecha de
radicacion del memorando gestionado por el area solicitante.
Numeral 3.34: se incluye las “actividades de plan de accién” en razén a que cualquier
ajuste al mismo implica modificar la versién publicada el 31 de enero en el portal web de
la entidad lo cual se encuentra sujeta al cumplimiento de la normatividad expedida por la
funcion publica. A su vez, se actualiza la entidad cabeza del sector que cambio en la
vigencia 2023.
Por ultimo, en el capitulo “4. Descripcion de actividades” se realizan ajustes en los puntos
27 P.C. y 28 P.C. debido a que se realizan “mesas técnicas”, y no “comités”, los ODS es
un seguimiento bajo la responsabilidad de otra area y el SIGOB ya no existe.
Cambios en la politica de operacion 3.13 especificando que la periodicidad maxima de
medicion de indicadores es semestral y no anual, incluyendo también excepcionalidades
para el periodo de inicio de indicadores alineados al Plan Nacional de Desarrollo del
nuevo Gobierno.
Inclusién de politica de operacion 3.20 respecto a los indicadores que no reportan
informacién de avance.
Creacion politica de operacion 3.29, en la que se da claridad respecto al reporte de
indicadores cuya fuente de informacién sea Metas Sociales y Financieras.
17/05/2022 P1.MS Version

13

Politica de operacion 3.31 (anteriormente 3.30) en la que se especifica el tiempo para el
envio de memorandos previo al CIGD. Se da claridad a la modificacién de indicadores
asociados al Plan Sectorial.

Politica de operacion 3.32 (anteriormente 3.31), inclusidon de excepcionalidad de
extender 1 mes adicional para la solicitud de indicadores asociados al Plan Nacional de
Desarrollo que se aprueba y publica en la primera vigencia del cuatrienio.

Politica de operacion 3.40 (anteriormente 3.38) se incluye la inclusion de nuevos
indicadores conforme a la excepcionalidad de la nueva vigencia conforme al PND.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




)

BIENESTAR
FAMILIAR

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

PROCEDIMIENTO MONITOREO Y EVALUACION DE LA GESTION

PROCESO P1.MS 29/05/2025

Pagina 26 de

Version 16 o7

Politica de operacion 3.45 (anteriormente 3.43), se modifica el articulo b. respecto a la
apertura de acciones correctivas por sobre ejecucion de metas de indicadores al cierre
de cada vigencia.

Definicion de términos, se incluye los codigos de cada area en relacion al tablero de
control.

07/09/2021

P1.MS Versiéon
12

Se reemplaza el aplicativo utilizado anteriormente para acciones correctivas ISOLUCION
por el actual Suite Vision Empresarial, para las politicas de operacién 3.43, 3.44 y también
en el campo “Registro” de las actividades 29, 30 P.C.

Para la “formulacién de indicadores”, se ajusta la politica 3.12 diferenciando la descripcion
de las actividades a nivel nacional y regional. A su vez, se incorpora las politicas 3.13 y
3.14 las cuales dan claridad sobre los periodos de inicio y finalizacion para la medicion de
los indicadores. En la etapa de “monitoreo y evaluacion de indicadores”, se incluye el punto
3.23 que explica cdmo se comportan los cortes de resultados mensuales del Tablero de
Control. Por ultimo, en la etapa de “modificacion de indicadores”, se amplia el detalle de
la solicitud de modificaciones de indicadores; para cada proceso de la vigencia.

21/07/2020

P1.MS Version
11

Para la “formulacién de indicadores”, se ajusta la politica 3.12 diferenciando la descripcion
de las actividades a nivel nacional y regional. A su vez, se incorpora las politicas 3.13 y
3.14 las cuales dan claridad sobre los periodos de inicio y finalizacién para la medicién de
los indicadores. En la etapa de “monitoreo y evaluacion de indicadores”, se incluye el punto
3.23 que explica como se comportan los cortes de resultados mensuales del Tablero de
Control. Por ultimo, en la etapa de “modificacion de indicadores”, se amplia el detalle de
la solicitud de modificaciones de indicadores; para cada proceso de la vigencia.

28/11/2019

P1.MS Version
10

Se ajustan las politicas 3.25, 3.27 y 3.28 los cambios se solicitaban por oficio ahora por
memorando, en la politica 3.27 se cambid el responsable de aprobar los cambios del
consejo Directivo por Comité Institucional de Gestion y Desempefio y también se ajusto la
redaccion de esta politica. Se ajusté la actividad 24, para las modificaciones se hacia la
solicitud a través de oficio y ahora se hara por medio de Memorando. Se actualizo el anexo
2 cronograma 2020.

09/10/2019

P1.MS Version 9

Actualizacion de los conceptos de indicadores de “Resultado” e “Impacto” de la seccién
de Ambito de Medicién; e inclusion de la politica de modificacién de indicadores del Plan
de Accion Institucional.

25/07/2019

P1.MS Version 8

Se incluyen politicas de operacion respecto a la formulaciéon del Plan de Accion
Institucional, asi como la inclusién o eliminaciéon de indicadores en la bitacora, y el
concepto de indicadores de impacto; de igual manera, se hacen aclaraciones relacionadas
con la apertura de acciones correctivas por resultados y el peso porcentual de los
indicadores de impacto en el tablero de control del ICBF.

27/11/2018

P1.MS Version 7

Actualizacion de las politicas de operacion, ajustes en las actividades y en las solicitudes
a través del moédulo de Bitacora de SIMEI que incluye el nuevo formato de publicacion.
Adicionalmente se retir6 el manual de usuario de SIMEI, el cual se publica como un nuevo
documento en el formato establecido para tal fin.

03/10/2018

P1.MS Version 6

Actualizacion del punto 4 “Descripcion de actividades”, detallando de manera mas
especifica las actividades que se realizan al interior de la Subdireccién de Monitoreo y
Evaluacién en el desarrollo de las funciones asignadas. De igual manera se incluye el
concepto de “Indicadores de Tablero de Control” y una nota aclaratoria respecto a los
indicadores que cierren las vigencias en riesgo o critico.

01/06/2018

P1.MS Version 5

Teniendo en cuenta el nuevo MIPG, se incluye la terminologia de “Dimensiones” y
Politicas”. Asi mismo se hacen ajustes en la redaccion del reporte cualitativo de los
indicadores, se incluyen responsabilidades en los niveles nacional, regional y centro zonal,
y se actualiza el cronograma de reporte para el Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
2018.

18/12/2017

P1.MS Version 4

Con el fin de ampliar el tema del monitoreo y seguimiento de los indicadores, se incluye el
concepto de “Indicador Transversal” y se profundiza en la metodologia de monitoreo y
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evaluacion al plan de accion institucional y los indicadores del tablero de control. Asi
mismo, se agrega un nuevo parametro para la formulacion de acciones correctivas por
sobre ejecucion; se incluye como anexo el cronograma de reporte para el monitoreo y
seguimiento a la gestién 2018; y por ultimo se actualiza el anexo 3, teniendo en cuenta los
desarrollos realizados en el SIMEI.

14/11/2017

P1.MS Versiéon 3

Para la aprobacion de las hojas de vida se especifican dos notas aclaratorias en las que
se indican la aplicacién de las modificaciones de las hojas de vida y los ajustes en los
rangos de valoracion. Adicionalmente, se ajustan los parametros para la formulacion de
acciones correctivas por el incumplimiento en las actividades del Plan de Accion
Institucional, en los analisis y hojas de vida de los indicadores.

18/09/2017

P1.MS Version 2

Teniendo en cuenta la elaboraciéon del instructivo para la construccién de las hojas de vida
de los indicadores y los formatos de hoja de vida de los indicadores de porcentaje, de
numero y de porcentaje de avance; se incluyen estos documentos en los numerales 7.
Documentos de Referencia, y 8. Relaciéon de Formatos.

28/09/2016

P1.MS Version 1

De acuerdo a las novedades presentadas en el funcionamiento del procedimiento, se
realizan las siguientes modificaciones: 1) actualizaciéon en las actividades 4, 5, 6, 7 y 8;
adicionalmente se estableci6 la actividad 2 como nuevo punto de control; 3) actualizacion
en las definiciones de “Evaluacion” y “Tablero de Control Institucional”; 4) en los anexos
se incluyeron nuevos parametros en la formulacion, monitoreo y evaluacion de los
indicadores; y 5) actualizacion del anexo 3 “manual de usuario del SIMEI” teniendo en
cuenta los nuevos desarrollos implementados en el aplicativo.

28/09/2016

N/A

“Una vez presentado el nuevo Modelo de Operacién por Procesos, segiin Resolucién 8080
del 11 de Agosto de 2016, se realizan las siguientes modificaciones en el documento
procedimiento monitoreo y evaluacién de la gestién, Redefinicion del objetivo del proceso,
inclusion de alcance del proceso, actualizacion de las actividades del PHVM y la inclusion
de nuevos anexos”.
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