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1. Contextualizacion

De Tu a Tu es una expresiéon de uso comun que se refiere a una relacion en donde no hay jerarquias
y en donde las partes son pares. Usar esta expresion como nombre de la Modalidad, permite promover
relaciones horizontales en donde las dos partes son escuchadas y tenidas en cuenta. Este nombre es
una aproximacion desde la igualdad en derechos que implicitamente, promueve la generacion de
acciones para la participacion y la inclusion social, en este caso, de las nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad.

La Modalidad De Tu a Tu' tiene como propdsito contribuir al reconocimiento de la infancia y la
adolescencia con discapacidad como sujetos de derechos y generar acciones para la participacion e
inclusién social de estos en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas, desde un enfoque
para la promocién de derechos y la prevencidén de vulneraciones; a través del fortalecimiento de
capacidades de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y sus entornos mas cercanos como lo
son las familias.

De igual manera, se busca desarrollar o fortalecer las habilidades de las nifias, nifios y adolescentes,
en el marco de sus proyectos y planes de vida, destacando su rol como miembros de sus familias y sus
aportes a los entornos en los que se desarrollan.

Con la implementacién de esta Modalidad, se espera contribuir en la transformacion de los imaginarios
y representaciones sociales frente a la infancia y la adolescencia con discapacidad, relacionados con
los prejuicios, estereotipos y acciones segregadoras que se convierten en barreras para su
participacion en igualdad de condiciones con las demas personas.

1.1 Justificacion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” (ICBF), creado mediante
la Ley 75 de 1968, reorganizado por la Ley 7 de 1979 y regido por el Decreto 2388 de 1979, compilado
en el Decreto 1084 de 2015 y el Decreto 987 de 2012, modificado por el Decreto 879 de 2020, tiene
por objeto: “propender y fortalecer la integracion y desarrollo arménico de la familia, proteger a los
ninas, nifos y adolescentes y garantizarles sus derechos”. El ICBF se encuentra adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social conforme lo establecido en el Decreto 4156
de 2011.

En este contexto, mediante el Decreto 879 de 2020 se modificé la estructura del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” (ICBF), creando la Direccion de Infancia y la
Direccidon de Adolescencia y Juventud, en respuesta a las condiciones y caracteristicas propias de cada
momento del curso de vida y cuyos objetivos se describen a continuacion.

" El nombre “De Tu a TU” invita al reconocimiento de nifias, nifios y adolescentes con y sin discapacidad como sujetos diversos, en igualdad
de derechos y oportunidades para avanzar en la construccién de entornos y escenarios incluyentes en los que se destaca la diversidad como
un valor, que contribuye a la consolidacion de un pais equitativo y en paz.
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La Direccion de Infancia busca proponer, disefar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos,
para la promocion y garantia de los derechos de la infancia y la prevencion de su vulneracién. De
acuerdo con las disposiciones vigentes sobre la materia, la mencionada area misional orienta su oferta
a nifas y nifos desde los 6 hasta los 13 afos, 11 meses y 29 dias. Por otra parte, la Direccion de
Adolescencia y Juventud, es la encargada de liderar los planes, programas y proyectos relativos a la
adolescencia y a la juventud desde los 14 hasta los 28 afios, 11 meses y 29 dias para encaminarla a
mejorar el acceso a oportunidades enfocadas a construir y desarrollar su proyecto de vida.

El proceso de ajuste de la nueva oferta programatica del ICBF con el que se va a atender a esta
poblacién, se plantea de acuerdo con las consideraciones normativas que componen el aparato
constitucional y de politica que enmarca al ICBF.

En este contexto, y como respuesta a las necesidades de atencién que demandan las nifias, los nifios
y adolescentes con discapacidad, la entonces Direccién de Nifiez y Adolescencia, hoy Direccion de
Infancia y Direccion de Adolescencia y Juventud del ICBF, en el marco de su objeto misional, priorizé
la creacién de la Modalidad para el Fortalecimiento de capacidades de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad y sus familias (ahora Modalidad De Tu a Tu), con el fin de generar acciones de prevencion
de vulneraciones y de promocion de sus derechos, a través de la gestion y activacion de rutas de
atencion enmarcadas en la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia (2018-2030); reconociéndoles
asi, como sujetos de derechos y promocionando la corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el
Estado en su proteccion integral. Dicha Modalidad inicié su implementacién a partir del 1 de noviembre
del 20192, con un periodo de transito de cuatro (4) meses, enfocando la atencién bajo la promocion de
derechos y la prevencion de vulneraciones.

La Modalidad De Tu a Tu se enmarca en lo dispuesto en el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia
(Ley 1098 de 2006) el cual tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y
libertades consagrados en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en la Constitucion
Politica de 1991 donde se establece que dicha garantia y proteccion sera obligaciéon corresponsable
entre la familia, la sociedad y el Estado®. Adicionalmente, el Estatuto de Ciudadania Juvenil (Ley 1622
de 2013) define dentro de sus finalidades “Garantizar el reconocimiento de las juventudes en la
sociedad como sujeto de derechos y protagonistas del desarrollo de la Nacién desde el ejercicio de la
diferencia y la autonomia”.

Lo anterior, entendiendo que la proteccién integral de las nifas, nifos y adolescentes hace referencia
a su reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, la prevencion de
su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio
del interés superior*. Esta proteccion integral se materializa a través del conjunto de politicas, planes,

2 |La Resolucion 9530 del 17 de octubre de 2019, adopta el Manual Operativo de la Modalidad para el Fortalecimiento de capacidades de los
NNA con discapacidad y sus familias. Posteriormente mediante la Resolucién 6910 del 30 de diciembre de 2020 se aprueba la modificacion
del Manual Operativo con el fin de dar respuesta a varias necesidades identificadas durante la implementacion.

3 Art. 2 de la Ley 1098 de 2006.
* Art. 7 de la Ley 1098 de 2006.
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programas y acciones que se ejecutan en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con
la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

De igual manera, en el marco de las garantias de los derechos de la infancia y la adolescencia con
discapacidad, el presente Manual Operativo, recoge algunas de las acciones previstas en la Politica
Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social 2013 — 2022, asi como en la Ley Estatutaria 1618
de 2013, la Ley 1346 de 2009, la Convencioén Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la ONU, los preceptos de Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social - PPDIS
(Documento CONPES Social 166 de 2013) y el objetivo central del Pacto por la Inclusion de todas las
Personas con Discapacidad, el cual apunta a remover las barreras que impiden el ejercicio pleno de
derechos de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad e insta a llevar a cabo las acciones
afirmativas que se requieran para reducir las condiciones de privacién haciendo efectivo el principio de
no discriminacién de las personas con discapacidad, y reconociendo que la discapacidad no esta en
la persona sino en las barreras que impone el entorno y que limitan el desarrollo de actividades
cotidianas y restringen sus posibilidades de participacion en los ambitos de la vida en igualdad
de condiciones con las demas personas. Se entiende entonces, que la discapacidad no es la que
impide el ejercicio pleno de los derechos de la infancia y la adolescencia con discapacidad.

La Modalidad De Tu a Tu, busca favorecer la inclusion social y la participacion como sujetos de
derechos de los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad en los diferentes entornos y generar
oportunidades para su desarrollo integral en un marco de corresponsabilidad. Se trata entonces ya no
solo de la satisfaccion de necesidades, sino de la realizacién de derechos®.

En esta perspectiva, se apunta a reconocer a las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, desde
un enfoque diferencial, lo cual implica, no solo el reconocimiento de las particularidades y
caracteristicas de la discapacidad, sino también del reconocimiento de otros aspectos tales como el
género, la orientacion sexual, la etnia e identidad cultural y el curso de vida. Lo anterior hace referencia
a la interseccionalidad, entendida como “un enfoque tedrico que subraya que el género, la etnia, la
clase u orientacién sexual, como otras categorias sociales, lejos de ser “naturales” o “bioldgicas”, son
construidas y estan interrelacionadas, lo cual implica que un mismo sujeto social puede vivir diversas
formas de discriminacion” (ICBF, 2017).

En este sentido, la autonomia y la autodeterminacién son elementos importantes que implican el
desarrollo de capacidades y habilidades que facilitan el desempefio y la participaciéon de la persona con
discapacidad en diferentes situaciones.

5 ONU, (2013). Principios del enfoque de derechos.
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1.2 Definiciones y Siglas

1.2.1 Siglas

AAVN: Alimentos de Alto Valor Nutricional.

CIF: Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la salud.
MIAF: Mesa de Infancia, Adolescencia y Familia.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

PAIF: Plan de atencién individual y familiar.

PARD: Proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

PMA: Propuesta Metodoldgica de Atencion.

PNIA: Politica Nacional de Infancia y Adolescencia (2018-2030).

PPDIS: Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social (2013-2022).
RBC: Rehabilitacion basada en comunidad.

SIGE: Sistema Integrado de Gestion.

SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

SND: Sistema Nacional de Discapacidad.

1.2.2 Definiciones

Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD): las ABVD son aquellas actividades que engloban
las capacidades de autocuidado mas elementales y necesarias que el ser humano realiza de forma
cotidiana. Llamamos ABVD a las siguientes actividades: a) cuidado personal: aseo personal, control
de esfinteres, comer, beber y vestirse; y b) movilidad en el hogar: cambiar y mantener diversas
posturas corporales, levantarse, acostarse, permanecer de pie y desplazarse dentro del hogar®.

Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD): las AIVD son actividades mas complejas
que las ABVD y su realizacién requiere de un mayor nivel de autonomia personal. Incluyen
actividades como: capacidad de usar el teléfono, elaboracién de la propia comida, realizacion de
tareas domésticas basicas (fregar los platos, camas...), hacer compras necesarias, lavar la ropa,
manejar la medicacién, movilizarse en la comunidad, usar medios de transporte e ir al banco o
administrar la economia del hogar’.

Adolescente: La Organizaciéon Mundial de la Salud define la adolescencia como el periodo de
crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta. Se
trata de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser humano, que se
caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios. Esta fase de crecimiento y

6 ASPADEX. (2014). Actividades Basicas e Instrumentales de la Vida Diaria. Aspadex, enero, 2020. Actividades béasicas e instrumentales de
la vida diaria. Plena Inclusién-Galicia Espana.

7 Neurorbh. (s.f.). Actividades Instrumentales de la Vida Diaria. Nurobhot, enero 2015. Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD):
Paso a paso.
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desarrollo viene condicionada por diversos procesos biolégicos (OMS, 2020). Para todos los
efectos, de acuerdo con la Ley 1098 de 2006 son sujetos titulares de derechos todas las personas
menores de 18 afios, entendiéndose por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 anos, y por
adolescente las personas entre los 12 y los 18 afos de edad (Congreso de Colombia, 2006).8

Ajustes Razonables: se entenderan como las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
(Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2006).

Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN): son alimentos adicionados, enriquecidos o
fortificados, se consideran buena fuente de macro y micronutrientes, buscando contribuir a la
ingesta de uno o varios nutrientes esenciales y aportar en el cubrimiento de las necesidades de
energia total de la poblacién beneficiaria de los programas ICBF, los cuales son entregados
gratuitamente.

Asistencia técnica: Estrategia permanente de asesoria y acompafiamiento que tiene como fin
fortalecer el conocimiento, competencias y habilidades de las partes interesadas asi como, la
generacion de conocimiento como practica participativa orientado a la transformacion social en
temas relacionados con el quehacer del Instituto, a su vez promover el funcionamiento e interaccion
eficaz del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y la mejora continua de la gestion
institucional y la calidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar (ICBF, 2019).

Autonomia: Es una habilidad que se desarrolla a lo largo de la vida, en un proceso que avanza en
relacién con el desarrollo del individuo desde la primera infancia. La autonomia es pues
“presupuesto y fundamento de derechos”, toda vez que implica el control de la propia vida y la toma
de decisiones personales, siendo estos derechos que se relacionan con el de la libertad. Por lo
anterior la autonomia es una condicion indispensable para la vida en sociedad, es decir, para la
adecuada inclusion social, el carecer de autonomia es fuente de exclusion social. (BID, 2019)

Barreras: Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con algun tipo de discapacidad. Estas pueden ser:

a) Actitudinales: Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones,
estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las personas
con y/o en situacion de discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en general a las
posibilidades que ofrece la sociedad.

b) Comunicativas: Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacion, a la
consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de igualdad del proceso

8 Para efectos de la prestacion del servicio en esta Modalidad, la edad de los adolescentes iniciara a partir de los 14 afios.
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comunicativo de las personas con discapacidad a través de cualquier medio o modo de
comunicacion, incluidas las dificultades en la interaccion comunicativa de las personas.
Fisicas: Aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan el
accesoy el uso de espacios, objetos y servicios de caracter publico y privado, en condiciones
de igualdad por parte de las personas con discapacidad (Ley 1618 de 2013, articulo 2°).

Categorias de discapacidad: Partiendo de lo establecido en la normatividad nacional y para los
efectos de captura y analisis de informacién, tanto individual como estadistica, desde el Ministerio
de Salud y la Proteccion social se reconocen las siguientes categorias de discapacidad descritas
en el Anexo Técnico Apartado 1 Fundamentos Conceptuales de la Resolucién 113 de 2020:

a)

f)

Fisica: En esta categoria se encuentran las personas que presentan en forma permanente
deficiencias corporales funcionales a nivel musculo esquelético, neuroldgico, tegumentario
de origen congénito o adquirido, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, o
presencia de desdrdenes del movimiento corporal.

Auditiva: En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma permanente
deficiencias en las funciones sensoriales relacionadas con la percepcion de los sonidos y
la discriminacion de su localizacién, tono, volumen y calidad; como consecuencia,
presentan diferentes grados de dificultad en la recepcién y produccion de mensajes
verbales y, por tanto, para la comunicacion oral.

Visual: En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan deficiencias para
percibir la luz, forma, tamafo o color de los objetos. Se incluye a las personas ciegas y a
las personas con baja vision.

Intelectual: Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las capacidades
mentales generales, como el razonamiento, la resoluciéon de problemas, la planificacion, el
pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la
experiencia.

Psicosocial (mental): Resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
(alteraciones en el pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos
y relaciones, considerados como signos y sintomas atendiendo a su duracién, coexistencia,
intensidad y afectacion funcional) y las barreras del entorno que evitan su participaciéon
plena y efectiva en la sociedad.

Multiple: Presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden fisico, sensorial, mental
o intelectual, las cuales afectan significativamente el nivel de desarrollo, las posibilidades
funcionales, la comunicacion, la interaccion social y el aprendizaje, por lo que requieren
para su atencion de apoyos generalizados y permanentes.
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g) Sordoceguera: La sordoceguera es una discapacidad unica que resulta de la combinacion
de una deficiencia visual y una deficiencia auditiva, que genera en las personas que la
presentan problemas de comunicacion, orientacion, movilidad y el acceso a la informacion.

e Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPC): aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, la cual hace parte del bloque
de constitucionalidad, que se aprobd en el afio 2009 por el Estado colombiano bajo la Ley 1346 de
2009. Es un instrumento internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas destinado a
proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Los Estados Parte de la
Convencion tienen la obligacion de promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad y garantizar que gocen de plena igualdad ante la ley.

o Certificado de discapacidad: Es un documento personal e intransferible que se genera después
de la valoracién clinica multidisciplinaria en los casos en los que se identifique la existencia de
discapacidad. Unicamente podra ser expedido por las IPS que, para efectos de la expedicién de la
certificacion de discapacidad, cumplan con los criterios que expida el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (Resolucion 113 de 2020, MSPS)®. Teniendo en cuenta las particularidades de
avance de este certificado en los territorios, para el ingreso a la Modalidad se tomara como
certificado de discapacidad, el documento expedido por la EPS o IPS en donde se exprese de
manera especifica la condicion o categoria de discapacidad de la nifa, nifio o adolescente con
vigencia hasta el 31 de diciembre del 2021 conforme a la normativa.

o Certificacion de discapacidad: procedimiento de valoracion clinica, multidisciplinaria, simultanea
y gratuita, fundamentado en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud (CIF), que permite identificar las deficiencias corporales, incluyendo las psicoldgicas,
las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participacién que presenta una persona. Los
resultados de este procedimiento se expresan en el certificado de discapacidad y son parte integral
del Registro para la Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad- RLCPD
(Resolucion 113 de 2020, MSPS, articulo 4°)™.

9 Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 113 de 2020, Articulo 24, “las Unidades Generadoras de Datos (UGD) continuaran
registrando personas con discapacidad en el actual RLCPD, hasta tanto el Ministerio de Salud y Proteccion Social expida el acto administrativo
de asignacion de recursos correspondiente a la vigencia 2020 (...). Si pese a la expedicién del acto que fija los criterios de asignacion, no se
ha dado cumplimiento a estos, el MSPS expedira el referido acto de asignacion a mas tardar el 30 de junio de 2020, contemplando como
beneficiarias a las entidades territoriales que hayan acatado los criterios, y las demas no podran continuar incluyendo poblaciéon en el RLCPD.
(...) Hasta tanto se expida el acto administrativo de asignacién de recursos correspondiente a la vigencia 2020 y maximo hasta el 30 de junio
de 2020, se continuaran expidiendo certificados de discapacidad en los términos de la Circular Externa 009 de 2017 de la Superintendencia
Nacional de Salud, los cuales seran validos hasta el 31 de diciembre de 2021. (...) Los certificados de discapacidad expedidos antes de la
entrada en vigencia de la presenta resolucion, seran validos hasta el 31 de diciembre de 2021”.

© Teniendo en cuenta lo ordenado por la Resolucién 246 del 2019, Articulo 1. “Las entidades responsables de la organizacion Las entidades
responsables de la organizacion y operacion de! procedimiento de certificacion de discapacidad y del RLCPD dispondran hasta el 1 de febrero
de 2020, para iniciar la expedicién de los certificados de discapacidad atendiendo lo previsto en la presente resolucién. Los certificados de
discapacidad emitidos por las EPS, entidades adaptadas y administradoras de los regimenes Especial y de Excepcién antes de la publicacion
de la presente resolucion o durante el periodo de transicion que aqui se establece, seran validos hasta el término de dicho periodo como
soporte para presentar solicitudes de acceso a servicios o beneficios dirigidos a la poblacion con discapacidad".

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




QP

BIENESTAR MANUAL OPERATIVO

PROCESO ]
PROMOCION Y PREVENCION MO19.PP 22/10/2021

MODALIDAD DE TU A TU

Contrato de aporte: Contrato en el que el Instituto se obliga a proveer a una organizacion aliada u
operador, los bienes indispensables para la prestacion total o parcial del servicio, actividad que se
cumple bajo la exclusiva responsabilidad de la institucion, con personal de su dependencia, pero
de acuerdo con las normas y el control del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. El contrato
de aporte solo podra suscribirse para la prestacion del servicio publico de bienestar familiar, y no
para la prestacion de otros servicios o la realizacion de otros objetos, tales como obra o consultoria
(ICBF, 2019).

El contrato de aporte es un contrato estatal regulado por las normas del Estatuto General de la
Contratacién Publica (Ley 80 de 1993), el numeral 9 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979 y el Decreto
2388 de 1979, compilado en el Decreto 1084 de 2015. Este negocio juridico es un “contrato estatal
especial suscrito entre el ICBF y un contratista, en el que el primero se compromete, como su
nombre lo indica, a efectuar aportes o contribuciones en dinero o especie a una persona natural o
juridica, nacional o extranjera, y especialmente a instituciones de utilidad publica o de beneficencia,
o de reconocida capacidad técnica o social con el fin de que atienda bajo su exclusiva
responsabilidad y con su propio personal humano y técnico, un area especifica del sistema de
bienestar social, es decir, aquellas dirigidas a la atencion a la integracién y realizacion armonica de
la familia, asi como a la proteccion efectiva de la nifiez y adolescencia” (Consejo de Estado, 2010).

Convenio: Acuerdo suscrito entre dos 0 mas personas juridicas de derecho publico o entre una o
varias entidades publicas y una o varias personas juridicas privadas sin animo de lucro, tendiente
a aunar esfuerzos para el logro de un objetivo comun (ICBF,2019).

Convenio interadministrativo: La Ley 489 de 1998 en su articulo 95 establece que “las entidades
publicas podran asociarse con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o
de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebraciéon de convenios
interadministrativos o la conformacion de personas juridicas sin animo de lucro”. Asi, la figura de
convenio interadministrativo se entiende como “el vinculo juridico establecido mediante un acuerdo
de voluntades celebrado entre dos 0 mas personas juridicas publicas con el objeto de coordinar,
cooperar o colaborar en la realizacion de funciones administrativas de interés comun a los sujetos
contratantes” (ICBF, 2016).

Curso de vida: Este enfoque reconoce que el desarrollo humano es un continuo que ocurre a lo
largo de la vida y esta determinado por trayectorias, sucesos, hitos, transitos, ventanas de
oportunidad y efectos acumulativos que generan experiencias vitales particulares que se gestan en
los entornos en donde los seres humanos se desarrollan. En este sentido, las acciones disenadas
e implementadas deben considerar de manera particular el desarrollo individual de cada sujeto con
el objetivo de responder a las necesidades de afianzamiento y fortalecimiento de habilidades que
le permitan interactuar, incidir y participar en la construccién de su proyecto de vida (ICBF, 2021).

Discapacidad: “es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” ONU (2006).
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Educacién inclusiva: es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera
pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifas,
nifios, adolescentes, jévenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y
participacién, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje comun, sin
discriminacién o exclusion alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos humanos, los
apoyos y los ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de practicas, politicas
y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo (Ministerio Educacion
Nacional, Decreto 1421 de 2017, articulo 2.3.3.5.1.4).

Entornos: Son los escenarios en los que los sujetos viven, se desarrollan, transitan, edifican sus
vidas, se comparten y establecen vinculos y relaciones con la vida social, histérica, cultural y
politica de la sociedad a la que pertenecen. Se ubican en lo rural o lo urbano. Estan configurados
por relaciones, dinamicas y condiciones sociales, fisicas, ambientales, culturales, politicas y
economicas, alrededor de las cuales las personas, las familias y las comunidades conviven
produciéndose una intensa y continua interaccion y transformacién entre ellos y el contexto que les
rodea (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016, como se cité en ICBF, 2008). En sintesis,
posibilitan el ejercicio pleno de los derechos de los sujetos de acuerdo con el momento del curso
de vida y particularidades de cada uno. Desde la accion estatal, los entornos constituyen el
escenario en el que es posible la gestion y en el que se materializan las respuestas estatales para
el reconocimiento, garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos. En esta perspectiva, se
reconocen los siguientes entornos: hogar, educativo, comunitario y espacio publico, laboral,
institucional y virtual.

Familia: sujeto colectivo de derechos con capacidad de agencia, corresponsable de los derechos
de sus integrantes y mediadora con el Estado y la sociedad para su garantia. Asimismo, se
consideran agentes transformadores que aportan al desarrollo de los proyectos de vida individual
de sus integrantes, asi como al desarrollo social y comunitario. La familia es un sistema vivo, que
actua como redes de vinculos y relaciones en constante proceso de autorregulacién y desarrollo,
que tiene en cuenta los conflictos como inherentes, y las crisis como oportunidades para potenciar
sus capacidades y recursos. La Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias,
nos invita a asumir a las familias desde una perspectiva pluralista, amplia e incluyente y
comprenderlas desde la pluralidad y la diversidad (LM10.PP Lineamiento Técnico Modalidad Mi
Familia, ICBF).

Inclusion social: es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un
bien, servicio o ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccién por
motivo de discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad (Ley 1618 de 2013, articulo 2°).

Independencia: La Convencion Internacional de los Derechos de las personas con discapacidad,

dentro de sus principios expresa “El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual,
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incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas” (ONU,
2006). En este sentido, la independencia hace referencia a la posibilidad de tomar sus propias
decisiones, tener el control sobre su propia vida y sobre los apoyos que necesita. Incluye la
igualdad de oportunidades, la plena participacién en la sociedad y la libertad individual.

Manual Operativo: Es un documento donde se describe el ;qué y como? Del proceso de atencion,
explicitando las etapas y actividades que de manera articulada deben desarrollarse, asi como las
condiciones de calidad, requisitos y procedimientos para la operacién de dicha Modalidad,
complementando de manera operativa el lineamiento técnico (ICBF, 2020).

Ninas y nifnos: Sujetos de derechos, considerados como seres en desarrollo, que ejercen una
ciudadania activa, con capacidad de agencia, que se encuentran en las edades comprendidas
entre los 6 y los 13 anos, 11 meses y 29 dias (ICBF, 2021).

Operador / Aliado: son organizaciones con o sin animo de lucro (asociaciones, fundaciones,
corporaciones, cajas de compensacion, cooperativas, universidades, operadores étnicos,
empresas privadas, etc.) con quienes el ICBF celebra contratos o convenios para la atencién a
nifos, nifias, adolescentes y familias de acuerdo con las Modalidades de servicio definidas por el
ICBF.

Persona con Discapacidad (PCD): Aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diversas barreras
incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas (Ley 1618de 2013, articulo 2°).

Planeacion centrada en la persona (PCP): Se refiere a una de las formas en las que se apoya a
las personas con discapacidad para la construccion de sus proyectos de vida, desde como quiere
vivir y lo que le hace feliz basados en sus preferencias, deseos, suefos, intereses, capacidades y
expectativas conforme al momento del curso de vida en el que se encuentran, contando con el
acompanamiento, compromiso e involucramiento familiar, sin que se pierda el protagonismo del
sujeto (Ana Carratala Marco, 2017).

Plan de Atencién Individual y Familiar (PAIF): herramienta que permite desarrollar el proceso
de atencién conforme los objetivos propuestos para cada participante y su familia. Este plan esta
conformado por los dos formatos que dan cuenta del Plan Individual y el Plan Familiar. Ambos
planes deberan contener objetivos, acciones y tiempos programados para el desarrollo o el
fortalecimiento de competencias, capacidades, habilidades o destrezas, asi como del proyecto de
vida personal y familiar, acorde al curso de vida, particularidades individuales y familiares diferentes
a la discapacidad, identificadas en el proceso de caracterizacion individual y familiar.

Prevencién: Conjunto de acciones afirmativas que se deben realizar para identificar riesgos, evitar
que estos se materialicen y minimizar su impacto. Algunas vulneraciones que pueden estar
presentes en la infancia son: violencia escolar, castigo fisico y humillante, violencia al interior de la

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

@ PROMOCION Y PREVENCION MO19.PP 22/10/2021
BIENESTAR
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO Version4 | Pagina 15 de 97

MODALIDAD DE TU A TU

familia, violencia sexual, riesgos asociados al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, reclutamiento, uso y utilizacion por grupos armados o grupos de delincuencia
organizada, hechos victimizantes en el marco del conflicto armado, trabajo infantil, explotacién
sexual comercial, trata de personas, actos de discriminacién por condiciones de sexo, género,
orientacion sexual, pertenencia étnica, discapacidad, estatus migratorio; entre otras.

Promocién de derechos: Implica la planeacion, disefio e implementacion de acciones orientadas
a difundir los derechos de nifias y nifios, sensibilizar sobre la importancia de su proteccion y brindar
alternativas de participacion a nivel individual y colectivo que permita a nifias, nifios, familias y
comunidades fortalecer su desarrollo integral y promover capacidades que incidan en la adopcién
de practicas protectoras. Para la promocion de derechos se pueden generar acciones como:
difusion, sensibilizacion, toma de conciencia, participacion y cambio de practicas.

Propuesta Metodologica de Atencion (PMA): Documento que marca la hoja de ruta para el
desarrollo de los momentos y componentes de la atencion de la Modalidad.

Proyecto de vida: Desde la Modalidad De Tu a Tu, el proyecto de vida sera reconocido como un
proceso continuo, dinamico, cambiante encaminado a la realizacion de los derechos, suenos,
talentos y vocaciones de las nifias, nifos y adolescentes con discapacidad. Para el
acompafiamiento en la estructuracion y desarrollo del proyecto de vida independiente se debe no
solo identificar los apoyos que requiere si no también brindar las oportunidades para la toma de
decisiones e incidencia en su cotidianidad desde las actividades basicas hasta las mas complejas
0 que requieran de mas apoyos.

Registro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD):
Plataforma en la cual se registra la informacién resultante de la realizacién del procedimiento de
certificacion de discapacidad, a fin de establecer la caracterizacion y localizacién geografica, en
los niveles municipal, distrital, departamental y nacional del solicitante. EI RLCPD, es la fuente
oficial de informacién sobre las PcD en Colombia y hace parte del Sistema Integrado de
Informacion de la Proteccion Social (SISPRO) (Resolucion 113 de 2020, MSPS).

Sistemas de apoyo: segun, Luckasson & Cols (2002), definen los sistemas de apoyo como
“‘Recursos y estrategias que pretenden promover el desarrollo, educacién, intereses y bienestar
personal de una persona y que mejoran el funcionamiento individual. Los servicios son un
tipo de apoyo proporcionado por profesionales y organizaciones” y se clasifican de la siguiente
manera: Intermitente, limitados, extensos o generalizados.

Supervision: Consiste en el seguimiento y vigilancia técnica, administrativa, financiera, contable,
y juridica que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por el mismo Instituto
cuando no se requieren conocimientos especializados. Se orienta y apoya en el “Estatuto
Anticorrupcion” y la “Guia para el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios
Suscritos por el ICBF” (ICBF, 2019).
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¢ Unidad de servicio: Hace referencia a la sede donde se presta el servicio publico de bienestar
familiar y la permanencia del personal cuando se haga referencia a un tiempo de dedicacién por
unidad, corresponde a la jornada de atencién de la Modalidad.

e Vulnerabilidad: Es entendida como factores de fragilidad, que reducen Ilas
capacidades individuales o comunitarias frente a los fendmenos amenazantes. Implica observar
factores sociales, institucionales y politicos que pueden predisponer a las comunidades frente al
riesgo. En este orden de ideas, corresponde a la predisposicion a “sufrir pérdidas o dafos de los
seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
econdmicos y de apoyo” (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

1.3 Marco Conceptual

Con el objetivo de unificar el lenguaje y las acciones para la atencion a las nifas, nifios y adolescentes
con discapacidad en la Modalidad De Tu a Tu, a continuacién, se exponen los enfoques y apuestas
conceptuales a partir de las cuales se debera desarrollar la atencién desde la Direccién de Infancia y
desde la Direccién de Adolescencia y Juventud.

La Modalidad De Tu a Tu, se fundamenta en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU, adoptada en Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, comprendiendo la
discapacidad desde el modelo social en el que se reconocen las limitaciones, pero también las barreras
del contexto, asi como los factores sociales, contextuales y familiares.

Esta Convencion, recoge en coherencia con los desarrollos jurisprudenciales del orden internacional el
enfoque de derechos, mediante el cual se reconoce a ninas, nifos y adolescentes con discapacidad
como sujetos de derechos, iguales ante la ley en términos del disfrute de todas las garantias otorgadas
de manera incondicional, sin que puedan ser discriminados por motivos de pertenencia étnica, género,
religién, lengua o cualquier otra caracteristica particular, como en este caso, la discapacidad. Por tal
razon el presente modelo ratifica a la persona con discapacidad, su familia y entorno social como centro
de las intervenciones, en concordancia con lo expuesto en dicha normatividad.

En virtud de esto, se adopta la definicion de discapacidad establecida en la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, en donde se refiere que “la discapacidad es un concepto
que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras del
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”™'. En este sentido, la discapacidad no se reduce a la presencia en si misma de una deficiencia
0 una situacién de salud, tampoco a las limitaciones que se podrian experimentar a causa de tal
deficiencia, sino a las barreras que encuentran las personas con deficiencias en el entorno y que limitan
o0 evitan su participacion e inclusién social.

1 Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, literal (e).
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Con base en estos elementos, la Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF) define la
discapacidad como un término genérico que incluye deficiencias en las funciones o estructuras
corporales, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion y que indica los aspectos
negativos de la interaccion entre un individuo con una condicion de salud y sus factores contextuales,
los cuales pueden actuar como facilitadores o barreras que, al estar presentes o ausentes pueden
mejorar, reducir o por el contrario limitar, el funcionamiento y generar discapacidad, como se plantea
en la Resolucion 113 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Asi mismo, retomando la normativa nacional y en el intento de unificar categorias que permitan la
captura y analisis de la informacion con respecto a las personas con discapacidad, la Direccion de
Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud acogeran las siete (7) categorias definidas por el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social en la Resolucion 113 del 2020 en el Anexo Técnico Apartado
1 Fundamentos Conceptuales: (i) fisica, (ii) intelectual, (iii) psicosocial — mental, (iv) multiple, (v) visual,
(vi) auditiva y (vii) sordoceguera.

De acuerdo con lo anterior, esta oferta esta centrada en el desarrollo y el fortalecimiento de
capacidades, la generacion de los apoyos y ajuste razonables' que requieren nifias, nifios y
adolescentes para favorecer su proceso de inclusion social, asi como la identificacion de facilitadores
y eliminacion de barreras, definidas en la CIF 2001'. Por lo anterior, no solo se deben identificar
aquellas barreras que limitan o restringen la participacion y el goce de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad en los diferentes entornos, sino generar estrategias para la eliminacion,
mitigacién o trasformacién de estas, con el objetivo de favorecer la inclusién y la participacién social, lo
anterior en el marco de la caracterizacién individual y familiar y las propuestas de atencion; siendo
necesario caracterizar e identificar el sistema de apoyos que requieren las nifias, nifos y adolescentes
con discapacidad, para que su proceso de participacion e inclusion social logre el objetivo expuesto.

Esto es fundamental porque el diagndstico o la deficiencia en si misma, no es suficiente para brindar
toda la informacion requerida para la identificacion y el acercamiento a las potencialidades y
capacidades que permitan generar un PAIF, dentro del cual se resalte de manera contundente, que el
centro de la propuesta es la persona, sin olvidar su familia y el contexto (social, educativo, ocupacional,
etc.); donde también se podrian encontrar barreras para su efectiva participacion.

En este sentido, se retoma lo propuesto por Schalock y Verdugo (2002, 2012) quienes plantean que el
centro es la persona y no su discapacidad; por tanto, los apoyos no se reducen solo a los de tipo
profesional o especializado, sino también a aquellos de indole natural que hacen parte de su entorno
como las familias extensas, los vecinos, los cuidadores, los docentes, los amigos, entre otros. Es decir,
los apoyos no son equivalentes al coeficiente intelectual, pues dependen mas del perfil de capacidades

12 El concepto de ajustes razonables se entiende, desde el articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
como las madificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas para garantizar el goce o ejercicio en igualdad de condiciones de las
personas con discapacidad.

3 Facilitadores: Son todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes, mejoran el
funcionamiento y reducen la discapacidad. Los facilitadores pueden prevenir la restriccion en la participacion en los diferentes entornos o
escenarios donde se interrelaciona el individuo.

Barreras: Factores del entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad
como: ambiente fisico inaccesible, falta de tecnologia asistencial adecuada, actitudes negativas de la poblacion respecto a la discapacidad, y
también los servicios, sistemas y politicas que bien no existen o dificultan la participacién
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y limitaciones en las habilidades de adaptacion que tenga la nifia, el nifio o adolescente con
discapacidad, es asi como los apoyos permiten disminuir las brechas entre las capacidades de la
persona con discapacidad y las demandas del entorno.

En consecuencia, los apoyos se clasifican conforme su fuente (es decir de donde provengan) o segun
su intensidad y su duracion, asi:

Segun sus fuentes:

De uno mismo.

De otras personas.

De sistemas de comunicacién aumentativos o alternativos.

De servicios puntuales (especializados, profesionales, terapéuticos).

Segun su intensidad y duracion: Existen cuatro (4) tipos de apoyos definidos segun su intensidad y
duracién adaptados de (Verdugo, 2002):

Generalizado: Requeridos todo el tiempo (constantes) para el desarrollo de diferentes
actividades (necesarios para la supervivencia), aun cuando el contexto es diferente,
generalmente este apoyo es brindado por otra persona (adulto, cuidador). Se proporciona en
distintos entornos y son, potencialmente, para toda la vida. Esto quiere decir que nifias, nifios y
adolescentes con estas necesidades de apoyo generalizado, se caracterizan por presentar
importantes limitaciones en practicamente todas las areas de funcionamiento adaptativo como
en la comunicacion, cuidado personal, vida en el hogar, conducta social, participacion en la
comunidad, salud y seguridad, proceso escolar y recreacion. Es preciso aclarar que, las
necesidades de apoyo generalizado no necesariamente tienen que estar relacionadas con una
discapacidad intelectual.

Extensos: Requeridos de forma regular (diarios) en contextos especificos (educativos,
ocupacional, actividades especificas en casa) sin limitacion de tiempo, generalmente son de
largo plazo. Por ejemplo, cada dia, en relacidon a algunos entornos y sin limite de tiempo.
Limitados: Requeridos durante un tiempo especifico (constantes) y ante demandas
(actividades, acciones) especificas. Se caracterizan por su consistencia en el tiempo, por un
tiempo limitado, pero no intermitente.

Intermitentes: Son esporadicos, su uso es ante acciones, actividades puntuales (solo cuando
es necesario) de duracion corta, pueden ser transitorios, regularmente se presentan con alta
intensidad. Esto quiere decir que estos apoyos se proporcionan cuando se necesitan, no son
siempre necesarios 0 solo son necesarios durante periodos cortos que coinciden con las
transiciones de la vida.

Por esto, para efectos de la atencion y en lo relacionado con el PAIF, se debera partir del principio de
planeacién centrada en la persona — PCP, el cual contintia siendo una de las formas de apoyar que
las personas con discapacidad construyan sus proyectos de vida desde cémo quieren vivir y lo que les
genera felicidad basados en sus preferencias, deseos, suefios, intereses, capacidades y expectativas

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Version 4 Pagina 18 de 97




QP

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO ,
PROMOCION Y PREVENCION MO19.PP

22/10/2021

MANUAL OPERATIVO

MODALIDAD DE TUA TU Version 4

Pagina 19 de 97

conforme al momento del curso de vida en el que se encuentran, contando con el acompafiamiento,
compromiso e involucramiento familiar, sin que se pierda su protagonismo.

Por lo tanto, se debera generar un equilibrio entre lo que es bueno “para” la nifia, nifio o adolescente
con discapacidad y lo que se considera que se debe hacer conforme al proceso de caracterizacion para
el bienestar y cuidado; y lo que es bueno “desde” la persona, segun sus propios intereses y
prioridades'. Asi las cosas, el tipo de apoyo, asi como la intensidad y la duracion responderan a las
caracteristicas de cada nifa, nifio o adolescente, a las barreras identificadas para su participacion, en
el contexto familiar, social, educativo y comunitario.

En este marco, las direcciones de promocién y prevencion desarrollan acciones para la promocion de
derechos y la prevencién de riesgos de vulneraciones a partir de tres (3) momentos con el objetivo de
contribuir al goce y ejercicio pleno de los derechos de la infancia y la adolescencia con discapacidad
para su inclusion social.

Tabla 1. Acciones para la promocion de derechos

Difusion

Proceso continuo de transformacién cultural materializada en la adopcién y transformacion de
imaginarios. Acciones que hacen posible que el mayor nimero de personas conozca los
derechos de la infancia y la adolescencia con discapacidad y les reconozca como sujetos
titulares y prevalentes de derechos y de especial proteccién.

Sensibilizacion

Acciones orientadas a generar reflexiones en individuos, familias y comunidades sobre los
derechos de la infancia y la adolescencia con discapacidad y la necesidad de reconocerlos en
su dignidad, autonomia y en el desarrollo de acciones orientadas a su proteccion integral.

Toma de conciencia

Proceso orientado a interiorizar los enfoques de derechos, curso de vida y diferenciales, para
reconocer a la infancia y la adolescencia con discapacidad como actores con capacidad de
incidencia para transformar sus realidades y entornos.

Participacion

Acciones que propicien la participacion la infancia y la adolescencia con discapacidad en
instancias y mecanismos de decisién, potenciando asi sus habilidades para la incidencia y
transformacion de sus realidades cercanas.

Cambio de practicas

Acciones para contribuir a la creacién de una ciudadania responsable la infancia y la
adolescencia con discapacidad, capaz de reconocerles como sujetos diversos, plurales y
unicos, para con ello comprometerse con el desarrollo de acciones que le permitan a la
infancia la construccién auténoma de su identidad, sentido de pertenencia territorial,
comunitario, social, sexual, étnico, ideoldgico y politico

Tabla 2. Acciones para la prevencion de riesgos y vulneraciones de derechos

Accion sin
Vulneraciéon
(momento 1)

Actuaciones constantes en los entornos, actores territoriales, familia y nifias, nifios y
adolescentes, que contribuyan a que la infancia y la adolescencia con discapacidad identifique
situaciones, acciones y personas que los exponen a riesgos o vulneraciones y las posibles
estrategias existentes para mitigar o eliminar dicha exposicion desde el fortalecimiento de sus
capacidades individuales con miras a su desarrollo armoénico y a la construccion de proyectos
de vida en los cuales ejerzan plenamente su ciudadania.

Acciones que permiten la reduccion de la vulnerabilidad de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, al potenciar sus habilidades e incrementar las capacidades protectoras de los

4 Ana Carratld Marco, 2017.
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actores que intervienen en su proceso de desarrollo, a la vez que disminuye los riesgos a los
que estan expuestos.

Actuacion a partir de la lectura de contexto para la identificacion de riesgos y amenazas a los
derechos de la infancia y la adolescencia con discapacidad.

Acciones para la promocion de derechos y el fortalecimiento de capacidades individuales y
familiares con el objetivo de disminuir riesgos y amenazas al ejercicio y goce de derechos de
la infancia y la adolescencia con discapacidad.

Continuidad en la promocion de derechos y en la configuracién de entornos como garantes
de estos y se desarrollan acciones y programas institucionales y comunitarios, dirigidos a
mitigar problematicas particulares.

Contemplar acciones para: (1) seguimiento a las alertas; (2) acercamiento al contexto; (3)
promocion del trabajo comunitario para fortalecer las capacidades y habilidades de
adolescentes, jovenes y sus familias; y (4) conocer, socializar y propender por la activacion
de rutas de atencion cuando sea necesario.

Implica el analisis de situaciones de riesgo, amenaza y vulnerabilidad, asi como seguimiento
a situaciones de vulneracion.

La actuacion de los entornos de proteccion y sus diferentes actores locales estara basada en
promover y consolidar mecanismos que permitan ahondar sobre las condiciones de riesgo
casi inminente de ocurrencia y persistencia de este. Se configuran escenarios para garantizar
los derechos, pero se despliegan y fortalecen capacidades para posibilitar mecanismos de
proteccion de conformidad con el tipo de vulneracion de derechos.

Programas orientados a intervenciones flexibles, oportunas y pertinentes en donde se han
vulnerado los derechos de nifias y niflos de cara a la prevencion de la posibilidad de una
nueva ocurrencia de vulneracion.

Accioén ante riesgo
representativo de
ocurrencia de la
vulneracion
(momento 2)

Accion ante la
presencia de la
vulneracion de
derechos
(momento 3)

En este marco, la Modalidad De Tu a Tu se enfoca principalmente en el desarrollo de acciones del
primer y segundo momento de la prevencion, las cuales se encaminan a evitar la aparicién de
situaciones problematicas o causantes de riesgo de vulneracion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad. Asi mismo contribuye a que los participantes cuenten con elementos
que les permitan identificar situaciones, acciones y personas que los exponen a riesgos o vulneran sus
derechos y, de igual manera, hagan uso de posibles estrategias para mitigar o eliminar dicha
exposicion.

Todo lo anterior, se debe realizar mediante la lectura del contexto que permite reconocer a la nifia, nifio
y adolescente con caracteristicas propias a fin de encaminar la atencién hacia el fortalecimiento de sus
capacidades individuales y construir conjuntamente con las familias practicas protectoras y de cuidado;
generando también el involucramiento de actores territoriales para avanzar en la inclusion social desde
la corresponsabilidad Familia — Estado.

Finalmente, la apuesta de la presente Modalidad se sintoniza con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que establecen metas e indicadores a 2.030 los cuales estan consignados en el CONPES 3918
del 15 de marzo del 2018, particularmente en la prevencién y erradicacion de todas las formas de
violencia contra las nifas, nifos y adolescentes con discapacidad, y con las recomendaciones y
observaciones emitidas por las Naciones Unidas ONU a Colombia el 31 de agosto de 2016, sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en la Convenciéon en relacién a los derechos de las personas con
discapacidad.
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1.4 Marco normativo

Dentro del desarrollo normativo del enfoque diferencial de discapacidad donde se hace presente la
importancia de la inclusion y el desarrollar procesos participativos, se encuentra:

Tabla 3. Marco normativo general

No.

Norma

Fecha de
Expedicién

Tema que regula

Convencioén sobre los Derechos
del Nifio

20 nov de 1989

Reconoce a los nifios, las nifias y los adolescentes como
sujetos titulares de derechos y establece que los Estados
estan obligados a satisfacerlos.

Ley 12 de 1.991 “Por medio de
la cual se aprueba la
Convencion sobre los Derechos
Del Nifio adoptada
por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1.989”.

22 enero de
1991

Articulo 23: «1. Los Estados Partes reconocen que el nifio
mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida
plenay decente en condiciones que aseguren su dignidad, le
permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la
participacion del nifio en la comunidad. 2. Los Estados Partes
reconocen el derecho del nifio impedido a recibir cuidados
especiales y alentaran y aseguraran, con sujecion a los
recursos disponibles, la prestacion al nifio que reuna las
condiciones requeridas y a los responsables de su cuidado
de la asistencia que se solicite y que sea adecuada al estado
del nifo y a las circunstancias de sus padres o de otras
personas que cuiden de él».

Constitucién Politica de
Colombia

1991

a. Articulo 44 consagra que los nifios tienen derechos
fundamentales, los cuales prevalecen sobre los
derechos de los demas; de la misma manera sefala la
obligacion de la familia, la sociedad y el Estado de
asistirlos y protegerlos para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

b. Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccién
y a la formacion integral.
El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa
de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la
proteccion, educacion y progreso
de la juventud.

c. Articulo 47 define que el Estado debe adelantar “una
politica de prevision, rehabilitacion e integracion social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos” y la
prestacién de “la atencién especializada que requieran’.

Ley 115 de 1994 “Por la cual se
expide la ley general de
educacion”.

8 febrero de
1994

Articulo 142, compilado en el Decreto 1075 de 2015 y el
Decreto reglamentario 1860 de 1994. Reglamentan lo
referente a la conformacion del gobierno escolar en las
instituciones educativas, con el propésito de tomarlo como
uno de los escenarios referentes de participacién y desde
donde se materializa, una de las instancias de
corresponsabilidad institucional.
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No.

Norma

Fecha de
Expedicién

Tema que regula

Convencioén Interamericana para
la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad

7 junio de 1999

Tiene como objetivo central la prevencion y la eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad y propiciar su plena integracion a la sociedad.

Ley 762 de 2002

31 julio de 2002

Por medio de la cual se aprueba la “Convencion
Interamericana para la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacioén contra las Personas con Discapacidad”.

Ley 1098 de 2006 Codigo de la
Infancia y la Adolescencia

8 noviembre de
2006

a. Articulo 36 refiere que las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, ademas de los derechos consagrados en la
Constitucion  Politica y en los tratados y convenios
internacionales, tienen derecho a «(...) recibir atencion,
diagnostico, tratamiento especializado, rehabilitacion vy
cuidados especiales en salud, educacion, orientacion y apoyo
a los miembros de la familia o a las personas responsables
de su cuidado y atencion. Igualmente tendran derecho a la
educacion gratuita en las entidades especializadas para el
efector.

b. Articulo 36 inciso segundo del paragrafo 3 define que
corresponde al Estado garantizar el cumplimiento efectivo y
permanente de los derechos de proteccion integral en
educacion, salud, rehabilitacion y asistencia publica de los
adolescentes con discapacidad cognitiva severa profunda,
con posterioridad al cumplimiento de los dieciocho (18) afios
de edad.

c. Articulo 99 paragrafo 2° establece que «en los casos de
inobservancia de derechos la autoridad administrativa
competente debera movilizar a las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, dictando las
ordenes especificas para garantizar los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes de manera que se cumplan en un
término no mayor a diez (10) dias».

Convencion sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad (CDPD)

13 diciembre de
2006

Este tratado internacional tiene como objetivo proteger los
derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1346 de 2009

31 julio de 2009

Articulo 23, numeral 3 indica que “Los Estados Partes
aseguraran que los nifos y las nifias con discapacidad tengan
los mismos derechos con respecto a la vida en familia. Para
hacer efectivos estos derechos, y a fin de prevenir la
ocultacion, el abandono, la negligencia y la segregacion de
los nifios y las nifias con discapacidad, los Estados Partes
velaran porque se proporcione con anticipacion informacion,
servicios y apoyo generales a los menores de edad con
discapacidad y a sus familias”.

10

Sentencia T-495/2012 Corte
Constitucional Colombiana

3 julio de 2012

Considera como sujetos de especial proteccion constitucional
a nifas, nifios y adolescentes con discapacidad, indicando
que al Estado le corresponde tomar las medidas adecuadas
y hecesarias para garantizar la igualdad de oportunidades de
acuerdo con su discapacidad.

11

Ley Estatutaria 1618 de 2013,
“Por medio de la cual se
establecen las

27 febrero de
2013

a. Define la inclusion social como “un proceso que asegura
que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y
la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
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No.

Norma

Fecha de
Expedicién

Tema que regula

disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de
los derechos de las personas
con discapacidad”.

relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto
con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacién o
restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones
concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad”, situacion que trasciende la
pobreza y que esta relacionada con una diversidad de
factores “multiples y cambiantes que provocan que
determinadas personas queden excluidas de los intercambios
normales, de las practicas y derechos de la sociedad
moderna.

b. Articulo 7 refiere que todos los nifios y nifias con
discapacidad deben gozar plenamente de sus derechos en
igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias y, en
consecuencia, sefiala la obligacion del Gobierno Nacional y
los Gobiernos departamentales y municipales de implementar
una serie de medidas tendientes a la proteccion de los
menores de edad con discapacidad.

12

Ley 1620 de 2013 “Por la cual se
crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y
la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar”.

15 marzo de
2013

Articulo 5 establece los principios del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y
Mitigacion de la Violencia Escolar, los cuales son:
participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e
integralidad.

13

Ley 1622 de 2013 “Por medio de
la cual se expide el estatuto de
ciudadania juvenil y se dictan
otras disposiciones.”

29 abril de 2013

Articulo 8 expresa que el Estado en coordinacion con la
sociedad civil, debe implementar gradual y progresivamente
medidas de prevencion, proteccion, promocion y sancion,
tendientes a garantizar el ejercicio pleno de la ciudadania
juvenil que permitan a las y los jévenes realizar su proyecto
de vida y participar en igualdad de derechos y deberes en la
vida social, politica, econdmica y cultural del pais.

14

Decreto Unico Reglamentario
1084 de 2015

9 mayo de 2013

Compila entre otros, el Decreto 936 de 2013, por el cual
Reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en
cuanto a sus funciones e integracion. Asimismo, define dicho
Sistema como el conjunto de agentes, instancias de
coordinacion, articulacion y de relaciones existentes entre
estos para dar cumplimiento a la proteccion integral de los
nifios, nifias, adolescentes y del fortalecimiento familiar en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal.

15

Sentencia T-573/16 Corte
Constitucional Colombiana

19 de octubre
2016

Reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
decidir sobre la vivencia y ejercicio de su sexualidad en
igualdad de condiciones.

16

Resolucion 1904 de 2017 del
Ministerio de Salud y la
Proteccion Social de Colombia.

31 mayo de
2017

Reconoce los derechos sexuales y reproductivos de las
personas con discapacidad y genera la obligacion de contar
con apoyos y ajustes razonables para garantizar que las
personas con discapacidad accedan a servicios de salud
sexual y reproductiva.

17

Decreto 1421 de 2017

29 agosto de
2017

Por el cual se reglamenta en el marco de la educacion
inclusiva la atencién educativa a la poblacion con
discapacidad.
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18

Ley 1878 de 2018 modifica el
articulo 99 de Ley 1098 de 2006
(Cadigo de la Infancia y la
Adolescencia)

9 enero de
2018

Se excluye la inobservancia de derechos como motivo para
apertura de un Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos (PARD), entendida ésta como la omision de la
prestacion de un servicio por parte de alguna entidad del
Estado, conforme lo expuesto en el Lineamiento técnico
administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento
de derechos de a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad con sus derechos inobservados, amenazados
o vulnerados, aprobado mediante la Resolucion 1526 de
2016 ICBF y modificado por la Resolucién 8720 de 2018.

19

Ley 1996 de 2019 por medio de
la cual se establece el régimen
para el ejercicio de la capacidad
legal de las personas con
discapacidad mayores de edad.

26 agosto de
2019

La presente ley tiene por objeto establecer medidas
especificas para la garantia del derecho a la capacidad legal
plena de las personas con discapacidad, mayores de edad, y
al acceso a los apoyos que puedan requerirse para el
ejercicio de esta.

20

Decreto 879 de 2020 “Por el cual
se modifica la estructura del
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Cecilia de la
Fuente de Lleras.”

25 junio de
2020

a. Articulo 3° refiere que le corresponde a la Direccién de
Infancia “Definir los lineamientos técnicos para la promocién
y garantia de los derechos de la infancia y la prevencion de
su vulneracion, y verificar su aplicacion en los Programas de
Instituto, dentro del marco de las normas vigentes y los
parametros definidos por la Consejeria Presidencial para la
Nifiez y la Adolescencia”

b. Articulo 5° expone que la Direccion de Adolescencia y
Juventud se encargara de “apoyar en la formulacién e
implementacion de planes, programas y proyectos en favor
de la adolescencia y la juventud, en coordinacién con las
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, la
Consejeria Presidencial para la Juventud, el sector privado y
organismos internacionales, orientados a la promocion vy
garantia de los derechos de los adolescentes y jovenes y a la
prevencién de sus vulneraciones”.
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1.5 Alineacion del Proceso de atencion con el SNBF

El articulo 2 del Decreto 936 de 2013, compilado en articulo 2.4.1.2 del Decreto 1084 de 2015, define
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) “como el conjunto de agentes, instancias de
coordinacion y articulacién y de relaciones existentes entre estos para dar cumplimiento a la proteccion
integral de las ninas, nifios y adolescentes con discapacidad y el fortalecimiento familiar en los ambitos
nacional, departamental, distrital, municipal”.

En esa medida, el ICBF como ente rector del SNBF'®, debe propender por el fortalecimiento de los
programas y servicios a favor de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, sumando esfuerzos
para que esta oferta sea brindada por los entes territoriales y los sectores competentes quienes estan
llamados a garantizar dicha atencién. Teniendo presente que al no ser la discapacidad en si misma

15 paragrafo del Articulo 11 de la Ley 1098 de 2006.
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una vulneracién de derechos, los operadores en el marco de su corresponsabilidad, deberan generar
acciones para la activacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) en la creacion de oferta
0 asegurar la participacion de la poblacion con discapacidad en la oferta inclusiva existente, toda vez
que los servicios de atencién en salud, educacién y programas sociales o de apoyo a las familias y las
demas atenciones que se requieran para la garantia de sus derechos, son competencia del ente
territorial.

Asi mismo, la oferta de atencidn para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad de la Direccién de
Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud que desarrolla el presente Manual Operativo, se
articula con aquellos actores del SNBF que fungen como prestadores o aliados para la prestacién del
servicio publico de bienestar familiar, con la respectiva licencia de funcionamiento, constituyendo
alianzas y escenarios estratégicos en la apuesta de contribuir al desarrollo integral de esta poblacion,
priorizados por su situacién de vulnerabilidad.

Por ello, durante el desarrollo de las actividades propias de la oferta de la Direccion de Infancia y la
Direccion de Adolescencia y Juventud, en armonia con la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia,
se deben coordinar acciones con el SNBF que permitan la implementacion de estrategias de
participacién en el nivel nacional y territorial, para la promocion y prevencién de la vulneracion de
derechos, asi como liderar los planes y programas relativos a la nifiez y la adolescencia como sujetos
titulares de derechos.

2. Descripcion de la Modalidad

La Modalidad De Tu a Tu, brinda atencion a nifias y nifilos con discapacidad entre los 6 y 13 afios, 11
meses y 29 dias y a adolescentes con discapacidad entre los 14 y 17 anos, 11 meses y 29 dias; con el
fin de promover sus derechos y prevenir las vulneraciones, desde un enfoque de derechos, inclusivo y
diferencial, contribuyendo asi a la superacion de concepciones y formas de atencion segregadas,
excluyentes o discriminatorias por razones de discapacidad.

De esta forma, la Modalidad situa a las nifias, los nifios y los adolescentes en el centro del proceso, no
solo como sujetos participantes de los servicios y atenciones, sino como agentes del cambio, que lo
hacen posible. Es por esto que busca que a partir de diversas estrategias metodolégicas, se propicie
el desarrollo de sus capacidades, habilidades y destrezas, incorporando actividades pedagdgicas,
ludicas, recreativas, deportivas, culturales y artisticas, que favorezcan su participacion e inclusion social
como sujetos de derechos y a la vez, se fortalezca el papel de la familia como el principal entorno de
proteccion, cuidado y afecto para las nifas, ninos y adolescentes con discapacidad; apostandole a la
construccion de proyectos de vida inclusivos e incluyentes, desde la corresponsabilidad familia —
Estado.

El proceso de atencion para cada nifia, nifio y adolescente tiene una duracion de hasta 24 meses,
tiempo previsto para que desde la Modalidad se gestionen condiciones por parte de los operadores y
las familias, para posibilitar el transito a los entornos cotidianos propios de cada persona, teniendo en
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cuenta los objetivos definidos en los PAIF.

Lo anterior, entendiendo que a través de la inclusién se materializan los derechos de las personas con
discapacidad y con ello se avanza hacia la desinstitucionalizacion de esta poblacion y a la movilizacién
de los diferentes actores e instancias que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
a quienes, desde un ejercicio corresponsable, les compete garantizar los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad.

En virtud de lo expuesto, es pertinente explicitar que la Modalidad De Tu a Tu, no incluye la prestacion
del servicio educativo, ni de salud y cuidado, ya que estos servicios no estan dentro del alcance y
objetivos de las dos direcciones misionales (Direccion de Infancia — Direccién de Adolescencia y
Juventud). En los casos en que el operador conforme a su objeto social cuente con licencia en
educacion para la prestacion del servicio educativo, no es viable que lo realice en el marco del contrato
de aporte o convenio suscrito para la implementacién de la Modalidad, dado que las obligaciones
contractuales y las lineas técnicas establecidas en este Manual, no contemplan la prestacién de
servicios educativos, ni de salud. En todo caso, cuando la prestaciéon de este servicio se diera en
jornada contraria a la de la atencion en la Modalidad, y en ella participaran nifias, nifios o adolescentes
del Instituto, este no tendra relacion alguna con la atencién desde la Modalidad.

La Modalidad De Tu a Tu opera en los departamentos y municipios previamente focalizados por las dos
direcciones misionales a partir de los territorios donde se ha venido prestando el servicio. La atencion
se brinda a través de operadores que cuentan con la idoneidad juridica, técnica, financiera vy
administrativa para implementar la oferta de acuerdo con lo previsto en este Manual Operativo. De igual
manera, el servicio se presta en los dias habiles'® por cuatro (4) horas diarias.

2.1 Objetivos de la Modalidad

2.1.1 Objetivo general

Promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y prevenir los riesgos de
vulneracién a los que puedan estar expuestos mediante el fortalecimiento de las capacidades
individuales para el reconocimiento de sus derechos y la generacion de acciones que posibiliten su
participacion e inclusion social en los diferentes entornos donde transcurren sus vidas.

2.1.2 Objetivos especificos

e Desarrollar y fortalecer capacidades y habilidades para la vida, a través de propuestas
metodoldgicas que incorporen la ludica, la recreacion, el deporte, la ciencia, la tecnologia,la actividad
fisica, la cultura y las comunicaciones, enfocadas a la promocion del desarrollo integral en las nifias,
nifnos y adolescentes con discapacidad.

16 Se considera dias habiles aquellos que se encuentran de lunes a viernes sin incluir festivos ni fines de semana.
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Acompafar y fortalecer los proyectos de vida de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
partiendo del reconocimiento y desarrollo de sus potencialidades (habilidades, talentos o
vocaciones) y las oportunidades de desarrollo que se dan en el contexto.

Fortalecer las capacidades de las familias para la participacion, la prevencion devulneraciones y la
exigibilidad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, para que se
consoliden como entorno primario autogestor y transformador de realidades y como actor
corresponsable en la proteccion de la infancia y la adolescencia.

Promover acciones de articulacion interinstitucional y activacion de redes comunitarias, que
faciliten la inclusién y la atencion integral de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

2.2 Poblacion Objetivo

2.2.1 Poblacion beneficiaria directa

En concordancia con la misionalidad de la Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y
Juventud, se define que la poblacién, sujeto de atencion de esta Modalidad es:

Nifas y nifos entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias.

Adolescentes entre los 14 y 17 afos,11 meses y 29 dias.

Con discapacidad intelectual que requieran apoyos extensos o generalizados.

Con discapacidad mental-psicosocial especificamente autismo'” que requieran apoyos
limitados o extensos.

Con discapacidad multiple que requiera apoyos limitados o extensos.

2.2.2 Poblacion beneficiaria indirecta

Personas y comunidades que hacen parte de los entornos en los que transcurre la vida de las ninas,
nifos y adolescentes con discapacidad, especialmente sus familias, docentes, agentes educativos,
agentes institucionales, servidores publicos, lideres comunitarios, lideres de la sociedad civil,
empresariado y agentes de las diferentes entidades territoriales.

7 De la categoria mental-psicosocial, se atiende especificamente poblacién con autismo. No se contemplan otras condiciones consideradas
dentro de la discapacidad mental-psicosocial, dado que como bien se estipula en la Resoluciéon 113 del 2020, las personas con este tipo de
discapacidad requieren de apoyos médicos y terapéuticos especializados para lograr una mayor independencia funcional de acuerdo con sus
necesidades, lo cual no hace parte de las competencias institucionales del ICBF.
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2.3 Criterios de Ingreso

2.3.1 Identificaciéon'®

Los participantes de la Modalidad De Tu a Tu se identifican mediante el cumplimiento de los siguientes
criterios:

a) Curso de vida: Infancia (nifias y nifios entre los 6 y 13 anos, 11 meses, 29 dias).
Adolescencia (adolescentes entre los 14 y 17 afos, 11 meses, 29 dias).
b) Discapacidad: que se encuentren dentro de las categorias de: (i) discapacidad intelectual con
apoyos extensos o generalizados'?; (ii) discapacidad mental-psicosocial, especificamente autismo
con apoyos limitados o extensos; (iii) discapacidad multiple con apoyos limitados o extensos.

c) Identificacion de la situacion de vulnerabilidad: Que se encuentre incluido en el Registro Unico
de Victimas del conflicto armado (RUV) o estar identificado en las bases de datos del SISBEN
metodologia IV, de acuerdo con los criterios definidos en la Resolucion 2082 de 2021 expedida por
la Direccion General del ICBF o aquellas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
Para la metodologia IV?°, se deben tener en cuenta los siguientes grupos:

e Grupo A: pobreza extrema (poblacién con menor capacidad de generacion de
ingresos).

¢ Grupo B: pobreza moderada (poblacién con mayor capacidad de generar ingresos
que los del grupo A).

e Grupo C: vulnerable (poblacion en riesgo de caer en pobreza).

Area misional®' Nivel inferior Nivel Superior
Infancia A1l C05
Adolescencia y Juventud A1 Co7

2.3.2 Priorizacionz(focalizacion®)

'8 Los operadores también podran realizar bisqueda activa de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad con discapacidad intelectual con
apoyos extensos o generalizados, discapacidad mental — psicosocial (autismo) con apoyos limitados o extensos o discapacidad mdltiple con
apoyos limitados o extensos; que cumplan con los criterios de ingreso, los cuales se remitiran a servicio al ciudadano de los Centros Zonales
0 Regionales del ICBF en donde iniciaran el tramite para la solicitud del cupo en la Modalidad.

% De acuerdo con la clasificacion referida anteriormente en el marco conceptual soportado en la CIF.

20 para aquellos casos en los que el SISBEN IV no ha sido aplicado para la poblaciéon de algun territorio a nivel nacional, se debe tener las
bases de datos del SISBEN de manera transitoria, de acuerdo con los criterios definidos en la Resolucién 490 de 2013 de la Direccion de
Planeacion y Control de Gestion del ICBF o aquellas normas que la adicionen o complementen.

21 Resolucion 2082 del 2021, ICBF

22| os siguientes criterios de priorizacion se tendran en cuenta en su estricto orden tal como estan definidos en este Manual.

2 Instrumento de asignacion de recursos que busca dirigir el gasto social hacia los sectores de la poblacion en condicion de vulnerabilidad,
de acuerdo con La Ley 715 de 2001, articulo 76, y la Ley 1176 de 2007, articulo 24. Esta focalizacién debe contemplar las bases existentes,
pero no debe ser restringida exclusivamente a las mismas.
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La focalizacién se convierte en un instrumento basico para lograr que la poblacién atendida en los
servicios de la Modalidad®, corresponda a grupos especificos y particularmente a la poblacion
seleccionada como priorizada:

a)

b)

f)

Nifias, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad y no se
encuentran vinculados en el sistema educativo.

Nifas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad y cuentan con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)? en curso remitidos por las
autoridades administrativas?®.

Nifas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad victimas de
hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las directrices establecidas en la
Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, asi como la Sentencia T-025 de
2004 proferida por la Corte Constitucional y demas desarrollos jurisprudenciales en torno a la
existencia de un estado de cosas inconstitucional.

Nifias, niflos y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad pertenecientes
a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizales
y Rrom) que demanden el servicio.

Nifas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad remitidos por las
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- o por el comité territorial de
discapacidad, que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o riesgo de vulneracion de
derechos.

Nifias, niflos y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad que estén bajo
el cuidado permanente de personas mayores o que el cuidador se encuentre en condiciones
médicas que le dificulte o impida ejercer dicho rol.

Nifas, nifnos y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad pertenecientes
a familias con dos 0 mas integrantes con discapacidad.

Ninas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad pertenecientes
a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de la Pobreza Extrema — Red
UNIDOS.

24 La focalizacion tendra en cuenta los departamentos, ciudades y municipios definidos para la implementacién de la Modalidad.

25 Excepto quienes cuenten con medida de restablecimiento de derechos en Internado.

26 Se entiende por autoridades administrativas el Defensor de Familia, el Comisario de Familia o el Inspector de Policia, de acuerdo con las
competencias establecidas en los articulos 96 al 98 de la Ley 1098 de 2006, y el articulo 2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069 de 2015. Las autoridades
administrativas deberan solicitar cupo a través de la Oficina de Servicios y Atencion al Ciudadano de acuerdo a la ruta de solicitud prevista
para la Modalidad.
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i) Nifas, nifos y adolescentes que cumplen con los criterios de edad y discapacidad de la poblacién
de migrantes, refugiados y retornados.

j) Ninfas, nifios y adolescentes que cumplen con los criterios de edad, discapacidad y apoyos con una
conformacion monoparental que no cuente con una red extensa de apoyo y acompafnamiento.

2.3.3 Inscripcion de la poblacién

La solicitud para el ingreso debera hacerse a través del protocolo Ruta de solicitud de cupo definida
para la Modalidad, la cual se tramita por medio de la Oficina de Servicios y Atencién al Ciudadano a
nivel nacional, regional o zonal. La solicitud de cupo la puede realizar la familia, cuidador o
representante legal del nifio, nifia 0 adolescente con discapacidad, por medio del operador que esté
prestando el servicio en el territorio o por terceros que identifiquen nifas, nifios o adolescentes que
puedan acceder al servicio.

Esta solicitud se realiza por medio de los diferentes canales de atencion del ICBF (WhatsApp, chat,
video llamada, llamada en linea, correo electrénico, presencial), en todo caso, se remitira la
documentacién inicial que acomparie la solicitud para proceder con su analisis.

Se debe tener en cuenta que el participante cumpla con los criterios de ingreso (edad, discapacidad y
nivel de vulnerabilidad), para luego analizar la solicitud de acuerdo con la disponibilidad de cupos que
haya en el territorio y segun el procedimiento establecido en la Ruta de asignacion de cupo?.

2.3.4 Criterios para el egreso:

Los siguientes son los criterios que se tendran en cuenta para el egreso del nifio, nifia o adolescente
con discapacidad participante de la Modalidad:

a) Cumplimiento de la mayoria de edad (18 afios).

b) Por cumplimiento de los objetivos del PAIF en el marco del desarrollo del proceso de atencion,
previo estudio de caso.

c) Cumplimiento del plazo maximo de permanencia en la Modalidad (24 meses)®.

27 E| protocolo ruta de solicitud de cupo puede ser consultado en el portal web del ICBF: Procesos Misionales / Promocion y Prevencion /
Infancia / Protocolos.

28 Cuando se identifiquen casos donde sea necesario continuar con la atencién, se deben revisar las situaciones especificas en comité técnico
operativo, para que se analicen las particularidades de cada caso y se expongan los argumentos técnicos relacionados bajo el alcance y
objetivos de la Modalidad. A partir de alli, se tomara la decisién de dar continuidad a la atencién, no mayor a 12 meses. Para lo anterior, se
debe contemplar algunos aspectos que guia la toma de decisiones: (i) identificar el tiempo de permanencia total en la atencién, sobre todo en
aquello participantes que ya venian siendo atendidos desde Proteccion; (ii) avances y cumplimiento de metas y objetivos propuestos en los
Planes de atencion, a nivel individual y familiar; (iii) vinculacién al sistema educativo y proceso de educacion inclusiva; (iv) participacion en
otras ofertas o programas distintos a la Modalidad, sin que esto sea la causal de permanencia en la Modalidad como Unico argumento; (v)
revisar lo que se espera lograr con el participante y su familia en la Modalidad, precisando que esta oferta no sustituye atencién en salud,
educacion o cuidado, ni llega a trasformaciones de situaciones socioeconémicas o de vulnerabilidad de las familias; (vi) en el caso en el que
se decida la continuidad, esta no debera superar los 12 meses de atencion y el PAIF se ajustara a estos objetivos particulares para estos
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d) Por retiro voluntario expresado por los familiares o cuidadores del participante.

e) Fallecimiento del participante.

f) Abandono o desercion?® del proceso.

g) Por traslado de ciudad del participante.

h) Por vinculaciéon a otro servicio de atencién que imposibilite la participacién en la Modalidad.

i) Por vinculacion al sistema educativo y el participante ya no requiera la atencion desde la Modalidad;
previo estudio de caso.

i) Cuando el nifio, nina o adolescente, durante el proceso de atencion, presente una condicion de
salud, certificada por un médico, la cual refiera que el participante requiere hospitalizaciéon
permanente 0 que no puede tener vida en comunidad por riesgo vital. Lo anterior requerira
desarrollar estudio de caso.

NOTA 1: Una vez el participante egrese de la Modalidad y solicite ingresar nuevamente a la oferta,
debera hacer la solicitud por alguno de los canales oficiales del ICBF y cumplir con los criterios definidos
en el protocolo ruta de solicitud de cupo vigente. Para tal efecto, se debera realizar el andlisis detallado
donde no solo se verifique la disponibilidad de cupo, sino que se identifique la necesidad de seguir
contando con la atencién. Esto solamente aplicara para los casos donde el motivo de egreso haya
sido por traslado de ciudad.

NOTA 2: En el evento de reingresar por el motivo definido en la nota anterior, el operador debera dar
continuidad al momento de atencidn en el que se encontraba el participante al momento de su ultimo
egreso siempre y cuando éste no exceda los doce (12) meses, partiendo del informe cualitativo de
aprendizajes y realizando una actualizacién del estado en el que se encuentra el participante en el
momento del reingreso.

3. Componentes de la atencion que integran la Modalidad

3.1 Fortalecimiento de capacidades individuales

Tiene como propdsito reconocer, caracterizar, favorecer, potenciar y afianzar las capacidades y talentos
individuales, a través del resultado de la caracterizacion y los objetivos de los planes de atencion
individual, orientada al fortalecimiento de su autonomia y su independencia, brindando los apoyos
necesarios para ello.

participantes, de igual forma las actividades a desarrollar daran cuenta de eso que se espera lograr en este tiempo adicional, incluyendo
trabajo con familias y comunidad para preparacion para el egreso; (vii) las gestiones intersectorial y movilizaciéon por parte del operador y la
familia, seran clave en este tiempo de permanencia adicional, para que llegado los 12 meses el egreso o transito sea de la manera mas
armonica y efectiva; (viii) el presentar un PARD activo, no sera el Unico argumento para la continuidad, lo anterior teniendo en cuenta el
alcance de la atencién desde la Modalidad, no obstante, se debera revisar el motivo de apertura del PARD, la situacion actual del mismo y
cémo desde la Modalidad se podria garantizar una complementariedad.

2 Se considera abandono de la Modalidad cuando la nifia, nifio o adolescente deja de asistir a la Modalidad por mas de siete (7) dias
consecutivos sin justa causa. Justa causa es, por ejemplo: incapacidad médica, hospitalizacién, calamidad doméstica; de todas formas, se
evalua la situacién mediante estudio de caso.
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Los centros de interés o ejes movilizadores como el arte, la literatura, la exploracion del medio y el
juego, la ciencia y la tecnologia, asi como la recreacion y el deporte, seran parte de las estrategias
pedagodgicas que desde la Planeacion Centrada en la Persona (PCP), identificaran las motivaciones y
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

El fin de esta apuesta metodoldgica desde el fortalecimiento de capacidades individuales, es aportar a
la construccién y consolidacién de los proyectos de vida individuales de las nifas, nifios y adolescentes
con discapacidad, desde el ser y el saber, en el marco del goce efectivo de sus derechos y el respeto
por la diferencia como parte de la diversidad humana y el momento del curso de vida en el que se
encuentran.

3.2 Fortalecimiento del entorno familiar

Se trata de favorecer dinamicas relacionales basadas en el afecto, el cuidado y la generaciéon de
oportunidades para el desarrollo integral de nifas, nifos y adolescentes, desde el reconocimiento y la
valoracién de la diversidad, a partir de la garantia de los apoyos que requieren para su independencia
y autonomia.

Asi mismo, se busca fortalecer las capacidades familiares y de los cuidadores para la exigencia y
garantia de los derechos en virtud de la corresponsabilidad entre la familia y el Estado, lo que implica
el reconocimiento de los derechos, de las capacidades, habilidades y los apoyos para la autonomia e
independencia de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad con el propdsito de avanzar en su
inclusion social y en la transformacion de imaginarios y representaciones sociales que se constituyen
en barreras para ello.

En este mismo sentido, se busca que las familias sean gestoras en la apertura de espacios incluyentes,
a partir de la exigibilidad de derechos en todos los ambitos de interaccion, de tal manera que se
materialice la inclusién y se realice el transito de espacios excluyentes y segregadores, a escenarios
incluyentes con todos los apoyos que las nifias, nifios y adolescentes requieren.

3.3 Articulacion institucional y dinamizacién de redes

Este componente tiene como propésito desarrollar acciones encaminadas hacia la promocion de
derechos y prevencion de vulneraciones en los entornos hogar, educativo, comunitario y espacio
publico, institucional, y digital, con el fin de promover la corresponsabilidad, la complementariedad y la
subsidiaridad entre los diferentes actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF y el
Sistema Nacional de Discapacidad - SND con respecto a la infancia y a la adolescencia, desde el
abordaje que supone un enfoque inclusivo.

De igual manera, a través de la dinamizacion de redes y la articulacion institucional con entidades
gubernamentales y el sector privado, se busca generar condiciones que apunten a la inclusion, la
gestion para la apertura de espacios y escenarios de interaccién, al igual que al reconocimiento de las
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capacidades y aportes de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad en sus entornos
comunitarios, que contribuyan a la eliminacion de barreras.

3.4 Participacion y movilizacién social

La participacién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad es un derecho®® que implica la
necesidad de abrir espacios de didlogo intergeneracional permanentes, en los cuales, los adultos
escuchen lo que las nifas, los nifios y los adolescentes expresan sobre como viven en los diferentes
entornos donde transcurren sus vidas. Esta participacién implica que las nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad sean informados, puedan comunicarse de diferentes formas de acuerdo con sus
posibilidades®' y se brinden oportunidades que les permitan incidir de manera efectiva en la toma de
decisiones sobre los temas que les afectan.

Asi mismo, la familia juega un rol fundamental pues es desde sus costumbres y practicas que se
promueve la posibilidad de que nifias, nifios y adolescentes sean actores directos que participen en
los procesos de socializacion, interaccién y comunicacion familiar, a través de la generacion de
espacios democraticos y de constitucion de identidad.

Mediante la promocién del derecho a la participacién de nifias, nifios y adolescentes se espera
desarrollar la capacidad de participar eficazmente en las decisiones politicas que les competen en
todos los entornos donde se desarrollan. De acuerdo con el momento del curso de vida en el que se
encuentran, se espera desarrollar o fortalecer las capacidades de las nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad, teniendo en cuenta los sistemas de apoyo y ajustes razonables como se sugiere en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Curso de vida en Ninas, Nifios y Adolescentes

6-9 afios 10-13 afios 14-17 anos

Reconoce y participa en espacios e
Se reconoce como sujeto de . instancias comunitarias e
Se reconoce como sujeto de derechos y |. ~,.
derechos, que hace parte de - institucionales y se reconoce como
) o es capaz de expresar alternativas ante )
una comunidad y un territorio y | _. : . agente de cambio, tomando
X situaciones problematicas. - Lo s
se asume como ciudadano, es decisiones e incidiendo politicamente

parte de una familia y entiende . en sus entornos.
o) Reconoce a las autoridades de sus
que su opinion cuenta.

entornos y estructuras de poder. Identifica diferentes posturas politicas

y se forma un juicio respecto a ellas.
Fuente: Elaboracion propia Direccion de Infancia y Direccion de Adolescencia y Juventud

Uno de los propésitos de las acciones enunciadas en este Manual Operativo, es fomentar esquemas
de corresponsabilidad que permitan la articulacion de actores para que las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad se sientan parte de una sociedad que los respeta, escucha y se interesa
por ellos y que, ademas, comprende su obligacion de garantizar el bienestar y la proteccion de este

%0 Ley 1346 de 2009.
3! Lo que permite definir los apoyos necesarios y los ajustes razonables.
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grupo poblacional. Igualmente, la participacion de nifias, nifos y adolescentes con discapacidad tiene
sentido no solo por los beneficios que pueden derivar hacia si mismos, sino porque la consolidacién de
la ciudadania requiere de manera insoslayable de su concurso.

Por esta razdn, se busca que las nifas, nifios y adolescentes con discapacidad identifiquen cuales son
los agentes que hacen parte del SNBF y que se encuentran presentes en sus territorios. El operador
debe promocionar la conformacion y articulacién de los comités de participacion y control social con
instancias técnicas intersectoriales del territorio (tales como las mesas territoriales de infancia,
adolescencia y familia, mesas de participacion de nifas, nifos y adolescentes, Consejos de Politica
Social, entre otros), con el fin de promover el derecho a la participacion e incidencia en los asuntos que
les competen. Asi mismo, se deberan socializar los resultados obtenidos a partir de los diadlogos
derivados de estos comités frente a los diferentes componentes de la Modalidad. En estos espacios se
presentaran sugerencias y acciones para el mejoramiento continuo y la cualificacion del servicio.

Los operadores realizaran articulaciones institucionales con los referentes de los entes territoriales, del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y de la Direccién de Infancia y la Direccién de Adolescencia y
Juventud, para vincular a las nifas, nifilos y adolescentes que hacen parte de los ejercicios de
participacién y control social a las Mesas de Participacion de nifias, nifios y adolescentes de los
municipios donde se realice la atencion.

Las especificaciones de requisitos y formatos para los ejercicios de participacion y control social seran
brindadas por la Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud.

3.5 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento invita a la generacion de procesos de documentacion, analisis, reflexiones
y sistematizacion sobre las experiencias de la atencién desarrollada, posibilitando la construccién de
conocimiento que permita proyectar las acciones hacia el futuro a partir de los resultados y aprendizajes
obtenidos.

Para el desarrollo de este componente, se incluyen los siguientes aspectos:

Reconstruccion de los procesos: implica reconstruir las vivencias del territorio, identificar los
aciertos, aprendizajes, tensiones, desafios y las transformaciones logradas a partir del proceso de
atencion que se deriva de los componentes anteriores.

Propuesta metodologica de atencion: esta debe incorporar una ruta metodoldgica que le permita
identificar como se va a realizar la sistematizacion, las etapas, los instrumentos y técnicas para
registrar (grupos focales, cartografia social, fichas de registro, linea de tiempo, etc.), las fuentes de
informacion, los participantes, y las técnicas de analisis de la informacion. Estos instrumentos y
procedimientos posibilitaran la produccion y gestion de conocimiento en la Modalidad, incorporando el
uso de metodologias participativas y teniendo en cuenta el contexto territorial en donde se encuentran
las nifias, niflos y adolescentes con discapacidad participantes.
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Sistematizacion de los procesos: se trata entonces de realizar un analisis critico que permita
establecer los resultados de la experiencia, es decir del proceso de atencion, en términos de reflexion-
accion, a partir de las practicas, experiencias, lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora que
permitan visibilizar las experiencias mas significativas dando respuesta al alcance de la Modalidad,
desde un enfoque de prevencién de vulneraciones y promocion de derechos de nifas, nifios y
adolescentes con discapacidad y sus familias como sujetos colectivos de derechos.

Lo anterior, atiende lo definido por Oscar Jara, citado en Askunze, C., Eizaguirre,M., y Urrutia, G.,
2004, p. 13, frente a la sistematizacion como: “aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la légica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre siy
por qué lo han hecho de ese modo”.

Para el desarrollo de este componente, se debe realizar un documento de sistematizacion que
contenga como minimo los siguientes elementos:

a) Portada: Debe contener minimo la siguiente informacién: Titulo, nombre de la Modalidad, nombre
de la Regional ICBF, Municipio de atencion, nombre del operador, tipo de jornada, fecha de
elaboracion.

b) Tabla de contenido: Permite conocer la estructura y los temas del documento para establecer un
enlace directo.

c) Introduccion: Es una breve presentacion del documento y los contenidos que se encontraran.

d) Objetivos: Es la descripcion general de la razén por cual se realiza la sistematizacion y que se
pretende con el documento. Por ende, debe responder: ;Qué se va a hacer?, ¢ Para qué se va a
hacer?, ; Como se va a hacer?

e) Desarrollo general de la experiencia y resultados: Se trata de establecer los aspectos centrales de
la experiencia encontrada tras la implementacion en el territorio, asi:

o Descripcion general de los participantes conforme lo referido en la PMA.

o Descripcion de la implementacion de la PMA mediante los diferentes momentos y componentes
definidos en este Manual.

o Registros fotograficos®? con descripcion detallada de las experiencias exitosas evidenciadas
durante la implementacion de la Modalidad. Se sugiere adjuntar en archivo PDF de manera
independiente, sefialando el nombre de la actividad y el lugar donde se presenta.

¢ Relatos de historias de vida, testimonios de los participantes, de sus familias.

32 El operador que cuente como método de captura del registro fotografico un Smartphone, debera hacer la foto directamente desde la
aplicacion de camara del celular que venga instalada de fabrica, si el celular no cuenta con una buena funcién de camara se recomienda para
dispositivos Android descargar del Google Play Store: Google camera, camara zoom fx, en dispositivos |0S se pueden descargar VSCO que
son aplicaciones que cumplen con todas funciones para la captura del registro fotografico. Al momento de hacer la captura o la toma de la
foto se recomienda que el celular esté en posicion horizontal, no debe tener objetos o personas o algo que interfiera entre la persona que
haciendo la foto y la persona que va a ser fotografiada (La foto debe ser con la camara posterior del celular, no puede ser en selfi o donde la
persona salga en medio de la accién tiene que ser directamente al participante), tener en cuenta que en el fondo de la foto no tenga elementos
que puedan distraer o no aportar contenido a la foto (canecas de basura, paredes sucias entre otras) las fotos no deben tomarse en contra
luz (que la persona esté dandole la espalda a la ventana o a una fuente de luz bombillos y demas) que puedan afectar la calidad de la foto o
hacer que la persona salga oscura.
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o Reporte de las necesidades o eventualidades que hayan surgido en la implementacion de la
Modalidad y las alternativas de solucién implementadas.

o Informe de posibles casos de inobservancia, amenaza o vulneracién de derechos de nifias,
nifios y adolescentes con discapacidad con discapacidad y su respectiva activacion de rutas.

¢ Resultados generales del proceso de fortalecimiento de capacidades individuales y familiares.
Resultados del componente de participacion y movilizacién social.

o Resultados del componente de articulacion y dinamizacién de redes, descripcién detallada de
este proceso, directorio sobre el mapeo de la oferta institucional presente en el territorio y los
transitos realizados a otras ofertas de atencién, planes de accion, logros alcanzados, acciones
por realizar.

e Resultados de las encuestas de percepcion que el operador aplica a una muestra aleatoria de
participantes frente a la prestacién del servicio donde se recogen apreciaciones a nivel técnico
y operativo como logistica, actividades realizadas, materiales, etc.

e Descripcidn de las lecciones aprendidas frente al proceso de atencién en la Modalidad.

o Conclusiones y recomendaciones: Deben ser breves, precisos y concisos, logrando identificar
los resultados encontrados durante la implementacion y ejecucion de la Modalidad, permitiendo
tener un analisis general del documento.

f)  Ficha técnica o instructivo de cada instrumento aplicado para realizar la sistematizacion.

g) Aspecto de presentaciéon del informe: Fuente Arial Narrow (cuerpo) tamafio 12 a interlineado
1.5, el archivo se debe enviar en formato PDF y debe tener maximo 20 paginas.

h) Y todo lo demas que considere el supervisor del contrato.

Uno de los insumos que fortalece este documento, son los seguimientos realizados a los PAIF. Esta
informacion le permite al operador hacer un andlisis de lo desarrollado conforme la PMA e identificar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

3.6 Atributos de Calidad

Con el fin de orientar las actividades a desarrollar en el marco del proceso de atencion de la Modalidad,
a continuacion, se describen los componentes y los aspectos minimos que se contemplan dentro de
los criterios de calidad para la presentacion del servicio.

3.6.1 Atencion

El tiempo de implementacion de la Modalidad sera determinada conforme al tiempo de contratacion de
cada vigencia establecida desde la Direccion de Infancia y la Direccién de Adolescencia y Juventud.
Asi mismo, durante la implementacion, el operador debera estructurar los cronogramas de trabajo*® los
cuales deben ser aprobados por la supervision del contrato.

3 Los cronogramas de trabajo se desarrollaran en un formato realizado por el operador y deberan presentarse mensualmente durante la
ejecucion del contrato. Adicionalmente en la PMA, el operador debe contemplar un cronograma general que dé cuenta de las acciones
generales de la atencion.
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Enmarcado el proceso de atencion bajo la promocion de derechos y la prevencion de vulneraciones,
los operadores deberan tener en cuenta los factores sociales y culturales que podrian estar generando
las barreras para el acceso, atencion y participacion social de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad. De igual forma aquellos aspectos relacionados con las realidades de las familias que se
recogen en los formatos sugeridos, lo que permite establecer la existencia o no de vinculos, redes de
apoyo, acompafiamiento y apoyo emocional, como elementos que inciden de forma directa en el
proceso de desarrollo de las nifas, nifios y adolescentes con discapacidad.

3.6.2 Propuesta Metodolégica de Atencion

Los operadores que implementen la Modalidad De Tu a Tu, deben contar con una PMA incorporada a
la licencia de funcionamiento, conforme a la estructura y contenidos desarrollados en el presente
Manual Operativo, las disposiciones de la Ley 1098 de 2006, las normas contenidas en la Constitucion
Politica de Colombia, los Tratados o Convenios Internacionales de Derechos Humanos ratificados por
Colombia, en especial, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, asi como la Politica Publica de Infancia y Adolescencia.

La PMA es un documento que da cuenta del proceso de atencidon y de las estrategias para el
fortalecimiento de capacidades y el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias, la cual
se debe construir y actualizar a partir de la practica y la gestion del conocimiento (saberes y
experiencias), permitiendo cualificar el proceso de atencion (Ver Formato Modelo de Propuesta
Metodolégica de Atencidn). De acuerdo a lo anterior, las acciones a desarrollar en la PMA estaran bajo
el enfoque de promocion de derechos, prevencion de vulneraciones y fortalecimiento de capacidades
individuales y familiares.

Se precisa que el abordaje relacionado con la rehabilitacion integral como parte del mejoramiento de la
calidad de vida y la inclusién social de la persona con discapacidad al medio familiar, social y
ocupacional, debera ser atendido desde el sector salud. Lo anterior, dado que la rehabilitacion funcional
estd encaminada a lograr que las personas con discapacidad estén en condiciones de alcanzar y
mantener un estado funcional 6ptimo desde el punto de vista fisico, sensorial, intelectual, psiquico o
social**, no siendo este el alcance de la Modalidad De Tu a Tu, ya que los objetivos de la atencion se
enmarcan en el fortalecimiento de capacidades individuales y familiares como pilar de la atencion para
la inclusion social de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad participantes de esta oferta.

El operador también debera presentar dentro de su PMA, acciones especificas que den cuenta de la
forma como desarrollara los ejercicios de promocién de la participacion y control social donde se ponga
en practica metodologias que ayuden a identificar conocimientos previos y sensibilizar a los grupos
respecto a las actividades de promocion de la participacion y la incidencia que puedan llegar a tener en
diferentes espacios.

3 Ley 1618 de 2013.
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Aprobacién de la Propuesta Metodolégica de Atencién
La aprobacién de la PMA debera surtir los siguientes pasos:
(i) Presentacion de la Propuesta por parte de los operadores.
(i) Revision por parte del enlace regional que acompafia la Modalidad con el apoyo y

orientaciones del equipo de la Sede de la Direccion General.

(iii) Elaboracién de ajustes por parte del operador con base en la realimentacion enviada por
el enlace regional.

(iv) Revision de los ajustes incorporados por el operador y emision de concepto de
favorabilidad por parte del enlace regional.

(v) Aprobacion de la propuesta por parte del supervisor del contrato.

Para la renovacion de las licencias de funcionamiento®, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del
nivel Regional en el marco de sus competencias, realizara la revisién y aprobacién de PMA que
presente el operador. Para tales efectos, se sugiere tener en cuenta el concepto de la supervision del
contrato y su equipo de apoyo. En cuanto a las licencias iniciales, la PMA sera revisada y aprobada por
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Sede de la Direccion General.

La carta de aprobacion de la PMA debera ser expedida por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
de la Sede de la Direccién General en el caso de licencias iniciales, y del nivel regional en caso de
renovacion. En todo caso, esta carta debe hacer parte de los documentos base del funcionamiento de
la entidad aliada y debe reposar en la carpeta del contrato.

Los ajustes o actualizaciones que el operador realice a la PMA se podran dar en dos momentos: (i) en
el inicio de un nuevo contrato para la implementacion de la Modalidad; (ii) antes de la renovacion de la
licencia de funcionamiento. Estos cambios deberan ser reportados a la supervision del contrato y al
enlace regional que acompana la Modalidad, para su respectiva revisiébn y aprobacion. Dicha
aprobacién sera soportada en un acta que debera ser incluida como parte de la PMA; asi mismo los
cambios aprobados se incluiran en el item control cambios del documento como se establece en el
Formato Modelo de Propuesta Metodolégica de Atencidén. En los casos en donde no haya ajustes,
igualmente se dejara soportado en acta dicha gestion.

35 Es preciso sefialar que el proceso de otorgamiento o renovacion de las licencias de funcionamiento es competencia de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién 3899 de 2010 y sus modificaciones.
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3.6.3 Acciones Transversales

Acciones de promocion de derechos y prevencion de vulneraciones

En el desarrollo de la Modalidad se deben realizar las siguientes actividades que son transversales a
las mencionadas en la PMA y en los PAIF:

a)

b)

Realizar ejercicios de participacion y control social con las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad; sus padres, madres o cuidadores, para efectos de que éstos ejerzan su derecho a la
participacién, propongan, acompafien, controlen y presenten las alertas frente a la implementacion
de la Modalidad.

Activacién de rutas y reporte de casos y riesgos de posible vulneraciéon o amenaza de los derechos
de las nifas, nifos y adolescentes en aquellas situaciones que el talento humano vinculado
identifique la situacion para lo cual debera proceder con la activacion de la(s) ruta(s) de
restablecimiento de derechos a la(s) que haya lugar, a través de diferentes canales de interaccién
como, presencial, telefénico, escrito y medios electrénicos (virtual).

Los requisitos minimos para que el operador reporte ante el ICBF los casos de posible vulneracion
de derechos son los siguientes datos basicos de la nifia, nifio o adolescente: (i) direccién completa
(indicaciones claras para el desplazamiento, caracteristicas de la vivienda); (ii) nombre de institucion
educativa, jornada y curso (en caso de que se encuentren escolarizados); (iii) nombre de las nifas,
ninos y adolescentes posiblemente afectados; (iv) descripcion fisica de las ninas, nifios y
adolescentes posiblemente afectados; (v) nimeros telefonicos de contacto. Una vez cumplidos los
anteriores requisitos, el ICBF informa el nimero de radicado a la persona que reporta el caso para
su conocimiento y se registra dentro del Sistema de Informacién Misional (SIM) para las posteriores
actuaciones institucionales.

Asi mismo, en los casos de inobservancia, se deberan realizar las acciones de articulacion con el
sector correspondiente. En caso de que persistan las barreras de acceso, se podran realizar los
reportes al ICBF a fin de que, a través de las defensorias de familia, se apoye con el respectivo
tramite para que se garanticen los derechos de las nifias, nifos y adolescentes.

c) Desarrollo de los procesos de promocion de habitos alimentarios y practicas de vida saludables,

d)

segun lo descrito en el apartado de Alimentacion y Nutricion de este Manual Operativo.

Desarrollar campafas de promocion de derechos y prevencion de vulneraciones de acuerdo a la
linea técnica definida por el ICBF y teniendo en cuenta lo establecido en el componente de
participacidon y movilizacién social.
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3.7 Comité Técnico Operativo

El comité técnico operativo es la instancia encargada de coordinar acciones y apoyar el seguimiento
técnico, juridico, administrativo y financiero del contrato o convenio, ademas de validar los procesos y
procedimientos requeridos para la adecuada prestacién del servicio.

Se conformara un Comité Técnico Operativo por cada contrato o convenio suscrito en el marco de la
Modalidad, que estara integrado por hasta tres (3) designados del Director Regional garantizando que
haya representacién de la Direccion de Infancia y la Direccién de Adolescencia y Juventud, y hasta dos
(2) designados de la organizacion aliada, quienes tendran voz y voto®. Podran participar en este Comité
otros colaboradores o funcionarios de las dos instituciones en calidad de invitados, cuando de comun
acuerdo asi se considere; quienes tendran voz, pero no voto.

El Comité debera sesionar como minimo cada dos (2) meses, siempre y cuando se cuente con la
presencia de la mitad mas uno de sus miembros con derecho a voto, dentro del plazo de ejecucién del
contrato o convenio o cuantas veces sea necesario, previa convocatoria por cualquier medio, de alguno
de sus miembros. De las decisiones que avale este Comité se levantara un acta que estara a cargo de
la Secretaria Técnica. EI Comité técnico operativo estara presidido por el/la directora (a) Regional del
ICBF o su delegado (a). La secretaria técnica estara a cargo de un (1) designado (a) del ICBF.

El Comité tendra las siguientes funciones:

1. Revisar, retroalimentar, formular las recomendaciones al supervisor del contrato para la
aprobacién de la PMA que presenta el operador, ademas de realizar el seguimiento a la misma.

2. Proponer el cronograma de reuniones para la entrega y evaluacion de los informes y productos
a presentar por parte del operador, para la aprobacion del supervisor del contrato.

3. Acompafiar a las partes en la ejecucion del contrato e informar al supervisor las alertas que
lleguen a ser necesarias.

4. Recomendar al supervisor del contrato la adopcion de las medidas o acciones que permitan el
cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato, previendo y proponiendo acciones de mejora
frente a las dificultades que se presenten en la ejecucion de este.

5. Revisar los informes de gestién a nivel administrativo, técnico, juridico, contable y financiero a ser
presentados por el operador ante el supervisor del contrato, en los cuales se senalen los avances,
las dificultades presentadas, los correctivos adoptados y las recomendaciones que se consideren
pertinentes para garantizar el normal desarrollo del contrato.

6. Hacer seguimiento al contrato y a la implementacion de la Modalidad mediante la revision de los
informes y reportes presentados por el operador para aprobacion del supervisor del contrato.

7. Proponer las directrices técnicas que se deben tener en cuenta en la planificacion, programacion,
ejecucion y evaluacion del contrato.

% |os miembros del Comité Técnico deben ser delegados por la Entidad que representan a través de un documento oficial para poder asi
participar en las sesiones que se realicen en el marco de la ejecucion del contrato de aporte o convenio, el cual debe reposar en el expediente
contractual.
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8. Llevar un registro de actas de las decisiones tomadas en cada una de las reuniones del Comité.

9. Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas y técnicas que

se presenten durante la ejecucion del contrato.

10. Asesorar y presentar al supervisor del contrato, concepto sobre la calidad del servicio prestado

por operador.

11. Realizar seguimiento a los casos identificados y reportados por presunta amenaza o vulneracion

de derechos de las nifias, nifios y adolescentes participantes de la Modalidad segun las
activaciones de rutas que realice el operador.

12. Avalar el informe final de ejecuciéon del contrato y las propuestas de reinversion de recursos,

presentados por el operador al supervisor.

13. Todas las demas que resulten necesarias para concertar decisiones y garantizar el cabal

b)

cumplimiento de las obligaciones del contrato.

Para efectos de la liquidacién contractual el operador estara en la capacidad y disponibilidad de
entregar y clarificar toda aquella informacion que sea necesaria para la terminacién satisfactoria del
contrato o convenio suscrito en el marco de la Modalidad.

La Secretaria Técnica tendra las siguientes funciones:

Realizar la convocatoria a las sesiones del Comité Técnico Operativo.

Estructurar la agenda de cada sesién del Comité Técnico Operativo.

Asistir a las sesiones del Comité Técnico Operativo, elaborar las actas correspondientes.
Recopilar y organizar las propuestas, documentos de trabajo, informes y demas material de
apoyo que sirvan de soporte durante las sesiones del Comité Técnico Operativo.

BwN

3.8 Informes de Gestion

Informe mensual del operador: El operador que suscriba contratos o convenios con el ICBF en el
marco de la presente Modalidad, estara en la disposicién y capacidad de realizar y presentar
informes sobre el estado y avance de la Modalidad, de acuerdo con la periodicidad que se requiera
o cuando asi sea solicitado por la Direccion Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud. El
modelo de informe mensual o de gestion a presentar ante el supervisor del contrato o convenio,
sera el aprobado y publicado por el ICBF (Ver Formato Informe Mensual del Operador Modalidad
De Tu a Tu). Este informe debe describir las acciones desarrolladas en cada una de las obligaciones
establecidas en el contrato, con sus respectivos soportes, con el fin de identificar y reconocer las
acciones principales que han llevado a que se generen avances y transformaciones en los
participantes a quienes se les ha venido prestando el servicio, siguiendo las instrucciones que el
mismo documento contiene.

Documento de sistematizacion: este producto hace parte del desarrollo del componente de
gestion del conocimiento descrito en este Manual. El documento debe contener los elementos
referidos y debe ser revisado por el equipo designado por la supervisién del contrato, quienes haran
las observaciones a que haya lugar para que el operador realice los ajustes correspondientes. De
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d)

igual manera debera ser aprobado por el supervisor del contrato o convenio. Este documento debe
entregarse durante el ultimo mes de ejecucién del contrato.

Informe Final: Presentar dentro del ultimo mes del plazo de ejecucion del contrato o convenio, un
informe final que dé cuenta del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones establecidas en la
minuta contractual, segun lo reportado en los informes mensuales entregados como parte de la
implementacién de la Modalidad y que fueron parte de la legalizacion de los desembolsos. Este
informe debe contener los datos basicos del contrato, la descripcidon general de las actividades
realizadas por cada uno de los componentes de la atencién, las obligaciones contractuales y los
anexos o soportes necesarios que dan cuenta de lo referido en el informe® . Adicionalmente, este
informe debera incluir una seccion que dé cuenta de las acciones de seguimiento y
acompanamiento realizadas durante los tres (3) meses posteriores al egreso de los participantes.
Para los casos en donde, por la terminacion del contrato, no se alcancen a realizar los tres (3)
seguimientos; sera necesario especificar el niumero de seguimientos pendientes de cada nifia, nifio
y adolescente que haya egresado de la Modalidad, junto con las observaciones particulares de cada
caso que se consideren pertinentes. Asimismo, al inicio de un nuevo contrato, el operador que
implemente la Modalidad tendra la responsabilidad de revisar el informe final presentado en la
vigencia anterior, con el fin de dar continuidad al proceso de seguimiento al egreso y de completar
los tres (3) seguimientos que se deben realizar a cada uno de las nifas, nifios y adolescentes
egresados.

Este informe sera revisado por los profesionales regionales de la Direccion de Infancia y la Direccion
de Adolescencia y Juventud designados por la supervision del contrato, quienes haran las
observaciones a que haya lugar, para que el operador realice los ajustes correspondientes. El
informe debera ser aprobado por el supervisor del contrato o convenio.

Informes financieros: El operador presentara para cada uno de los desembolsos (de manera
mensual) o las veces que el supervisor lo requiera, el informe financiero y los soportes que den
cuenta de la ejecucién de los recursos del contrato, bajo el formato aprobado y publicado por el
ICBF; el cual propendera por la correcta ejecucién de los aportes de los contratos o convenios
suscritos en el marco de la Modalidad. La verificaciéon financiera estara a cargo de la Regional o
Centros Zonales donde se encuentre la supervisién del contrato y desde alli se determinara su
aprobacién o ajustes al mismo. La Direccién de Infancia y la Direccién de Adolescencia y Juventud
podran solicitar los soportes necesarios para realizar la respectiva verificacion de la ejecucion de
los recursos, cuando asi lo considere necesario.

El pago de los desembolsos por parte del ICBF estara sujeto a la presentaciéon de los informes
financieros de ingresos y gastos, con sus soportes tal como lo indica la minuta contractual.

Informe cualitativo de aprendizajes: En este informe se deben registrar los aprendizajes,
capacidades, habilidades, talentos, vocaciones y destrezas adquiridas o desarrolladas por la nifia,
nifo o adolescente con discapacidad y su familia, cada vez que se cumpla la vigencia de la atencion
y para el transito a otro entorno (egreso de la Modalidad).

37 Para la presentacion de este informe se debe hacer uso del formato de informe mensual del operador, en donde se refleje toda la informacién
de la ejecucion derivada del contrato.
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Se hace necesario que este informe contenga los apoyos o ajustes razonables que se deberan
garantizar en el entorno o escenario al que se transite, con el objetivo de continuar favoreciendo la
participacién y la eliminacion de barreras. Lo anterior permitira identificar lo que se requiere desde
cada uno de los entornos para favorecer estas transiciones, por ejemplo, si se requiere continuar
acompafnando o apoyando a la familia, las acciones o procesos para garantizar el derecho a la
salud, educacion y la participacién en redes sociales y comunitarias con las que se cuenta.

El informe de aprendizajes se entregara a la familia y al supervisor del contrato y respondera a los
resultados obtenidos a partir de los objetivos del PAIF. El formato de este informe debera ser
disefiado por el operador que desarrolla la Modalidad y debe contener como minimo los elementos
aqui mencionados:

Datos de identificacidon de la nifia, nifio o adolescente con discapacidad.
Informacion basica del acudiente, familiar o cuidador.

su familia, durante la atencion.

Informacion sobre fecha de ingreso y tiempo de permanencia en la Modalidad.
Aprendizajes y desarrollos alcanzados por la nifia, nifio o adolescente con discapacidad y

e Apoyos o0 ajustes razonables requeridos por la nifa, nifio o adolescente con discapacidad

para su inclusion social y participacion.
e Acciones necesarias para continuar fortaleciendo la inclusion social.
o Gestiones realizadas por el operador para el transito a otras ofertas.

3.9 Ambientes adecuados y seguros

La Modalidad se debe implementar en ambientes adecuados, sanos y seguros para preservar la salud,
integridad y el bienestar de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, partiendo desde el
reconocimiento de la importancia de entornos accesibles que promuevan estilos de vida saludables y
seguros, asi como la importancia del cuidado de si mismos y fortaleciendo capacidades para la
prevencion de riesgos asociados con la salud fisica, social y emocional.

De igual manera, es responsabilidad de cada operador, con acompanamiento del ICBF, garantizar los
espacios en los que se desarrollaran las actividades enmarcadas en la Modalidad, las cuales se ubican
en el desarrollo de cada momento de la atencidén y de acuerdo con las particularidades de los
participantes y del contexto.

Algunas condiciones minimas que deben cumplir estos espacios, son:

Contar con accesibilidad que permita el desplazamiento y movilidad de las nifas, nifos y

adolescentes con discapacidad.

Sin riesgos o peligros para las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.
Suficiente espacio y acorde para el numero de participantes.

Buena ventilacion e iluminacion.

Con los respectivos planes de prevencion de emergencias y evacuacion.
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En caso de ser preciso, y con el fin de garantizar espacios reales de promocion de derechos y
prevencion de vulneraciones para las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, los espacios
deberan incorporar todos los ajustes razonables que sean necesarios para evitar que los participantes
con discapacidad tengan una carga desproporcionada o indebida, de tal forma que puedan participar
de manera integral, plena e inclusiva en el proceso de atencién.

Los operadores, en el marco del proceso de atencion, deben cumplir con estandares frente a
infraestructura fisica, dotacion institucional, ludico deportiva, de aseo e higiene personal y talento
humano, los cuales sean de calidad y en cantidad suficiente de acuerdo con lo establecido para la
Modalidad.

Los estandares de los componentes administrativos plasmados en el presente Manual, referentes a
condiciones locativas, infraestructura fisica, dotacion institucional y dotacion ludico deportiva, podran
ser modulados por la Direccién de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud, previa solicitud
de la Regional a dichas direcciones, la cual debe estar acompafada por documento de andlisis del
contexto regional que dé cuenta de las particularidades del territorio y la necesidad expresa que
justifique la variacién de los estandares anteriormente descritos, incluyendo la propuesta de
modificacion con el respectivo ajuste de la estructura de costos.

Con base en el documento de analisis de contexto, la Direccién de Infancia y la Direccién de
Adolescencia y Juventud podran realizar la respectiva revision y emitiran concepto favorable o
desfavorable frente a las modificaciones propuestas por la Regional. El concepto emitido sera enviado
a la Regional y la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, como base para las diferentes acciones
frente a licencias de funcionamiento, inspeccion, vigilancia y control y supervision.

La modulacion de estos estandares administrativos, son de caracter excepcional y responden a la
necesidad de implementar las politicas publicas con enfoque territorial, entendido como la capacidad
de lograr intervenciones coherentes con la realidad social, politica y econémica de los territorios, de
manera flexible e integral, respondiendo a las capacidades y particularidades propias de las regiones.

3.9.1 Requisitos de infraestructura fisica

a) Contar con una planta fisica adecuada, en buen estado, con mantenimiento permanente, con
capacidad instalada para el servicio y participantes® que atiende y con todos los elementos para
desarrollar el proceso de atencion.

b) Disponer de los servicios basicos de acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica y sistema de
comunicacion (internet, telefonia fija y movil)®, con el fin de brindar las condiciones para la atencion
de las nifas, los nifos o los adolescentes con discapacidad.

38 De acuerdo a lo establecido en la licencia de funcionamiento vigente.
39 Cuando exista la disponibilidad del servicio en el territorio.
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c) Contar con espacios para desarrollar la atencidn de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, tales como: zona administrativa, aulas o salén multiple, biblioteca o ludoteca,
comedor, cocina, despensa o almacenamiento de alimentos, oficinas, almacenamiento de
medicamentos*?, espacio de archivo, servicios sanitarios y zona al aire libre*'.

d) Se debe contar con bafios diferenciados por sexo.

e) Debe contar con espacios accesibles y senalizacién, de acuerdo con la categoria de la discapacidad
y las normas de accesibilidad al espacio fisico vigentes en Colombia.

f) Las cerraduras de los espacios de atencién de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
no deben tener seguro por dentro ni por fuera, cuando se esté prestando la atencién.

g) Cumplir con lo establecido en la Guia técnica para la metrologia vigente aplicable a los programas
de los procesos misionales del ICBF.

h) Las aulas o salén multiple deben contar con 1.50 mts? por nifia, nifo o adolescente con
discapacidad, como minimo.

i) Los espacios para el desarrollo de talleres deben contar con 2.30 mts? por nifia, nifio o adolescente
con discapacidad, como minimo.

A continuacién, se presenta una lista de chequeo para la construccion de espacios seguros y las
condiciones locativas:
Tabla 5. Condiciones locativas

Aspecto
Todos los espacios deben estar en éptimas condiciones de aseo y orden.
Sin goteras.
Sin grietas.

Ventanas limpias, seguras y sin vidrios rotos.

Puertas seguras y con buen mantenimiento en todos los espacios.

Sin humedad.

Pisos seguros, no resbalosos, sin grietas.

Ventilacion e iluminacion natural.

No debe haber olores fuertes o desagradables.

Bafos con adecuado sistema de agua y ventilacion.

Sanitarios en perfecto estado.

Espejos en perfecto estado*?.

Todos los bombillos deben ser ahorradores de energia.

Se debe realizar periédicamente control de plagas.

Se debe contar con sefalizacién de emergencias, evacuacion y punto de encuentro.
Las escaleras deben tener antideslizante y pasamanos.

Los balcones deben tener proteccion.

Los aljibes, albercas y depésitos de agua o piscina deben tener proteccion. Para las
piscinas debe estar acorde con la normatividad vigente.

A (alalalalalalala 4
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40 E| operador debe establecer un procedimiento para el adecuado almacenamiento de los medicamentos, asi como también el modo de
preservacion y custodia de estos.

41 Para las entidades que no cuenten con zona propia al aire libre, los operadores deben asegurar el acceso de las nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad a espacios recreativos al aire libre, teniendo en cuenta las orientaciones frente al cuidado y prevencion de riesgos dadas
desde el ICBF.

42 | os espejos deberan estar completamente asegurados. Se recomienda no tener espejos de cuerpo entero, como prevencion del riesgo,
debido a los accidentes que se pueden presentar, en cuanto a rotura de vidrios.
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No Aspecto

19 Tomas eléctricag con tapas . protectoras, cableado fijado adecuadamente, sin
enfunches o tornillos sueltos, sin cables pelados o expuestos al calor o la humedad.

20 Los ventiladores o si.stema.de aire acondicionado deben estar en buen estado y fuera
del alcance de las nifias, nifios y adolescentes.

21 El techo debe ser seguro.

29 Sustancias toxicas y medicamentos fuera del alcance de las nifias, nifios y
adolescentes.

23 Los ex.tirjtoresl deben tener carga vigente y estar ubicados de acuerdo con la
normatividad vigente.

24 CEn una ambientacion o decor.a!cién agradable y calida para la atencion de los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias.

o5 ere contar con aviso de atencion que indique la prest?cién del servicip publico de
bienestar familiar, de acuerdo con el Manual de marca e imagen corporativa del ICBF.

26 Contar con un gspacio eridamentg adecuado y dotado para el almacenamiento
temporal de residuos sélidos ordinarios y aprovechables.
Garantizar un espacio para el almacenamiento de sustancias quimicas usadas

27 durante las act.ivida_des Qe mantenimiento, limpieza Y desinfeccion, asi como contar
con su respectivo kit anti derrames (cuando se requiera).

3.9.2 Medidas de seguridad

Frente a las medidas de seguridad, el operador debe garantizar lo siguiente:

f)

Disefar e implementar un procedimiento de seleccidn de personal idéneo y competente de
acuerdo con los perfiles requeridos para el desarrollo de las diferentes actividades.

Realizar verificacion inicial y cada tres meses de antecedentes fiscales, disciplinarios y
judiciales, medidas correctivas de la Policia Nacional, de todo el personal contratado.
Estructurar e implementar un plan de preparacién y respuesta ante emergencias que contemple
situaciones de riesgo ocupacional, ambiental y de seguridad de la informacion.

Disefiar e implementar un plan de respuesta ante emergencias y contingencias surgidas en
desarrollo de las actividades, asi como simulacros con la poblacion.

Realizar entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo a todos los miembros de su equipo
de trabajo, relacionado con el desarrollo de las actividades en el marco de la oferta de la
Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud.

Suministrar a todos los miembros de su equipo de trabajo todos los elementos de proteccion
personal (EPP) requeridos para la realizacion de sus actividades y garantizar el uso correcto de
éstos durante la ejecucion de las actividades.

Acoger e implementar las mejores Practicas Ambientales del ICBF, en lo relacionado con el
manejo de residuos solidos, el ahorro de energia, agua y papel.

Realizar sensibilizacién ambiental y adelantar acciones pedagodgicas con los participantes para
la promocién y adopcion de Buenas Practicas Ambientales.

Identificar y aplicar la legislacion ambiental aplicable en los contratos que suscriba en
cumplimiento de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.
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Adicionalmente, dentro de la PMA se debe especificar el plan de accion a desarrollar para la prevencion
de los riesgos que se mencionan a continuacién, los cuales se pueden presentar en el marco de la
implementacion de la Modalidad.

A. Eventos de salud:

Tabla 6. Descripcién del evento

Evento

Descripcion

Ahogamiento

IAccidentes de nifios, nifias o adolescentes por ahogamiento en piscinas, bafieras
o depdsitos de agua.

Asfixia 0 atragantamiento

/Accidente por bronca aspiracién con residuos de alimentos.

Laceraciones y cortadas

Una cortadura, también conocida como laceracion, es una ruptura o abertura enla
piel. La cortadura puede ser profunda, lisa o0 mermada. Puede estar cerca de la
superficie de la piel o afectar tejidos profundos, como tendones, musculos,
ligamentos, nervios, vasos sanguineos o hueso.

Mordeduras o picaduras

Lesiones causadas por mordeduras de animales o picaduras de insectos en el
rostro o el cuerpo de nifios, nifias 0 adolescentes.

Quemaduras

Quemaduras en nifias, nifios o adolescentes ocasionadas por sustancias
quimicas, liquidos u objetos calientes.

Atrapamiento o aplastamiento

Lesiones ocasionadas en nifios, nifias o adolescentes por la caida de muros u
objetos pesados.

Caidas o golpes

Las caidas en los nifios, nifias o adolescentes son muy frecuentes, pueden ser
desde su propia altura o desde alturas indeterminadas, son acontecimientos
involuntarios que hacen perder el equilibrio y dar con el cuerpo en el piso u otra
superficie que lo contenga.

Electrocucion, choque eléctrico
o descargas eléctricas

Lesiones ocasionadas por electrocucién o descargas eléctricas en los nifios, nifias
o adolescentes.

Envenenamiento e intoxicacion

Accidentes por intoxicacién o el consumo de sustancias venenosas.

Cuerpo extrafio en oidos, ojos,
boca y piel.

Lesiones ocasionadas por la presencia de cuerpos extrafios en oidos, ojos, boca
o piel de nifios, nifias o adolescentes.

Fallecimiento

Deceso del participante durante la ejecucion del contrato.

B. Salidas pedagédgicas:

e Cuando se tenga programada alguna salida pedagodgica se debe informar por escrito a los
padres, madres o cuidadores, con una semana minimo de antelacion, especificando el objetivo,
la fecha, el lugar y el horario de la actividad.
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Solicitar previo a la actividad, una autorizacion escrita*® de los padres, madres o cuidadores de
las nifias, nifos y adolescentes con discapacidad.

Garantizar que cada nifia, nifio, y adolescente, porte una escarapela con su nombre, apellido y
grupo sanguineo, EPS, direccion y teléfono de la vivienda; nombre de un acudiente, nombre del
operador que presta el servicio, direccién y teléfono de la unidad de servicio.

El operador debe desarrollar estrategias que permitan explicar a las nifas, nifios y adolescentes
los objetivos de la salida, anticipando el lugar, el tiempo de duracién, con qué se encontraran,
para qué se realiza esta actividad y demas informacion para contextualizarlos.

Las nifas, nifos y adolescentes con discapacidad deben estar informados de lo que deben
hacer en caso de que se extravien, asi como del punto de encuentro, el cual se establecera en
cada caso. El operador garantizara los ajustes razonables y apoyos necesarios para que cada
participante cuente con el acompanamiento requerido por parte del talento humano.

Asignar funciones especificas a cada adulto responsable, con el fin de atender los eventos que
se presenten durante la jornada en las distintas actividades que se realicen, como por ejemplo
transporte, bafio, alimentacion, entre otras. Incluso previniendo la ocurrencia de accidentes o
extravios.

Realizar conteos frecuentemente de las nifias, nifos y adolescentes con discapacidad
participantes, sobre todo cuando cambien de lugares (del punto de salida al bus, del bus al sitio
en donde se realiza la jornada, del lugar de ubicacion principal al bafio, al comedor, entre otros
desplazamientos).

Portar un botiquin para atencion de primeros auxilios adecuado y suficientemente dotado.

El talento humano debera estar atento a las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad y cuidado del grupo en general.

Cuando una nifia, nino o adolescente requiera hacer uso del bafio en horas distintas a las
establecidas, ira acompafado(a) por la persona encargada del grupo.

El adulto a cargo es quien se responsabiliza por la seguridad de la nifa, nifio o adolescente
durante toda la actividad.

En caso de utilizar transporte terrestre, fluvial, aéreo, este debe cumplir estrictamente las
normas nacionales, municipales y distritales para el transporte de nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad, asi como todas aquellas que le sean aplicables a ese servicio publico.

C. Prevencion en situaciones de crisis emocional — primeros auxilios psicolégicos:
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Ante una situacion de crisis psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes vinculados a la Modalidad,
es importante que el equipo del talento humano cuente con orientaciones para que, en caso de
presentarse durante el desarrollo de la atencion, se brinde la contencidn necesaria para minimizar el
riesgo. Por lo anterior, se relacionan las siguientes orientaciones:

El profesional que hace parte del talento humano que esté encargado del desarrollo de las
actividades debe centrar su atencion en el nifio, nifia o adolescente, escucharlo y sintetizar

43 El formato de autorizacion lo define el operador.
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brevemente los sentimientos que esta expresando. La nifia, nifo o adolescente debera sentir que
el adulto encargado lo escucha, entiende y comprende.

o En el momento de crisis se debe lograr ganar la confianza del nifio, nifia o adolescente, para que
él sienta que puede hablar abiertamente y se sienta seguro y protegido.

e El adulto encargado debera realizar contacto fisico con el nifio, nina o adolescente si lo permite,
abrazarlo, tomar su mano siempre con el mayor respeto y generando mayor confianza para lograr
tener una mejor reaccion a la crisis que se pueda estar presentando en ese momento.

o Se debera escuchar cuidadosamente lo que el nifio, nifia o adolescente esta manifestando en
ese momento o brindar los apoyos necesarios para que se pueda expresar segun el tipo de
discapacidad.

¢ No debera utilizar palabras extremas como “aterrorizado” u “horrorizado”, asi como cuidar su
expresion corporal y lenguaje no verbal; porque podrian aumentar su angustia. Se debe tener en
cuenta que las nifas, nifos y adolescentes con discapacidad, durante cualquier situacion de crisis
pueden exhibir regresion en el desarrollo de su comportamiento o uso del lenguaje.

o Utilizar un lenguaje acorde con la edad del nifio, nifia o adolescente, teniendo en cuenta que, por
lo general, algunos participantes no entienden bien los conceptos abstractos. En la medida que
sea posible se debera utilizar un lenguaje directo y simple, parafrasear o repetir con sus palabras
lo que el nifio, nifia y adolescente expresoé para decir lo que esta sintiendo.

e Tener privacidad con el participante. Ubicarse en una posicion frente a frente, sentados en el piso
o en una silla, garantizando estar en el mismo nivel del nifio, nifia o adolescente. Si la
conversacion se realiza mediante llamada telefonica o video llamada, brindar una acogida amable
y empatica por medio de la voz y la disposicion de escucha.

3.10 Talento Humano

El operador tiene la facultad de conformar bajo su propia autonomia y responsabilidad laboral el equipo
de trabajo que le permita garantizar las actividades metodoldgicas, administrativas y de apoyo, de
acuerdo con los perfiles definidos en este Manual. El talento humano podra organizarse de acuerdo
con la PMA que integra la licencia de funcionamiento para la prestacién del servicio, en cualquier caso,
se debe tener en cuenta los perfiles establecidos en la tabla del talento humano.

La contratacion del equipo de trabajo, en los casos en que resulte viable, se realizara aprovechando el
talento local de los territorios focalizados, con el animo de fortalecer el enfoque territorial de las
acciones, la adaptacion de los lenguajes y metodologias a las dinamicas locales y asi mismo, contribuir
al fortalecimiento de las capacidades de los territorios en el trabajo en torno a los derechos de las nifas,
nifnos y adolescentes con discapacidad.

A continuacion, se establece el perfil para cada una de las personas que hacen parte del talento
humano de la Modalidad:

a) Coordinador de Modalidad: Es un profesional con titulo otorgado por una institucion universitaria
legalmente reconocida en Colombia, por la autoridad competente para ello. Debe contar minimo
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b)

d)

con dos anos de experiencia profesional certificada en la implementacién o desarrollo de
programas, proyectos o servicios de atencion a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad*. Es
el profesional encargado de organizar y liderar las acciones en el desarrollo de la Modalidad, revisar
todos los procesos técnicos y operativos, verificar el cumplimiento de la PMA, asegurar el
cumplimiento de lo establecido en los PAIF y de todo lo que corresponda al desarrollo de la
Modalidad.

Auxiliar Administrativo: Debe tener como minimo formacion de bachiller y experiencia relacionada
con area administrativa. Es la persona encargada de apoyar la gestion diaria administrativa de la
Modalidad.

Psicélogo: Debe poseer titulo otorgado por una institucidon universitaria o de educacion superior,
legalmente reconocida en Colombia, por la autoridad competente para ello, tarjeta profesional y
contar minimo con un afo de experiencia profesional certificada en atencion a nifas, nifios y
adolescentes con discapacidad. Si el titulo fue obtenido en el exterior, debe estar convalidado de
acuerdo con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Profesional
responsable de realizar entre otras funciones, las caracterizaciones, intervenciones, seguimientos,
acompanamientos psicolégicos y de apoyo necesarios a los nifios, las nifias, adolescentes y sus
familias para el desarrollo de los PAIF y el cumplimiento de la PMA.

Trabajador social o profesional en desarrollo familiar: Debe poseer titulo otorgado por una
institucion universitaria o de educaciéon superior, legalmente reconocida en Colombia, por la
autoridad competente para ello, que cuente con tarjeta profesional y un minimo de un afio de
experiencia profesional certificada en atencion a nifas, nifos y adolescentes con discapacidad. Si
el titulo fue obtenido en el exterior, debe estar convalidado de acuerdo con los requisitos exigidos
por el Ministerio de Educacién Nacional. Profesional responsable de realizar entre otras funciones,
las caracterizaciones, intervenciones, seguimientos, acompafiamientos a los nifios, las nifas,
adolescentes y sus familias, gestion y dinamizacion de redes y apoyo para el desarrollo de los PAIF
y el cumplimiento de la PMA.

Nutricionista Dietista: Debe tener titulo profesional como Nutricionista Dietista otorgado por una
Institucién de Educacion Superior reconocida como tal por el Ministerio de Educacién Nacional, y
cuyo programa cuenta con registro calificado, con tarjeta profesional y contar minimo con un afo
de experiencia profesional certificada en atenciéon a nifias, nifos y adolescentes. Si el titulo fue
obtenido en el exterior, debe estar convalidado de acuerdo con los requisitos exigidos por el
Ministerio de Educacion Nacional. Profesional responsable de realizar entre otras funciones, el
tamizaje nutricional, seguimiento, orientacion, atencién y acompafamiento nutricional a los nifios,
nifas, adolescentes y sus familias; y apoyo al desarrollo de la PMA y a los PAIF, ademas del
seguimiento al servicio de alimentos y la derivacidon de la minuta patrén, entre otros.

44 E| representante legal podra recibir salario u honorarios con cargo al contrato de aporte, solo si se desempefia como coordinador de la
Modalidad y se encuentra segun el tiempo de dedicacién para esta, en la sede de atencion donde se opera.
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f) Profesional de area*®: Debe tener titulo profesional otorgado por una Institucion de Educacion

g)

h)

i)

Superior reconocida como tal por el Ministerio de Educacion Nacional, y cuyo programa cuenta con
registro calificado, con tarjeta profesional (para las profesiones que estan reglamentadas por ley) y
contar minimo con un afo de experiencia profesional certificada en atencion a nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad. Si el titulo fue obtenido en el exterior, debe estar convalidado de
acuerdo con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educaciéon Nacional. Para este perfil se
puede contar con profesional en ciencias de la educacion, de acuerdo con las necesidades de la
atencion directa a los participantes y como respuesta a lo planteado en la PMA.

Instructor de taller: Persona con educacion formal o no formal, que cuente con minimo un (1) afio
de experiencia. Realiza entre otras funciones, el fortalecimiento de actividades formativas y
entrenamiento especifico en habilidades vocacionales, ocupacionales, artisticas, culturales,
recreativas o deportivas, de acuerdo con los intereses de los nifios, las nifias y adolescentes.

Formador“®: Debe tener como minimo el titulo de bachiller y un (1) afio de experiencia laboral
especifica en la atencién a nifios, nifias o adolescentes con discapacidad. Realiza entre otras
funciones, el acompafiamiento al diario vivir, apoyo como auxiliar en el seguimiento a las actividades
diarias dirigidas por los profesionales, seguimiento a los pactos de convivencia*’, fortalecimiento de
habitos de auto cuidado, acompafiamiento en las actividades basicas de la vida cotidiana (ABVD)
y en las actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD). Para este perfil, el operador podra
contratar un auxiliar de enfermeria cuya formacién sea técnico laboral en enfermeria, que cuente
con minimo un (1) afo de experiencia laboral, preferiblemente en atencidén a nifos, nifias o
adolescentes con discapacidad para que apoye entre otras funciones, la formacién en promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad, habitos de cuidado y auto cuidado, vida saludable,
apoyo en la gestion para la atencién oportuna en salud y atencion en primeros auxilios a los
participantes, en caso de requerirse.

Personal del area de servicios: Esta compuesta por el talento humano que desarrolla los
servicios de aseo y limpieza, cocina, porteria.

A continuacion, se relaciona la tabla de talento humano segun la cantidad minima establecida por perfil
y la proporcion de cupos contratados.

Tabla 7. Talento humano

CUPOS CONTRATADOS

4| os profesionales de area, responderan a las necesidades para la atencién directa de los participantes con discapacidad y a la PMA adscrita
a la licencia de funcionamiento. El rol y las funciones a cargo de estos profesionales deberan estar descritos en la PMA del operador.

46 Los operadores podran contratar auxiliares de enfermeria para ocupar el cargo de formador.

47 La atencidn que presta el operador debera caracterizarse por la aplicabilidad de normas de convivencia y buen trato que incluya el manejo
de relaciones sanas entre pares y entre el talento humano y los participantes.
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Talento Humano Cantidad 1-150 | 151-250 | 251-350 | 351-450 | ........
Coordinador MT x 100 1 2 3 4
Auxiliar Administrativo MT x 100 1 2 3 4
CUPOS CONTRATADOS
Talento Humano Cantidad 1-75| 76-125 | 126-175 | 176-225 | 226-275 | 276-325 | ........
Psicologo MT X 50 1 2 3 4 5 6
Trabajador Sog!al o profesional en MT X 50 1 > 3 4 5 6
Desarrollo Familiar
Nutricionista Dietista MT X 50 1 2 3 4 5 6
Profesional de area MT x 50 1 2 3 4 5 6
CUPOS CONTRATADOS
Talento Humano Cantidad 1- 76- 100- 126- 150- 176- 200- 226- 250- 276-
75 99 125 149 175 199 225 249 275 299 | T
Instructor de taller 2MT x50 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cocinero 2MT x 50 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
CUPOS CONTRATADOS
Jj:zg:‘% Cantidad | 1-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100 | 101-125 | 126-150 | 151-175 | 176-200 | 201-225 | 226-250 | 251-275 | 276-300
Formador | 1MT x 25 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Talento Humano Cantidad

Servicios generales | MT x Unidad de servicio

NOTA 3: El talento humano se encuentra acorde con la prestacion del servicio por cuatro (4) horas. Si
un operador atiende la Modalidad en dos jornadas (mafiana y tarde, segun licencia de funcionamiento),
debera contar con el personal relacionado en la tabla de talento humano para cada jornada de atencion.
No obstante, para este caso, es posible contratar los perfiles de tiempo completo de acuerdo a la
cantidad de referencia definida en las tablas.
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Aspectos para tener en cuenta:

a)

f)

No se podra vincular talento humano que tenga antecedentes fiscales, disciplinarios ni judiciales.
Por lo anterior se debera realizar la primera verificacion de antecedentes disciplinarios, fiscales,
judiciales y medidas correctivas durante el proceso de seleccion del personal (en Justicia Ordinaria
y en el ejercicio de Justicia Propia para el caso de Pueblos indigenas) y, posterior a ello, cada tres
meses, durante el tiempo de vinculacion en la Modalidad. De igual forma, debera realizarse la
verificacion de antecedentes para el talento humano extranjero, que tenga permiso de permanencia
y autorizacion para trabajar en el pais.

Adicionalmente, no se podra vincular talento humano que se encuentre inhabilitado por haber
cometido delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual de nifias, nifios y adolescentes, de
acuerdo con lo establecido Decreto 753 del 30 de abril de 2019. El operador debera consultar el
certificado de inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, ninos y adolescentes de todo el
personal empleado o contratista y se debera realizar durante el proceso de seleccion del personal
y se actualizara con posterioridad al inicio de la relacion contractual, laboral o reglamentaria cada
cuatro meses, hasta su culminacion.

La atencidon en salud se encuentra cubierta por el plan de beneficios a cargo de la Entidad
Administradora del Plan de Beneficios — EAPB a la que se encuentra afiliado la nifia, nifio o
adolescente participante. Por lo cual, no corresponde al operador en el marco del contrato con el
ICBF, contratar talento humano para la prestacion de servicios de salud.

Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
la experiencia profesional se computara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum
académico de educacion superior. Se exceptuan de esta condicion las profesiones relacionadas
con el sistema de seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computara
a partir de la inscripcion o registro profesional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 229 del
Decreto Ley 019 de 2012.

El tiempo de dedicacion para el talento humano debe corresponder al tiempo de la jornada de
atencion, es decir, a las cuatro (4) horas de cada dia habil.

Se podran contratar instructores de taller por horas, acorde con los intereses y caracteristicas de la
poblacion atendida. No obstante, se debera cumplir con el tiempo de dedicacion establecido para
la jornada de atencién (media jornada: cuatro horas cada dia habil).

El talento humano no podra prestar sus servicios en dos (2) o mas Modalidades en las que se
traslapen los tiempos de dedicacién en el mismo horario en que opera la Modalidad.

El talento humano no podra desempefiar funciones de un perfil diferente al establecido en el Manual
Operativo y para el cual fue contratado.
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k)

El talento humano no podra desempenar funciones de mas de un perfil para el cual fue contratado,
dado que cada perfil establecido en este Manual debe tener dedicacion completa durante la jornada
de atencion.

El operador debe contar con un plan de seleccion, induccion, reinduccion, formacion y capacitacion
dirigido a todo el personal vinculado a la Modalidad. La induccién, formacién y capacitacion debe
incluir como minimo el Manual Operativo, la minuta contractual, la PMA, los documentos vinculantes
al contrato y los temas desarrollados mediante las jornadas de asistencia técnica del ICBF.

El operador debe contar con un plan de bienestar para sus colaboradores, el cual incluya incentivos
y estimulos.

Igualmente, el operador debe contar con un manual de funciones, que permita identificar las
funciones u obligaciones establecidas para cada uno de los perfiles requeridos para la Modalidad.

El operador debe contar con un archivo con hojas de vida y evidencias del proceso de seleccion,
contratacion, induccion, formacion, capacitacion del personal y cumplimiento de requisitos en
cuanto al pago de la seguridad social.

Se podra contratar con cargo al contrato de aporte, el talento humano adicional que sea
estrictamente necesario para la prestacion del servicio, previa aprobacion del supervisor y cuando
se haya dado cumplimiento a la totalidad de los requerimientos exigidos para el desarrollo de la
Modalidad. Para lo anterior, el operador debera presentar junto con el presupuesto, un documento
con la justificaciéon especifica y las actividades a desarrollar. Asi mismo, dicho personal debe contar
con las certificaciones de estudio correspondientes, expedidos por una entidad legalmente
reconocida en Colombia y contar minimo con un afio de experiencia certificada en atencion a nifias,
nifios y adolescentes con discapacidad.

En caso de que la atencidn sea no presencial, se deben mantener los mismos perfiles y condiciones
establecidos para el Talento Humano relacionados en este Manual.

3.11 Alimentacioén y Nutricion

Una adecuada alimentacion y nutricion es un derecho fundamental que tienen todos los seres humanos,

en

especial las nifias, los nifios y los adolescentes con discapacidad. Cuando existen condiciones

Optimas de acceso, aprovechamiento bioldgico, disponibilidad, calidad e inocuidad y consumo de los
alimentos, se garantiza el desarrollo y crecimiento adecuado de los participantes. La Modalidad cuenta
con un componente alimentario y nutricional que busca contribuir con el mejoramiento o mantenimiento
del estado nutricional de los participantes, posibilitando ademas que el entorno hogar se convierta en
un escenario en el que se propician habitos de vida saludables durante el curso de la vida de los
participantes, se garantice el consumo de los alimentos requeridos de acuerdo con los grupos de edad
y se realicen las gestiones para el acceso de nifas, nifios y adolescentes a los servicios de salud.
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Para la implementacién del componente de alimentacién y nutricion se acoge la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, la Guia
técnica y Operativa Sistema de Seguimiento Nutricional, la Guia Técnica para la Metrologia aplicable
a los programas de los procesos misionales del ICBF, asi como la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricion para la Poblacién con Discapacidad vigente y los documentos que las
modifiquen, adicionen o complementen*®. Estas guias constituyen la linea que los operadores deben
cumplir para contribuir a una adecuada alimentacion de las nifias, nifios y adolescentes, integrando el
enfoque diferencial étnico, de género y discapacidad, de acuerdo con el curso de vida y los
determinantes sociales de salud que impactan el estado nutricional de los participantes.

Dentro de las acciones del proceso de atencién que desarrollan los operadores, se espera que se
proporcione a las nifas, nifos y adolescentes y sus familias, las herramientas necesarias para hacer
de la salud una parte fundamental y permanente de sus vidas; enfocandose en la prevencion,
construyendo rutinas de autocuidado, ensefiando buenas practicas de cuidado y creando habitos
saludables a través de mensajes de empoderamiento, que no solamente ayuden a comprender lo que
hay que hacer, sino por qué hay que cuidar la salud.

Otro elemento que considerar es la Educacion Alimentaria y Nutricional — EAN, la cual se define como
aquellas estrategias educativas generadas con el fin de facilitar la adopcién voluntaria de conductas
alimentarias y otros comportamientos relacionados con la alimentacion y la nutricion que promuevan la
salud y el bienestar (ICBF, 2019). Dichas estrategias para la poblacion en condicion de discapacidad
deben estar enmarcadas en la inclusion y accesibilidad, lo cual hace referencia a espacios y situaciones
abiertos a la diversidad humana, donde se oferten las oportunidades necesarias para que cualquier ser
humano pueda desarrollar su capacidad y ejercer sus derechos (Ministerio de Salud, 2018). En este
sentido, las acciones de EAN deben involucrar elementos para la transformacion de los habitos de vida
saludable tanto de las nifias, nifios y adolescentes en condicion de discapacidad, como de las familias
y cuidadores, con el fin de potenciar los factores protectores, gestionar los factores de riesgo y favorecer
el mejoramiento del estado nutricional y de salud.

Adicionalmente, la Modalidad cuenta con un aporte nutricional para las nifias, nifios y adolescentes
participantes, que se orienta a contribuir con el aporte de calorias y nutrientes de acuerdo con las
Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN), segun los grupos de edad y lo definido
por la Direccion de Nutricion en las minutas patrén*® con o sin Bienestarina. Es competencia del
operador decidir cual de las dos minutas patrén aplica, siempre asegurando un aporte de calorias y
nutrientes no menor a lo referido en la minuta patron.

48 | as guias del componente de alimentacion y nutricion pueden ser consultadas en el portal web del ICBF: Promocién y Prevencion / Procesos
Misionales / Nutricion.

49 patrén de alimentos por grupos definidos en la Guias Alimentarias, en medidas, cantidades y frecuencias, para consumir en uno o varios
tiempos de comida, que se ajusta a los requerimientos caléricos y de nutrientes de una poblacion determinada, de acuerdo con el ciclo vital
en el que se encuentre. La minuta patréon es una herramienta que permite planear en forma racional la alimentacién de una poblacion objetivo
y se considera como punto de partida para la programacion de los ciclos de menus (Tomado de la “Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF”).
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Para la media jornada, los tiempos de comida son: refrigerio y almuerzo, los cuales cubren el 40% de
las recomendaciones nutricionales diarias.

En esta complementacion alimentaria®® es importante tener en cuenta las particularidades y
necesidades de las nifas, nifos y adolescentes, de acuerdo con su pertenencia a grupos étnicos o
lugar de procedencia, asi como las dificultades que se presenten en los procesos de masticacion o de
deglucion, para brindarles una alimentacion acorde con estas necesidades particulares, valorando la
riqgueza nutricional que puedan tener los alimentos propios.

Asi mismo, la complementacion alimentaria incluye el suministro de alimentos de Alto Valor Nutricional
— AAVN®' (Bienestarina Mas®, Bienestarina® Liquida u otros que el ICBF establezca), el cual se
realizara de conformidad con el Anexo 2 “Raciones de Alimentos de Alto Valor Nutricional” del
Lineamiento de Programacion de la Vigencia. Estos alimentos permiten contribuir con el aporte de
micronutrientes y en aquellos casos en los cuales no se entreguen, el operador debera garantizar las
medidas necesarias para aportar lo establecido.

Por otro lado, la Modalidad implementa el componente de vigilancia y seguimiento nutricional, realizado
por el profesional en nutricion que hace parte del talento humano del operador. El seguimiento
nutricional®? se realiza como una accién de vigilancia epidemiologica, que hace uso de los datos
antropométricos y busca identificar posibles alteraciones, con el fin de mantener o cambiar
determinadas actividades en el marco de la atencion y tomar decisiones oportunas para reorientar las
acciones de educacion alimentaria y nutricional que faciliten la promocion de habitos y practicas de vida
saludables, encaminadas a mejorar o prevenir el deterioro del estado nutricional de las nifias, nifios y
adolescentes participantes. Del mismo modo, este seguimiento debe reportarse en el sistema de
informacion definido por la Direccion de Infancia y la Direccién de Adolescencia y Juventud, dado que
permitira que se ejecuten acciones de alerta y reporte de casos prioritarios de atencion al sector salud,
como aquellos identificados con alguna alteracion en su curva de crecimiento que pueden representar
un patrén epidemiolégico de morbilidad y mortalidad.

De acuerdo con lo anterior, el tamizaje y seguimiento nutricional debera ejecutarse en dos momentos:
(i) cuando el participante ingrese a la Modalidad, en donde se realiza una caracterizacion inicial y (ii)
un seguimiento semestral o en el egreso, si este ocurre antes. Cabe mencionar que el profesional de
nutricion en el marco de sus competencias podra definir un seguimiento nutricional mas periddico si asi
lo considera, teniendo en cuenta la situacion nutricional y alimentaria del participante. El tamizaje
nutricional inicial se realizara hasta los primeros 45 dias de atencion como parte del Momento No. 1 de
Acogida y Caracterizacion. Para aquellos participantes en los que se identifique una condicién de
delgadez, bajo peso o corresponda a una mujer gestante, se debera realizar el seguimiento mensual

%0 | as minutas patrén de la Modalidad pueden ser consultadas en el portal web del ICBF: Promocion y Prevencion / Procesos Misionales /
Nutricion “Minuta patrén Modalidad fortalecimiento capacidades NNAF sin Bienestarina y con Bienestarina”.

51 son aquellos producidos y distribuidos por el ICBF como complemento a la alimentacién que se brinda a los usuarios de los programas de
atencion, estos son Bienestarina mas®, Bienestarina® liquida, alimento para mujer gestante y madre en periodo de lactancia, u otros que el
ICBF establezca.

52 Es importante aclarar que para esta Modalidad se contintian utilizando los formatos de tamizaje y seguimiento por parte del profesional
nutricionista dietista de acuerdo a lo que estipula la Guia técnica de alimentacién y nutricion para poblacién en discapacidad vigente.
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para evidenciar los cambios y avances en cada caso. De igual manera, el profesional en nutricion del
operador debera realizar el acompafamiento, orientacion e intervencion en el marco del enfoque de
promocién y prevencién o realizar la canalizacion al sector salud, de ser necesario. Durante los
tamizajes y seguimientos nutricionales se debe diligenciar el formato vigente de caracterizacion y
seguimiento nutricional para poblacién con discapacidad el cual, asi como los anexos, soportes u otros
documentos relacionados con la atenciéon de seguimiento nutricional, deberan estar en la carpeta
individual de cada participante.

Cuando la operacion de la Modalidad se esté realizando mediante atenciéon no presencial, se contara
con una Racion para Preparar (RPP) derivada de la minuta patrén establecida por la Direccién de
Nutricién del ICBF, en concordancia con lo estipulado en las minutas aprobadas para la Modalidad.
Esta Racion para Preparar estara conformada por productos no perecederos que cubran mas del 50%
del requerimiento diario de calorias y nutrientes para los dos grupos poblacionales, es decir, para las
nifas y niflos de 6 a 12 afios, 11 meses y 29 dias y adolescentes entre los 13 a 17 afios, 11 meses y
29 dias. Se contempla una entrega con y sin Bienestarina Mas, segun la necesidad.

El operador debera garantizar la adquisicion y distribucion de las raciones para preparar (RPP) a todos
los participantes de la Modalidad, de acuerdo con el protocolo de entrega y los formatos establecidos
por las Direcciones de Infancia y de Adolescencia y Juventud.

De igual manera, el operador debera continuar realizando lo dispuesto en el Manual Operativo sobre
este componente.

4. Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion — SIGE del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF es una
herramienta gerencial la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora continua en la gestion
del ICBF, orientada a garantizar el desarrollo del modelo que parte de la planeacién estratégica de la
entidad y se despliega a través de sus procesos de manera que se fortalezca la calidad, la gestion
ambiental, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad de la informacion, en el marco de la mejora
de los resultados de los servicios ofertados a la primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y sus
familias.

Esta compuesto por 4 Ejes principales, los cuales cuentan con politicas y estrategias definidas, y el
propésito de cada uno, se describe en forma general a continuacion:

Eje de Calidad.

Eje Ambiental.

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Eje de Seguridad de la Informacion.
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4.1 Eje Calidad:

Tiene como propdsito promover la mejora continua en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, a través de la operacion de los procesos en todos los niveles de la organizacién, con base en
la norma NTC I1SO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” armonizando el Sistema de
Gestidn de Calidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), siendo este el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

4.2 Eje Ambiental:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora
continua y de su compromiso con la proteccién del medio ambiente, promueve la implementaciéon de
buenas practicas ambientales, cumple los requisitos legales y otros requisitos, previene la
contaminacion y controla los aspectos ambientales asociados a la generacion de residuos y consumo
de los recursos agua, energia y papel, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes
interesadas; para con ello contribuir al bienestar de los nifos, nifias, adolescentes, jovenes, familias y
colaboradores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Se basa en la norma NTC ISO
14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.

4.3 Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El propdsito principal es prevenir y disminuir los incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades
laborales, a través de la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de controles,
respondiendo a las necesidades y requisitos de los colaboradores y partes interesadas, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015. ‘Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo’
Resolucion 0312 de 2019 por la cual se establecen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes” y la norma OHSAS: 18001:2007
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, para la cual el ICBF esta en proceso de
transicién a la norma NTC ISO 45001:2018.

4.4 Eje de Seguridad de la Informacién:

Implementar acciones para proteger, preservar y administrar la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y autenticidad de la informacién, asi como la seguridad digital y la gestion de la
continuidad de la operacion, conforme al mapa de procesos y en cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios, previniendo incidentes mediante la gestion de riesgos integrales en seguridad y
privacidad de la informacion y seguridad digital. Lo anterior, con base en la norma NTC ISO
27001:2013.
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Cada uno de los ejes anteriormente mencionados, cuenta con una politica definida, la cual puede ser
consultada en la pagina web del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de los participantes del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y con
el fin de establecer los criterios para la prestacion del servicio por parte de los operadores y/o
contratistas de las estrategias y programas misionales, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
incluye en los contratos de aporte o convenios, las obligaciones contractuales asociadas al Sistema
Integrado de Gestién, y en concordancia con los requisitos legales y otros requisitos.

Las obligaciones contractuales asociadas al Sistema Integrado de Gestién, como se menciond
anteriormente, aplican para contratos de aporte o convenios y pueden cambiar de acuerdo con el tipo
de servicio que se esté contratando. Cada eje del Sistema Integrado de Gestion contiene sus propias
obligaciones y, para su supervision, el supervisor se podra apoyar en el Profesional y/o Referente
enlace de cada uno de los ejes, con el fin de despejar cualquier duda o inquietud que puedan surgir
durante la vigencia del contrato y/o convenio con relacion a las evidencias y soportes que garanticen el
cumplimento de la respectiva obligacion; asi como para la retroalimentacion que requiera el operador
y/o contratista para el entendimiento y cumplimiento de estas.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha construido y publicado documentos de apoyo tanto
para colaboradores como para Entidades Administradoras de Servicio y el publico en general, con el
objetivo de brindar herramientas para conocer y aplicar las obligaciones contractuales que son de
obligatorio cumplimiento en el marco de la celebracién de contratos de aporte o convenios, y pueden
encontrarse para consulta en la direccion relacionada, en el proceso respectivo:

e Guia para la Adquisicion de Bienes y Servicios de Calidad. Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios — Contratacion del ICBF.

o Cartilla para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la Prestacion del Servicio de
los programas Misionales. Proceso de Direccionamiento Estratégico del ICBF.

5. Indicadores

La Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud solicitaran informacién a los
operadores que permita medir y evaluar los resultados de la atencion, asi como realizar el seguimiento
a la Modalidad, de acuerdo con la propuesta metodoldgica que se desarrolle. Para ello, las Direcciones
estableceran los instrumentos, herramientas y mecanismos para el levantamiento de la informacién o
la realizacion de la medicion correspondiente. Asi mismo, desde la Direccion de Infancia y la Direccion
de Adolescencia y Juventud se cuenta con un indicador®® de reporte mensual que hace referencia al
numero de ninas, ninos y adolescentes con discapacidad atendidos en la Modalidad.

53 Para mas informacion sobre el indicador consultar el SIME| del ICBF.
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6. Esquema de supervision

En la supervision se realizara verificacion a los aspectos administrativos, técnicos, financieros vy
juridicos de la Modalidad, segun lo establecido en el presente Manual, en los contratos suscritos para
su implementacién y en las guias de supervisidon establecidas por el ICBF. Para ello, se dispondra de
un esquema que, entre otros aspectos, tendra en cuenta las recomendaciones del comité técnico
operativo, realizara la revision documental y efectuara las visitas de seguimiento a las unidades de
servicio donde opera la Modalidad de atencién. En los casos en los que la atencion se presente de
manera no presencial, la supervision ejercera sus funciones solicitando lo requerido al operador y asi
verificar la totalidad de las acciones desarrolladas y pactadas contractualmente.

Como resultado de las acciones realizadas en el marco del esquema de supervision, en caso de no
recibir a conformidad lo pactado contractualmente, la supervisiéon debera requerir al operador,
solicitandole las acciones pertinentes para que cumpla a cabalidad con los procedimientos técnicos y
operativos de la ejecucidon en cada una de las unidades de servicio, con el propdsito de llevar a cabo
un ejercicio de supervision integral, teniendo en cuenta que esta acciéon hace parte del cumplimiento
de las obligaciones por parte del contratista y de las condiciones técnicas y operativas exigidas por el
ICBF.

Igualmente, en caso de que en el desarrollo de las visitas (cuando aplique) o de la revision documental
se identifiquen situaciones sobre posible amenaza o vulneracién a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes participantes, se debera poner en conocimiento de la autoridad administrativa
competente. Asi mismo, cuando en el desarrollo de la supervision se identifiquen deficiencias en el
desarrollo de las actividades, se requerira al operador a través del supervisor del contrato y, se podra
solicitar un informe especifico sobre lo detectado, las acciones correctivas y las subsanaciones
correspondientes.

Asi, desde la Direccién de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud se brindara el
correspondiente apoyo a la supervisién de los contratos por medio del equipo de apoyo a la
implementacién y equipo técnico, en el marco de sus competencias, dado que la supervision estara
dada desde las Regionales y Centros Zonales del ICBF donde opere la Modalidad.

7. Sistema de Informacion

El sistema de informacion utilizado por la Direccion de Infancia y la Direcciéon de Adolescencia y
Juventud esta orientado a apoyar la recoleccion de informacion de los servicios de las diferentes
Modalidades de las direcciones misionales de Promocién y Prevencion del ICBF. A través de este
sistema de informacién, la supervisién del contrato hara seguimiento a la prestacién del servicio y el
operador estara en la capacidad de notificar novedades o inconsistencias si hay lugar a ello,
comunicando al profesional delegado, las evidencias de las posibles fallas o novedades que puedan
presentarse dentro del sistema de informacién. Asi mismo, los cupos atendidos se verificaran con base
en este sistema de informacién, de manera que se tenga el debido registro de los procesos de ingreso,
atencion y egreso en dicho sistema.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

MO19.PP

22/10/2021

P PROMOCION Y PREVENCION
BIENESTAR
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO Version 4 Pagina 61 de 97

MODALIDAD DE TU A TU

En ese orden de ideas, los operadores de la Modalidad se apoyaran en los documentos que dispongan
las misionales para el cargue de la informacion, en el marco de los contratos o convenios suscritos con
el ICBF para la misma. Para tal efecto, cargaran la informacion referente al registro de participantes,
de la oferta institucional, el diagnéstico de derechos, el talento humano, entre otras, en los plazos
establecidos para tal fin y en los formatos aprobados y publicados por el ICBF, con la calidad,
oportunidad y veracidad de la informacién que corresponde a lo requerido.

8. Requisitos para la operacién

La Modalidad De Tu a Tu, sera operada por entidades con licencia de funcionamiento otorgada por el
ICBF, legalmente constituidas como entidades sin animo de lucro, cuyos estatutos vigentes tengan un
objeto social orientado a la atencién de las nifias, nifios y adolescentes y sus familias o redes vinculares
de apoyo, que sea coherente con los objetivos misionales del ICBF y que en funcién del principio de la
corresponsabilidad, establecido en la Ley 1098 de 2006, se comprometen a desarrollar procesos de
atencion de calidad, para lograr la participacion de la familia, la sociedad y el Estado, en la promocion
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y la prevencion de su amenaza y vulneracion.

Para el logro de este objetivo, los operadores en el marco del proceso de atencidon deben cumplir con
estandares de infraestructura fisica, dotacion institucional, ludico deportiva, de higiene y aseo personal
y talento humano, los cuales sean de calidad y en cantidad suficiente de acuerdo con lo establecido
para la Modalidad. Es asi como los operadores que prestan el servicio de esta Modalidad deben
garantizar que, durante la vigencia de los contratos de aporte, mantendran todos los requisitos y
condiciones que presentaron para el otorgamiento o renovacién de las licencias de funcionamiento, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 3899 de 2010 o aquellas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

8.1 Requisitos Legales

Para realizar un contrato o convenio para operar la Modalidad De Tu a Tu, en el marco de los
lineamientos de contratacion del ICBF, la entidad seleccionada debe presentar los siguientes requisitos:

a) Certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente, con una vigencia no
superior a (30) dias calendario anteriores a la fecha de entrega de la documentacion sefialada en
la invitacién, expedido por la Autoridad Competente cuyo objeto social permita la ejecucion de las
actividades, gestiones y operaciones del objeto a contratar, en el cual, se constate la vigencia de la
persona juridica, la cual no podra ser inferior al término de ejecucion del contrato y tres (3) afios
mas.

b) Certificacion de personeria juridica vigente expedida por la Direccion Regional competente del
domicilio de la entidad o reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

c) De conformidad con lo estipulado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y en
el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, debera anexar certificacion expedida por el revisor fiscal, en
la cual se indique expresamente que la entidad sin animo de lucro ha cumplido durante los ultimos
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)

k)

1)

m)

seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacién de la manifestacion de
interés para la presente invitacion publica, encontrandose a paz y salvo con sus obligaciones por
este concepto, esto es, el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Fondo de Pensiones y Administradora de Riesgos Laborales
(ARL), y de los Aportes Parafiscales — Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Cajas de Compensacién Familiar — a que haya lugar, de
todos los empleados a su cargo. Cuando la certificacién sea expedida por revisor fiscal debera
adjuntar a la manifestacién de interés la cédula de ciudadania, tarjeta profesional y certificado de
antecedentes de la junta central de contadores vigente, de este.
En el evento de no estar obligado a contar con Revisor Fiscal, esta certificacion debera ser expedida
por el Representante Legal de la entidad sin animo de lucro, indicando expresamente la no
obligatoriedad de contar con el mismo.
La obligacion de presentar las certificaciones de cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
no aplica para personas juridicas extranjeras, salvo que participen sucursales de éstas legalmente
constituidas en Colombia, caso en el cual deberan presentar la certificacion mencionada en el
primer parrafo de este literal o una certificacion del representante legal de la sucursal en la que
manifieste que la sucursal no tiene empleados y, por lo tanto, no deben cumplir con lo sefalado en
la Ley 789 de 2002.
Copia del Registro Unico Tributario (RUT) de la persona juridica sin animo de lucro actualizado.
Fotocopia legible de la cédula de ciudadania o documento de identificacién del representante legal
0 quien haga sus veces.
Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional. (Representante legal), con
fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de entrega de la
documentacion sefalada en la invitacion.
Consulta RNMC Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas de la Policia Nacional
(representante legal), con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha de entrega de la documentacion sefialada en la invitacion.
Certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion (representante
legal y persona juridica) con fecha de expedicidn no superior a treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha de entrega de la documentacion sefialada en la invitacion.
Certificado de antecedentes fiscales de Contraloria General de la Republica (representante legal y
persona juridica), con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la
fecha de entrega de la documentacion sefialada en la invitacion.
Formato autorizacion de consulta de inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios y
adolescentes (Representante Legal), con fecha de expedicidn no superior a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de entrega de la documentacion sefialada en la invitacion.
Consulta del certificado de inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios y adolescentes
(representante legal), con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha de entrega de la documentacion sefalada en la invitacion.
Copia de los estatutos de la entidad sin animo de lucro y de sus modificaciones.
Autorizaciéon del Organo de Administracién competente como la Junta o Consejo Directivo o
Asamblea General de Asociados al Representante legal, para presentar manifestacion de interés a
ofertar, cuando este se requiera (cuando el representante legal de la persona juridica se encuentre
limitado para presentar documentacion o comprometer a la persona juridica) con fecha de
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expedicién no mayor a tres (3) meses anteriores a la fecha de entrega de la documentacion sefalada
en la invitacion.

n) Concepto Sanitario.

o) Licencia de Funcionamiento vigente otorgada por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la
Sede de la Direccion General del ICBF, para el caso de licencias iniciales, y por las respectivas
regionales del ICBF, cuando se trate de licencias con renovacion para la Modalidad De Tu a Tu, con
autorizacién para la atencion a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad intelectual, mental —
psicosocial (autismo) o multiple (de acuerdo a lo establecido en este Manual).

p) Certificacion de cuenta bancaria.

g) Paraoperadores que venian operando este servicio en la vigencia anterior, se requerira el certificado
donde conste el cumplimiento y la calidad en la ejecucion del contrato, el cual debe ser expedido por
el respectivo supervisor.

r) Registro proveedores ICBF.

s) Pantallazo que evidencia estar inscrito como proveedor en el SECOP II. La entidad a contratar debe
verificar que los datos que aparecen registrados en esta plataforma, esto es, el nombre, NIT,
representante legal, entre otros, se encuentren actualizados de conformidad con el certificado de
existencia y representacion legal o documento equivalente.

8.2 Requisitos de Experiencia

Se requiere que los operadores cuenten con experiencia certificada de minimo doce (12) meses en la
atencion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, preferiblemente en el desarrollo de
programas y proyectos de promocién de derechos o prevencién de vulneraciones hacia la infancia y la
adolescencia.

8.3 Requisitos Financieros

Para efectos de analizar la capacidad financiera requerida para la ejecuciéon del contrato o convenio
suscrito para la Modalidad, se requiere que la entidad sin animo de lucro aporte el Registro Unico de
Proponentes (RUP) RENOVADO y EN FIRME, expedido conforme lo sefalado en el Decreto 1082 de
2015, con una vigencia no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la entrega de la
documentacion. Lo anterior, rige o aplica solamente para aquellos interesados que decidieron acogerse
al Decreto mencionado y actualizaron la informacion financiera respectiva. De conformidad con lo
establecido en el paragrafo transitorio del articulo 1 del Decreto 579 de 2021°%*: para efectos de la
inscripcién en el Registro Unico de Proponentes, el interesado reportara la informacién contable
correspondiente a los ultimos tres (3) afos fiscales anteriores al respectivo acto.

En caso de que la entidad no se encuentre inscrita en el Registro Unico de Proponentes (RUP), debe
presentar los estados financieros certificados y dictaminados cuando aplique, éstos deben estar de

el paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador financiero y organizacional de los ultimos 3 afios, con el fin de contribuir a la
reactivacién econémica
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acuerdo con los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia para tal fin.

9. Presupuesto

El presupuesto es una herramienta para la planificacién de las actividades, que determina de manera
anticipada las lineas de accidén que se seguiran en el transcurso de un periodo determinado. El
presupuesto ayuda a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion, facilita mantener el
plan de operaciones y permite cuantificar en términos financieros los diversos componentes de su plan
de accién.

Todas las personas juridicas que contraten con el ICBF el desarrollo de programas, proyectos o
servicios publicos de bienestar familiar, deben elaborar un presupuesto anual de ingresos y gastos, en
el cual se evidencie la correspondencia entre los recursos que ingresan y los gastos efectuados de
manera mensual, de acuerdo con lo establecido en este Manual Operativo y para cumplimiento
contractual.

Los operadores deben presentar el presupuesto de ingresos y gastos en el formato establecido por la
Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud del ICBF, durante el primer mes de
ejecucion del contrato, para la aprobacion por parte del supervisor, el cual debe estar sujeto a las lineas
del gasto autorizadas, las cuales se encuentran relacionadas en el aparte de “Estructura de costos y
clasificadores del Gasto” del presente Manual Operativo.

9.1 Contabilidad

El manejo de la contabilidad oficial de cada contrato de aportes o convenio debe realizarse de acuerdo
con las normas generalmente aceptadas en Colombia y ejecutarse por centro de costos, teniendo en
cuenta los recursos que le corresponde ejecutar del contrato, en donde se identifique la fuente de
recurso, de acuerdo con las normas y procedimientos legalmente establecidos.

Los operadores deberan tener centro de costos por cada contrato, llevar la informacion contable de
acuerdo con las normas NIIF y demas normas vigentes. La informacion contable debe estar disponible
en el sitio donde se presta el servicio o en la sede administrativa regional del operador y debidamente
organizada con sus respectivos soportes de ley, que den cuenta de la distribucion del recurso de
acuerdo con lo establecido en el presente Manual.

El ejercicio contable debe permitir identificar las diferentes fuentes de ingreso: los ingresos provenientes
de los recursos entregados por el ICBF cuando se haya suscrito contrato de aportes, y los demas
recursos cuando los hubiere (recursos propios, donaciones, otros ingresos) y los conceptos bajo los
cuales se ejecutaron los mismos.
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9.2 Inversion de los recursos

Los recursos del contrato de aportes se destinaran para proporcionar los requerimientos de la operacion
de la Modalidad, para lo cual el operador debera realizar la contratacion del talento humano profesional,
administrativo y de servicios generales, que sea idéneo para la atencion de las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, de acuerdo con lo establecido en la tabla de talento humano para la
Modalidad, del presente Manual Operativo (Tabla No 7).

Asi mismo, debera realizar la adquisicion, entrega oportuna y de calidad de la dotacion (ludico
deportiva, institucional, de aseo e higiene personal), y el suministro de la alimentacion®® de acuerdo con
la minuta patrén (recomendaciones diarias de ingesta de energia y nutrientes, edad, caracteristicas,
condiciones fisioldgicas y nutricionales de los participantes) segun la periodicidad establecida.

Los requerimientos para el funcionamiento del servicio son: talento humano, dotacién (institucional,
ludico deportiva, de aseo e higiene personal) y la guia técnica del componente en alimentacién y
nutricion®®.

9.3 Rendimientos financieros y reinversion de recursos

Los rendimientos financieros generados sobre los recursos aportados por el ICBF deberan ser
consignados en la cuenta bancaria definida para tal fin por esta entidad (cuando aplique), para ser
devueltos al tesoro nacional dado que son recursos publicos. Estos rendimientos financieros deberan
ser reportados para cada uno de los desembolsos realizados al operador, o teniendo en cuenta la
periodicidad establecida en la minuta contractual. Por tanto, una vez realizado el desembolso, el
operador debera remitir soporte de la consignacion de estos rendimientos durante el mes siguiente a
la fecha del deposito de los recursos del ICBF, con copia del documento donde conste la operacion.

Para el caso de los recursos que no sean ejecutados, el operador debera reportar al ICBF
mensualmente los valores no ejecutados durante el mes inmediatamente anterior, sobre los cuales se
debera revisar y evaluar la opcién de reinvertirlos en el menor tiempo posible en el marco de la atencion
de la Modalidad beneficiando a las nifas, nifios y adolescentes y partiendo de las indicaciones dadas
por las Direcciones de Infancia y de Adolescencia y Juventud. Para lo anterior, el operador debe
presentar una propuesta de reinversién debidamente justificada a nivel técnico y operativo, acorde con
la PMA aprobada por la supervision del contrato, con base en los clasificadores del gasto establecidos
en este Manual Operativo. Esta propuesta debe ser presentada ante el Comité Técnico Operativo para
la respectiva revision, analisis y posterior aprobacion por parte de la supervisién del contrato, de
considerarlo viable y pertinente.

55 Refrigerios y almuerzos.
56 Y demas documentos vigentes establecidos por el ICBF para tal fin.
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Cuando la operacién de la Modalidad se esté realizando mediante atenciéon no presencial, se precisa
que las actividades planteadas por el operador en los planes de trabajo no pueden afectar el valor del
presupuesto asignado para el contrato.

NOTA 4: La propuesta de reinversion debera dirigirse unicamente al desarrollo de actividades directas
con los participantes de la Modalidad. Lo anterior significa que, los recursos se podran reinvertir en la
adquisicion de materiales pedagogicos de acuerdo con lo definido en la PMA, que conlleve a dinamizar
las actividades propuestas o a intensificar las mismas dentro de los Planes de Atencion Individual y
Familiar; sin que esto conlleve a favorecer convenios, tratos o pactos que mantenga el operador con
entidades ajenas al ICBF.

10.Estructura de Costos y clasificadores del gasto

Para los contratos o convenios suscritos en desarrollo de la Modalidad, se establecen rubros generales
que conforman la estructura de costos o presupuesto. Los clasificadores del gasto que aplican para la
Modalidad son:

10.1 Dotacion e infraestructura

Incluye la dotacion ludico-deportiva, de aseo e higiene personal, de menaje de alimentacion y la de
botiquin.

a) Dotacion ludico — deportiva®’: Se debe contar como minimo con cinco (5) unidades de cada
uno de los elementos descritos en la tabla 8, por cada 50 cupos.

Tabla 8. Dotacion ludico — deportiva

Tipo de dotacién Elementos

Objetos de estimulacion Rollos de espuma, titeres, pelotas de espuma, sonajeros, laminas,
mufiecos o animales con pito, figuras de espuma o caucho, otros.

Implementos deportivos Pelotas, raquetas de pingpong, balones de futbol, balones de
basquetbol, balones de voleibol, balones suaves, otros.

Juegos de mesa Loterias, dominds, ajedrez, parqués, otros.

Juegos de armar Bloques de encajar grandes y pequefios, rompecabezas, otros.

Juguetes para desempefiar roles Mufecos de caucho, munecos de trapo, mufiecos de peluche, otros.

Juguetes para imitar oficios Maquinas de coser, vajillas, estufas, ollas, herramientas de
construccion, equipo médico, carros, volquetas, aviones, helicépteros,
barcos, trenes, motocicletas, bicicletas, otros.

Instrumentos musicales Guitarra, teclado electrénico, tambor, maracas, marimba, flautas,
dulzaina, discos compactos, otros.

57 Aplica cuando se realice la reposicion de estos elementos listados como referencia. Se debe tener en cuenta que pueden ser reemplazados
considerando nivel de desarrollo y condicion particular de la poblacién atendida, para lo cual debera presentarse la justificacion técnica
correspondiente ante el supervisor del contrato para su aprobacion.
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Tipo de dotacién Elementos
Juegos para el desarrollo del | Sudoku, cubos légicos, rompecabezas, lego, rummy Q, otros.
pensamiento
Medios audiovisuales5® Reproductor de discos compactos, reproductor de peliculas en DVD,
proyector, televisor, otros.

b) Dotacién de aseo e higiene personal: Para la Modalidad de atenciéon en media jornada, el
operador debe asegurar que las nifias, nifilos y adolescentes, cuenten diariamente, con los
elementos de uso comun: crema dental, papel higiénico y jabon para manos en barra o
dispensador, se puede contar con pafitos humedos.

c) Menaje de alimentacion: La dotacion de menaje y vaijilla para el servicio de alimentos, se dara
de acuerdo con la Guia de alimentacion y nutricion vigente. Los recursos del contrato de aporte
o convenio se destinaran a esta dotacidén solamente cuando se realice la reposicion®® de los
elementos.

d) Botiquin®: de acuerdo con lo relacionado a continuacion, para cubrir situaciones imprevistas.

Tabla 9. Dotacion del botiquin

No Articulo Cantidad
1 Guantes estériles 2 pares

2 Baja lenguas 10 unidades
3 Algoddn 1 paquete
4 Linterna 1 unidad
5 Tijeras 1 unidad
6 Gasa 1 caja

7 Esparadrapo 1 rollo

8 Curas 20 unidades
9 Manual de primeros auxilios 1 unidad
10 | Esparadrapo de papel 1 rollo

11 | Termémetro 2 unidades

10.2 Componente nutricional

Refrigerio y almuerzo de acuerdo con el tipo de atencién (media jornada), segun la minuta patrén y las
recomendaciones diarias de ingesta de energia y nutrientes, edad, caracteristicas, condiciones
fisioldégicas y nutricionales de los participantes. Cuando se da atencion no presencial debe incluir lo

58 Medios audiovisuales: Se requiere minimo un (1) elemento por unidad de servicio.
59 Reposicion: se refiere al cambio de elementos de dotacion de las nifias, nifios y adolescentes, debido al deterioro por uso, deficiente calidad

o circunstancias adversas, debidamente justificadas por las cuales se hace necesario reemplazar los elementos por otros nuevos.

80 Se debe contar con un (1) Botiquin por entidad o unidad de servicio con los elementos relacionados en la tabla, no obstante, cada entidad
debera revisar la normatividad que le sea aplicable segun su naturaleza y de ser necesario, disponer de otros elementos o cantidad de
botiquines segun requiera. Lo anterior debe estar documentado, justificando técnica y normativamente su contenido y cantidad. Se deben

omitir del botiquin, los medicamentos y la utilizacion del termémetro de mercurio.
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correspondiente a la racion para preparar (paquete). Para ampliar la informacion del componente en
mencién, dirigirse al componente alimentacion y nutricion del presente documento.

10.3 Talento humano

De acuerdo con los perfiles y la tabla de referencia mencionada en este Manual en el apartado Talento
Humano.

10.4 Transporte

Se refiere al traslado de los nifios, nifas, adolescentes con discapacidad vinculados en la Modalidad,
desde el lugar de vivienda a la unidad de servicio, en caso de que lo requieran. Para determinar si el
participante necesita este apoyo, el equipo interdisciplinario del operador debera realizar un estudio de
caso que permita identificar cuales participantes deberan contar con el mismo. Este rubro corresponde
al 90% del valor del auxilio de transporte definido por el Gobierno Nacional conforme a lo estipulado
para el Salario Minimo Mensual Legal Vigente - SMMLV para cada vigencia.

Para hacer entrega de este apoyo, el operador cuenta con dos (2) opciones: (i) entregarlo directamente
a la familia o red vincular de manera mensual y en efectivo; (ii) dependiendo de la zona y ubicacién de
la unidad de servicio, el operador podra suministrar un vehiculo para el transporte de los participantes,
siempre y cuando éste cuente con las autorizaciones legalmente establecidas por el Ministerio de
Transporte Nacional o por la entidad que haga sus veces en el departamento o municipio de atencion.
Dentro de estas autorizaciones se debe garantizar que cuenta con la disponibilidad para transportar a
nifas, nifos y adolescentes con discapacidad y, ademas, este uso debe estar certificado por el
contador. En estos casos, se podra reconocer dentro del clasificador, los gastos como: mantenimiento,
gasolina, peajes y conductor, entre otros. Los recursos de este rubro también se podran destinar para
el desplazamiento del talento humano cuando tenga que realizar visitas domiciliarias, segun necesidad
y de acuerdo con la PMA.

10.5 Adquisicion de materiales e insumos:

Necesarios para el desarrollo de la Propuesta Metodologica de Atencion (PMA) del operador y
aprobada por el supervisor del contrato.

10.6 Acciones de movilizacion social:

Estas acciones hacen referencia a actividades movilizadas y gestionadas por los operadores y que
implican la participacién de los participantes en otros entornos donde transcurren sus vidas, que son
complementarias al proceso de formacion y que abordan la promocién de derechos de nifas, nifios y
adolescentes con discapacidad, la prevencion de vulneraciones y el fortalecimiento de capacidades
individuales y familiares. Incluye estrategias de comunicacidon y acciones que promuevan la
participacién significativa de los participantes en los escenarios sociales, culturales, politicos y
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familiares, entre otros (ver el apartado de actividades transversales). Algunos ejemplos de ello son
tomas culturales, muestra de actividades artisticas, resultados del proceso, pequeias comparsas o
piezas comunicativas.

10.7 Otros gastos administrativos, operativos y financieros

Relacionados con el desarrollo de la Modalidad de atencion como son: utilizacion de instalaciones en
ambientes sanos y adecuados, aseo, mantenimiento de instalaciones locativas, reparacion y
mantenimiento de dotacion institucional, servicios publicos, papeleria, servicio de contabilidad
(contador o auxiliar contable), gravamen a los movimientos financieros (4 por mil), gastos bancarios:
comisiones, transferencias y chequeras, otros: lo que se requiera para el adecuado desarrollo de la
Modalidad, que no estén incluidos en los otros clasificadores, siempre y cuando el operador haya
cubierto la totalidad de los bienes y servicios mensuales requeridos y quedara un saldo de los recursos
del ICBF. El operador debera presentar justificacién y soportes de la necesidad identificada, para la
aprobacioén previa por parte del supervisor de contrato.

a) Ambientes sanos y adecuados: Gasto que cubre el derecho de las nifas, nifios y adolescentes a
utilizar las instalaciones donde se desarrolla la atencion, en un ambiente sano y adecuado. Para la
legalizaciéon de cuentas se realizara con una nota contable, hasta el 1% del valor comercial del
inmueble de acuerdo con lo establecido en el Articulo 18 de la Ley 820 de 2003. No aplica para
inmuebles en comodato. La ley 820 de 2003, se tomé como referencia para la tasacién del valor a
reconocer, por consiguiente, si el operador aporta o consigue un bien inmueble catalogado como
urbano, rural o de caracter comercial e independientemente de su ubicacion, se debe presentar
avaluo catastral y este es el porcentaje maximo que se reconocera por parte del ICBF, siempre y
cuando no se afecte la prestacion del servicio. Cuando el operador atienda en una misma sede mas
de una modalidad con diferentes contratos, el valor a reconocer por utilizacién en ambientes sanos
y adecuados debe ser prorrateado en el total de contratos que se atiendan en la sede.

b) Mantenimiento de instalaciones locativas: Este rubro esta proyectado para reconocer los gastos
de mantenimiento de las instalaciones locativas donde se desarrolla la atencion, por lo que no se
podran realizar mejoras ni adecuaciones o modificaciones. Para el reconocimiento de este rubro se
debe identificar en qué tipo de inmueble se presta la atencion (Institucional o ICBF); si pertenece al
operador (sea en propiedad o en arrendamiento), se debe analizar qué tipo de mantenimiento
pretende realizar por cuanto, desde el inicio del contrato de aportes o convenio, el operador
garantizd contar con una infraestructura que cumple con los requisitos de calidad para la adecuada
prestacion del servicio, por lo cual, en caso de que se presenten situaciones que ameriten una
adecuacion del espacio, estas deben ser asumidas por el operador. Cuando se habla de
mantenimiento de las instalaciones locativas, se hace referencia al desarrollo de actividades tales
como: pintar una pared, arreglar una ventana, reponer un vidrio, etc.; acciones inherentes al uso
cotidiano del inmueble por la implementacion y prestacidn del servicio contratado.

c) Dotacion institucional: este rubro aplica solo para reparacion y mantenimiento. La
proporcionalidad de los elementos de la dotacion institucional se presenta por cada 50 cupos.
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Tabla 10. Dotacion institucional

Area

Elemento Media Jornada

Oficinas

Computador 1

Impresora

Teléfono

Archivador®’

Escritorio

Espacio para tamizaje
nutricional

Balanza

Tallimetro

Cinta métrica

Adipémetro

1
1
1
2
Sillas 6
1
1
1
1
1

Botiquin

Lavamanos®? 1

Cocina / Comedor

Segun lo establecido en la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales

vigente.
Despensa Estantes 1
Canasta para almacenar 5
Silla o pupitre®? 1
Tablero por salén 1
Aulas o espacios para | Biblioteca®/ Ludoteca 1
talleres Talleres De acuerdo al numero de
actividades y talleres que se
desarrollen
Sanitarios 5
Orinales (so6lo cuando se atienda 3
ninos o adolescentes).
Barfios Lavamanos 3
Espejos®  (proporcionales  al 5
tamafio del bafio)
Espacio de almacenamiento®® 1
Manejo de residuos Canecas marcadas®’ 3

61 Aplica cuando no existe un espacio para archivo de las carpetas individuales de las nifias, nifios y adolescentes.

52 No se exige adicional si el espacio cuenta con unidad sanitaria.
63 Por cada nifia, nifio 0 adolescente participante.
64 Se debe contar con biblioteca por unidad de servicio, la cual contenga libros y documentos que aporten en el desarrollo integral de cada

nifia, nifio y adolescente.

65 Para mas de 50 cupos, el niimero de espejos sera proporcional al nimero de nifias, nifios y adolescentes.

66 E| espacio de almacenamiento de residuos debe cumplir con la normatividad vigente que le aplique segun la naturaleza de la entidad,
aspecto que debe estar documentado con la correspondiente justificacion técnica y normativa.
67 pPara color y uso de canecas tener en cuenta normatividad vigente.
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11.Proceso de Atencion

11.1 Momentos de la atencién

La Modalidad De Tu a Tu, se desarrolla a través del disefio metodoldgico y operativo de tres (3)
momentos clave que parten de |la acogida y caracterizacién en esta oferta de atencion, pasando por
el desarrollo y fortalecimiento de capacidades, hasta la transicion a otros escenarios, servicios o

entornos protectores para los participantes (Ver llustracion 1).

llustraciéon 1. Momentos y contenidos del proceso de atencion

* Proceso de adaptacion a la Modalidad.

Momento . « Vinculacion de la familia o red vincular de apoyo al proceso de atencion.
Acogida y « Valoraciones-caracterizaciones individuales y familiares.
caracterizacion « Elaboracién del Plan de Atencién Individual y Familiar (PAIF).

* Desarollo del Plan de Atencién Individual y Familiar (PAIF).

« Fortalecimiento de capacidades.

Momento Il. * Fortalecimiento familiar (Vinculos y redes de apoyo).
Desarrollo y fortalecimiento de || * Articulacion interinstitucional con la oferta de servicios del nivel
capacidades individuales- territorial. o L
familiares + Fortalecimiento del ejercicio de participacion.

» Acompafamiento al proceso de educacion inclusiva.

Momento lll.

» Cumplimiento de criterios para el egreso.

« Vinculacion a otra oferta de servicios para la

Transicion para atencion integral.

el egreso * Seguimiento al egreso.

Fuente: Direccién de Infancia — Direccion de Adolescencia y Juventud, elaboracién propia

11.1.1 Momento uno: Acogida y caracterizacion

Hace referencia hasta los 45 primeros dias calendario del periodo de permanencia de la nifia, nifio o
adolescente a partir de su ingreso a la Modalidad; su propésito es desarrollar acciones que le permitan
al equipo de trabajo del operador reconocer quién es el nifio, la nifia o adolescente con discapacidad
y su familia a través de la identificacién de elementos basicos de la historia de vida de los participantes®®

y sus familias dispuestos en las herramientas para la caracterizacién individual y familiar.®®

% Permite acercarse a las realidades de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, en donde el diagnéstico es solo uno de los

elementos para la comprension de las posibilidades y barreras para la participacion.

89 E| tamizaje nutricional debera ejecutarse cuando el participante (a) ingrese a la Modalidad, es decir en el marco de hasta los primeros 45
dias de atencion como parte del Momento No. 1 de Acogida y Caracterizacion y el seguimiento se debe realizar conforme lo dispuesto en el

componente alimentacion y nutricion.
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Para este momento es clave el trabajo de sensibilizacion con la familia, en tanto se les dara a conocer
los propdsitos de la Modalidad de atencion, en el marco de la promocién de derechos y prevencion de
vulneraciones, que apuntan al fortalecimiento de capacidades, haciendo énfasis en su rol como agente
corresponsable en este proceso y la Modalidad como un entorno transitorio y de fortalecimiento de
capacidades para la inclusién social y la participacién en los diferentes escenarios en donde transcurre
la vida de los nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, lo anterior con énfasis en que la atencion
no sera de caracter educativo o de salud (rehabilitacion, habilitacion).

El proceso de acogida y caracterizacion aplica en el ingreso de un participante nuevo o cuando se da
inicio a un nuevo contrato. Para el caso de los participantes que fueron atendidos en la vigencia
anterior, se debera realizar la actualizacién de la caracterizacion que permita identificar los cambios
que se han presentado y retome los aspectos descritos en el informe cualitativo de aprendizajes. Este
procedimiento tendra una duraciéon de hasta 45 dias calendario. Por otro lado, en el evento de
presentarse el traslado de un participante de un operador a otro, (con la debida causa justificada y
sustentada técnicamente y previo estudio de caso) no es necesario realizar el desarrollo del momento
uno, toda vez que se cuenta con un plan de accién ejecutado sin interrupciones.

Cuando la operacién de la Modalidad se esté realizando mediante atencién no presencial, el operador
junto con su equipo interdisciplinario tomara decisiones con respecto a los mecanismos que le permitan
obtener los datos solicitados en el Formato de Caracterizacién Individual y el planteamiento del plan
de atencion y, al igual que con el proceso de fortalecimiento del entorno familiar, se debera tener en
cuenta las realidades de las familias y los tiempos que requiere este proceso, se podran desarrollar
diferentes estrategias de atencién, entre llamadas telefonicas, video llamadas y visitas domiciliarias,
conservando las condiciones de bioseguridad correspondientes. Estas acciones seran parte de las
decisiones a tomar con el equipo que hace parte del talento humano del operador y deben ser
aprobadas por la supervision del contrato en los planes de trabajo. Asi mismo, el operador debera
generar un mecanismo que permita almacenar la informacion’® en una herramienta que sea compatible
con las herramientas certificadas por el ICBF (por ejemplo: One drive), que le permita al equipo del
talento humano, organizar y actualizar de manera virtual cada una las carpetas de los participantes a
su cargo y que, de igual manera, permita a la supervision del contrato validar la informacién en el
momento que se requiera.

Basados en el derecho que tienen todas las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad a la
educacion, para la inclusion educativa de aquellos participantes que se encuentren desescolarizados,
se hace necesario que el operador conozca y rastree la oferta del territorio y tenga en cuenta lo
dispuesto en el Decreto 1421 de 20177" del MEN. En este sentido, el operador brindara la informacion
sobre los apoyos y ajustes razonables que se podrian requerir para garantizar el acceso, la
permanencia y el progreso (Informe cualitativo de aprendizajes-Informe de egreso) al ente territorial,
establecimiento o actor del entorno educativo (docente, orientadora, docente de apoyo), teniendo

0 El cargue de la informacion en esta herramienta de almacenamiento sera provisional mientras dure la atencion no presencial. De todas
maneras, esta informacion hara parte de la carpeta del contrato.

71 wpor el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacién con discapacidad”
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siempre como punto de partida la caracterizacion del participante con discapacidad, asi como el PAIF
propuesto. Dicha informacion hara parte del informe cualitativo de aprendizajes.

NOTA 5: En los casos en que el operador conforme con su objeto social cuente con licencia en
educacion para la prestacion del servicio educativo, no es viable que lo realice en el marco del contrato
de aporte o convenio suscrito para la implementacion de la Modalidad, dado que las obligaciones
contractuales y las lineas técnicas establecidos en este Manual, no contemplan la prestacién de
servicios educativos. En todo caso, cuando la prestacion de este servicio se diera en jornada contraria
a la de la atencion en la Modalidad, y en ella participaran nifias, nifios o adolescentes del Instituto, este
no tendra relacion alguna con la atencion alli provista.

Para el desarrollo de estas actividades y el cumplimiento del objetivo de este momento de atencion,
se tendra en cuenta el objetivo y alcance de los elementos descritos a continuacion para el trabajo con
nifas, ninos y adolescentes y familia o personas cuidadoras.

Caracterizacion y plan de atencion individual

Hace referencia a los procesos a desarrollar por el equipo interdisciplinario, el cual contendra dos
aspectos: (i) el relacionado con el reconocimiento de la situacién de los derechos; (ii) aquel relacionado
con la caracterizacidon de las capacidades, habilidades, destrezas, vocaciones o talentos de las nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad. Lo anterior debera arrojar los elementos suficientes para el
desarrollo del PAIF, el cual estara centrado en el participante y se debera tener en cuenta los siguientes
procedimientos:

a) Diagnéstico de derechos: se verifica que las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
cuenten con atencidn en salud, educacion u otros servicios que den cuenta de la garantia de sus
derechos. Para el caso en el que se evidencie que no se cuenta con la vinculacion a estos servicios
minimos (educacién, salud), se orientard o remitirda a la familia para que realice la respectiva
gestion. Para esta accion, se podra retomar el directorio o mapeo de servicios realizado y
actualizado por el operador, (Ver Formato de Diagndstico del estado de los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes Modalidad De Tu a Tu) cuya informacién alimenta el sistema de informacion
utilizado por la Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud. Cuando la
operacion de la Modalidad se esté realizando mediante atencion no presencial, desde los
seguimientos telefonicos, video llamadas o visitas domiciliarias, se alimentara el Formato de
Diagndstico del estado de los Derechos, teniendo en cuenta las variaciones que se puedan
presentar.

Por otra parte, es importante indagar sobre el acceso a los servicios de salud teniendo en cuenta
que en ocasiones estos pueden verse limitados a causa de la dinamica propia de cada territorio.
Asi las cosas, se debe identificar si los participantes cuentan con los correspondientes controles
médicos, nutricionales, tratamientos terapéuticos, adquisicion de medicamentos y controles por
especialistas, segun la situacion particular, y realizar las gestiones correspondientes de activacion
de ruta en los casos en los que el diagnostico del estado de los derechos indique alguna
inobservancia.
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b. Caracterizacion individual: Proceso que tiene como objetivo identificar y describir las

capacidades, habilidades, talentos, vocaciones o destrezas con las que cuentan las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, en términos de independencia y autonomia, comunicacion,
lenguaje, y pensamiento y aprendizaje, asi como informacion relacionada con la condicién de
salud’ e historia escolar. Lo anterior como aspectos clave para la elaboracion de los planes de
atencion individuales y familiares. (Ver Formato de Caracterizacion Individual de Nifias y Nifios con
Discapacidad (6 a 13 afos) y Formato Caracterizacion Individual de Adolescentes con
Discapacidad (14 a 17 anos).

Plan de Atencion Individual y Familiar (PAIF): El equipo interdisciplinario del operador debera
elaborar el PAIF. Este plan esta conformado por el Plan de Atencién Individual (Ver Formato Plan de
Atencién Individual y Familiar PAIF de Nifas y Nifios (6 a 13 afios) y Formato Plan de Atencién
Individual y Familiar PAIF de Adolescentes (14 a 17 anos), los cuales contienen los objetivos,
acciones y tiempos para el desarrollo o el fortalecimiento de capacidades, habilidades, talentos,
vocaciones o destrezas de las nifias, nifios y adolescentes, asi como del proyecto de vida personal
acorde al curso de vida.

El PAIF debe elaborarse con la participacion del nifio, la nifia, el adolescente (cuando sea posible)
y su familia, autoridades tradicionales o red vincular, ademas debera responder al contexto y ser
flexible, de manera que permita hacer revisiones y ajustes de acuerdo con los avances y cambios
que se den durante el proceso de atencion. Lo anterior servira de insumo para la construccion y
consolidacién del proyecto de vida como eje trasversal del proceso de atencion.

De igual manera, el PAIF contempla el formato Plan para el Fortalecimiento de Capacidades
Sociofamiliares, que contiene los parametros y criterios para orientar el abordaje con las familias o
personas cuidadoras en el marco de la corresponsabilidad y el fortalecimiento de capacidades para
la promocién de derechos y la prevencion de vulneraciones en la infancia y la adolescencia con
discapacidad, asi como elementos para el fortalecimiento de vinculos y redes de apoyo,
comunicacion asertiva, importancia de la participacion social y comunitaria de las familias y
orientacion y acompanamiento para el cuidado, la crianza y el fortalecimiento de capacidades de
ninas, ninos o adolescentes desde el entorno familiar.

Caracterizacion familiar: Permitira un acercamiento a las realidades, oportunidades y fortalezas
con las que cuentan las familias o cuidadores, asi como la participacion, reconocimientos de redes
de apoyo familiares o de otros sectores con las que cuenta, con el objetivo de decantar elementos
clave de la situacion familiar e identificar vinculos familiares significativos o redes vinculares de
apoyo comunitarias e institucionales para el nifio, nifia o adolescente. Para el abordaje de las
familias, el operador debera orientar sus acciones teniendo en cuenta los Lineamientos Técnicos

72Sj la condicion de salud del nifio, nifia o adolescente requiere el suministro de medicamentos, el operador podra suministrarlos tnica y
exclusivamente bajo orden y prescripcién médica y con los profesionales capacitados para esta accion.
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para la Inclusion y Atencién de familias” dispuestos desde el ICBF y hara uso de los siguientes
formatos para consignar la informacion (Ver Formato Plan para el Fortalecimiento de Capacidades
Sociofamiliares).

NOTA 6: El diagndstico de derechos, no sustituye la gestién o activacion de rutas ante la identificacion
o presuncién de posibles inobservancias, amenazas o vulneraciones de derechos de los participantes.
Dicha informacion es de suma importancia teniendo en cuenta la situacion actual del pais que
acrecienta los riesgos de vulneracién para la poblacién con discapacidad y sus familias.

Actividades a realizar con nifas, nifos y adolescentes

a)
b)

g)

Tiempo estimado: hasta 45 dias calendario.

Caracterizacion de las nifas, nifios, y adolescentes con discapacidad, incluyendo las
capacidades, habilidades y aprendizajes con las que cuenta cada nifio, nifia o adolescente,
intereses, aptitudes vocacionales, artisticas y deportivas para su proceso de transicién a otros
entornos y construccion de proyecto de vida.

Elaboracién del PAIF en estudio de caso de manera interdisciplinaria, teniendo en cuenta el
diseno de estrategias para el desarrollo o fortalecimiento de capacidades, habilidades y destrezas
a partir de la caracterizacién de los apoyos y ajustes razonables que requiera el participante.
Registro en el sistema de informacién utilizado por la Direccion de Infancia y la Direccién de
Adolescencia y Juventud.

En el caso de estar el participante desescolarizado, se debera orientar a la familia y acompafiar
en la gestidn para lograr la vinculacion del nifio, la nifia o el adolescente al sistema educativo, lo
anterior como parte de los derechos a garantizar por el Estado y la familia, como agentes
corresponsables.

Incluir en la carpeta del participante y su familia toda la documentaciéon del nifio, nifia o
adolescente y los siguientes formatos:

¢ Formatos de caracterizacion individual de nifias y nifios (6 a 13 afios) y de adolescentes
(14 a 17 afos).

e PAIF de nifias y nifios (6 a 13 afos) y de adolescentes (14 a 17 anos).

¢ Documentos soporte de estudios de caso, seguimientos y todos los demas soportes de
la atencién.

Y las demas contempladas para el cumplimiento de cada componente de la Modalidad.

Actividades a realizar con familias o personas cuidadoras

a)
b)
c)

Tiempo estimado: hasta 45 dias calendario.
Caracterizar a las familias o cuidadores.
Elaboracion del Plan de Atencion Familiar.

73 |CBF. Lineamientos Técnicos para la Inclusién y Atencion a Familias. Bogota. Primera edicion, febrero de 2008.
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d) Generar orientaciones para el fortalecimiento de vinculos e identificar signos de alerta ante
presunta vulneracion.

e) Brindar informaciéon sobre canales de denuncia y estrategias para una sana convivencia y
comunicacion asertiva.

f) Incluir en la carpeta en la que reposa toda la documentacion de la nifia, nifio y adolescente,
los siguientes formatos:

e Formato Plan Para El Fortalecimiento De Capacidades Sociofamiliares.
e Seguimientos y Documentos derivados del proceso de atencion.

h) Y las demas contempladas para el cumplimiento de cada componente de la Modalidad.

NOTA 7: El operador debera generar un mapeo de la oferta institucional existente en el territorio y
gestionar con estos actores, acciones para la vinculacién y participacion de la poblacién de la
Modalidad, contemplando como minimo los aspectos relacionados a continuacion y documentando las
acciones o gestiones realizadas, con el objetivo de fortalecer el seguimiento a los compromisos
intersectoriales.

= Sector (por gj.: educacion, salud, deporte, recreacion, cultura, inclusion social).

= Entidad (por ej.: Secretaria de Educacion, IPS, SENA).

= Tipo de Oferta (privada, publica mixta), asi mismo senalar si se trata de oferta &
servicios exclusiva para personas con discapacidad (PCD) u oferta inclusiva.

= Criterios de participacion (por ej.: edad, nivel de vulnerabilidad).

= Objetivo de la oferta (por ej.: recreativa, deportiva, terapéutica, ludica).

= Ubicacion de la oferta (direccion, teléfono, horario de atencién, persona de
contacto).

= Tiempos de funcionamiento de la atencion (por ej.: fines de semana,domiciliaria).

11.1.2 Momento dos: Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades individuales y
familiares

El derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad, esta directamente
relacionado con el derecho a la autodeterminacion, a partir de la oportunidad de elegir su lugar de
residencia y donde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas. Por lo tanto, el
desarrollo de acciones y estrategias desde laatencion en la Modalidad propenderan por el desarrollo
de la autonomia de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad en los diferentes entornos.

Es asi como se sugieren los siguientes elementos teniendo en cuenta que en este momento se
materializaran las acciones previstas para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en el
PAIF, las cuales responderan a las realidades, suefios, proyecto de vida y particularidades de la nifia,
nino o adolescente con discapacidad. Es decir, esta propuesta tendra como centro a la PCD y su
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entorno; luego de la caracterizacion del primer momento.

Momento del curso de vida en el que se encuentra el participante: Gustos, vocaciones,talentos,
etc.

Expectativas del participante y la familia: A través de preguntas orientadoras para un
acercamiento como sujeto de derechos (;como se ve en ...?7, ;como lo ve su familia?,me
gustaria estar, me gustaria hacer, me gustaria que mi hijo o hija participara de...).

Familia: Corresponsable en la estructuracién y desarrollo de las metas, objetivos y estrategias
para lograr expectativas, como parte del proyecto de vida.

Apoyos que permitan favorecer el desarrollo de habilidades sociales, de autonomia, de
autorregulacién y de autodeterminacion. Qué necesita para llevar a cabo lo que suefa, lo que
desea, cumplimiento de expectativas.

Deseos o anhelos: estrategias para la identificacion o acercamiento a los suenos.

Entornos: identificaciéon de barreras y facilitadores.

Estas estrategias pedagdgicas, ludicas, recreativas estaran enmarcadas en la PMA que presenta el
operador, que, en todo caso, debera contemplar los siguientes objetivos y favorecer la eliminacion de
barreras para la participacion y la inclusion social o aquellos identificados como necesarios, conforme
a la caracterizacion individual, para esto, se debera tener en cuenta:

a)

b)

Implementacién del Plan de Atencién Individual (PAIF) en nifias, nifios y adolescentes:
Elaborado con los formatos e instrumentos estipulados los cuales contienen los obijetivos,
acciones y tiempos para el desarrollo o el fortalecimiento de capacidades, habilidades, talentos,
vocaciones o destrezas de las nifias, nifios y adolescentes, asi como del proyecto de vida
personal acorde con el curso de vida a fortalecer en este momento

Seguimiento al Plan de Atencion Individual (PAIF) en nifias, nifios y adolescentes: El
equipo interdisciplinario del operador debera realizar los seguimientos al PAIF durante la
ejecucion del contrato de aportes. Para el caso de nifas y nifios, emplear el Formato
Seguimiento al Plan de Atencion Individual de Nifas y Nifios (6 a 13 afios, 11 meses y 29 dias)
y para el caso de Adolescentes, emplear el Formato Seguimiento al Plan de Atencion Individual
(14 a 17 anos). El seguimiento no solo se centrara en los logros y desarrollos de los
participantes y sus familias, sino también en la pertinencia de los objetivos, metas, apoyos y
ajustes propuestos.

Implementaciéon del Plan de Atencion Familiar (PAIF): Elaborado con los formatos e
instrumentos estipulados, los cuales contienen acciones para el fortalecimiento de capacidades
para la promocién de derechos y la prevencion de vulneraciones en la infancia y la adolescencia
con discapacidad, asi como elementos para el fortalecimiento de vinculos y redes de apoyo,
comunicacion asertiva, importancia de la participacion social y comunitaria de las familias y
orientacion y acompafiamiento para el cuidado, la crianza y el fortalecimiento de capacidades
de nifas, ninos o adolescentes desde el entorno familiar.
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d) Seguimiento al Plan de Atencion Familiar (PAIF): Para las familias, el seguimiento sera
mensual y se realizara en el Formato de seguimiento al Plan para el Fortalecimiento de
Capacidades Socio familiares. Para ello, el operador podra realizar entrevistas telefénicas, video
llamadas o visitas domiciliarias, en aquellos casos en donde sea necesario por falta de
conectividad, barreras comunicativas o situacion particular del participante y su familia. En el
caso en que se encuentre necesario y se decida realizar visitas domiciliarias, se debe contar con
el aval de la familia y garantizar todas las medidas de prevencién necesarias. La fecha, hora y
duracion de la visita seran concertadas con la familia.”™

NOTA 8: Se debe tener en cuenta que los tiempos que se establecen para el seguimiento a los PAIF
podrian variar a lo largo de la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta el momento de ingreso del
participante a la Modalidad, es decir que el numero de seguimientos variard conforme a la fecha de
ingreso de cada participante.” En todo caso, si no se logran realizar los tres (3) seguimientos al finalizar
el tiempo o periodo contractual, los productos que finalmente daran cuenta del proceso de atencion
desarrollado, seran el informe cualitativo de aprendizajes y los informes mensuales de gestion.

Cuando la atencion de la Modalidad se preste de manera no presencial, los planes de trabajo deberan
articularse con la PMA, utilizada para garantizar los procesos de atencion de los participantes. Estos
planes tienen su fortaleza en la capacidad de acompanar y transmitir a los integrantes de la familia,
diversas formas de sentir y hacer para que, dia a dia, se posibiliten encuentros permanentes con las
nifas, nifos y adolescentes con discapacidad. Lo anterior, con el fin de descubrir y apropiarse de
saberes que contribuyen al fortalecimiento de vinculos afectivos, de practicas de cuidado, crianza y
proteccién de los participantes.

Adicionalmente, estos planes se alimentan de las actividades propias de cada familia, de los recursos
que se encuentran en su entorno y garantizan la continuidad de los procesos, formando a los padres,
madres y cuidadores como facilitadores de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

Actividades a realizar con nihas, nifios y adolescentes

a) Implementacion del PAIF
b) Desarrollo de las actividades para el cumplimiento de los objetivos del PAIF como:

o Desarrollar o fortalecer habilidades para el desarrollo de actividades basicas de la vida diaria
e Habilidades para el desarrollo de actividades instrumentales de la vida diaria
e Construir y fortalecer del proyecto de vida con el acompafamiento de la familia o cuidadores

74 De este proceso se debera contar con los soportes de llamada de telefénica, video llamadas o visita domiciliaria, asi como el resultado de
esta.

75 Para efectos del seguimiento nutricional se debe tener en cuenta la periodicidad establecida en la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, o de egreso. Asi las cosas, para la Modalidad dicho seguimiento
debera realizarse de manera semestral o en el egreso, si este ocurre antes. Es importante precisar que el tiempo establecido para el
seguimiento semestral es entre 10 dias antes o 10 dias después del dia del tamizaje del sexto mes siguiente, contado a partir de la fecha del
ultimo tamizaje, teniendo en cuenta que la atencion en la Modalidad se desarrolla en dias habiles.
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o Desarrollo de capacidades para favorecer una vida independiente.

e Desarrollo de habilidades comunicativas y sociales.

o Desarrollar habilidades ocupacionales, con miras a la inclusion laboral y productiva de los
adolescentes mayores de 15 anos, acorde con sus capacidades e intereses ocupacionales
y vocacionales’®.

o Desarrollar procesos orientados al conocimiento, exigibilidad y ejercicio de los derechos con
las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, a través de diversas estrategias
pedagdgicas y comunicacionales.

o Favorecer el desarrollo de capacidades, habilidades y aprendizajes para la inclusion social
o educativa, y la prevencion de situaciones relacionadas con violencia en el entorno escolar.

c) Seguimiento a los objetivos del PAIF en el marco de:

o Eloperador debera asignar un tutor del equipo del talento humano para monitorear cada plan
casero — plan de trabajo, sin embargo, todo el equipo debera estar atento a los procesos de
seguimiento de acuerdo a las particularidades de cada participante.

e El equipo tutor de cada nifio, nifia o adolescente con discapacidad debera revisar los
resultados del plan casero — plan de trabajo y, a partir de ello, considerara la necesidad de
ajustarlo e incluir nuevas actividades semanales.

e Estos seguimientos deben ser rigurosos y obedecer al plan de trabajo aprobado por la
supervision del contrato y para la jornada de atencion de 4 horas (media jornada).

e Para el seguimiento, podran organizar al talento humano vinculado por grupos pequefios de
manera que cada uno apadrine un grupo de entre 10 y 12 nifias, nifios y adolescentes
diariamente con seguimiento telefénico, segun el formato de seguimiento a través de llamada
telefénica.

d) Ajustes al PAIF conforme a lo evidenciado en los seguimientos.

e) Vincular activamente a la familia o red vincular de apoyo al desarrollo del proceso de atencién.

f) Desarrollar las acciones pertinentes para el acceso de los servicios requeridos en salud,
odontologia, nutricién, educacion, orientacion o cualquier otro que se requiera por parte del nifio,
la nifia o el adolescente.

g) Enelcaso de grupos étnicos, es importante el acceso a sus practicas culturales, la lenguamaterna,
medicina tradicional y etnoeducacion.

h) En el caso de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad pertenecientes a grupos étnicos es
vital mantener los vinculos, no solo con su familia sino también con su comunidad con el objetode
preservar sus usos y costumbres, y garantizar su sentido de pertenencia a estas.

i) Contemplar acciones a nivel Individual, familiar, vinculares de apoyo, comunitarias e
interinstitucionales.

j) Desarrollo de acciones para el acompafiamiento en lo relacionado con los proyectos de vida
individual y familiar.

76 Si se trata de poblacidn con pertenencia étnica, se debera hacerlo en concordancia con las practicas tradicionales de su grupo étnico,
desarrollando estrategias que promuevan la participacién social de los participantes en los entornos en donde transcurren sus vidas.
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k) Realizar construcciones conjuntas sobre el proyecto de vida de la nifia, nifio o el adolescente con
discapacidad, con su participacion y la de su familia o red vincular de apoyo y del equipo técnico
interdisciplinario, teniendo en cuenta la informacién de la caracterizacion y el PAIF.
[) Propiciar espacios para la participacion en escenarios sociales, educativos, recreacionales,

deportivos o comunitarios complementarios a los promovidos por la Modalidad, o promover
acciones para la eliminacién de barreras que favorezcan su participacion e inclusion en estos
escenarios.

m) Construccion y fortalecimiento del proyecto de vida: desde la Modalidad De Tu a Tu, el proyecto

P)
q)

s)

de vida sera reconocido como un proceso continuo, dinamico, cambiante encaminado a la
realizacién de los derechos, suefios, talentos y vocaciones de las nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad. Para el acompafiamiento en la estructuracion y desarrollo del proyecto de vida
independiente se debe no solo identificar los apoyos que requiere, sino también brindar las
oportunidades para la toma de decisiones e incidencia en su cotidianidad desde las actividades
basicashasta las mas complejas o que requieran de mas apoyos.

En el caso de nifios, nifias, 0 adolescentes pertenecientes a grupos étnicos es importante gela
formulacién de dicho proyecto de vida sea acorde con los planes de vida de estos gmsy que se
construya con la participacion de la autoridad tradicional correspondiente.

Desarrollar estrategias para la inclusion educativa, prevenir la desercidén escolar, el desinterés o
la desmotivacién, por situaciones relacionadas con actos de discriminacion o acoso escolar, en el
marco de la articulacién con las entidades territoriales certificadas de educacién. Para el caso de
las nifias, nifos y adolescentes que se encuentren vinculados al sistemaeducativo, se debera
indagar sobre como vienen desarrollando las actividades propuestas desde educacion y sobre el
acompanamiento familiar a este proceso. El objetivo es orientar para garantizar que durante la
transicién de la emergencia sanitaria yluego de esta, no haya desercion del sistema educativo.
Promover acciones y estrategias para la formacion en la vida laboral y productiva, desde las
articulaciones intersectoriales o contenidas en la PMA.

Desarrollar acciones con todas las nifas, nifos y adolescentes para la promocién de sus derechos
y la prevencion de vulneraciones, asi como la identificacion, reconocimiento y formas de actuar
ante situaciones de riesgo. Dichas accionesdeberan hacer parte de la PMA.

Desarrollar estrategias que permitan la identificacién de estados de bienestar o molestia de las
nifias, ninos y adolescentes, sobre todo en aquellos que requieren demayores apoyos; estrategias
como sistemas de comunicacidn aumentativa o alternativa u otras herramientas adaptadas
conforme a las capacidades del participante.

Y las demas contempladas para el cumplimiento de cada componente de la Modalidad.

Tiempo de permanencia en la Modalidad: El tiempo de permanencia en la Modalidad sera hasta por
el tiempo de doce meses (12), si en este plazo no se cumplen los objetivos propuestos, se debera
desarrollar un estudio de caso’’ y reformular los objetivos y acciones hasta un plazo adicional no
superior a 12 meses, para una permanencia maxima de 24 meses en la Modalidad. En el caso

77 El estudio de caso debera contener como minimo los siguientes elementos: fecha, motivo (PAIF, egreso, situacién médica, inasistencia),
participantes, desarrollo, decisiones o acciones a seguir, acuerdos o compromisos y firmas. El soporte del estudio de caso podra ser de
construccion propia por parte del operador siempre y cuando contenga estos elementos mencionados.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

@ PROMOCION Y PREVENCION MO19.PP 22/10/2021
BIENESTAR
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO Version4 | Pagina 81 de 97

MODALIDAD DE TU A TU

eventual que el participante requiera continuar en la atencién por un tiempo superior a los 24 meses,
se debera realizar un estudio de caso con participacién del equipo regional (enlace de infancia, enlace
de adolescencia y supervision del contrato), en el cual se analizaran los argumentos que justifican la
continuidad de la atencién y el tiempo de permanencia para lograr aquellos objetivos pendientes en el
marco de la promocién de derechos y prevencion de vulneraciones.

Cuando la operacién de la Modalidad se esté realizando mediante atencion no presencial, el operador
debe desarrollar actividades de acompafamiento en casa semanales partiendo de las
caracterizaciones individuales y familiares, desde los procesos que viven las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad y obedeciendo a los PAIF. Estos planes deben ser construidos de
manera interdisciplinaria, permitiendo que la estadia en casa esté acompafada por actividades
disefadas para ellos y ellas con el acompafiamiento y seguimiento virtual (a través de video llamadas,
mensajes o piezas digitales) del equipo de talento humano contratado por el operador. Para esto, se
debera orientar virtualmente a las familias para el acompanamiento en el desarrollo de estas
actividades.

Actividades a realizar con familias o personas cuidadoras

a) En el caso de contar con familias pertenecientes grupos étnicos, es importante tener en cuenta el
reconocimiento y valoracién de sus practicas culturales, la lengua materna, medicina tradicional,
etnoeducacién asi como las formas y maneras de crianza.

b) Desarrollar acciones en el marco del plan de atencidon sociofamiliar la conformaciéon o
fortalecimiento de redes vinculares de apoyo, comunitarias e interinstitucionales.

c) Desarrollo de acciones para el acompanamiento en lo relacionado el proyecto de vida familiar en
el marco del plan de atencién familiar.

d) Realizar orientacion y acompafiamiento a la familia o cuidador del nifio, nifia o adolescente para el
fortalecimiento de sus redes de apoyo: familiares, sociales e institucionales.”

e) Desarrollar acciones con la familia o cuidador del nifio, nifa o adolescente para la prevencién de
violencia intrafamiliar y desarrollo de capacidades para la resolucion de conflictos, ante situaciones
de riesgo, amenaza o vulneracién de derechos, asi como para el afianzamiento y consolidacion de
vinculosde cuidado mutuo.

f) Desarrollar intervenciones especificas con los miembros de la familia o red vincular, para el
desarrollo de potenciales de generatividad y disminucion de los factores de vulnerabilidad.

g) Generar espacios de construccion conjunta con las familias de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, en los que se favorezcan didlogos sobre las situaciones a las que se enfrentan
cotidianamente y cuenten con herramientas frentea la aceptacion, conocimiento y manejo de la
discapacidad en el medio familiar, educativo y social.

h) Fortalecer las capacidades de las familias o cuidadores para la exigibilidad de los derechos.

i) Orientar a la familia o red vincular de apoyo sobre el abordaje y manejo de la sexualidad, en el
marco de los derechos sexuales y reproductivos del nifio, nifia o adolescente con discapacidad.

78 En este proceso se puede incluir redes de cuidadores existentes en el territorio, pues son fundamentales como relevo en la tarea de cuidado
especialmente si el grado de dependencia funcional del nifio, la nifia o adolescente es alto.
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Orientar a la familia o red vincular de apoyo sobre los servicios interinstitucionales ubicados en el
entorno, en donde pueda acudir y la forma de acceder a ellos.

Establecer compromisos con la familia con el fin de garantizar la continuidad de: rutinas vy
alimentacion, toma de decisiones con apoyo, inclusion educativa, atencion en salud, participacion
en actividades productivas, recreativas, deportivas o culturales.

Fomentar la participaciéon de las familias en escenarios como los comités territoriales de
discapacidad y en actividades para evaluacion sobre la satisfaccion y mejoramiento del servicio a
través de los ejercicios de participacion y control social.

Los entornos, en el marco del fortalecimiento de capacidades individuales y familiares

Como parte del desarrollo y fortalecimiento de capacidades, se debe tener en cuenta que, dentro del
desarrollo de la PMA y la puesta en marcha de los PAIF, confluyen los diferentes entornos donde las
nifas, nifos y adolescentes conviven. Por esto, se relaciona a continuaciéon los entornos que
igualmente son reconocidos en la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

a)

b)

d)

Entorno hogar: Acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades de la familia o personas
cuidadoras, en el marco de la exigibilidad de los derechos y la corresponsabilidad para la inclusion
social de las nifas, nifios y adolescentes con discapacidad, como, por ejemplo, acciones para la
atencién, habilitacién o rehabilitacion en salud, incluyendo la verificacién o remision para la
certificacion de la discapacidad o la conformacion o fortalecimiento de redes sociales y comunitarias.
Entorno educativo: Acciones para favorecer la transicién e inclusién al escenario educativo desde
la identificacion de barreras para el acceso, la permanencia y el progreso de las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, entre ellas el acompanamiento al proceso de adaptaciéon a la
inclusién educativa, el desarrollo o fortalecimiento de capacidades y habilidades comunicativas,
ciudadanas, socioemocionales, relacionadas con los aprendizajes basicos. Para lo anterior, se
debera tener en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1421 de 2017.

Entorno comunitario y espacio publico: Pretende que las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad conozcan y disfruten los diferentes espacios (calles, plazas, parques, vias, rios,
malocas, iglesias, bibliotecas, ludotecas, casas de la cultura, museos, teatros, templos, entre otros
), que hacen parte de su cotidianidad y ejerzan su ciudadania a través de acciones que propicien
escenarios o propuestas metodologicas.”® De igual forma, la identificacion de barreras fisicas,
comunicativas y actitudinales del entorno que puedan restringir la participacion social de las nifas,
ninos y adolescentes con discapacidad, con el fin de desarrollar estrategias para su eliminacion o
trasformacion de estas en apoyos o facilitadores.

Entorno virtual/digital: Uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, desde sus multiples posibilidades para favorecer la comunicacion, el acceso a la
informacion, el aprendizaje, la interaccién y la participacion de las nifas, nifos y adolescentes con
discapacidad. Se hace indispensable reconocer que antes de la discapacidad esta el nifio, la nifia,
el adolescente, que en la actualidad cuentan con experiencias y acercamientos a los entornos

79 Cuando no sea posible llegar a estos lugares en especifico, se podra disefiar diferentes propuestas pedagdgicas que permitan el
acercamiento a estos escenarios, o ser sugeridas o desarrollarlas con el apoyo de la familia.
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digitales, realidad que entonces nos lleva a propiciar el uso y la vivencia de experiencias desde las
TIC. Como se cita en la PNIA (2018) a Marc Prensky: “los nativos digitales (son) las personas que,
rodeadas desde temprana edad por las nuevas tecnologias (por ejemplo: computadoras,
videojuegos, camaras de video, celulares, entre otros) y los nuevos medios de comunicacion que
consumen masivamente, desarrollan otra manera de pensar y de entender el mundo”. La interaccion
en redes sociales constituye un espacio de socializacion, que incide en la formacién de identidad o
de proyecto de vida.

11.1.3 Momento tres: Transicién para el egreso

Este momento hace referencia a la evaluacién del cumplimiento de logros, objetivos y metas propuestas
en el PAIF, el cual permite la toma de decisiones frente a las articulaciones necesarias para acompafnar
los transitos armoénicos a los diferentes entornos como el comunitario, educativo e incluso al entorno
hogar; a partir de los seguimientos realizados al mismo.

Por lo anterior, este proceso debera contar con la participacion de la familia, a través de encuentros y
didlogos que promuevan su apropiacion en la construccion y consecucién de las metas propuestas
luego de la transicion y en mantener lo alcanzado hasta el momento. Esta participacion parte del
reconocimiento de la familia como un sistema que cuenta con recursos propios, que auto gestiona
cambios en sus relaciones y dinamicas y que, se han ido potenciando alrededor de la atencion brindada.
Es asi como, la familia debera ser un actor clave en esta fase, pues debe vincularse como parte en los
estudios de caso, toma de decisiones u otras actividades que se realicen para el egreso o la transicion
del participante.

Es importante considerar que este momento no esta ligado unicamente al egreso de la Modalidad, y
por lo tanto contempla los elementos que orientaran la toma de decisiones frente a los escenarios y
posibles entornos para el transito.

Actividades a realizar:

Tiempo estimado: minimo un mes antes del transito a otro entorno o egreso de la Modalidad.

a) Orientar a la familia, o red vincular de apoyo, para lograr la continuidad de la vinculacién del nifo,
nifa o adolescente a los servicios interinstitucionales ofertados en los entornos donde interactua.

b) Apoyar y orientar a la familia de los adolescentes que estén proximos a cumplir su mayoria de edad
en el tramite para la expedicion de la cédula de ciudadania.

c) Realizar la coordinacion con servicios del SNBF orientados a fortalecer el desarrollo familiar o las
redes sociales e institucionales.

d) Posibilitar con la familia o red vincular de apoyo, acuerdos frente a la implementacion y
mantenimiento de condiciones favorables para el bienestar del nifio, nifia o adolescente, en su
medio familiar. Cuando se trate de participantes que hacen parte de grupos étnicos, los acuerdos
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f)

)

h)

)

se deben realizar con participacion de la autoridad tradicional correspondiente, y los acuerdos o
planes a desarrollar por la familia deberan ser concertados.

Para los casos de nifias, nifos y adolescentes con discapacidad que su transito sea para el entorno
hogar, incluyendo a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad pertenecientes a grupos étnicos,
se requiere preparar a la familia y la comunidad para la acogida del nifio, nifa o adolescente en los
entornos: hogar y comunitario.

Elaborar el Informe Cualitativo de aprendizajes como resultado del seguimiento al PAIF frente al
cumplimiento de los objetivos, asi como los resultados del proceso de atencion y el egreso de la
Modalidad.

En el caso en el que se encuentren situaciones o alertas en estos seguimientos, dependiendo el
entorno en el que haya transitado el participante, se deberan comunicar dichas alertas a la Regional
correspondiente, para orientar las acciones de acompafamiento a la familia.

Acompafar y orientar a las familias en el momento de la transicién o egreso del nifio, nifia o
adolescente con discapacidad de la Modalidad a través de acciones que posibiliten la comprension
de estos cambios o transformaciones y el desarrollo de capacidades y habilidades
socioemocionales.

Desarrollar proceso de cierre con los nifios, nifas o adolescentes y sus familias frente a los logros,
aprendizajes y experiencias significativas obtenidas durante el proceso de atencion, asi como el
establecimiento de compromisos y acuerdos para dar continuidad al fortalecimiento o
mantenimiento de las capacidades relacionadas con la autonomia, la independencia (entre otras) y
las competencias desde todas las dimensiones y areas del proceso de atencion.

Y las demas contempladas para el cumplimiento de cada componente de la Modalidad.

Una vez efectuado el egreso, el operador debera llevar a cabo acciones de seguimiento y
acompanamiento durante tres (3) meses posteriores al egreso de la Modalidad. Para tal efecto, debe
establecer contacto telefonico o virtual con la familia de la nifa, nifio o adolescente con discapacidad
egresado y elaborar un acta como soporte de este proceso. El seguimiento al egreso debe atender los
siguientes propdésitos:

Primer seguimiento:

Verificar el cumplimiento de derechos de las nifas, nifios y adolescentes con discapacidad en
cuanto a su acceso y atencidon en salud, educacion, participacion en entornos familiares,
comunitarios y sociales.

Orientar a la familia en las acciones que deben desarrollar en los casos en los que se identifique
amenaza o riesgo a la garantia de los derechos de las nifas, nifios o adolescentes.

A partir de los resultados identificados, activar las rutas pertinentes y notificar a las entidades
territoriales y al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF). Es importante indicar que no es
suficiente proyectar comunicaciones dirigidas a las entidades territoriales y al SNBF, sino verificar
que efectivamente a través de las entidades territoriales o del SNBF, se contacte a las familias y
se logren acciones reales de inclusion, toda vez que estas gestiones hacen parte desde el primer
momento de la atencién y no solo del momento del egreso y seguimiento post egreso.
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Identificar el cumplimiento de las recomendaciones y orientaciones dadas en el informe cualitativo
de aprendizaje para el mantenimiento y fortalecimiento de capacidades desde el entorno hogar.
Si el operador generd alguna gestion con alguna entidad, debera hacerla saber a la familia con el
objetivo de que esta continle el proceso e indagara en el préximo seguimiento sobre los avances
obtenidos.

Segundo seguimiento:

Verificar los resultados de las gestiones adelantadas por parte de la familia o persona cuidadora
con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para la garantia de los derechos de las nifias, nifios
0 adolescentes.

Confirmar que las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad efectivamente estan participando
en los entornos comunitarios, estan siendo atendidos por salud y educacion y no se encuentran en
situacién de riesgo o de vulneracioén.

A partir de los resultados identificados, activar las rutas pertinentes y notificar a las entidades
territoriales y al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Promover la participacién de las familias en los espacios comunitarios y de incidencia como los
consejos locales o territoriales de discapacidad, a través de su representante. Si la familia o persona
cuidadora desconoce este proceso, se debera brindar la informacion y orientacién pertinente.
Indagar con respecto al proceso de mantenimiento de las habilidades de autonomia e
independencia en casa y brindar las orientaciones correspondientes a la familia si es necesario.

Tercer seguimiento:

Realizar el cierre con cada nifa, nifio o adolescente con discapacidad y su familia, explicitando el
estado en el que queda cada uno de los derechos en términos de salud, educacién, participacion.
En el caso en el que se identifique riesgo, amenaza o vulneracion a los derechos de la nifa, nifio o
adolescente, el operador debera activar la ruta correspondiente para el restablecimiento de estos.
En caso de identificar que las nifas, nifios y adolescentes con discapacidad no se encuentran aun
en alguna actividad o accion propia de inclusion, se deben reiterar las gestiones con las entidades
territoriales y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y el rol de la familia como actor
corresponsable.

En el evento en que un participante durante la atencién desde la Modalidad, presente una situacion de
vulneracién de derechos que implique la toma de una medida de ubicacion institucional por parte de la
respectiva autoridad administrativa, se realizara el egreso de la Modalidad y el operador debera
garantizar los seguimientos post egreso definidos en este Manual.

Cuando la operacion de la Modalidad se esté realizando mediante atenciéon no presencial, el operador
debera realizar la preparacion para el egreso mediante mecanismos virtuales o mediante visitas
domiciliarias conforme a las situaciones particulares del participante y su familia, asi como las
condiciones territoriales en materia de orden publico y ambiental.
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NOTA 9: Si bien el proceso de atencion descrito contempla unos tiempos definidos para cada momento,
este se debera ajustar de acuerdo con el tiempo de ejecucién del contrato o convenio.

11.2 Aspectos generales para tener en cuenta en el marco de la atenciéon no

presencial

Ademas de las orientaciones dadas en los diferentes momentos y componentes de la atencion, cuando
se preste el servicio de manera no presencial, el operador debe estructurar planes caseros - planes de
trabajo para cada participante garantizando que estén articuladas con el objetivo de la Modalidad, la
PMA, las caracteristicas y necesidades de los participantes y los PAIF, en los cuales se deben tener
en cuenta los siguientes aspectos:

a)

Los planes caseros - planes de trabajo, que incluyen guias y propuestas de rutinas diarias
deben ser enviadas a través de correo electronico o WhatsApp o se entregaran personalmente
a las familias (solamente en los casos donde la familia no cuente con conectividad o acceso a
dispositivos tecnoldgicos u otros medios alternativos como lo son la radio comunitaria u otras
estrategias en casos de zonas rurales o rurales dispersas). Estos planes caseros — planes de
trabajo seran programados semanalmente y deben contener actividades concretas y claras que
puedan renovarse cada semana.

En la entrega de los planes caseros- planes de trabajo que defina el operador, se debe
garantizar que las familias comprendan el objetivo de las actividades y que tengan claridad
sobre su desarrollo y propositos. Para esto, el equipo del operador debera estar en disposicion
de resolver todas las preguntas que se puedan presentar y realizar un seguimiento constante
al proceso.

El seguimiento al PAIF, deberd dar cuenta de la trazabilidad de cada plan o estrategia
implementada, por lo que el talento humano del operador debe hacer uso de los formatos de
seguimiento establecidos en el Manual Operativo u otras herramientas que se definan y que
permitan el registro de este proceso. Se requiere que estos seguimientos sean rigurosos y
obedezcan al plan de trabajo aprobado por la supervision del contrato y para la jornada de
atencion de 4 horas (media jornada) cada dia habil.

Conforme con lo indicado en el seguimiento y segun las dinamicas familiares, se deberan ajustar
los planes caseros - planes de trabajo; por lo que sera imprescindible indagar con respecto a
las acciones o actividades sugeridas a las familias en su plan casero — plan de trabajo. Lo
anterior, teniendo e cuenta las limitaciones que se puedan presentar en cada territorio.
Adicionalmente, se debe contemplar la informacién relacionada con el estado de conectividad
y acceso a internet u otros dispositivos de conexion.
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e) Contemplar, conforme a las condiciones y la dinamica territorial, el desarrollo de visitas
domiciliarias a las familias que mas lo requieran y solo en los casos que lo ameriten. Si se realiza
el desplazamiento a los hogares de los participantes, el personal contratado por el operador
debe garantizar que se tomen las medidas de prevencion y bioseguridad aprobadas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Lo encontrado en la visita se registrara en los formatos
establecidos en el Manual Operativo y los de apoyo que vienen siendo usados por los
operadores.

f) Conforme a lo indicado en el seguimiento que realizan las Direcciones de Infancia y de
Adolescencia y Juventud, el operador debera reportar en los tiempos y formatos establecidos lo
concerniente al proceso de atencién no presencial.
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15.Control de Cambios:

Fecha Version Descripcion del Cambio

Se incluye nota al pie relacionada con la delegacion por medio de documento oficial para los
miembros del Comité Técnico Operativo.
Se ajusta lo correspondiente a la distribucion y proporciones en la tabla del talento humano
minimo requerido para la prestacion del Servicio.
Se elimina la consideracion de la “regla de tres” para las proporciones del talento humano
minimo requerido para la prestacion del Servicio.
Se actualiza pagina “bandera” del documento.
Actualizacion del nombre de la modalidad de atencion: Modalidad de Atencion De Tua Tu a
lo largo del documento
Se ajusta redaccion en el numeral Transporte precisando Salario Minimo Mensual Legal
Vigente.
Se incluye en pie de pagina la descripcion y definicion del nombre de la Modalidad De Tu a

08/01/2021 | MO19 PP v3 | Tu en el aparte de Justificacion.

Se elimina de la tabla de marco normativo la Ley 1885 de 2018, dado que esta descrito
previamente la Ley 1622 de 2013.

En el aparte de Caracterizacion y plan de atencién individual se define el Plan de Atencion
Individual y Familiar, por lo que se elimina el literal e y esa informacién se ubica en el literal
¢, quedando una sola definicion.

Se arregla la redaccién del titulo profesional del Nutricionista Dietista en el apartado 3.10
Talento Humano

Se arregla la redaccién del titulo profesional del Personal de Area en el apartado 3.10 Talento
Humano. Se estructura mejor la tabla de talento humano de acuerdo a la nota que habia
sobre la regla de 3.

Se incluye en el apartado de siglas la correspondiente a la PMA: Propuesta metodoldgica de
Atencion.

Se ajusta en el texto y se unifica el uso de la sigla PMA.
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En el apartado de definiciones se complementa la definicion del PAIF para aclarar los
formatos asociados al mismo.

En el numeral 11.2 se dio claridad frente a los planes caseros — planes de trabajo.

Se eliminaron los titulos sin numeracion de la tabla de contenido teniendo en cuenta que se
encuentran descritos en cada numeral al interior del documento.

Se completa el nombre Sistema Integrado de Gestién en el apartado del mismo nombre.

Se ajusta la definicion del Sistema Integrado de gestién de acuerdo con lo definido en la
Resolucion 6659 del 15 de diciembre 2020.

Justificacion para continuidad de participantes al cumplimiento de los 24 meses maximos de
atencién

Se incluye definicion de Ajustes razonables, en apartado de Siglas y definiciones.

Se incluye criterio de priorizaciéon familia monoparental.

Se incluye el articulo de perspectiva de género en el parrafo ubicado en el apartado Acciones
Transversales.

Se incluyen las funciones de la Secretaria Técnica del Comité Técnico Operativo

Se incluye el condicional "y" para efectos de determinar la entrega de refrigerio y almuerzo
para dar cumplimiento al componente nutricional del apartado Componente Nutricional.

Se incluye aclaracién en el apartado componente nutricional

Se incluye pie de pagina en el momento 1 acogida y caracterizacion relacionada con el
tamizaje nutricional inicial de los participantes.

Se incluye nota al pie en el momento 2, relacionada con el seguimiento nutricional

En el apartado de las funciones del comité operativo se unificaron los puntos 4 y 6.

En el apartado 3.11. Alimentacion y Nutricion, en el segundo parrafo se incluyen los cambios
sugeridos y se agrega la Guia Técnica para la Metrologia a los Procesos Misionales vigentes.
Se incluye el texto sugerido en apartado 3.11. Alimentacion y Nutricion en el cuarto parrafo
Se incluye el texto sugerido en apartado 3.11. Alimentacion y Nutricidon en el quinto parrafo
Se incluye el texto sugerido en apartado 3.11. Alimentacién y Nutricién en el sexto parrafo
Se incluye fundamento legal de la definicion de contrato de aporte.

Se incluye la definicién de convenio interadministrativo.

Se incluye en el apartado de siglas AAVN

Se ajusta citacion en el apartado de las definiciones.

Se ajusta el literal m. del numeral 3.3 Talento Humano.

Se incluye parrafo de medida institucional en el apartado 4.3. momento tres: Transicién para
el egreso.

Se reemplaza la palabra aliado por operador en todo el documento.

Se ajusta el primer parrafo del tiempo de permanencia.

Se incluye nota en numeral 3.11.3.4 especificando posibilidad de reinversion.

Se ajusta nota numeral 1 del numeral 2.5.4.

Se incluyen dos notas en el apartado 2.4.4. Criterios para el egreso.

Se ajusta el objetivo general.

Se puntualizan aspectos generales sobre el talento humano.

Se elimina la tabla No 8 Tiempos de comida y se unifica la informacién en el texto.

Se ajusta la redaccién de los requisitos financieros y sobre apartado de reinversiones.

Se elimina el espacio de cuidados auxiliares y zonas al aire libre dado que no aplica para
esta Modalidad.

Se actualiza pagina “bandera” del documento.

Contextualizacion: Se ajusta apartado descriptivo bajo el alcance y objetivos de la Modalidad
en el marco de las competencias de la Direcciones misionales.

Justificacion: se ajusta y concreta este apartado eliminando definicion de PARD vy alcance
desde el restablecimiento de derechos, toda vez que la modalidad se sitia en oferta de
promocion de derechos y prevencion de vulneraciones.
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Definiciones y Siglas: Se separan las definiciones de siglas para mayor comprension, y se
incorporan nuevas definiciones relacionadas con el proceso de atencién. Se ajusta alcance
de certificado de discapacidad para verificacion de criterios de ingreso.

Marco Conceptual: Se eliminan las definiciones de categorias de discapacidad, toda vez que
estas se encuentran en el apartado de definiciones. Se incluye tabla 1y 2 sobre acciones de
promocion de derechos y prevencion de vulneraciones.

Marco Normativo: se incluye Ley 1996 de 2019 y se ajusta formato de fecha de las
normativas.

Alineacién del Proceso de atencion con el SNBF: Se ajusta, en el marco del alance de la
oferta y acciones de los operadores.

Descripcion de la Modalidad: Se ajusta conforme al alcance de la oferta desde promocién de
derechos y prevencién de vulneraciones. De igual forma se incluye nuevo apartado
denominado.

Acciones a desarrollar en el marco de la implementacién de la atencion en jornada de 4 horas
eliminando apartado de Media jornada. Las acciones que se incorporan en este apartado son
las definidas en el apartado de los componentes de atencion de la Modalidad. Se incluyen 2
notas como aspectos relevantes de las acciones generales de la atencion.

Poblacion objetivo: ajuste de redaccion.

Criterios de ingreso: se ajusta como complemento de los criterios de identificacion la tabla
sobre la metodologia IV SISBEN e incluye criterio para priorizacién poblacion migrante.
Inscripcion de la poblacion: La informacion de la ruta de asignacion de cupo, se ajusta y se
incluye anexo.

Componentes de la atencién que integran la modalidad: Las actividades de estos
componentes se incluyen en el apartado nuevo de acciones de la Modalidad, quedando solo
la definicién de estos componentes.

Atencion: Ajuste a los tiempos de funcionamiento de la atencion, conforme a vigencias
contractuales.

Ambientes adecuados y seguros: se incluye orientaciones sobre la modulacién de los
estandares administrativos en casos excepcionales. Se complementa la definicion en el
apartado de clasificadores de gasto.

Propuesta Metodoldgica de Atencion: incorporacion de informaciéon del marco conceptual
sobre este tema de manera aclaratoria con respecto al alcance y objetivos de las propuestas.
Momentos de la atencién: para mayor claridad con respecto a los esperado para cada
momento, se incorporan a este momento lo referido a las acciones del componente de
fortalecimiento individual y familiar. Incorporacién de notas sobre atencién de manera no
presencial, que antes estaban como parte del texto.

Actividades a realizar con nifias, nifios y adolescentes y Familias: inclusion de esto 2 nuevos
apartados teniendo como insumo las actividades para realizar descritas en el manual
anterior, en esta version se dividen conforme a lo esperado para la infancia y la adolescencia
y las familias. En momento de fortalecimiento de capacidades se describen los procesos a
desarrollar con la poblacion beneficiaria y las familias y el objetivo de cada uno de ellos.
Aspectos a tener en cuenta en el marco de la tencidon no presencial: inclusiéon de este
apartado en especifico con respecto a los ajustes y aspectos a tener en cuenta en atencién
no presencial.

Componentes de la atencion que integran la modalidad:

Se incluyen propésitos relacionados con la independencia, autonomia y apoyos de las nifias,
nifios y adolescentes con discapacidad.

Se explicita para las familias su corresponsabilidad en la gestion para la inclusién y en la
transformacion de imaginarios y representaciones sociales.

Se incluye el sector privado para la dinamizacién de redes y la articulacion institucional, al
igual que la apertura de espacios para la inclusion.

Se incorpora el ajuste en el numeral 1. Contextualizacién parrafo primero.
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Se acoge la recomendacion: "(...) se reconoce a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad” alrededor de todo el documento

Se realiza el ajuste en el parrafo final del apartado Marco Conceptual.

Se realiza el ajuste al parrafo colocandolo en tercera persona del apartado Marco Conceptual
Se realiza la separacion de parrafo en el apartado Marco Conceptual.

Se realizaron ajustes en el apartado Siglas y Definiciones.

Se realiza el ajuste en el apartado Participacion y Movilizacion Social

Se incluye frase "enmarcado en la promocion de derechos y prevencion de vulneraciones"
iniciando parrafo del apartado atencion.

Se acoge la recomendacioén de ajuste al literal (b) del apartado Acciones Transversales y se
incluye literal (d).

Se realiza el ajuste en todo el documento del tipo de letra.

Se realiza ajuste en el parrafo del apartado Medidas de Seguridad: "Adicionalmente, dentro
de la Propuesta Metodoldgica de Atencidn se debe especificar el plan de accidn a desarrollar
para la prevencion de los riesgos que se mencionados a continuacion, los cuales se pueden
presentar en el marco de la implementacion de la Modalidad".

Se incluye el evento de fallecimiento en la tabla No. 6 en el apartado Medidas de Seguridad.
Se precisa en la poblacién objetivo que se atiende discapacidad mental psicosocial
especificamente autismo. Se ajusta la redaccioén en el pie de pagina 17.

Dotacién institucional: se elimina la exigibilidad de contar con habilitacion en salud “los
consultorios deben cumplir con la normatividad establecida en la Resolucion 2003 de 2014
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o norma que la reemplace” dado que
en el marco de la atencion que se presta en la Modalidad no se desarrollan valoraciones ni
de nutricion ni de psicologia. De igual manera, se ajusta la palabra consultorios por espacios
para realizar tamizaje nutricional y se fusionan las cantidades para dar mayor claridad.

29/05/2020

MO19.PP V2

Se actualiza pagina “bandera” del documento.

1. Contextualizacion: se eliminan parrafos relacionados con el transito de la modalidad
externado dado que ya el proceso se dio.

1.2. Definiciones y siglas: se incluyeron otras definiciones que hacen parte del abordaje
técnico y operativo de la Modalidad, asi como la organizacion de forma alfabética.

1.3. Marco conceptual: ajuste y reestructuracion del apartado, organizacion del marco
normativo, se incluye el Decreto 879 del 2020, en donde se establece la creacion de las
Direcciones de Infancia; Adolescencia y Juventud.

1.4 Alineacion del Proceso de atencion con el SNBF: se ajusta puntualizando el alcance del
aparto y se precisan los grupos etario sujetos de la atencién segun la competencia de las
Direcciones misionales de Infancia y Adolescencia y Juventud; “atenciéon de nifias y nifios
con discapacidad entre los 6 y 13 afios, y los adolescentes entre los 14 y 17 afos, 11 meses
y 29 dias de acuerdo con los andlisis internos del comité técnico operativo y la disponibilidad
presupuestal”.

2. Descripcion de la Modalidad: se ajusta narrativa y descripcion de la misma.

Se elimina la jornada completa como uno de los tipos para la atencién de la poblacién. Asi
como las categorias en atencion en la Modalidad.

Se especifican las capacidades que se deberan trabajar con las y los participantes conforme
al alcance de la Modalidad y misionalidad de las Direcciones de Infancia, Adolescencia y
Juventud: capacidades para el reconocimiento y ejercicio de sus derechos, capacidad para
la identificacion, el reconocimiento y las formas de actuar ante situaciones de riesgo y
capacidad para participar y tomar decisiones frente a su proyecto de vida.

2.2. Componente de la atencién que integran la Modalidad: ajuste en lo referido al
fortalecimiento de capacidades, se genera alcance al proceso de acogida y ajustes a las
acciones generales.
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En el componente Articulacion institucional y dinamizacion de redes se incluye el mapeo de
oferta institucional.

En componente de Participacion y movilizacion se ajusta descripcion y se modifica el nombre
de la Estrategia de Guardianes del Tesoro por ejercicios de promocién de la participacion y
control social.

Se ajusta componente de gestién del conocimiento referente a guia de sistematizacion y se
incluyen elementos descriptores frente a lo que busca este componente.

2.3 Objetivos de la Modalidad: se ajusta en redaccion el objetivo general y objetivos
especificos de la Modalidad.

2.4 Poblacién objetivo: la poblacion beneficiaria directa se ajusta en concordancia con la
misionalidad de la Direccién de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud. Se define
que la poblacion sujeta de atencion de esta Modalidad son las nifias y nifios entre los 6y 13
afios de edad y los adolescentes entre los 14 y 17 afios, 11 meses y 29 dias, con
discapacidad intelectual con apoyos extensos o generalizados, discapacidad mental-
psicosocial (autismo) o con discapacidad multiple que requiera apoyos limitados o extensos.
La poblacion adolescente entre los 14 y 17 afios, ingresara a la Modalidad de acuerdo con
los analisis internos del comité técnico operativo, previo cumplimiento de criterios de ingreso
y priorizacién y, segun disponibilidad presupuestal.

2.5. Criterios de ingreso: se ajusta como complemento de los criterios de identificacion la
tabla sobre el puntaje SISBEN.

Se ajustan los criterios de priorizacion, incluyendo un aspecto de no vinculacion al sistema
educativo, se eliminan los siguientes criterios: (i) nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad que al momento de la transicion de la modalidad Externado Discapacidad
desde la Direccién de Proteccion hacia la Direccion de Nifiez y Adolescencia, tienen un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) en curso y que, como
medida para el restablecimiento de sus derechos, la Autoridad Administrativa haya decretado
su ubicacion en esta modalidad; (ii) Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad que al
momento de la transicién tienen PARD, pero NO tienen derechos vulnerados ni amenazados,
sin embargo, aun persisten las situaciones de inobservancia por ausencia de oferta de
servicios en el territorio y cumplen con los criterios de edad y discapacidad; (iii) nifas, nifos
y adolescentes con discapacidad que tuvieron PARD y egresaron de la modalidad Externado
Discapacidad con ocasion de la implementacion de la Ley 1878 de 2018 y que actualmente
contintan con inobservancia de derechos por ausencia de oferta de servicios en el territorio
y cumplen con los criterios de edad y discapacidad; (iv) Nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad entre los 6 afios y 17 afios, 11 meses y 29 dias pertenecientes a familias con
nivel de SISBEN 1 y 2 o familias con un puntaje SISBEN metodologia Il de acuerdo con los
puntos de corte establecidos en la Resolucién No. 0490 del 4 de febrero de 2013 [no es un
criterio de priorizacion sino de identificacion]; (v) nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad entre los 6 afios y 17 afios, 11 meses y 29 dias perteneciente a familia de
tipologia monoparental.

Sobre inscripcidn de la poblacién: se incluye verificacion de sistema de apoyos como parte
de las acciones a desarrollar por parte del enlace regional. Se aclara el procedimiento de la
ruta de asignacion de cupo y la documentacion minima requerida. Se incluyen las
orientaciones relacionadas con la atencién no presencial.

Frente a los criterios de egreso se especifica por parte el criterio de traslado a otra ciudad y
vinculacion a otro servicio.

Se incluye una nota aclaratoria sobre el egreso del participante y su interés por regresar a la
atencién que se da en la Modalidad.

3.1.1.1. Propuesta Metodoldgica de Atencion: frente a la aprobacion se cambié la redaccion
sobre las acciones de acompafiamiento por parte del enlace regional para la aprobacién de
la propuesta metodoldgica (emitir concepto). Se ajusta los tiempos de actualizacion o ajuste
de la Propuesta Metodoldgica de Atencién.
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3.2. Comité Técnico Operativo: se incluyen dos funciones mas y se expone el cargo que
presidiria el comité.

3.3. Informes de gestion: se ajusta redaccion que permite aclarar el alcance de cada tipo de
informe, se incluye el ddocumento de sistematizacion como producto resultado del
componente de gestion del conocimiento.

3.4. Ambientes sanos y seguros: se elimina la nota al pie para incluirla como definicién en
los clasificadores de gasto.

3.4.1. Requisitos de infraestructura fisica: se organiza en una tabla la informacién de las
condiciones locativas.

Se realizan ajustes en redaccién para dar mayor claridad.

3.4.2. Medidas de seguridad: se complementan con aspectos relacionados en el protocolo
de riesgos de la Direccion misional. Se elimina como anexo el protocolo de riesgos para que
sea tenido en cuenta lo descrito en el Manual.

3.5. Talento humano: Se complementa por perfil algunas obligaciones generales. Se elimina
el perfil independiente de pedagogo o licenciado en educacién para nuevamente retomarlo
dentro del perfil de profesional de area. Se elimina el perfil especifico de auxiliar de
enfermeria dado que estaba determinado para la jornada completa y al no tener este tipo de
atencion, no se incluye. Sin embargo, se deja aun la nota al pie que el operador puede
contratar auxiliares de enfermeria para ocupar el cargo de formadores. Se ajusta el nombre
del formador diurno a formador. Se actualiza la tabla de talento humano de acuerdo con lo
mencionado. Se elimina la tabla de talento humano de jornada completa. Se realizan ajustes
y precisiones en los “aspectos a tener en cuenta” frente al talento humano.

3.6 Alimentacién y Nutricion: se actualiza la tabla de tiempos de comida a solo media jornada.
Se incluyen lo relacionado con la racién para preparar (paquete) como parte de la atencion
no presencial.

3.9. Esquema de supervision: se ajusta redaccion y especialmente en el aspecto relacionado
con el Plan de accion.

3.10 Sistema de Informacion: se ajusta el nombre de las direcciones misionales, se incluyen
criterios de reporte de informacion relacionados con la calidad, la oportunidad y veracidad
3.11. Requisitos para la operaciéon: se ajusta redacciéon y aclaraciones frente a estos
requisitos, se incluyen la importancia de contar con el certificado de delitos contra a nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad y se ajusta en el aspecto de licencias de
funcionamiento el nombre de la Modalidad. De igual manera en los requisitos de experiencia
se especifica que debe enfocarse al desarrollo de programas y proyectos de promocion de
derechos o prevencion de vulneraciones a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad con
discapacidad.

3.12. Estructura de costos: se unifica con el subtitulo de clasificadores del gasto y se
reorganizan estos clasificadores detallando la definiciéon y alcance de cada uno con sus
respectivas tablas. Se elimina en la tabla de dotacion institucional lo concerniente a la jornada
completa. En la tabla de dotacidon institucional se adiciona en el area de Consultorios el
Adipémetro y la cinta métrica dado que desde la Direccion de Nutricion manifiestan que estos
instrumentos de medicidon permiten la toma de otras medidas de estimacion de peso y talla
cuando no es posible realizarlas de manera directa mediante la balanza y el tallimetro, lo
anterior incluido en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para la
Poblacién con Discapacidad.

4. Proceso de atencion: en el momento uno. Acogida y Caracterizacion: Se incluyen
orientaciones relacionadas con la atencién no presencial y se incluye aclaraciéon en cuanto
al seguimiento del plan de atencién individual y familiar. Se incluye una nota aclaratoria
relacionada con los traslados de participantes entre operadores.

En el momento dos Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades Individuales y Familiares
se incluyen orientaciones sobre proyecto de vida y las relacionadas con la atencién no
presencial.
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En el momento tres. Transicion para el egreso: Se elimina el parrafo que se referia a la
atencién de jornada completa, se incluyen las orientaciones relacionadas con la atencién no
presencial y dentro del informe cualitativo de aprendizajes se eliminé la palabra “anual’.
Se incluye nota aclaratoria relacionada con el tiempo de duracién establecidos para los
cumplimientos de los diferentes momentos de la atencion ya que los mismos se ajustaran de
acuerdo con el tiempo de ejecucion del contrato o convenio.
5. Documentos de referencia: se eliminan los siguientes documentos:
Guia de sistematizacion ya que quedd incluida en el componente de gestion del
conocimiento.
Protocolo de gestion de riesgos. Quedo incluido en el apartado de medidas de seguridad.
Instructivo Mapa de Pertenencia UNAFA (Familias). Se elimina el mapa de pertenencia actual
y potencial y se unifica en el formato Plan para el Fortalecimiento de capacidades
sociofamiliares.
6. Se actualizan los siguientes formatos:
F2.MO19.PP Formato Caracterizacion Individual de NNA con Discapacidad v1
F4.MO19.PP Formato Plan de Atencion Individual y Familiar PAIF de NNA v1
F6.MO19.PP Formato Seguimiento al Plan de Atencion Individual de NNA v1
F7.MO19.PP Formato Modelo de Presentacion de Propuesta Metodolégica v1
F8.MO19.PP Formato Informe Mensual del Aliado Modalidad Discapacidad v2
F10.MO19.PP Formato Registro de Participantes Oferta Institucional v4
F11.MO19.PP Formato Talento Humano del Aliado v1
F12.MO19.PP Formato Planilla de Participantes Atendidos con Registro de Atencién Diaria
vi
Se incluyen los siguientes formatos:
1.Formato Caracterizacion Individual de Adolescentes con Discapacidad de 14 a 17 afios
2.Formato Seguimiento al Plan para el Fortalecimiento de Capacidades Sociofamiliares
3.Formato Entrega Racion Para Preparar (Paquete Alimentario)
4. .Formato Plan de Atencién Individual y Familiar PAIF de Adolescentes de 14 a 17 Afios
5.Formato Plan para el Fortalecimiento de Capacidades Sociofamiliares
6.Formato Seguimiento al Plan de Atencion Individual de Adolescentes entre 14 a 17 afios
7.Formato Registro de Seguimiento a través de Llamada Telefénica
Se incluye el siguiente protocolo:
Protocolo Entrega Racion para Preparar (Paquete Alimentario)
Se eliminan los siguientes formatos:
F13.MO18.PP: Formato Ficha Caracterizacién Socio Familiar
F5.MO19.PP: Formato Plan de Mejoramiento Familiar
F3.MO19.PP: Formato Perfil de Vulnerabilidad y Generatividad
7. Lista de tablas: se actualiza la relacion de tablas presentes en el documento.
9.2 Priorizacion: se incluyen dos notas al pie como aclaracion de los grupos de a nifas, nifios
y adolescentes con discapacidad que transitan directamente de la modalidad de la Direccién
de Proteccion a la modalidad de la Direccion de Nifiez y Adolescencia y que no requieren
activar la ruta de solicitud de cupo.
12.2.1 Acciones de promocion de derechos y prevencion de vulneraciones: se suprime la
actividad “Apoyo a la promocién de la innovacion, investigaciones y estudios relativos a las
23/10/2019 | MO19.PP V1 | politicas intersectoriales, problematicas de la nifiez y la adolescencia o en derechos de las

nifas, nifios y adolescentes con el fin de aportar a la socializacién de la politica de infancia 'y
adolescencia”, dado que no esta incluida dentro de la destinaciéon de los recursos del
contrato.
12.3 Ambientes Adecuados y Seguros: se incluye pie de pagina aclarando el reconocimiento
del gasto frente al uso de estas instalaciones.
12.4 Talento Humano:
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En la descripcion del perfil Nutricionista Dietista se aclara en el parrafo “...a los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias; apoyo al desarrollo de la Propuesta Metodologica de
Atencion...”.

En la descripcion del perfil pedagogo o licenciado en ciencias de la educacion se incluye el
pie de pagina No 40 como aclaracion “Este perfil se puede contratar dentro del rol de
profesional de area respondiendo a las necesidades para la atencién directa de los
participantes con discapacidad y a la propuesta metodoldgica de atencién; por lo anterior la
contratacién del pedagogo no sera obligatoria, a no ser que se contemplen acciones dentro
de la propuesta metodolégica de atencion”.

En la tabla No 1 Talento Humano — media jornada se incluye el pie de pagina No 45 como
aclaracion en el perfil de pedagogo o licenciado en ciencias de la educacion. “Este perfil se
puede contratar dentro del rol de profesional de area respondiendo a las necesidades para
la atencion directa de los participantes con discapacidad y a la propuesta metodolégica de
atencién; por lo anterior la contratacion del pedagogo no sera obligatoria, a no ser que se
contemplen acciones dentro de la propuesta metodoldgica de atencion”.

Se hace aclaracion en la columna “cantidad” de la Tabla No 1, perfil cocinero “MT x Unidad
de servicio de hasta 50 cupos”.

En la tabla No 2 Talento humano — jornada completa se incluye el pie de pagina No 46 como
aclaracion en el perfil de pedagogo o licenciado en ciencias de la educacion. “Este perfil se
puede contratar dentro del rol de profesional de area respondiendo a las necesidades para
la atencion directa de los participantes con discapacidad y a la propuesta metodoldgica de
atencién; por lo anterior la contratacion del pedagogo no sera obligatoria, a no ser que se
contemplen acciones dentro de la propuesta metodoldgica de atencion”.

Se hace aclaracion en la columna “cantidad” de la Tabla No 2, perfil cocinero “TC x Unidad
de servicio de hasta 50 cupos”.

12.4 Talento Humano

Se incluye el significado de las siglas que se encontraban en el perfil del formador diurno:
actividades basicas de la vida cotidiana (ABVD) y en las actividades instrumentales de la vida
diaria (AIVD).

Se incluyen dos notas aclaratorias en el apartado “aspectos a tener en cuenta”:

“Cuando el nimero de cupos sea diferente al establecido en las tablas de referencia se debe
aplicar regla de 3. Asi mismo, para todo el talento humano, cuando la proporcién de a nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad por perfil sea igual o menor al 49% por encima de la
relacion técnica establecida, se conserva la misma proporcion de talento humano descrita en
la relacion técnica y segun los costos de referencia. Mientras que, cuando la proporcion de a
nifas, nifos y adolescentes con discapacidad por perfil sea igual o superior al 51% por
encima de la relacion técnica establecida, se debera vincular a otra persona para el mismo
cargo.

Se podra contratar con cargo al contrato de aporte, el talento humano adicional que sea
estrictamente necesario para la prestacion del servicio, previa aprobacion del supervisor y
cuando se haya dado cumplimiento a la totalidad de los requerimientos exigidos para el
desarrollo de la modalidad. Para lo anterior, el operador debera presentar junto con el
presupuesto, documento con la justificacién de cada cargo adicional y las actividades a
desarrollar”.

13.3.3 Inversion de los recursos: Se ajusta el segundo parrafo frente a los tipos de dotacion
que hacen parte de la modalidad. “...dotacién ludico-deportiva, institucional, de aseo e
higiene personal...”.

Se ajusta el tercer parrafo sobre los requisitos para el funcionamiento de acuerdo a los
clasificadores del costo. “...Los requerimientos para el funcionamiento del servicio son:
talento humano, dotacion (institucional, ludico deportiva, de aseo e higiene personal) y la
guia técnica del componente en alimentacion y nutricién”.
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14.1 Clasificador del gasto: Se describe cada uno de los clasificadores del gasto que aplican
para la modalidad. Se elimina el clasificador “desarrollo de investigaciones y estudios sobre
el desarrollo de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia” dado que en la estructura de
costos de la Direccion de Proteccién no se contemplaba.

9.2 Priorizacién

Se complementa el pie de pagina No 24: “las autoridades administrativas deberan solicitar
cupo a través de la Oficina de Servicios y Atencion al Ciudadano de acuerdo a la ruta de
asignacion prevista para la modalidad”.

12.2.2 Comité Técnico. Se complementa la definicion y algunas funciones.

6.1.1 Fortalecimiento de capacidades individuales: se incluyo la palabra “necesidades” en el
parrafo nimero uno.

Se incluyd la palabra “competencias” en el parrafo nimero cinco.

Se complementd en el parrafo seis “en el marco de la articulacion con las entidades
territoriales”.

Se incluyé una frase que complementa el parrafo diez: “adaptadas de acuerdo a las
necesidades que puedan tener por su discapacidad”.

6.1.3 Articulacion institucional y dinamizacion de redes

Se complementa el parrafo de la primera vifieta asi “...acciones que permitan visibilizar
dentro de cada contexto, las potencialidades y necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes y los apoyos y ajustes razonables para garantizar la inclusion educativa y
social”.

Se complementa el parrafo de la segunda vifieta asi: “...que garanticen el ingreso y
permanencia de las nifas, nifios y adolescentes en el entorno escolar, evitando la desercion
de su proceso académico”.

6.1.5 Gestion del conocimiento

Se cita la guia de sistematizacion de experiencias adjunta al Manual Operativo.

12.1.1 Propuesta Metodoldgica de Atencion

Se complementan los aspectos que tienen que ver con la aprobacion de la propuesta.
12.6.2 Esquema de supervision

Se complementa el parrafo donde se relaciona el tema del manejo de la informacién haciendo
referencia al cumplimiento de la guia de gestion documental vigente.

13.1 Requisitos Legales

Se complementa este aspecto en la personeria juridica y en las licencias de funcionamiento.
Se adicionan los siguientes formatos al Manual Operativo: F9.MO19.PP; F10.MO19.PP;
F11.MO19.PP; F12.MO19.PP.

Se suprime el numeral 13.3.5 Bienes dado que no aplica para la modalidad.

Se ajusta el titulo del componente de Nutricion y Salubridad por “Componente de
alimentacién y nutricion”.

Se elimina el nombre del sistema de informacion “CUENTAME” para dejarlo en general dado
que, en caso de que cambie el nombre de dicho sistema, no esté supeditado a la
actualizacion permanente del Manual Operativo.

Complemento descripcion Informe final del numeral 12.2.3 Informes de Gestion.

Aclaracion del apartado 13.3.4 Reintegro de recursos y rendimientos financieros.

12.5 Nutricién y salubridad: Se complementa este apartado desde el enfoque de
promocion de derechos y prevencion de vulneraciones en consonancia con los acuerdos
establecidos con el equipo de la Direccion de Nutricion. Adicionalmente se ajusta el titulo
de acuerdo a formato establecido desde Mejoramiento Organizacional.
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