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1. INTRODUCCION

Los indices en evaluacion son empleados para articular diferentes indicadores que ayuden a
cuantificar resultados complejos y sirvan como indicador final. En este caso, y teniendo en
cuenta que el joven que egresa de los servicios de proteccidon debe contar con conocimientos,
herramientas y competencias en distintas areas de su desarrollo individual y social.

El propdsito de la evaluacion del proceso de preparacion para el ‘egrese, es evidenciar las
habilidades y competencias adquiridas por el joven a través del analisis deylos aspectos
individuales, institucionales y sociales desarrollados durante su proceso'de atencion, les cuales
deberan enfocarse a la generacion de oportunidades y a«facilitar su inclusion social. Por lo
tanto, se necesita una unidad de evaluacion que puedaddar cuenta de manera integral de los
aspectos a medir, es asi, como el indice de Preparacion para la Vida Independiente y
Auténoma —(en adelante indice VIA) permite evaluar diferentes indicad@res ‘para obtener uno
final que establezca el estado de las condicionesdfavorables, que se haniestimado para que se
pueda dar el egreso del joven de manera exitosa.

En ese sentido, se propone el formato VIA como un mecanismo de identificacion de las
competencias adquiridas durante el preaceso de atencion ylas condiciones facilitadoras con las
que cuenta el joven al momento del egresos lgualmente, es posible comparar los resultados de
los indicadores de cada area en sus.etapas de diagndstico, seguimiento y verificacion del VIA,
con los logros fijados los procesos administrativos dedrestablecimiento de derechos, para
establecer criterios de egreso objetivos.

2. OBJETIVO

El objetivo de esta guia es establecer 1os parametros y brindar las orientaciones referentes a
la utilizacién del formato de medicion del'indice VIA, que evalua las condiciones facilitadoras
del proceso'de, egreso, de los jovenes que han sido atendidos en diferentes modalidades de
proteccion del"ICBF, a través de'la explicacion sus caracteristicas, estructura y proceso de
analisis de resultados.

3. ALCANCE

El indice VIA esun formato que agrupa indicadores en tres areas de analisis que permite
verificar, tanto el nivel de adquisicion de competencias en el marco de unas condiciones
sociales del entorno, como las redes de apoyo social y oportunidades para su proceso de
preparacién para vida independiente y autdbnoma. Asi mismo, proporciona los criterios,
métodos, instrumentos y actividades minimas fundamentales para llevar a cabo el seguimiento
y monitoreo de las relaciones entre los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y su red familiar
y/o vincular a través de experiencias y vivencias.
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En ese sentido, el formato de medicion del indice de preparacion para la vida independiente y
auténoma — VIA, es de uso libre para todos los profesionales, tanto de los operadores como
de las defensorias de familia, que estén involucrados en los procesos de restablecimiento de
derechos de los nifios nifias adolescentes y jovenes ubicados en cualquiera de los servicios
de proteccion.

4. DEFINICIONES

indice de Preparacién para la vida Independiente y Auténoma = VIA: el indice es un
instrumento que agrupa diferentes indicadores cualitativossque, permiten ponderar el estado
individual de las condiciones minimas requeridas Jpara un egreso en las mejores
condiciones. Para los efectos de medicion y en las areas que incluye el ‘indice se entiende
como un proceso a largo plazo en el que los nifios, nifias, adolescentesty jévenes construyen
alternativas de plan de vida viables de acuerdo cen sus'perfiles en el marco de la garantia de
los Derechos y la construccién de ciudadania.

Indicador: dato o informacién que sirve para conocer. o evaluar las caracteristicas y la
intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.

Competencias: son los conocimientos, habilidades, y destrezas que desarrollan los individuos
para comprender, transformar y actuarnen el mundo en elique se desenvuelven.

Habilidades: es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que demuestran los individuos
para realizar exitosamehte una actividad, trabajo u oficio.

Redes de apoyo: conjunto de organizaciones, personas, comunidades y acciones
organizadas que,pueden proveer varios beneficios y retribuciones reales y duraderas para las
personas que pertenecen a la misma.

Resolucion de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades para comprender e
intervenir en el proceso de manejary resolver de manera pacifica y no violenta de los conflictos.

Competencias ciudadanas (competencias transversales o blandas): son un conjunto de
habilidades€ognitivas, emocionales y comunicativas, que el individuo debe desarrollar durante
la nifiez con‘elfin de poder vivir con los otros y de actuar de manera constructiva en la sociedad.

Autonomia: facultad de la persona para actuar segun su criterio y gobernarse por si misma,
independiente de la opinion o el deseo de otros.

Independencia: condicién que poseen los individuos para defenderse y desarrollarse sin
necesidad de tener a alguien o algo que los impulse o0 mantenga firmes en sus ideas.
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5. DESARROLLO

El indice VIA, agrupa un conjunto de criterios o indicadores cualitativos en 3 areas, que
permiten evaluar las condiciones facilitadoras del proceso de egreso de los jovenes que han
sido atendidos en diferentes modalidades de proteccion del ICBF, de la siguiente manera:

1. Niveles de competencias y habilidades que tienen los jévenes para enfrentar las
situaciones cotidianas y retos (Competencias de los jovenes: Nivellndividual).

2. Estado de los derechos restituidos durante el proceso de atencion, que son fagilitadores
de la participacién y ejercicio de la ciudadania (Restablecimiento desderechos: Nivel
Institucional).

3. Eltipo de condiciones socio- econdmicas minimas con las que deberia contar el joven para
auto sostenerse y ser independiente (Redes.de apoyo,y Oportunidades del Entorno: Nivel
Comunitario).

Estos criterios e indicadores agrupados en estas areas, le permite a los profesionales del
operador o de la defensoria de familiagpor un lado, desarrellar acciones de preparacion para
la vida autbnoma e independiente de los'beneficiarios atendidos en los servicios de proteccion,
y por el otro, les permite realizar recomendaciones para el fortalecimiento de las competencias
a los jovenes que egresan deldCBF, teniendo en cuentaque el indice VIA plantea el perfil de
un joven preparado para el egreso en los siguientes términos:

e Con competenciasipara integrar la experiencia vivida a su plan de vida, con factor de
resiliencia.

e Con habilidades y competencias para‘mantener y formar relaciones entre pares y adultos.

e Con _habilidades \comunicativas para resolver pacificamente los conflictos y convivir
pacificamente.

e Con habilidades para adaptarse a la vida en sociedad ejerciendo sus derechos y
asumiendo sus responsabilidades.

¢ Que cuente con opciones para acceder a los servicios y ejercer sus derechos.

e Con formacion académica que le posibilite mayores y mejores opciones de inclusién a la
vida laboral.

e Con posibilidades de vinculacién a la vida laboral y productiva.
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Este indice VIA se debera medir en tres momentos: al momento del ingreso a la modalidad
(diagnostico), cuando haya cursado el 50% de su programa académico (seguimiento) y al
momento de egreso del adolescente o joven de la modalidad (verificacién).

El indice como instrumento de la evaluacidon sumativa del proceso de atencion permite, en
primera instancia, analizar las condiciones reales que tienen los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes al momento del ingreso los servicios de proteccion, para asi, a través de la ruta de
atencion, desarrollar las acciones requeridas para alcanzar las condicienes 6ptimas en el
momento de su egreso. Posteriormente, el analisis resultante puede, reorientar el plan de
atencion individual PLATIN, asi como desarrollar rutas de accién del compoenente de
restablecimiento y goce efectivo de sus derechos, a paftirpde las pistasdgque arrgjan los
resultados del formato. A largo plazo, se podran realizar' los ajustes necesarios en el modelo
pedagogico o en los procesos de restablecimiento’ de derechos desarrollados a nivel
institucional.

5.1. Caracteristicas del indice VIA

e Permite hacer una mirada individual y no generalizada del“nivel de condiciones para el
egreso, lo que facilita el seguimiento,a las necesidades especificas de cada joven.

e No hace aseveraciones conclusivas, su objetivo es generar una mirada del proceso en el
que se encuentra el jovens porqueitiene emycuenta algunas de las variables que pueden
estar afectando su proceso.

e Es un formato de ‘evaluacién’ con caracteristicas predictivas para orientar acciones
institucionales de fortalecimiento del proceso de cada joven, en tanto que sefiala niveles
de avance o de vacios, identificados endas areas para que se generen acciones concretas
de apoyo.

El sistema'derevaluacion que plantea el indice, al ser un indicador individual, tiene en cuenta
variablés del proceso deatencion, tales como:

e Permanencia en el proceso de atencion.
e Numero de instituciones por las que pasé el joven.
e Formacion académica alcanzada durante su permanencia en ICBF.

e Espacios de formacidn artistica, cultural o deportiva que disfruté durante su permanencia
en ICBF.

e Anfo de ingreso al ICBF, para establecer efectos de los cambios en los lineamientos de
atencion.
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5.2. Estructura del indice

El indice esta compuesto por 13 criterios o indicadores, con situaciones a cumplirse en cada
una de las tres areas sefaladas anteriormente, que suman un total de 100 puntos; cada
indicador tiene una ponderaciéon definida sobre el total del indice, teniendo en cuenta su
importancia en el nivel de preparacion para el egreso de los jévenes.

Para cada uno de los criterios se han especificado diferentes ‘situaciones a cumplirse
(redactadas en positivo), en donde se plantean situaciones, afirmaciones o dilemas hipotéticos,
que sirvan como herramienta para la generacion de interaccion y dialego individual de los
equipos técnicos de los operadores y las defensorias de familiareon los jovenés. Asi mismo, la
estructura de verificacion de cada situacién (escalas de satisfaccién, respuestas Sl o NO, entre
otros) plantea dos o tres afirmaciones que deben ser contestadas por cada\joven, desde su
propia percepcion y experiencia, lo cual permite identificar la(s) posicidn(es) del joven frente a
la situacion planteada vy, a la vez, al tener opciones de respuestas parecidas o contradictorias,
puede facilitar finalmente la coherencia de las mismas.

Los criterios o indicadores estan agrupados en las 3 éareas estratégicas de analisis en la
primera fase de evaluacién de la siguiente manera:

A. Area de competencias de los jovenes (Nivel Individual): estd compuesta por los indicadores
o criterios del 1 al 7.

En esta area sedverifican algunas de las competencias acordes al perfil de los jovenes que
favorecen el proceso para la vida independiente y autonoma; esto se realiza a través de
variables de desarrollo referidas a‘las,competencias y habilidades adquiridas en el proceso de
atencion, tales como: asertividad, desempeno académico, habilidades comunicativas, entre
otras; estas habilidades pueden facilitarlas condiciones de egreso, teniendo en cuenta el perfil
de los jovenes y laatencién que han recibido en su proceso. Esta area requiere la construccion
de un perfil de les jovenes, en el que se establecen las competencias reales, y se plantean las
competencias ideales conylas qué deberian contar para el egreso.

B. Areas de restablecimiento de derechos (Nivel Institucional): con los indicadores o criterios
del 8:ah10.

Los indicadores, agrupados en esta area verifican los resultados del proceso de
restablecimiento'de derechos durante el proceso de atencién que contribuyen al ejercicio de
su condicion de ciudadanos, por medio de variables sobre las condiciones que ofrecen las
instituciones para asegurar la preparacion para el egreso como indicadores de pertinencia,
eficacia y eficiencia. Estas condiciones sustentan el modelo de atencién y facilitan que el joven
desarrolle las competencias y habilidades requeridas. Son las variables que controlan las
instituciones, como, por ejemplo: modelo pedagdgico utilizado por cada operador, procesos
para restablecimiento de derechos, etc.
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C. Areas de redes de apoyo y Oportunidades del Entorno (Nivel Comunitario): agrupa los
indicadores o criterios del 11 al 13.

Esta area evalua las condiciones socio-economicas y los recursos concretos con los que
cuenta el joven para ser una persona autonoma e independiente (proyectos productivos,
empleo, posibilidades de vinculacion laboral, etc.), a través de la evaluacion de variables
externas que se han fortalecido o que se convierten en facilitadoras,para el egreso de los
jovenes. En este grupo de indicadores esta incluido un mapa de redes afectivas con el que
cuenta el joven (familia, grupos de pares, iglesia, padrinos, mentores, ‘etc.)

También permite dar una mirada a variables de oportunidades desservicios con las que el joven
cuenta en el lugar donde se radicara al egreso desde la perspectiva del ejercicio de los
derechos. Implican el desarrollo de estrategias que permitan conocer estas'condiciones antes
de que el joven complete su proceso de atencion:

Sistema educativo

Sistema de salud

Condiciones econdmicas de auto sostenimiento
Condiciones de seguridad

5.3. Fuentes de informacién«y verificacion

La medicion del indice VIA(recurre a lassiguientes\fdentes de informacion:

Entrevistas de ingreso aflos jovenes.

Seguimiento a procesos de,utilizacion de redes por parte de los jovenes.

Informes de avancesdel proceso de cada joven.

Guiadewerificacion de eompetencias aplicada para los criterios del 1 al 7 del indice.

5.4. £/ Objetivos de evaluacion'y definicion de cada una de las areas del indice

5.4.1» Area de evaluacion de competencias de los jovenes: nivel individual

Objetivo: Establecer el nivel de adquisicion de habilidades, competencias y destrezas,
entendidas como, factores protectores, que el proceso de atencidon podria desarrollar en los
nifos, ninas, adolescentes y jovenes, para facilitar un egreso exitoso. Adicionalmente, la
evaluacion de las competencias permitira determinar los perfiles, para desarrollar estrategias
relevantes que fortalezcan areas criticas o potencien otras.

La evaluacion de competencias esta diferenciada por cuatro grupos y entendida de manera
integral y complementaria:

1. Cognitivas
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2. Sociales
3. Ciudadanas
4. Laborales

Por otro lado, por tratarse de una evaluacion de desarrollo humano en el marco de una atencion
a la poblacién, la adquisicion de habilidades y competencias es vista como un proceso gradual
y condicionado a factores tanto institucionales como sociales que lo facilitan, lo promueven, lo
dificultan o lo impiden, por los criterios de evaluacion e indicadores de esta area, plantea unas
situaciones lo suficientemente flexibles y medibles, teniendo en cuenta 1as restricciones de
tiempo y de perfiles de los jévenes.

5.4.1.1. Cognitivas

Definicién: Habilidades personales que manifiestan una estructuracion del pensamiento y
permiten resolver situaciones que plantea la vida,diaria. Estas competencias se agrupan en
dos criterios:

Criterio 1: Perspectiva- El joven tiene capacidad paraharticular'y aplicar la formacion y
experiencia adquirida en su plan de vida.

Para el cumplimiento de este critério se han‘establecido cuatro situaciones asi:

a) Eljoven expresa susideas de modorgue lograiconcretar oportunidades en su vida, esta
situacionse verifica a través_de afirmaciones sobre la importancia que le da el joven a
la formacion académica Y. la priorizacion de diversos aspectos emocionales, sociales,
laborales, familiares oxde red vincular.€n su propio proceso.

b) El joven'demuestra motivacion e interés en la busqueda de alternativas de vida. Si el
joven considera que en su'situacion hay intereses que priman sobre otros, como seguir
estudiando, conseguir trabajo, hacer una familia, etc.

¢) El joven demuestrahabilidades para resolver problemas y tomar decisiones, frente a
esta situacion se plantean dos escenarios o dilemas para que el joven pueda evidenciar
su pesicion o lo que haria en estos casos, como el tomar decisiones de responsabilidad
en unassituacion de trabajo y en una situacion de la vida afectiva.

d) Eljoven demuestra habilidades para autorregular su comportamiento, situaciones en las
que el joven se autoevalua respecto a la percepcion de los estados emocionales mas
comunes y sus reacciones tipicas en estados de molestia o disgusto frente a algo.
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Criterio 2: Desempeno- El joven ha adquirido las competencias basicas v ha alcanzado logros
académicos en su proceso educativo.

En relacidén con este criterio, se identifico en algunos casos la falta de capacidad de algunos
jovenes de tener conciencia de sus propios niveles y desempenos educativos. En
consecuencia, este criterio plantea cuatro situaciones con una sola opcion de respuesta:

a) Autopercepcion del nivel educativo, si el joven logra identificar sus,potencialidades de
continuar estudiando o no.

b) Autopercepcion de las areas en las que se siente conhabilidades.
c) Conciencia del grado escolar en el que se encuentra.

d) Identificacion de la necesidad para tener espacios fuera de clase como requisito para
cumplir sus metas.

541.2. Sociales

Definicién: Habilidades que le permiten al joven relacionarse de manera positiva con las
personas con quienes interactuaglas capacidades y acciones que ayudan a los jovenes a
alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente@ceptada.

Estas competencias estan agrupadas‘en cuatro tipes de competencias:

A. Relacionales

B. Comunicativas

C. Resilientes

D. Resolucién de'conflictos y competencias ciudadanas

A). Relacionales: Destrezas of habilidades que ayudan a iniciar y mantener relaciones
cercanas e importantes pararelbienestar mental, afectivo y social del joven. Esta competencia
tiene ehsiguiente criterio de evaluacion:

Criterio 3:'Asertividad- El joven tiene capacidad para formar y mantener relaciones entre pares,
adultos e instituciones.

a) El joven ha construido relaciones asertivas con grupos de pares. Se le pregunta al joven
cual es su percepcion de las personas de su edad y qué tipo de relaciones tiene con ellos.

b) EIl joven comprende la necesidad de asumir normas bdasicas de convivencia y actua con
base en ello. Se plantea un dilema para que el joven se ponga en el lugar de alguien mas
y que evidencie su posicidn en un caso de respeto a las normas y reglas establecidas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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c)

d)

El joven amplia su red social hacia personas que privilegia el bien comun sobre el
particular. Se intenta evidenciar los modelos sociales del joven para su actuacién en
comunidad.

El joven tiene un vinculo cercano y una confianza basica con figuras parentales y/o adultos
referentes con los que se relaciona. Se evalua con el propdsito de que el joven ponga en
evidencia el significado de las personas mas cercanas para él como factores facilitadores
del proceso de preparacion para el egreso.

B). Comunicativas: Capacidad de expresarse, tanto verbal como pre-verbalmenteen forma

apropiada a la cultura y las situaciones. Tienen el siguiente,criterio:

Criterio 4: Efectividad- El joven cuenta con habilidades comunicativas que le permiten resolver

conflictos vy resolver situaciones cotidianas.

Con las siguientes situaciones a cumplirse:

a)

b)

d)

El joven expresa sus ideas y tiene una postura“critica ante situaciones de su vida. Se
observa la forma como el joven gree que debe enfrentar situaciones cotidianas que le
exigen saber presentar y exponer sus, posiciones.

El joven tiene la capacidad comunicativa para resolver sus problemas, poner en comun
sus puntos de vista y llegar a acuerdos sinlanecesidad de utilizar la violencia. Se verifica
la capacidad del joven de mediar en situaciones en las que existen diversos puntos de
vista.

El joven demuestra seguridad‘en, si miSmo, para que el joven plantee su percepcion de
si mismo.Se evalua si el joven es conscCiente de sus capacidades y oportunidades.

El joven, tiene la,capacidad de entender y asumir las dinamicas de los contextos en los
quée se desenvuelve. Se realiza con propdsito de poner al joven en diversos casos para
conocer la manera de_enfrentar y establecer diferencias en las distintas relaciones
sociales.

C). Resilientes: Competencias manifestadas ante contextos dificiles y que demandan un
esfuerzo de‘adaptacion adicional para que las personas puedan seguir desarrollandose. Son
tanto las habilidades propias que le permiten al joven enfrentar la vida y llevar a cabo su plan
de vida, como aquellos factores de protecciéon de su entorno social necesarios para posibilitar
el proceso de resiliencia.

Criterio 5: Adaptacion- El joven cuenta con una actitud abierta y disposicidn sociable.

Este criterio debe cumplirse con las siguientes situaciones:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a)

b)

d)

D).

El joven puede canalizar sus emociones en reacciones no violentas, entendiendo la
condicion como sujeto social en la que influyen las personas que estan a su alrededor,
en la medida que lo puedan orientar y que el joven sienta su apoyo.

El joven se adapta a los contextos institucionales y sociales, la percepcion del joven sobre
sus habilidades sociales para interactuar en diferentes contextos sociales.

El joven ha creado referentes y vinculos con personas que lo rodean, la autopercepcion
de sus niveles de confianza y proteccién en el circulo de personas en‘el'gue se mueve.

El joven puede planear y tomar iniciativa sobre sus_expectativas‘a\futuro, entender la

manera como el joven busca alcanzar lo que quiere de su plan de‘vida para fortalecer
acciones que permitan darle mas autonomia y seguridad.

Resoluciéon de conflictos y competencias ciudadanas: Permite al joven enfrentar los

problemas de la vida diaria de manera constructiva, creativa_y pacifica. Habilidades que
permiten al joven participar socialmente, adoptar actitudes y comportamientos sociales en el
marco de una cultura de los derechos ydeberes.

El criterio para evaluar esta competencia es:

Criterio 6: Negqgociacion- El ‘joven ‘cuenta con. destrezas y estrategias para convivir

pacificamente.

Para este criterio se plantearon cuatro situaciones a cumplirse:

a)

d)

El joven tiene un sentido de autonomia que le permite ver diferentes perspectivas de una
misma situacion, aqui se plantean casos y situaciones cotidianas para que el joven
establezca la'manera de afrontarlas cuando tiene posiciones encontradas con sus pares
y.con las personas,adultas.

El joven tiene conciencia de sus propias motivaciones y necesidades, es decir si el joven
sabe qué necesita y qué lo mueve a estar bien.

El joven toma en cuenta las motivaciones e intereses de los demas, concibe sus derechos
en el marce del respeto de los derechos de los demas y del cumplimiento de unos
deberes.

Alternativas de mediacion de conflictos. Se plantean distintas situaciones en las que el
joven debe optar por resolver pacificamente o no los conflictos planteados.

541.3. Laborales
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Definiciéon: Habilidades basicas en permanente modificacion al ser sometidas a la resolucién
de problemas concretos en situaciones de trabajo que implican ciertos margenes de
incertidumbre y complejidad técnica. Competencias necesarias para obtener un trabajo y
adaptarse a los cambios. Estan referidas a aquellas que se desarrollaron en el periodo de
atencion en el programa, y que el joven logra integrar a comportamientos efectivos con
habilidades necesarias para el desempefno de tareas ocupacionales, el uso de recursos y el
aprendizaje de cultura organizacional.

El siguiente es el criterio por evaluar:

Criterio 7: Vocacionalidad- El joven cuenta con habilidades para.desenvolverse en un ambiente
laboral.

Este criterio plantea cuatro situaciones a cumplirse:

a) El joven tiene facilidad de trabajo en equipe y participacion activa en ejercicios o
actividades en grupo.

b) EIl joven puede planear y organizar, sus rutinas diarias, en tanto que muchas de estas
capacidades se han deteriorado o n@ se han desarrolladoyal estar vinculados en entornos
vulnerables, en los que las decisiones'no,pasan por ellos,"y la capacidad de organizacion
de sus actividades es reducida.

c) El joven tiene una posicion responsablesfrente a las tareas asignadas. Se le plantea al
joven un dilema laboral ‘paraque evidencie su posicion en una situacion de asumir
responsabilidad de un easo en particular.

d) El joven demuestra tolerancia frente\a la frustracion. Para identificar la posicion del joven
en un caso en‘el que es necesario ser perseverante.

5.42. Area de evaluacion de restablecimiento de derechos: nivel institucional

La evaluacion de esta area se concentra en los resultados del proceso de atencion de cada
uno del'grupo de derechos de los jévenes:

1.Existencia
2. Desarrollo
3. Ciudadania
4. Proteccion

Esta area tiene un sistema diferente de verificacion, en tanto que ya no son preguntas o
situaciones para que el joven exprese su posicion, sino que son una lista de chequeo y
simplemente se verifica si se cumple o no.
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Objetivo: Verificar el estado de los derechos restablecidos durante el proceso de atencion de
los jovenes y su contribucion a la preparacién para el egreso.

54.2.1. Existencia

Criterio 8: Nivel de acceso a los servicios de salud- El joven cuenta con acceso al sistema de
salud en su lugar de residencia.

Las situaciones por cumplirse de este criterio son:

a) El joven cuenta con la documentacion que lo acredita’comosbeneficiario de los servicios
de salud.

b) El joven conoce que tiene derecho a recibir servicios de salud.

c) Eljoven ha recibido atencién oportuna con el servicio desalud al que pertenece cada vez
que la ha requerido.

54.2.2. Desarrollo

Criterio 9: Nivel de acceso al sistema educativo-.El joveniesta en condiciones para acceder al
sistema educativo oficial enssu'lugar de residenciajcon las siguientes situaciones:

a) El joven cuenta eon acceso a una institucion educativa que ofrece modalidades de
estudio acordes a sus necesidades.

b) EIl joven cuenta con documentacion completa (certificados de grado o certificado de
validacion y, certificado emitido por la institucion educativa que verifica la etapa de
esColaridad 0 grado académico en curso).

Criterio 10: Condiciones pararcontinuar en su ruta educativa personal- El joven cuenta con
alternativas para continuar con la implementacion de la ruta educativa personal.

Para verificar este criterio, las situaciones a cumplirse son las siguientes:

a) El joven esta asistiendo a una institucion educativa reconocida por la Secretaria o
Ministerio'de Educacion.

b) EIl joven tiene oportunidad de capacitarse en areas de formacion para el trabajo,
desarrollo humano o educacion superior (técnico, tecnolégico o Universitario) de
acuerdo con sus necesidades.
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



i.)" PROCESO PROTECCION G23.P 03/11/2020
GUIA PARA LA UTILIZACION DEL FORMATO DE MEDICION
BIENESTAR DEL iNDICE DE PREPARACION PARA LA VIDA version 1 | Pagina 15 de 21
FAMILIAR INDEPENDIENTE Y AUTONOMA - VIA ersion agina 1o de

5.4.3. Area de condiciones socioeconémicas

Objetivo: Evaluar las condiciones del entorno directamente relacionadas con el proceso de
preparacion para el egreso del joven, y que brindan ciertas garantias para que los jovenes
accedan a oportunidades, educativas, laborales, recreativas y sean acogidos en los grupos
sociales a los que llegan.

5.4.3.1. Redes De Apoyo Social

Personas y/o instituciones que forman parte del entorno social al cual el\joven egresawy que
pueden facilitar su proceso de vida independiente y auténoma.

Criterio 11: Condiciones de redes vinculares y de apoyo- El joven cuenta con redes de apoyo
o0 ha conformado relaciones que le permitan tener.condiciones afectivas estables y sostenibles
a el momento del egreso.

Para lo cual se tienen las siguientes situaciones:

a) El Joven cuenta con redes vinculares que le brindan,orientacion y acompafiamiento
para la construccion de su plan de vida.

b) La red vincular le brinda apoyo afectiva y,ético al joven en su proceso.

5.4.3.2. Oportunidades del entorno

Posibilidades que brinda el lugar deresidencia al joven para que pueda ejercer su condicion
como sujeto dederechos y disponer dealternativas para ingresar al mundo laboral, recreativo,
comunitario.

Criterio 12: Espacios ‘dexwsocializacion y espacios creados- El joven cuenta con diferentes
espacios de socializacion'y réferencias personales que le permiten apoyar su proceso de vida
independiente ¥y autbnoma.

Este criterio se verifica con las siguientes situaciones:

a) Eljoven participa de forma voluntaria en las actividades cotidianas que se realizan en
modalidad de atencion en la que se encuentra.

b) El joven manifiesta disponer de una cultura hacia la convivencia con grupos de pares
y adultos.

c) Eljoven participa de actividades sociales, culturales o recreativas en la comunidad de
la que forma parte.
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5.4.3.3. Generacion de ingresos

Posibilidades reales que se han identificado en el medio donde se desenvuelve el joven,
teniendo en cuenta su perfil y habilidades, pero ademas si existen alternativas de auto
sostenibilidad.

Criterio 13: Acceso a la formacién para el trabajo- Existen oportunidades de acceso a formacion
que le permita generar competencias para el trabajo v le facilite tener umingreso econdomico
para su subsistencia en el futuro.

Las siguientes son las situaciones por cumplirse:

a) El joven ha manifestado interés en iniciar un/curso de formacion para el trabajo y
desarrollo humano.

b) El operador cuenta con una red de instituciones para gestionar formacion para el
trabajo en las areas en las que el joven ha mostrado interes.

c) El perfil y competencias del joven le permiten tener,oportunidades de empleo con la
red laboral identificada.

d) Existe una red social dé empresas sensibilizadas/con la realidad de estos jévenes que
ofrecen oportunidadés de empleo para el perfil'del joven.

5.5. Metodologia de'medicion

La informacion se registrara por parte dedos Equipos Técnicos del operador y la Defensoria
de Familia acargo, en un archivo Excel(formato de medicion del indice de preparacion para
la vida independiente y autonoma —"VIA) para cada uno de los jovenes evaluados, de
acuerdeseon la metodologia disefiada. La aplicacion del VIA tiene la siguiente secuencia
parafobtener una evaluacion integral del proceso individual de los jévenes.

I\ Entrevistas individuales con los jovenes de una hora y media (aprox.) para verificar
los‘indicadores del 1 al 7 de competencias y habilidades.

Il. Revision de la informacion de ingreso disponible de cada joven, con el equipo
técnico,para verificar criterios del 8 al 13, que son las areas de restablecimiento y
de condiciones socioeconomicas.

5.5.1 Etapas para medicion del VIA

A. Aplicacién y Sistematizacion: La medicion del indice de preparacion para la vida
independiente y autébnoma — VIA de cada joven se registra en un archivo individual
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B.

de Excel, el cual genera el VIA de ingreso, al igual que los puntajes de avance y de
finalizacion antes del egreso.

En ese sentido, la informacién debe ser diligenciada en el orden en el que se
encuentran las pestafias en el formato, desde la pestafia de inicio, hasta terminar todas
las referentes a los 13 criterios.

Es indispensable que se ingrese la informacién completa para cada joven teniendo en
cuenta que todos los datos solicitados son variables que se, interrelacionan en el
analisis de los resultados.

En la pestana de “inicio”, se encuentra toda la infarmacion referente a los datos basicos
de identificacion y a la trayectoria del proceso /[de atencion de cada joven, los cuales
deben ser diligenciados en su totalidad cada vez que el formato sea aplicado para
evidenciar los cambios durante el proeceso.| Se deben seguir las indicaciones
relacionadas en la pestafia de “instructivo inicio”

Las pestafias de los criterios C1 a la C13, deberan serdiligenciadas en su totalidad y
con los actores que corresponda, (joven o equipo interdisciplinario del operador o de la
defensoria de familia) cada vez que el formato ‘'sea aplicado para evidenciar los
cambios durante el proceso. Se deben seguir las indicaciones relacionadas en las
pestanas de “Instructivo C1-C7’ e “Instructivo C8<C13”

Para conocer los resultados/de la aplicacion de la herramienta se debe hacer la
validacién de lafinformacions remitiéndose a la pestafa “Validacion”, en la cual se debe
hacer clic en el botén “Validar’. Una vez el formato termine el proceso deben remitirse
a la pestana “VIA jévenes” emidonde‘encontraran el resultado del ejercicio.

La pestana “BD Detalle” almacena la informacion incluida en todos los criterios y es
uniecamente de caracter informativo y de uso exclusivo de la programacién del formato,
ya que el objetivo del indice de preparacion para la vida independiente y autbnoma —
VIA, no'es conocer, lasrespuesta exacta del joven, sino cdmo estas respuestas se
traducen en competencias adquiridas a lo largo del proceso de atencién.

[a pestana “VIA jovenes” es en donde se evidencian los resultados de la aplicaciéon y
validaeion del formato, a través del semaforo que traduce la informacion ingresada, en
competencias de acuerdo con cada uno de los 13 criterios evaluados para cada area.
Esta pestafia consolida la informacién y muestra un resultado, cada vez que el formato
sea aplicado y es aqui donde se evidencian los cambios durante el proceso.

Procesamiento: Se generan los siguientes reportes:
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e Resultados para cada joven, con el VIA obtenido se sefialan los indicadores que
obtuvieron resultados con semaforos rojos y verdes, de acuerdo con los cuartiles
sefalados.

e Consolidado de los resultados de todo el grupo de jévenes por area de
evaluacién, indicando el VIA obtenido por cada joven en cada una de las areas
evaluadas, se promedia el indice de cada una de las areas. Estos promedios son
clasificados, teniendo en cuenta el tiempo de permanencia de, los jévenes en el

ICBF. Incluye el promedio del VIA para todos los jovenes de\los operadores y para
cada uno de los cuatro rangos en que se clasifican.

C. Analisis:

¢ |dentificacion de los indicadores mas débiles y los criterios'mas fuertes para cada
operador.

¢ |dentificacion del nivel de competencias deilos jovenes. qué ingresan al programa.

e Promedio del total de jovenes por operador, edades y género.

5.6. Andlisis del VIA
5.6.1 Interpretacion de los Semaforos

Las alertas de los'semaforos,se crearon para tener un marco de referencia que permita analizar
los resultados del VIA y sus‘componentes,

Cada semaforo para cada criterio se calculd a partir del primer y tercer cuartil, dividiéndolo en
4 subgrupOs iguales, donde los limites Q1 y Q3 se utilizaron como limites para el cambio de
color de los semaforos.

Grafica 1:Semaforo VIA

V4

1

—

Menor & &0

Q= Mayor

Fuente: Elaboracion OIM
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Los valores de cada criterio que son menores o iguales al primer cuartil (Q1) de la muestra se
consideraron en alerta roja. Los valores que estuvieron entre el primer (Q1) y tercer cuartil (Q3)
se consideran en alerta amarilla. Los valores que son mayores o iguales al tercer cuartil (Q3)
se consideraron en alerta verde.

Los cuartiles, son los limites que se utilizan para el analisis del VIA de cada joven, segun el
sistema semaforo, donde el verde corresponde al de mayor desarrollo, el amarillo a la
necesidad de potencializar o fortalecer y el rojo, el punto critico que se debe trabajar mas para
el egreso.

Con el objetivo de dar mayor claridad, respecto a cémegse, visualizara €l Indice VIA, a
continuacion, se presenta el caso hipotético de tres jovenes, con'los resultados por criterios y
generales en el formato, clasificados segun el sistema semaforo.

Tabla 1: Ejemplo visualizacion de resultados del semaforo VIA

joven medellin 4
joren medellin S
joven medelin G

La definicion del semafero nos sirve para ver cualés son los jévenes que obtuvieron los
puntajes mas débileséen cada areageon el finnde que la institucion sepa cuales son las
areas en las que mas debe trabajar en.cada joven. Asi como, determinar cuales son las
fortalezas y debilidades del grupo respecto a la preparacién para el egreso, en el marco
de las intervenciones celectivas.

5.7. Recomendaciones para la elaboracion de comparaciones y analisis

Los resultados'de la‘medicién de ¢ada criterio se analizan independientemente de la medicion
de losfdemas criterios, esto indica que ningun criterio es comparable con otro en valor. La
omision de esta regla lleva a errores tipicos de analisis como afirmar que: El joven A tiene
mejores,competencias cognitivas que laborales o que el joven B se encuentra mejor en el area
de derechosfrestablecidos o que es mejor en el area de condiciones socioeconémicas. Nunca
se puede hacer una afirmacion en base a la comparacion entre criterios.

Una forma correcta de presentar dichos analisis es utilizando los colores de los semaforos para
evaluar el proceso de cada joven de manera independiente, Ejemplo: El joven A tiene
competencias cognitivas aceptables (semaforo amarillo). El joven A presenté debilidad en las
competencias laborales (semaforo rojo). O El joven A tiene un nivel alto de derechos
restablecidos (semaforo verde). El joven A tiene un nivel alto de condiciones socioeconémicas
(seméaforo verde).
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Nota: No importa si el valor de uno es superior al de otro, nunca se puede hacer una
afirmacion haciendo comparaciones entre criterios.

5.8. Analisis comparativos posibles

Los principales analisis que nos permiten realizar los semaforos del VIA son:

Comparaciones entre la informacion del joven (tiempo en el programa, # de instituciones,
nivel escolar, etc.) con el de las alertas de los semaforos. ES, decirnel Analisis de
relaciones entre la informacion registrada para cada joven con los puntajestebtenidos
para cada criterio y para el VIA en su conjunto.

Comparaciones joven-joven, y joven-grupo: Cada/medicién de un criterio o area para un
joven es comparable con la misma medicién de un criterio paragel mismo joven en un
momento (tiempo) diferente, o con la medigién del'mismo criterio @ area‘para un joven o
grupo diferente. P. Ej.: Se puede comparar el valor obtenido por un‘joven en el criterio de
asertividad al ingresar al ICBF con el valor obtenido del mismo criterio, del mismo joven
al momento del egreso.

Comparaciones grupo-grupo: Se puede comparar el valorpromedio del VIA, de un criterio
0 un area, para dos gruposgde jovenes, distintos, o_entre un mismo grupo y un grupo
control de jévenes con las mismas condiciones socioeconomicas. P. Ej.: comparar el
valor promedio obtenido en un criterio de“un grupo en el momento 1 con el valor del
promedio obtenido por.elmisma grupo en el'momento 2. Estas comparaciones aplican
tanto paralcriterias,para areas, como para la medicion final del VIA.

Nota: Los resultades de la medicion de cada criterio o area se analiza
independientemente de la medicion de los demas criterios o areas, esto indica que
ningun criterio o area es comparable con otro criterio o area diferente en valor absoluto.

5.9. Preguntas clave

Las siguientes son las preguntas base de la evaluacion de condiciones para el egreso:

Pregunta principal:

¢ Cuales son las condiciones deseables que facilitan el egreso de los jovenes del ICBF?
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Tabla 2: Preguntas secundarias

A nivel individual A nivel institucional A nivel comunitario

iCudl es el nivel de adquisicion de | ¢Cual es el indice de condiciones de los | ;Cudles son los elementos del
competencias y habilidades deseables [jovenes que estan saliendo del|entorno social que favorecen o
para el proceso de egreso institucional? | programa?

¢, Cuales son los elementos psicosociales | ; Cuales son los puntajes obtenidos en
que tiene el joven que pueden facilitar el | cada una de las areas evaluadas de los
egreso y aquellos que lo pueden |jovenes?

dificultan el egreso?

dificultar? ¢Cual es el perfil de los jovenes de
¢ Cuales son los procesos facilitadores de | acuerdo con el indice obtenido?
dichas competencias y habilidades? $Qué ajustes son necesarios

implementar de acuerdo con los puntajes
obtenidos en el VIA?
Fuente: Elaboracion OIM
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Lineamiento de atencidn para el desarrollo y fortalecimiento de los proyectos de vida, de los
nifos, nifas, adolescentes y jovenes atendidos en los servicios desproteccion del ICBF

7. RELACION DE FORMATOS

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO
F1.G23.P Formato de medicion del indice de preparacion parada vida independiente y auténoma — VIA

8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio

Se asocia el formato Medicién del indice de preparacion para la vida

N/A NG independiente y auténoma — VIA a esta guia.
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