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INTRODUCCION

Este documento presenta las orientaciones técnicas y operativas necesarias para la implementacion
de las acciones transversales de movilizacion social, y ejercicios de participacion y control social de
nifias, nifios y adolescentes en el marco de la Modalidad Atrapasuefios. El objetivo es promover la
capacidad de agencia de nifias, nifios y adolescentes, garantizando el ejercicio de sus derechos a
través de mecanismos participativos y de control social en el marco del escenario de la Atencidn
Integral.

En estas orientaciones, las movilizaciones sociales son entendidas como procesos participativos y de
empoderamiento, donde las nifias, nifios y adolescentes desempefian un papel activo en la definicion,
implementacion y evaluacion de propuestas orientadas a su bienestar, desarrollo integral y promocién
del buen vivir. Las movilizaciones sociales buscan no solo sensibilizar a la comunidad y generar
conciencia, sino también empoderar a nifias, nifios y adolescentes, fomentando la participacion
significativa en la toma de decisiones que afectan sus vidas, de acuerdo con las necesidades y
potencialidades de los territorios.

A su vez, las movilizaciones sociales son un proceso continuo, contextualizado y colectivo, y las
acciones de control social se abordan partiendo de los lineamientos ya definidos en el Plan Nacional
de Formacion para el control social. El documento abarca desde la definicion de objetivos claros hasta
el establecimiento de un marco normativo que sustenta las acciones participativas propuestas.
Ademas, se incorpora una definicién de los conceptos clave relacionados con la garantia del derecho
a la participacion de nifias, nifios y adolescentes, subrayando la importancia de reconocerla como un
derecho fundamental. Estos marcos, conceptual y normativo, permiten comprender la relevancia y el
impacto de las acciones aqui planteadas.

Lo anterior, incluye orientaciones para la planeacion e implementacion de metodologias que permitan
a nifias, nifios y adolescentes monitorear, evaluar y establecer un dialogo con incidencia alrededor de
las actividades de la Modalidad Atrapasuefios. De esta manera, se busca fomentar un entorno de
transparencia y responsabilidad, donde la voz de nifias, nifios y adolescentes es valorada, genera
ajustes y transformaciones en su cotidianidad y respecto a la atencidén brindada desde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

Finalmente, el documento dedica un apartado a la gestion del conocimiento y la recopilaciéon de
evidencias. En este apartado se especifican los tipos de memorias y datos que deben ser recolectados
para el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas. La gestion eficiente de esta informacion
promueve el derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes, permite asegurar la mejora de
la Modalidad Atrapasuefios y, por ende, de la gestion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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1. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA TEJIENDO REALIDADES

1.1. Objetivo General

Orientar la realizacion de las acciones transversales de movilizacion social, ejercicios de participacion
y control social, denominados “Tejiendo Realidades” en el marco de la implementacion de la Modalidad
Atrapasuefios con nifias, nifios y adolescentes.

1.2. Objetivos Especificos

1.2.1. Orientar la implementar espacios de participacion y dialogo social con nifias, nifios y
adolescentes que promuevan la expresion de sus ideas, opiniones y sugerencias, en el
marco de la Modalidad Atrapasuefios.

1.2.2. Facilitar una retroalimentacion continua entre nifias, nifios, adolescentes y el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, para fortalecer el intercambio de ideas, opiniones y
sugerencias durante la implementacién de la Modalidad Atrapasuefios

1.2.3. Documentar y analizar las experiencias y resultados obtenidos en movilizaciones
sociales y en ejercicios de participacion y control social realizados con nifias, nifios y
adolescentes dentro de la Modalidad Atrapasuefios.

1.2.4. Utilizar los hallazgos y recomendaciones derivados de los ejercicios de participacion y
control social para realizar ajustes y mejoras en los procesos de atencion de la
Modalidad Atrapasuefios.

2. ALCANCE

El documento “Tejiendo Realidades - Atrapasuenos” ofrece orientaciones para desarrollar encuentros
de movilizacién social, participacion y control social con nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, detalla
las practicas que guiaran la recoleccion de las evidencias y reflejan las observaciones realizadas frente
a la Modalidad Atrapasueiios en las 33 direcciones regionales del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

3. DEFINICIONES

3.1. Control social:

Segun la Ley Estatutaria 1757 de 2015, el control social es un derecho y deber de los ciudadanos a
participar individual o colectivamente, mediante organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la equidad, eficacia, eficiencia y transparencia en la gestion publica y sus resultados, de
acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizaciéon de los recursos y bienes
publicos.
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3.2. Diéalogo social:

Consiste en un mecanismo de participacion ciudadana que, a partir de la interaccion, comunicaciéon y
consultas entre ciudadanos y entidades, permite el consenso y fortalecimiento de organizaciones y
procesos para la mejora institucional.

3.3. Escenarios de participacion Formal Politico-democréticos:

Se representan en instancias formales de participacion a nivel municipal, departamental y nacional,
permiten a nifias, nifios y adolescentes ejercer su ciudadania y participar en la socializacién politica y
democratica. Este escenario ofrece oportunidades para que se expresen y sean escuchados en el
disefio de politicas, asi como en su implementacion, seguimiento, evaluacion y control social.

3.4. Escenarios de participacion comunitarios-socioculturales:

Hacen referencia a la libertad de asociacion conforme a intereses de organizacion y socializacion de
nifias, niflos y adolescentes en sus comunidades y culturas. Parte por reconocer los didlogos y la
participacion de ellas y ellos en escenarios informales que les permiten expresarse y ser escuchados
en sus entornos cotidianos. Estos espacios, como la familia, lo barrial, lo comunitario, los grupos de
amigos, entre otros, son fundamentales para que nifias, nifios y adolescentes puedan compartir sus
experiencias, ideas y preocupaciones, y contribuir al desarrollo de su comunidad.

Fomentar el didlogo, la escucha atenta y la participacion en estos escenarios informales no solo
fortalece el sentido de pertenencia de nifias, nifios y adolescentes, sino que también enriquece la vida
comunitaria al incorporar sus perspectivas y necesidades en la toma de decisiones locales.

3.5. Escenarios de participacion para la atencién integral:

Son aquellos en los que se promueve la participacion ciudadana para la mejora en la gestion
institucional; la incidencia de las nifias, los nifios y adolescentes en los procesos de atencién de los
gue hacen parte, es esencial para la construccion de una cultura de paz total.

En este sentido, es necesario que desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se escuchen y
se tomen en cuenta con respeto y seriedad, sus percepciones en relacion con los procesos de
atencion. En ese sentido, se implementan ejercicios de control social a partir de la conformacién de
grupos que permitan a nifias, nifios y adolescentes, expresar sus opiniones, necesidades y
preocupaciones, para influir en las politicas y practicas que afectan su bienestar y proteccion integral.
Al fortalecer estos escenarios de participacion, se reafirma el compromiso con los derechos de las
infancias y adolescencias.

3.6. Imaginarios sociales:

Son aquellas construcciones simbdlicas que permiten ocupar los espacios vacios que hay entre
aquello que se observa, y las intenciones, experiencias, emociones, historia de vida, entre otros
aspectos y caracteristicas propias de cada persona. Si bien los imaginarios parten de la perspectiva
de cada individuo, su raiz no es completamente subjetiva, ya que su caracter social hace que se
construyan sobre elementos comunes entre quienes hacen parte de una misma comunidad, con
costumbres y aspectos culturales determinados (Garcia en Lindén, 2007).
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3.7. Movilizacién social:

Es una expresion del derecho a la participacion que busca aportar a la transformacién de imaginarios
sociales, la consolidacion de entornos protectores de la comunidad y la resignificacion y apropiacion
del espacio publico, a partir de la comprension de précticas territoriales y dindAmicas comunitarias. De
igual manera, busca ser un ejercicio continuo, contextualizado y colectivo para sensibilizar frente a
probleméticas o condiciones sociales del entorno y asi, favorecer la prevencién de vulneraciones
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2024).

3.8. Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica:

Es un derecho activo que se debe exigir a los poderes publicos, los cuéles establecen las condiciones
necesarias para garantizarlo a través de los procesos de gestién publica. De igual manera, es una
responsabilidad civica en la que miembros de la comunidad se integran de forma individual o mediante
agrupaciones, organizaciones o movimientos representativos, para expresar y defender sus intereses,
aprovechar sus experiencias y potenciar sus capacidades, contribuyendo a mejorar su calidad de vida
(Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2009).

3.9. Participacion de nifias, nifios y adolescentes y culturas de paz:

En el Manual Operativo Atrapasuefos, este es un componente, es decir un elemento orientador que
hace parte de un engranaje mas grande para organizar la atencion; se centra en comprender la
relacion entre las historias de vida, la construccion de memoria y verdad, con el fin de reconocer las
propuestas, emociones, pensamientos, sensaciones y percepciones cotidianas relacionadas con la
paz y que llevan a resignificar las narrativas y acciones que han perpetuado la violencia en sus
entornos.

3.10. Rendicion de cuentas:

De acuerdo con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, es un “proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados, mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

3.11. Veeduria ciudadana:

Segun la ley 850 de 2003, es un “mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico”.
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4. DESARROLLO:

Este documento presenta las orientaciones técnicas y operativas necesarias para la implementacion
de las acciones transversales de movilizacion social, y ejercicios de participacion y control social de
nifias, nifios y adolescentes en el marco de la Modalidad Atrapasuefios. El objetivo es promover la
capacidad de agencia de nifias, nifios y adolescentes, garantizando el ejercicio de sus derechos a
través de mecanismos participativos y de control social en el marco del escenario de la Atencion
Integral.

En esta guia orientadora se detalla la justificacién de la estrategia, la normatividad que da soporte a
la misma y las condiciones basicas para la participacion de las nifias, nifios y adolescentes.

Ademas, en esta guia se detalla el desarrollo de la Estrategia Tejiendo realidades, tanto en el
componente de movilizacidn social, asi como en el componente de ejercicios de participacion y
control social. Finalizando, se describe la caja de herramientas Semillas de Cambio de UNICEF y
como esta puede aportar al desarrollo de esta estrategia, ademas de las indicaciones sobre la
gestiéon del conocimiento.

4.1. Justificacién de la estrategia:

Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como sujetos activos cuyos derechos son considerados
prevalentes, permite destacar su capacidad de agencia e incidencia en la toma de decisiones y en el
seguimiento de politicas, proyectos, programas y acciones que afectan directamente sus entornos de
desarrollo!. Este reconocimiento implica que sus voces y experiencias deben considerarse en los
procesos de elaboracion e implementacion, lo que fortalece su desarrollo integral y asegura que sus
necesidades y derechos se atiendan adecuadamente.

En este contexto, la Politica de Estado para el Desarrollo Integral en la Infancia y la Adolescencia (Ley
2328 de 2023) incluye como una de sus lineas de accién la participacion, movilizacion y ciudadania,
subrayando la necesidad de que el derecho a la participacion establezca las condiciones para que
nifias, nifios y adolescentes sean agentes de cambio en los dmbitos social, politico, econdémico,
ambiental y cultural. Desde la Modalidad Atrapasuefios, el derecho a la participacién se materializa en
la cotidianidad y de manera intencionada a través de las acciones transversales de Movilizacion Social
y Ejercicios de Participacion y Control Social.

Aungue toda Movilizacion Social es una expresion del derecho a la participacion, no toda accién de
participacion se desarrolla a partir de una Movilizacion Social; esta Ultima, se entiende como un acto
publico que genera incidencia a partir de la transformacion de imaginarios sociales. Por lo tanto, para
el desarrollo de una movilizacion social se debe contar con una convocatoria de personas que se
expresan voluntariamente con un propdsito en comun, pues es una forma de incitar la participacion
desde lo colectivo para promover la conexion de nifias, niflos, adolescentes, sus familias y
comunidades, con la realidad local y global en la que se encuentran (ICBF, UNICEF y Save the
Children, 2017).
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Por otro lado, entender el control social como una manifestacion del derecho a la participacion, tanto
de manera individual como colectiva, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados (Art. 60,
Ley 1757 de 2015), facilita: i) el acompafiamiento en el cumplimiento de los fines del Estado, ii) la
promocién y realizacion de los derechos ciudadanos, vy iii) la consolidacion de la democracia y la
gobernabilidad. Esto proporciona a los ciudadanos, incluyendo a nifias, nifios y adolescentes,
mecanismos para participar en la toma de decisiones que afectan sus entornos y en los asuntos del
Estado (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2018).

Esta estrategia de movilizacién social, participacion y control social mantiene especial relacién con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, en el cual se
plantea con total claridad que “Se empoderara y potenciara la participacion de la nifiez”. Teniendo en
cuenta esta apuesta del Gobierno de Colombia 2022-2026, se fortalecera y se promovera activamente
la capacidad de nifias, nifios y adolescentes para expresarse y contribuir significativamente en los
asuntos que les conciernen.

Sumado a lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) menciona al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar en la contribucion “a la construccion de la paz total”. Reconocer al Bienestar Familiar
en la construccion de la Paz Total, visibiliza el papel de nifias, nifios y adolescentes, garantizando sus
derechos y la prevencion de vulneracion. Por eso, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como
actor en la construccion de la Paz Total, promueve la estrecha relacion entre el bienestar de las
infancias y las adolescencias y la construccion de una sociedad que resuelva sus diferencias y
conflictos pacificamente.

De acuerdo con lo anterior, el PND invita a disefiar y desarrollar acciones que aborden de manera
integral las causas estructurales de la violencia y el conflicto en el pais. Para ello, se debe trabajar en
la prevencion de vulneraciones de derechos y profundizar en acciones de promocion de derechos y
de una cultura de paz que involucre activamente a nifias, nifios y adolescentes. Por tanto, es necesario
entender la participacion de esta poblacién como un derecho y principio general de la Convencion de
los Derechos del Nifio (CDN) para la realizacién de los demas derechos (UNICEF, 2022), incluida la
movilizacion y el control social, como materializacion.

En esta linea, se disefia y presenta la estrategia de movilizacidén social, participaciéon y control social
"Tejiendo Realidades” con niflas, niflos y adolescentes que forman parte de la Modalidad
Atrapasuefios. Al involucrarlos activamente en estos procesos, se garantiza que sus derechos sean
respetados y que su participacion contribuya a la transformacion de sus realidades y la mejora continua
de programas y politicas que les afectan directamente, asegurando que crezca la Generacion de la
Paz.

4.2. Normatividad:

A partir de la Constitucién Politica de Colombia de 19912 se consagra la participacién ciudadana como
un derecho fundamental, reafirmando el compromiso del pais con la democracia y la construccion de
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una paz duradera. En este contexto, se han establecido mecanismos de participacion que permiten a
las ciudadanas y ciudadanos, ser garantes de la transparencia y eficacia administrativas. Estos
mecanismos no solo aseguran una gestion publica apropiada, sino que también promueven
activamente los derechos de nifias, niflos y adolescentes, asegurando que sus voces, expresiones y
sentires sean escuchados y sus necesidades atendidas.

En estos espacios se fortalece el didlogo entre la ciudadania y las entidades gubernamentales
robusteciendo el tejido social en el que nifias, nifios, adolescentes y sus familias se posicionan como
agentes activos y protagonistas del cambio. Ademas, se crea un entorno donde la rendicién de cuentas
y la supervision ciudadana son esenciales para el buen funcionamiento del Estado. La normativa que
otorga y faculta a los ciudadanos el derecho y deber de participar en la vigilancia de la gestion publica
son:

Ley 134 de 31 de mayo | Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.
de 1994.
Ley 489 de 1998. Norma estatutaria que desarrolla, en su capitulo octavo, el proceso de
democratizacion y control social de la administracion publica; lo que permite a la
ciudadania conocer la estructura de las entidades de la administracion a la vez que
orientan su participacién en la toma de decisiones y en los asuntos publicos,
especialmente en escenarios de vigilancia y control.

Ley 850 de 2003 Ley estatutaria que reglamentan los procesos de conformacion, ejercicio y apoyo a
la labor de las veedurias ciudadanas como forma democratiza de organizacion
ciudadana en el marco del control social a la gestién publica.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional.

Ley 1757 de 2015 Ley estatutaria que dicta disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho fundamental a la participacién democratica.

Decreto 230 de 2021 Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas.

Tabla 1. Normativas sobre participacion ciudadana.

El control social, como parte integral de las acciones para la participacion ciudadana, se fundamenta
en la Ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas, y la Ley 1757 de 2015, que establece
disposiciones para la promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica. A
continuacion, se presentan los objetivos y alcances establecidos para los espacios de control social y
de veedurias ciudadanas segun la normativa mencionada:
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a) Solicitar la informacién
publica necesaria para
desempeiniar sus funciones

b) Proponer observaciones
sobre el trabajo realizado al
organismo responsable de la

politica publica.

Quien desarrolle
control social podra

c) Presentar peticiones,
denuncias, quejas y reclamos
ante las autoridades
correspondientes.

d) Interponer acciones
populares conforme a la Ley
472 de 1998,

e) Interponer acciones de
cumplimiento de acuerdo con
la Ley 393 de 1997,

f) Presentar acciones de
tutela segun lo dispuesto en
el Decreto nimero 2591 de

1991.

g) Participar en audiencias
pablicas convocadas por los
organismos pertinentes.

h) Utilizar los recursos y
acciones legales necesarios
para llevar a cabo el control

social.

Figura 1. Art.62 de ley 1757 de 2015 — Alcances del control social. Elaboracion Propia.

4.3. Condiciones basicas para la participacion de nifias, nifilos y adolescentes:

La estrategia “Tejiendo Realidades” materializa el derecho a la participacion de nifias, nifios y
adolescentes a través de encuentros de movilizacion, participacion y control social. Para planearlos e
implementarlos, es fundamental considerar lo establecido en la Observacién General Numero 12 de
la Convencion Internacional sobre los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la ONU (2009),
“El derecho a ser escuchado/a”. Segun esta observacién, todos los procesos en los que participen

nifias, nifos y adolescentes deben cumplir con las siguientes condiciones:
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Transparentes e informativos. Se debe garantizar que las nifias, nifios y adolescentes (de
acuerdo con sus caracteristicas diversas), cuenten con informacion completa, accesible y
apropiada para su edad, en relacion con su derecho a la participacion para que puedan expresar
libremente lo que piensan y sienten. Sus opiniones deben ser tenidas en cuenta y se les debe
dar a conocer de qué manera sera su participacion: el alcance, propésito y posible repercusion.

Voluntarios. En ningun escenario se debe obligar a nifias, nifios y adolescentes a participar,
deben expresar sus opiniones de manera genuina y voluntaria. Ademas, se les debe informar
que siempre tienen la opcion de retirarse de un proceso o actividad cuando lo deseen.

Respetuosos. Las opiniones de nifias, nifios y adolescentes deben ser tratadas con respeto,
sin infantilizar o minimizar sus preocupaciones, intereses, emociones 0 perspectivas. Siempre
se les debe dar oportunidades de iniciar ideas y actividades y se debe respetar la opiniéon de
nifias, nifos y adolescentes en lo que se refiere a la participacion en escenarios publicos.
También es necesario comprender el contexto socioecondmico, ambiental y cultural en el que
estan inmersas e inmersos.

Pertinentes. Nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a expresar sus opiniones basadas en
sus conocimientos, aptitudes y capacidades. Se deben crear espacios adecuados para que
puedan identificar y visibilizar los aspectos que consideran importantes en el ejercicio de sus
derechos, asi como las problematicas, intereses o posibles riesgos que identifiquen en su
entorno.

Amigables. Los entornos y metodologias deben adaptarse a las capacidades y caracteristicas
de nifias, nifios y adolescentes. Se deben proporcionar recursos y apoyos adecuados para su
edad, necesidades y circunstancias, asegurando un ambiente cémodo y accesible.

Incluyentes. Es fundamental evitar la discriminacion y asegurar que todas las nifias, nifios y
adolescentes, en virtud de sus capacidades, caracteristicas y condiciones, tengan
oportunidades y condiciones apropiadas para participar. Las experiencias de participacion
deben respetar sus particularidades culturales y promover la inclusién en todos los niveles.

Apoyados en procesos de aprendizaje continuo. Las personas adultas que acompafian
estos procesos deben ser conscientes de sus propias percepciones, sesgos y creencias
adultocentristas, que podrian limitar la participacion efectiva de nifias, nifios y adolescentes. Es
crucial reconocer a las nifias, nifilos y adolescentes como aliados y potenciales facilitadores,
brindandoles informacion y practica para desarrollar habilidades en areas como la organizacién
de reuniones, recaudacion de fondos, interaccion con medios de comunicacion, hablar en
publico y realizar tareas de promocion.
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Seguros y sensibles al riesgo. Los adultos tienen la responsabilidad de proteger a nifias,
nifios y adolescentes, tomando todas las precauciones necesarias para minimizar los riesgos
de violencia, explotacion o cualquier situacion que afecte su vida como consecuencia del
ejercicio de su derecho a la participacion. Es importante que nifias, nifios y adolescentes sean
conscientes de su derecho a la proteccién y sepan a donde acudir en caso de necesitar ayuda.

Responsables. Es esencial que exista un compromiso claro con el seguimiento y la evaluacion
de los procesos de participacion. Las nifias, nifios y adolescentes deben ser informados sobre
como se han utilizado sus opiniones y su participacion, y como estas han influido en los
resultados. Tienen derecho a recibir una respuesta clara sobre el impacto de su participacion
en las decisiones y acciones.

4.4. Desarrollo de la estrategia tejiendo realidades:

Durante la implementacién de la Modalidad Atrapasuefios se deben realizar minimo dos (2)
encuentros de movilizacion social y cuatro (4) de control social. Para su planeacion e implementacion,
es indispensable incorporar los referentes pedagogicos y ejes movilizadores descritos en el Manual
Operativo de la Modalidad.

4.5. Movilizaciones sociales:

Estas acciones transversales deben incorporarse dentro del plan de accion respondiendo a las
necesidades identificadas en el territorio y al horizonte de sentido definido, para ello se debe tener en
cuenta el siguiente proceso:

4.5.1. Primer encuentro:

4.5.1.1. Orientaciones previas al primer encuentro de movilizacion social:

Se identificar una linea de prevencion de riesgo o vulneracion: con base en el mapeo territorial y el
proceso de focalizacion de la poblacidn. Estas necesidades, amenazas, inobservancias o
vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes pueden estar asociadas a:

e Explotacién Sexual y Comercial de nifias, nifios y adolescentes (ESCNNA).

Trata de Personas.

Desercion Escolar.

Violencias Basadas en Género (VBG) y Derechos Sexuales Reproductivos (DDSSR).

Violencia Intrafamiliar.

Conflicto Armado.

Reduccion de riesgo y consumo SPA.

Riesgos digitales.

Riesgo de ideacion y conducta suicida.

Reclutamiento, uso y utilizacion de nifias, nifios y adolescentes.

Trabajo Infantil.

Alta permanencia en calle o situacion de vida en calle.
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En segundo lugar, se identificar aliados: a partir de un mapeo de actores comunitarios, culturales,
organizaciones sociales, iniciativas, entidades territoriales e instancias de participacion, que trabajen
lineas de prevencion con nifias, nifios y adolescentes, como las mencionadas previamente.

Nota. La planeacion de encuentros de Movilizacion Social debe realizarse en el formato de planeacion
de encuentros de la Modalidad Atrapasuefios, seleccionando como tipo de encuentro, la opcién
“Acciones transversales”.

45.1.2. Desarrollo del primer encuentro de Movilizacion Social:

Consiste en un ejercicio participativo con nifias, nifios y adolescentes que tiene por objetivo promover
el reconocimiento, visibilizacién y recoleccion de sus preocupaciones, sentires, opiniones e ideas
relacionadas con las lineas de prevencion de riesgo o vulneracion priorizadas, con el fin de identificar
imaginarios sociales; es decir, aquellas creencias que normalizan, legitiman y perpetdan las
vulneraciones de derechos hacia nifias, niflos y adolescentes. Por ejemplo:

e “La letra con sangre entra” (Violencia intrafamiliar).

e “Estar triste no es normal” (Riesgo de ideacion y conducta suicida).

e “Los nifios no lloran” (Violencias basadas en género - Riesgo de ideacion y conducta suicida).

e “Latrata de personas yla ESCNNA son problemas lejanos o ajenos a nuestros entornos cercanos
(ESCNNA y trata de personas).

“El ciberacoso escolar forja el caracter” (Riesgos digitales/convivencia escolar).

e “Las ninas y adolescentes no las obligan ni las intimidan, se van porque quieren” (ESCNNA).

b24

Una vez identificado el imaginario, es necesario generar un mensaje transformador, para ello, se
deben estructurar afirmaciones relacionadas con el principio de la corresponsabilidad y las lineas de
promocién de derechos que se mencionan a continuacion:

Participacion.

Convivencia escolar.

Uso responsable de las TIC.

Salud Mental.

Enfoque Diferencial.

Construccioén de paz.

Estos mensajes deben ser sencillos, claros y contundentes para la transformacion de los imaginarios
sociales identificados. Por ejemplo:
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MENSAJE 2
IMAGINARIO SOCIAL TRANSEORMADOR EXPLICACION
Este mensaje busca reemplazar la idea de que la
“La letra con sangre La educacién es amor, no violencia es necesaria para ensefiar, promoviendo en su
entra” dolor lugar métodos educativos basados en el respeto, la

empatia y el afecto.

Este mensaje busca desafiar la idea de que la tristeza es
algo anormal o vergonzoso, fomentando en su lugar la
apertura para expresar emociones y buscar apoyo
cuando sea necesario, especialmente en situaciones de
riesgo de ideacion y conducta suicida.

Este mensaje desafia la nociva norma de género que
impide a los nifios expresar sus emociones, reconociendo
que todos, independientemente de su género, tienen
derecho a sentir y expresar sus sentimientos de manera
saludable y sin juicio.

Tabla 2. Ejemplos de imaginarios sociales y mensajes transformadores. Elaboracion Propia.

“Estar triste no es Tu bienestar es lo mas
normal” importante

Llorar es humano, no es

“Los nifos no lloran” . .
cuestion de género

4.5.2. Orientaciones previas al segundo encuentro de Movilizacién Social:

El segundo encuentro de movilizacién social debe partir de las lineas de prevencion identificadas, y

de los imaginarios y mensajes transformadores definidos con las nifias, nifios y adolescentes en el

primer encuentro. En ese sentido, es necesario asegurar que se cuenta con toda la informacién

necesaria, para ello se sugiere que la planeacion de este encuentro permita responder a las siguientes

preguntas:

e ¢ Por qué? Justificacion de las acciones de movilizacion social, partiendo de la linea priorizada de
riesgo o vulneracion.

e COomMo? Qué ejes movilizadores de la modalidad Atrapasuefios seran seleccionados y en qué

consistira el encuentro.

¢, Qué? Cual sera el mensaje a transmitir.

¢Para qué? Cudl es el alcance de la movilizacion social.

¢, Quiénes? Participantes directos de la movilizacion social

¢,Con quién? Cudles seran los actores aliados con quienes se desarrollara la movilizacion social y

cual es su rol.

¢,Cuando? Definir la fecha en la que se realizara la movilizacién social.

e Donde? Seleccionar el lugar o lugares, se sugiere la apropiaciéon del entorno espacio publico y
comunitario (parques, bibliotecas, casas de la cultura, centros de memoria, plazas centrales,
canchas, entre otros).

45.2.1. Segundo encuentro de Movilizacion Social:

Consiste en la experiencia por medio de la cual se aportara a la transformacion de imaginarios,
apropiacion del espacio publico y consolidacion de entornos protectores a partir de la visibilizacion de
los mensajes transformadores basados en las lineas de promocion de derechos. Con el fin de procurar
gue la movilizacion social sea realmente participativa, es importante tener en cuenta las
observaciones, que estan descritas en la siguiente tabla, como “qué hacer” “qué evitar”:
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¢ Qué hacer? &Qué evitar?
Brindar informacion clara y oportuna a las nifias, | Realizar marchas con nifias, nifios vy
los nifios y adolescentes que van a participar de | adolescentes segin un propésito definido por los
la accion de movilizaciéon social: ¢Cudl es el | adultos. En muchas de estas formas de
imaginario por transformar? ¢Qué piensan y | manifestarse, las y los participantes ignoran la
sienten las y los participantes respecto al | razén por la que estdn marchando, gritando
imaginario? ¢Qué acciones pueden transformar | frases o llevando carteles.
imaginarios y estereotipos en sus comunidades?
Generar espacios de escucha dirigidos a nifias, | Solicitar a nifias, nifios y adolescentes, hacer
nifos y adolescentes, en los que se reconozca la | murales con dibujos o generar acciones que
importancia de sus argumentos y opiniones, | respondan a como el adulto considera que se
asegurandose de que se estd comprendiendo lo | representa el imaginario a transformar, sin
que han expresado. La escucha no solo se da en | preguntar alasy los participantes de qué manera
medio de una conversacion, también a través del | quieren expresar lo que piensan y sienten al
texto, el canto, la pintura, la danza y los gestos | respecto.
(tener en consideracion los ejes movilizadores).
Promover espacios en los que nifias, nifios y | Que sean los adultos quienes elijan a nifas,
adolescentes puedan compartir entre ellas y | nifilos y adolescentes mas grandes o con mayor
ellos, y con adultos, respetando y valorando a | facilidad de expresién verbal, para que hablen en
quienes opinan y piensan diferente, ya sea | nombre de todas y todos.
porque viven en lugares diferentes, pertenecen a
diferentes etnias y religiones, tienen diversas
capacidades o edades diferentes.
Tabla 3. Observaciones para promover la participacion en encuentros de movilizacién social (ICBF,

SNBF, UNICEF y Save the Children, 2017).

4.5.3. Orientaciones posteriores a los encuentros de Movilizacion Social:
Las movilizaciones sociales son una oportunidad para fortalecer los espacios de conversacion, el
ejercicio de participacion y la capacidad de incidencia de nifias, nifios y adolescentes. Al hacer parte
del plan de accién para la implementacion de la Modalidad Atrapasuefios, se sugiere considerar
alguna de las siguientes acciones posterior a los encuentros que se consideran en la estrategia
“Tejiendo Realidades”
e Realizar otra accion de movilizacion social. Seria primordial acompafar acciones lideradas de
manera voluntaria y genuina por las nifias, niios y adolescentes.
e Desarrollar un plan de articulacion con otra entidad u organizacion, que permita seguir trabajando
en la transformacion de imaginarios y estereotipos para la prevencion de vulneraciones y
promocién de derechos, con participacion de las nifias, nifios y adolescentes.
o Desarrollar una experiencia, encuentro entre pares, comunitario o familiar relacionada con las
lineas de prevencion e imaginarios trabajados, a partir de lo identificado en esta movilizacion social.
e [Favorecer la consolidacién de iniciativas de nifias, nifios y adolescentes que se puedan materializar
y que den respuesta, visibilicen o profundicen en lo desarrollado a partir de los encuentros de
movilizacion social.
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En cualquiera de estas acciones, se sugiere usar y apropiar la Caja Semillas de Cambio de UNICEF,
la cual cuenta con insumos para promover la participacion, habilidades para la vida y liderazgo de
nifias, nifos y adolescentes.

4.5.4. Iniciativas de nifias, niflos y adolescentes:

Las movilizaciones sociales hacen parte del proceso de acompafiamiento a las iniciativas de nifias,
nifios y adolescentes, en tanto que aportan al desarrollo del momento de recoleccion de percepciones
y propuestas de iniciativas. Las movilizaciones sociales son escenarios perfectos para observar y
escuchar propuestas, ideas e intereses de nifias, nifios y adolescentes, para que se conviertan en
iniciativas.

4.6. Ejercicios de participacion y control social:

Estos ejercicios se formulan en el marco de los nueve (9) pasos y orientaciones del Plan Nacional de
Formacion para el Control Social (Funcion Publica, 2022):

e Paso 1. Definir el objeto de vigilancia: Para este caso, el nombre especifico debe corresponder
a una de las formas de atencion de la Modalidad Atrapasuefios (Espacios Comunitarios,
Atrapasuefios de Apoyos y Casas Atrapasuefios) y se debe tener en cuenta la Direccion
Regional/Centro Zonal del ICBF responsable del objeto de vigilancia.

e Paso 2. Convocar a la comunidad: Para convocar a nifias, nifios, adolescentes, sus familias,
lideres comunitarios, vecinos, amigos y otros actores interesados, se pueden implementar
estrategias de difusion y sensibilizacién. Estas estrategias deben dar a conocer la forma de
atencion y resaltar la importancia de realizar control social sobre el objeto de vigilancia.

e Paso 3. Conformar la veeduria ciudadana (opcional): Para registrarla, se debe generar un acta
de constitucion ante las personerias o autoridades indigenas segun corresponda.

e Paso 4. Formulacién y seguimiento del plan de trabajo: El plan de trabajo debe incluir aquellas
actividades, tiempos, responsables y recursos necesarios para ejercer el derecho al control
social.

e Paso 5. Establecer criterios de evaluacién: Es necesario plantear con claridad indicadores que
permitan reconocer los aspectos positivos y negativos del objeto de vigilancia; estos indicadores
pueden ser construidos por la misma veeduria ciudadana.

e Paso 6. Recoger y analizar informacion: Se requiere identificar, recoger y analizar la
informacion en relacion con los indicadores definidos. Para ello se debe definir la informacion
gue se requiere, donde se puede conseguir, cOmo se puede conseguir y qué otras fuentes se
pueden usar para recolectar la informacion.

e Paso 7. Elaborar acta de control social: A partir del andlisis de la informacion, se debe evaluar
los aspectos positivos y negativos de las formas de atencion de la Modalidad Atrapasuefos. En
caso de haber constituido una veeduria, se debe realizar un informe el cual debe contener:
logros, retos, resultados y recomendaciones.

e Paso 8. Seguimiento al acta de control social: Una vez se entregue el informe o actas al
operador o talento humano que implementa la forma de atencion, se debe hacer seguimiento a
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través de mesas de trabajo (cuya evidencia son actas de reunién), auditorias publicas (por
medio de visitas de verificacion de prestacion de servicios), reuniones, consulta a otros
beneficiarios de las formas de atencion y solicitud de informacion a entidades.

e Paso 9. Comunicar a la ciudadania y comunidad: Se requiere comunicar los avances en los
procesos de control o vigilancia a la ciudadania y comunidad mediante asambleas generales o
reuniones.

De acuerdo con lo anterior, el talento humano o el operador debe asegurarse de desarrollar minimo
cuatro (4) encuentros de control social donde se intercambie informacion frente a logros, retos y
recomendaciones en relacion con el proceso de atencidn. Estos se describen a continuacion:

4.6.1. Primer encuentro: socializacion de los avances de la forma de atencién y conformacion
de grupos de control social o veeduria ciudadana con las y los participantes, sus familias
y comunidad.

Esta actividad se desarrolla por parte del talento humano o el operador, en el marco de la estrategia

de atencidén de los encuentros entre pares, familiares y comunitarios. Como producto de esta

socializacion, se debe establecer una de las siguientes opciones: conformar grupo de control social 0

veeduria ciudadana. Los participantes de los encuentros mencionados deciden la opcién con la que

estén mas de acuerdo.

4.6.1.1. Orientaciones para la conformacion de grupos de control social:

Los y las integrantes a elegir para la conformacion de los grupos de control social deberan cumplir con

los siguientes criterios:

e Participacion en la modalidad: Ser nifia, nifio o adolescente participante de la modalidad, familiar
de las y los participantes o actores comunitarios relacionados con la modalidad.

e Asistencia a encuentros previos: Las nifias, los nifios y adolescentes participantes de la modalidad,
deben haber asistido a minimo tres (3) encuentros de la atencion antes de la conformacion del
grupo de control social.

e Interés y voluntariedad: Participar de manera voluntaria, manifestando interés en formar parte del
grupo de control social. Es importante que las y los participantes estén informados sobre qué es el
Control Social y comprendan el proceso.

e Disponibilidad de tiempo: Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para realizar las visitas
y actividades requeridas.

El operador o talento humano debe tener en cuenta la paridad de género, representacion de
pertenencia étnica y discapacidad en el caso de contar con dicha poblacion en la atencion. Asi mismo,
debe disefiar y organizar la forma de eleccion haciendo uso de un proceso democratico y participativo
como, por ejemplo, el voto.

Se conformaran con minimo diez (10) y un maximo de quince (15) nifias, nifios y adolescentes,
acompafnados con un minimo de cuatro (4) personas que pueden ser representantes de familias,
madres, padres, cuidadores o actores comunitarios como lideres sociales u otros interesados de la
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comunidad. Es determinante que estas personas no sean integrantes del talento humano que
implementa la modalidad de atencion.

Sobre el nimero de grupos de control social “Tejiendo Realidades”, se conformara un grupo por cada
50 participantes 0 menos que tenga cada aliado estratégico. Si un aliado estratégico tuviera, por
ejemplo, 75 participantes, en este caso tendria 2 grupos.

Cantidad de | Cantidad de grupos de | Cantidad minima de | Total, encuentros
participantes por | control social encuentros minimos

aliado estratégico | (minimo)

1000 20 4 80

500 10 4 40

200 4 4 16

100 2 4 8

Tabla 4. Cantidad de grupos y encuentros de Control Social por nimero de participantes.

Nota: La anterior relacion es una posible aproximacion a la conformacion de grupos de control social.
Cuando no sea posible, el operador debe seguir la proporcionalidad que mas se acerque a la realidad.
Una vez se confirme de manera transparente los integrantes del grupo de control social, se debera
registrar la decision colectiva en un acta de reunion.

4.6.1.2. Orientaciones para la conformacion de Veedurias Ciudadanas (opcional):

e Convocar a las nifias, nifios, adolescentes, sus familias, lideres comunitarios y otros actores
participantes de los grupos de control social que pudieran llegar a ser parte de las veedurias
ciudadanas.

e Preparar todos los materiales necesarios y material informativo sobre veedurias ciudadanas.

e Presentar brevemente los conceptos clave de participacion ciudadana y control social, enfatizando
el papel y las responsabilidades de las veedurias ciudadanas.

e Presentar ejemplos de veedurias ciudadanas exitosas y sus impactos positivos en la comunidad,
utilizando casos practicos o testimonios.

e Facilitar un diadlogo abierto donde los y las participantes puedan expresar sus expectativas,
preocupaciones y propuestas sobre la conformacién y funcionamiento de las veedurias.

e Una vez, realizado este espacio y si el grupo de control social define que quieren conformar una
veeduria ciudadana, a continuacion, se brindan las orientaciones para la misma.

El paso fundamental para la constitucion de una veeduria ciudadana es elegir democraticamente a los
veedores, por voto o por consenso. Una vez se convoque a nifias, nifios y adolescentes, y demas
actores de la comunidad y se comparta el objeto de vigilancia, de forma democrética, todas las
personas interesadas pueden participar en la eleccién democratica de sus veedores si asi lo deciden
de forma autonoma.
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Para lo anterior se sugiere realizar una dindmica participativa para la eleccion de los miembros de las
veedurias, asegurando representacion mayoritaria de nifias, nifios y adolescentes que sea diversa e
inclusiva.

Las direcciones, dependencias, regionales y colaboradores del ICBF deberan promover este ejercicio
democrético y respaldar institucionalmente la decision ciudadana; siempre brindando informacién
sobre los apoyos institucionales que reciben las veedurias formalizadas por parte del Estado en su
conjunto.

Una veeduria puede conformarse por la ciudadania de manera plural, con un minimo dos personas, o
mediante organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles,
benéficas y de utilidad comun. Una vez se elijan las personas veedoras, quienes actian como lideres,
lideresas y representantes de la comunidad, se debe elaborar un documento o acta de constitucion
gue incluya. al menos, los siguientes datos:

¢ Informacion general (fecha, hora, lugar etc.);

Informacion del servicio o modalidad;

Informacion del contrato;

Conformacion (nombre completo del veedor, documento de identificacion, lugar de residencia,
namero de teléfono y correo electronico);

Acuerdo de comunicacion e informacion del grupo y con la ciudadania representada;

Definicion de compromisos y tareas;

Firma de las y los electores de la veeduria;

Cierre del formato del acta de conformacion de la veeduria ciudadana.

La inscripcién de este documento se realizara ante las personerias municipales o distritales, ante las
camaras de comercio o0 segun el caso, ante las autoridades de las comunidades indigenas. Lo anterior,
en el marco del articulo 3 de la ley 850 de 2003 y la circular Unica expedida por la Superintendencia
de Industria y Comercio. Dicha inscripcion se adelantara en el Registro Unico Empresarial y Social,
RUES), que permitira, entre otras cosas, la consulta de entidades publicas de las veedurias existentes
para adelantar procesos de convocatoria a espacios de participacion ciudadana.

Finalmente, las regionales y colaboradores del ICBF que promuevan la conformacién efectiva de
veedurias ciudadanas, deberan sistematizar y llevar un registro de aquellas veedurias que se
conformen en el marco de sus competencias para, obligatoriamente, notificar a la Direccion de Infancia
y la Direccion de Adolescencia y Juventud que a su vez notificaran a la Direccion de Servicios y
Atencion cada vez que se conforme una veeduria, con el fin de que esta reciba un apoyo institucional
integral. De igual forma, se debe invitar a las veedurias que se conformen a que estas se pongan en
contacto directo con la Direccion de Servicios y Atencion con el fin de garantizar un acompafiamiento
integral en su labor a través del correo controlsocialicbf@icbf.gov.co.

Antes de finalizar el primer encuentro, se debe acordar el segundo encuentro del grupo de control
social el cual se denomina Desarrollo de visita inicial a la Modalidad, para ello se debe acordar lo
siguientes aspectos:
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4.6.2. Segundo encuentro: Desarrollo de visita inicial a la modalidad:

4.6.2.1. Orientaciones previas para el desarrollo de la visita inicial a la Modalidad:

e Establecer una fecha y hora para la visita inicial, asegurando la disponibilidad de todos los
miembros del grupo de control social.

e Construir el propoésito de la visita y los aspectos a evaluar (se sugiere dejar plasmado en formato
acta vigente), incluyendo una lista de verificacion con los puntos a observar y analizar.

4.6.2.2. Focos tematicos:

Los aspectos por evaluar son conocidos como “focos tematicos” y se mencionan a continuacion:

e Espacios fisicos: Son los lugares donde se desarrollan las experiencias dirigidas a nifias, nifios y
adolescentes; esto incluye las instalaciones donde se realizan las acciones por parte del operador.

e Dotacion: Incluye todos los recursos materiales y tecnologicos necesarios para llevar a cabo las
experiencias y encuentros. Esto abarca desde mobiliario y equipos hasta materiales didacticos y
tecnoldgicos que facilitan el aprendizaje y la participacion.

e Talento humano: Se refiere a los profesionales encargados de disefiar, coordinar e implementar
las experiencias; incluye la actitud de acogida y calidez, la disposicion para escuchar, cuidar,
acompanar, dialogar, y la capacidad de interactuar y generar vinculos respetuosos y significativos
con las y los participantes.

e Calidad del servicio: Se refiere a la eficacia y eficiencia con la que se desarrollan e implementan
las experiencias y encuentros.

e Cobertura: Refiere a la cantidad de participantes esperados en las atenciones de la modalidad.

e Presupuesto: El presupuesto es la asignacion financiera destinada a la ejecucién de los programas
y actividades; los integrantes del grupo de control social deben conocerlo y entender cémo se ve
reflejado en el proceso de atencion en el que participan.

e Relacién con la comunidad: Refiere a la capacidad del operador y el talento humano para entablar
dialogo social y cercano con la comunidad teniendo en cuenta su cultura, historia y dinamica
comunitaria.

e Trato digno hacia a nifias, nifios y adolescentes: Capacidad para generar interacciones que
garanticen los derechos y el bienestar de cada participante de la modalidad desde un enfoque
diferencial y de accion sin dafio. Esto incluye, por ejemplo, asegurar un ambiente libre de
violencias, discriminacion y abuso.

e Otros: Se refiere a factores que pueden ser relevantes para el desarrollo exitoso de las experiencias
y procesos de atencién.

4.6.2.3. Desarrollo de visita inicial a la Modalidad:

Este debe realizarse por el grupo de control social y tiene el objetivo de identificar los elementos y
acciones a destacar dentro del proceso de atencion, asi como, aquellos aspectos que se pueden
mejorar 0 sean susceptibles para la generacion de alertas; asuntos relacionados con los focos
tematicos descritos anteriormente.
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Este encuentro se realiza segun lo acordado en la preparacion y planeacion de la visita, teniendo como
principal insumo el propdsito de la visita y los aspectos a evaluar.

e Presentacion: al llegar a la modalidad, el grupo debe ser recibido por un representante del
programa Atrapasuefios, que brinde una introduccién general de la Modalidad de Atencién.
Realizard una breve presentacion al grupo de control social sobre propdsito de la modalidad,
ademas de presentar al talento humano, estableciendo un ambiente de colaboracion.

e Recorrido: por las instalaciones en la cual se desarrolla la Modalidad de Atencion. Durante este,
recopilar las preguntas y tomar notas sobre los comentarios y observaciones realizadas por el
grupo de control social.

e Didlogo: el talento humano debe estar abierto al dialogo con el grupo de control social, para que
estos puedan obtener sus perspectivas sobre el funcionamiento del programa. Por lo cual, se abrira
un espacio de dialogo con las nifias, nifios y adolescentes que participan en la modalidad, asi como
con sus familias, para recoger sus experiencias y sugerencias.

e Observaciones del Encuentro: presenciar y observar el encuentro en curso, evaluando la
interaccién entre el talento humano y los participantes, la dindmica de grupo, y la efectividad de las
metodologias utilizadas. Es indispensable tomar nota de las buenas practicas y areas de mejora
observadas durante las actividades.

e Dialogo de Retroalimentacion: al concluir la visita, reunir al grupo de control social para una sesion
de reflexiébn y discusion sobre lo observado. En este didlogo, se compartiran impresiones,
identificardn puntos fuertes y areas criticas, y recogeran sugerencias y propuestas para la mejora
continua.
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e Documentacién de Resultados: se diligenciara listado de asistencia y elaborara un acta (formato
acta vigente) de la visita que refleje los distintos aspectos evaluados, como espacios fisicos, calidad
del servicio, relacion con la comunidad y demas. Al final, se haré entrega de una copia del acta al
grupo de control social, dado que sera insumo para la visita de seguimiento.

4.6.3. Tercer encuentro: visita de seguimiento:

4.6.3.1. Orientaciones previas para el desarrollo de la visita de seguimiento a la Modalidad —
tercer encuentro:
Se establecera una fecha y hora para la visita de seguimiento, asegurando la disponibilidad de
todas las personas integrantes del grupo de control social. Ademas, deberan definirse los focos
tematicos a evaluar (se sugiere dejarlo registrado en el formato de acta vigente), incluyendo una
lista de verificacion con los puntos a observar y analizar.

4.6.3.2. Desarrollo de visita de seguimiento a la Modalidad:

Esta actividad debe ser llevada a cabo por el grupo de control social con el objetivo de hacer
seguimiento a los hallazgos de la primera visita realizada por el grupo.

Es importante tener en cuenta que este encuentro puede repetirse si asi lo solicita el grupo de control
social. Es decir, el grupo puede determinar la necesidad de realizar visitas adicionales de seguimiento,
siempre gue se respete el nUmero minimo de encuentros establecido.

Estas son las orientaciones para el desarrollo de visita de seguimiento a la Modalidad:

¢ Reuvision y Discusion del Acta de la visita Inicial: al inicio de la visita de seguimiento, es necesario
reunir a las y los integrantes del grupo de control social y al talento humano para revisar juntos el
acta de la visita anterior. Se dialogara alrededor de los puntos destacados en el acta:
observaciones, recomendaciones y areas de mejora identificadas en la visita anterior.

e Evaluacién de las acciones implementadas: se hara un recorrido por las instalaciones y se
observard si se han implementado las recomendaciones sugeridas en el acta de la visita anterior.

e Entrevista al talento humano para evaluar el impacto de los cambios realizados y recoger nuevas
percepciones y sugerencias.

e Documentacién de los avances y mejoras realizadas, asi como cualquier aspecto que aun requiera
atencion, basandose en las observaciones de las anteriores visitas.

e Se debe elaborar el acta del encuentro y compartirla con todas las partes involucradas para
mantener una comunicacion transparente y constructiva.

e Se debe realizar el acta (formato acta vigente) de la visita que refleje los distintos aspectos
evaluados

4.6.4. Cuarto encuentro: Socializacion y retroalimentaciéon frente a los resultados, logros y
retos de la Modalidad:

Esta actividad es realizada por los operadores o talento humano y se entiende como un espacio de

dialogo y escucha con el grupo de control social, quienes proporcionaran retroalimentacion y

comentarios sobre los encuentros anteriores.
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A partir de las visitas y observaciones hechas durante los encuentros de control social, el talento
humano o el operador debe implementar acciones que respondan a las observaciones sefialadas por
nifas, nifios, adolescentes, sus familias y otros actores de la comunidad, que debieron verse reflejada
en el encuentro de seguimiento o en este Ultimo encuentro, compartiendo los logros y retos que dejé
el ejercicio.
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Figura 2. Correspondencia entre los encuentros de control social de la Modalidad Atrapasuefios y los
pasos para ejercer el control social segun Funcion Publica (2022). Elaboracion propia.

4.7. Caja de herramientas semillas de cambio de unicef:

Durante la vigencia 2024, se realizé un proceso de intercambio de saberes con el talento humano de
veinte (20) Casas Atrapasuenos, en el marco de una donacion realizada por UNICEF, de las “Cajas
Semillas de Cambio”, las cuales cuentan con insumos para promover la participacion, habilidades para
la vida y liderazgo de nifias, nifios y adolescentes.
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Dentro de este proceso de articulacion, la Caja de Herramientas Semillas de Cambio se propone como
una alternativa de apoyo metodoldgico y técnico vinculada a la implementacion del Manual operativo
de la modalidad Atrapasuefios, teniendo en cuenta que sus recursos ofrecen herramientas de apoyo
en linea de los cuatro componentes, haciendo especial énfasis en el componente de Participacion de
nifias, nifos y adolescentes. Asimismo, las estrategias alli contenidas ofrecen diferentes tipos de
metodologias articuladas con los diferentes ejes movilizadores propuestos dentro de la modalidad
(Artes y culturas; Comunicacion y narrativas; Ciencias y TIC; Deportes y recreacion; y Juego).

El uso de la Caja de Herramientas podré estar incluido en alguna (o varias) de las Estrategias de
atencion propuestas en el Manual operativo de la modalidad, de acuerdo con la priorizacion técnica
del talento humano y con la intencién de robustecer un proceso vinculado a las estrategias

mencionadas:

Encuentros entre pares.
Encuentros familiares.

Encuentros comunitarios.
Iniciativas de nifios, nifias y adolescentes.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Antioquia El Pefiol
Antioquia Sonson

Arauca Arauca
Atlantico Galapa
Bolivar Cartagena de Indias
Boyacé Tunja
Caldas Riosucio
Cauca Popayan (SRPA)
Cesar Chiriguana
Huila Rivera
La Guajira Maicao
Meta Puerto Lopez
Narifio San Andrés de Tumaco
Narifio Pasto (SRPA)

Norte de Santander

San José de Culcuta

Putumayo Mocoa
Sucre Corozal
Valle del Cauca Cali

Valle del Cauca

Guadalajara de Buga

Vichada

Puerto Carrefio

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




= PROCESO
o020

G2.MO29.PP 27/09/2024

) PROMOCION Y PREVENCION
BIENESTAR GUIA ORIENTADORA DE CONTROL SOCIAL “TEJIENDO y -
FAMILIAR REALIDADES” PARA LA MODALIDAD ATRAPASUENOS version1 | Pagina 25 de 29

Tabla 5. Casas Atrapasuefios que participaron del intercambio de saberes junto a UNICEF y recibieron
la “Caja Semillas de Cambio”.

Esta donacion y proceso de articulacion incluye una Caja con materiales, una memoria USB con
recursos digitales y una maleta con una compilacién de 9 estrategias y 200 documentos de UNICEF
donde se encuentra material metodoldgico y técnico, actividades, infografias y otros recursos como
cuentos escritos, juegos, videos y audios que fortalecen la participacion significativa y el liderazgo,
desde un enfoque de género, étnico y de acceso universal. Este material metodoldgico funciona como
una herramienta de facilitacion acoplada a la implementacion de los encuentros de control social que
se proponen desde la Estrategia Tejiendo Realidades, asi como a las planeaciones especificas a cada
Casa que se prioricen desde los equipos de talento humano propios de las Casas Atrapasuefios a
nivel territorial.

Los recursos metodoldgicos son flexibles y pueden incorporarse a los planes de accion en las formas
de atencién Casas Atrapasuefios (donde esté disponible la caja) para implementar las acciones
transversales de participacion, habilidades para la vida y liderazgo descritas en la Estrategia Tejiendo
Realidades Atrapasuefios (movilizaciones sociales y ejercicios de participacion y control social).

Teniendo en cuenta las posibilidades de trabajo con grupos de nifios, nifias y adolescentes que surgen
de los espacios propuestos tanto dentro del Manual operativo de la Modalidad como dentro de las
acciones descritas en la presente Estrategia Tejiendo Realidades, se sugiere el uso de Semillas de
Cambio con la intencién de desarrollar procesos que permitan fortalecer habilidades para la vida y
eventualmente, desarrollar acciones que involucren y posicionen a los adolescentes como actores
estratégicos para lograr cambios positivos en sus vidas y sus comunidades.

Dentro de las herramientas metodolégicas que se ofrecen desde la Caja de Semillas de Cambio se
incluye el KIT para la expresiéon e innovacion adolescente: Este KIT esta pensado a manera de un
proceso en 4 etapas donde se busca que desarrollen habilidades clave, y que a su vez permite facilitar
los encuentros y movilizaciones que se proponen dentro de la Estrategia.

Estas 4 etapas son mddulos flexibles con diferentes conjuntos de actividades. Los nifios, nifias y
adolescentes trabajaran en cualquiera de las fases, segin sus necesidades, intereses y
circunstancias, asi como las del talento humano de la modalidad. Estas etapas pueden incluirse dentro
del desarrollo de los cuatro encuentros propuestos en la logica de planeacion, desarrollo de
capacidades y movilizacion con importante liderazgo adolescente (Acciones de movilizacion social).
Es importante que cuando se utilice este material metodolégico, se mencione explicitamente en los
formatos de planeacion de las experiencias y en las actas de los encuentros. (Dentro de las
herramientas incluidas en Semillas de Cambio existen sugerencias y documentos de apoyo para
realizar estas planeaciones y monitoreo).

Los recursos metodoldgicos también estan disponibles en linea y pueden ser consultados en la
plataforma: https://territoriosamigosdelaninez.com/semillas-de-cambio

Nota. Los territorios en los que haya Caja Semillas de Cambio en la Casa Atrapasuefios y se esté
implementando la forma de atencion Espacios Comunitarios, pueden incluir el uso de las herramientas
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en sus planes de accion conforme a los acuerdos que se realicen en el territorio y entre los equipos
de trabajo de ambas formas de atencion.

4.8. MEMORIAS Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

4.8.1. Evidencias Movilizaciones Sociales:

El talento humano o el operador debe diligenciar un formato de planeacion por cada encuentro de
Movilizacion Social (minimo dos). Una vez implementados, se deben documentar y sistematizar estas
experiencias en el formato de acta que se indica a continuacion, en formato PDF; se debe afadir a
ese mismo archivo el registro fotogréafico y listados de asistencia:

e Formato de Acta de Reunidén o Comité version vigente.

e Formato Listado de Asistencia Participacion Ciudadana en la Gestion Institucional version vigente.

4.8.2. Evidencias Ejercicios de Participacién y Control Social:

El talento humano o el operador debe presentar a las y los participantes de los grupos de control
social, los formatos utilizados para sistematizar los cuatro (4) encuentros y de igual forma, estas nifas,
nifios y adolescentes deben conocer y estar de acuerdo con la informacioén que quede alli registrada.
Cada encuentro debe documentarse en el formato de acta que se indica a continuacion, en PDF; se
debe afadir a ese mismo archivo el registro fotogréfico y listados de asistencia:
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e Formato de Acta de Reunién o Comité version vigente.
e Formato Listado de Asistencia Participacion Ciudadana en la Gestion Institucional version vigente.

4.8.3. Como diligenciar los formatos de acta:

e Seleccionar el formato correcto segun el listado maestro disponible en la pagina web del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

e Diligenciar los datos del encabezado correctamente, asegurando que la fecha del acta sea la
misma que la de los listados de asistencia. En el objetivo se debe mencionar explicitamente que
se trata de un encuentro de movilizacidn social o un encuentro de participacion y control social,
segun corresponda.

e Describir el desarrollo de la jornada evitando mencionar Unicamente lo planeado; es importante
profundizar en las expresiones verbales y no verbales, fieles a lo manifestado por las y los
participantes, los andlisis logrados, percepciones y sugerencias.

e Detallar aspectos clave como producto de los encuentros de control social, de cada uno se deben
identificar los logros, retos y recomendaciones para la mejora en el proceso de atencion. Si es el
caso, se debe mencionar el recurso metodologico de la “Caja Semillas de Cambio” de UNICEF que
se utilice en determinado encuentro.

e Acordar y mencionar compromisos relacionados con lo identificado en los encuentros, asi como
plantear una fecha para el siguiente encuentro.

e Las firmas en el formato de acta de reunién no deberén diligenciarse, pues se debe adjuntar el
formato de listado de asistencia vigente.

Nota. En el caso de informes de control social, cuando se haya constituido una veeduria ciudadana,
se debera utilizar el formato vigente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar disponible en la
Intranet.

4.9. Otras consideraciones:

e Enlas Casas Atrapasuefios y en Atrapasuefios Espacios Comunitarios, los encargados principales
de las acciones de movilizacion social seran el Coordinador y el profesional en pedagogia con el
apoyo de todo el talento humano. En Atrapasuefios de Apoyos, seran el Gestor Operativo y el
Gestor pedagdgico con apoyo de todo el talento humano.

e En las Casas Atrapasuefios y en Atrapasuefios de Espacios Comunitarios, los ejercicios de
participacion y control social son liderados por el coordinador o coordinadora con el apoyo de todo
el talento humano. Para Atrapasuefios de Apoyos, seran liderados por el Gestor Operativo con
apoyo de todo el talento humano.

e Verificacién de la informacién. Los colaboradores de los equipos de Infancia y Adolescencia y
Juventud del Bienestar Familiar tanto de las Casas Atrapasuefios como de la Direccion Regional
verificardn que la informacién cumpla con los requisitos establecidos: que sea completa,
descriptiva, respetuosa, detallada, en los formatos adecuados y legibles.

e Carga de evidencias. Los colaboradores de los equipos de Infancia y Adolescencia y Juventud del
Bienestar Familiar tanto de las Casas Atrapasuefios como de la Direccion Regional deben subir
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las evidencias en un solo archivo PDF por encuentro, a la carpeta sharepoint destinada para los
reportes de participacion y control social.

e Validacion final. El equipo de Movilizacion Social y Participacion de la Sede de Direccion General
realizara una ultima validacion para asegurar que estas acciones promueven el derecho a la
participacion de nifias, nifios y adolescentes y que las evidencias aportan al cumplimiento del plan
de participacion ciudadana.
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