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INTRODUCCION

El Esquema de seguimiento a la ejecucién del servicio de atencién a la primera infancia del ICBF,
surge como mecanismo de asistencia técnica y es asi como la Direccién de Primera Infancia, cuenta
y pone a disposicion la presente Guia orientadora para el seguimiento a la ejecucién de servicios
de atencion a la primera infancia del ICBF con el fin de brindar herramientas al supervisor de
contrato/convenio y de sus equipos de apoyo para el seguimiento, vigilancia y control de los
contratos/convenios que le han sido delegados. Para los casos donde el ICBF determine la
necesidad de contratar interventoria para el seguimiento a la ejecucion de los contratos o
convenios, lo consignado en la presente Guia podra ser un apoyo para orientar el cumplimiento de
su labor.

Este esquema se fundamenta en la implementacion de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia “De Cero a Siempre”, asi como lo dispuesto en la Guia general para
el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios suscritos por el ICBF, los
lineamientos técnicos para la atencién a la Primera Infancia, los manuales operativos de las
modalidades de atencién, el manual de contratacion, los procedimientos y guias orientadoras
vigentes.

Es asi que para el logro de los fines de la contratacién y segun lo dispuesto en la Guia general
para el ejercicio de supervision e interventoria de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF
documento que actualice o sustituya, el Instituto tiene el deber de exigir a las Entidades
Administradoras de Servicios -EAS- la ejecucion idonea y oportuna de las obligaciones
contractuales y el cumplimiento de la condiciones de calidad establecidas en los contratos o
convenios y en consecuencia el seguimiento permanente de los colaboradores de la entidad
designados para ejercer funciones de supervision, o de interventoria en los casos que el ICBF
considere necesario y con esto prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion que pueden poner en
peligro la moralidad administrativa y goce efectivo de derechos de los usuarios que asisten a los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF.

Asi mismo, el articulo 83 del Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) establece que, “la Entidad
estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que
sean requeridos”, en este sentido el ICBF cuenta con personal de apoyo técnico, juridico y
financiero, con perfiles establecidos por las areas misionales, acorde a las caracteristicas de sus
programas, modalidades y/o servicios.

Los supervisores e interventores en el ejercicio de su competencia, disponen de diferentes
herramientas e instancias para coordinar acciones y validar los procesos y procedimientos
requeridos para el seguimiento juridico, técnico, administrativo y financiero del contrato, ademas se
enfatiza que, en el marco de la delegacion de funciones y responsabilidades, en el uso de sus
facultades establecera las medidas que estime necesarias y considere pertinentes para la vigilancia
contractual de los servicios de atencion a la primera infancia.
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El seguimiento a la ejecucion de los servicios, requiere de un equipo consiente, que mantenga una
perspectiva holistica, objetiva, oportuna y coherente con el sentido de la educacion inicial en el
marco de la atencion integral; esta mirada contribuye a identificar posibles situaciones al interior de
la unidad o en el marco del servicio, que puedan afectar el desarrollo de las capacidades y
potencialidades de nifios y nifas por limitaciones o ausencia de interacciones sensibles y
enriquecidas, la falta de atenciones oportunas o por la acciones no coherentes con la primera
infancia, tales como actividades escolarizantes que repercutan negativamente en alguna medida
en el desarrollo integral de la primera infancia.

Sea este un medio para orientar un ejercicio de seguimiento centrado en el usuario/a y que impacte
oportuna y positivamente en la calidad de la prestacion del servicio, en el cumplimiento de las
clausulas contractuales, lineamientos y orientaciones y de esta manera contribuir de forma efectiva
en el cumplimiento a la garantia de los derechos y las realizaciones en la vida de los nifios y las
nifas y mujeres gestantes que asisten a los servicios de Primera Infancia del ICBF.

Para finalizar, las acciones desarrolladas desde el Esquema de Seguimiento a la ejecucion de la
atencion a la Primera Infancia del ICBF, mantienen lo dispuesto en el Sistema Integrado de Gestion
- SIGE del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, ya que corresponde a una
herramienta gerencial la cual tiene el propésito de promover y facilitar la mejora continua en la
gestion del ICBF, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan
a los nifios, nifas, adolescentes y familias colombianas.’

En el siguiente documento orientador se encuentra de manera descrita la organizacion del esquema
de seguimiento a la ejecucion y orientaciones del esquema de seguimiento a la ejecucion de los
servicios de atencion a la primera infancia.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Brindar orientaciones y herramientas en la implementacion del esquema de seguimiento a la
ejecucion de los servicios de atencién a la primera infancia que fortalezcan el seguimiento, vigilancia
y control de los contratos de aporte suscritos con el ICBF, posibilitando acciones oportunas y
pertinentes para garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

1.2. Objetivos especificos

- Presentar la estructura, definiciones y orientaciones para la implementacion del Esquema de
seguimiento a la ejecucién de los servicios de atencion a la primera infancia.

' Sistema Integrado de Gestién del ICBF
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- ldentificar los actores y funciones de las/los profesionales de seguimiento a la ejecucién de perfil
técnico, financiero y juridico, en los niveles nacional, regional y centro zonal del esquema de
seguimiento a la ejecucidn de servicios de atencioén a la primera infancia

- Describir los ejes de actuacion del esquema de seguimiento a la ejecucion de servicios de
atencion a la primera infancia, enmarcados en el ciclo de calidad.

- Presentar las fases de implementacion del Esquema de seguimiento a la ejecucion de
condiciones de calidad y obligaciones contractuales en los servicios de atencion a la primera
infancia en el marco del ciclo de Mejoramiento Continuo: Planear-Hacer-Verificar -Mejorar
‘PHVM”.

- Reconocer situaciones de riesgo y actuacion frente a presuntos incumplimientos por parte de
los profesionales del equipo de seguimiento a la ejecucion.

2. ALCANCE

La Subdireccion de Operacién de la Atencion a la Primera Infancia, de acuerdo con las funciones
establecidas mediante el Decreto No. 987 de 2012, cuenta con un mecanismo para organizar
sistematicamente acciones de apoyo y brindar algunas herramientas que contribuyan al éptimo
cumplimiento de los servicios en educacion inicial; es asi que el presente documento de consulta
esta dirigido a servidores publicos, contratistas y firmas interventoras.

Aplica en los niveles nacional, regional y zonal, teniendo en cuenta las fases del ciclo de
mejoramiento continuo Planear — Hacer — Verificar - Mejorar “PHVM”. Dicho proceso se define por
su caracter dinamico y proviene del trabajo en campo que se realiza, reconociendo la realidad
diversa y cambiante propia de la operacion territorial.

3. DEFINICIONES

ACTIVACION DE RUTAS: hace referencia al reporte especifico a otras entidades para que se
involucren de acuerdo con sus competencias, en la resolucion de situaciones de riesgo identificadas
por el talento humano de las EAS, con el fin de garantizar atenciones pertinentes y oportunas y los
derechos de nifnas, ninos y mujeres gestantes. La activacion de rutas puede variar de acuerdo con
la situacion identificada en cada caso.

ATENCION INTEGRAL: es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y
efectivas, encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida
de nifas y nifos, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la
promocion y potenciaciéon de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas vy
permanentes e involucran aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y social,
y deben darse en los ambitos nacional y territorial (Ley 1804 de 2016).
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ATENCIONES PRIORIZADAS: En el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia de Cero a Siempre, contempla que todos los nifios y las nifias cuenten con
atenciones oportunas para su pleno desarrollo y el goce efectivo de sus derechos las cuales son
definidas por la Ruta Integral de Atenciones -RIA- en cada uno de los territorios; desde la Comision
Intersectorial para la Primera Infancia — CIPI- se han priorizado 9 (atenciones; registro civil, afiliacion
vigente en salud, familias y cuidadores en formacion en cuidado y crianza, esquema de vacunacion
completo, modalidad de educacion inicial, asistencia a las consultas de valoracion integral en salud,
acceso a libros y colecciones, valoracion y seguimiento nutricional y talento humano cualificado) las
cuales, las EAS realizan gestién para su cumplimiento. Asi mismo la Direccién de Primera Infancia
realiza seguimiento y acompafiamiento para su cumplimiento, articulado con el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar -SNBF, con el fin de promover el pleno desarrollo en la primera infancia.

APP SURVEY123 FOR ARCGIS: Forma parte de la nube geoespacial de Esri; es una solucién
basada en formularios que permite crear, compartir y analizar encuestas. Utilizada para crear
formularios inteligentes con légica de exclusién, valores predeterminados. Esta herramienta es
utilizada para la aplicacion de formularios (instrumentos para la verificacidon de condiciones de
calidad y cumplimiento de obligaciones contractuales) como apoyo al supervisor en el seguimiento,
vigilancia y control de los contratos que supervisa.

COMITE TECNICO OPERATIVO: es la instancia creada para coordinar acciones y hacer
seguimiento técnico, administrativo y financiero a los contratos celebrados entre el ICBF y las EAS
de primera infancia, y para los contratos derivados en el marco de convenios interadministrativos
y/o de asociacion, celebrados entre el ICBF con Entidades Territoriales o Cajas de Compensacion
Familiar, que operen con orientaciones del ICBF.

COMPONENTES DE CALIDAD PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA: Se definen a
partir de los Estandares de Calidad, los cuales deben cumplirse progresivamente, pues generan
condiciones que contribuyen al Desarrollo Integral de las nifias y los nifios?. Estos componentes
son. a) Familia, Comunidad y Redes, b) Salud y Nutricién, c) Proceso Pedagdgico, d) Talento
Humano, e) Ambientes Educativos y Protectores y f) Administrativo y de Gestién; y se basan en el
Lineamiento y Manuales Operativos, segun la Modalidad que corresponda.

CONDICIONES DE CALIDAD: Se comprende como los minimos de cumplimiento establecidos por
componente, que orientan la gestién de las modalidades en el marco de la atencion integral; estos
componentes se encuentran definidos de la siguiente manera: a) Familia, Comunidad y Redes, b)
Salud y Nutricion, c¢) Proceso Pedagdgico, d) Talento Humano, e) Ambientes Educativos y
Protectores y f) Administrativo y de Gestion.

CONTRATO DE APORTES: Contrato en el que el instituto se obliga a proveer a una institucion de
utilidad publica o social, entendidas estas como entidades sin animo de lucro, de los bienes
(edificios, dineros, etc.) indispensables para la prestacion total o parcial del servicio, actividad que
se cumple bajo la exclusiva responsabilidad de la institucion con personal de su dependencia, pero

2 Tomado de la Guia N°50 de la “Serie de orientaciones para favorecer la calidad de la educacién inicial en el marco de la atencion integral.
Modalidades y condiciones de calidad para la educacién inicial”’. Ministerio de Educacion Nacional-ME.
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de acuerdo con las normas y el control del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. El contrato
de aporte solo podra suscribirse para la prestacién del servicio publico de bienestar familiar, y no
para la prestacion de otros servicios o la realizacidn de otros objetos, tales como obra o consultoria
(ICBF, 2019).

DESARROLLO INTEGRAL: es un proceso singular de transformaciones y cambios de tipo
cualitativo y cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades,
cualidades y potencialidades, para estructurar progresivamente su identidad y su autonomia?.

EDUCACION INICIAL: derecho impostergable en la primera infancia. Se concibe como un proceso
educativo y pedagaogico intencional, permanente y estructurado, a través del cual los nifios y las
nifas desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la
exploracion del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso.

ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO - EAS. Entidad sin animo de lucro, con quien el
ICBF celebra contratos de aporte para la atencion a nifos y nifias de acuerdo con las Modalidades
definidas por el ICBF.

FORMATO ACTA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES
CONTRACTUALES EN SITIO Y REMOTO A UDS/UA/UCA/EAS: Formato utilizado para la
descripcion de los resultados obtenidos (presuntos incumplimientos) de las verificaciones realizadas
en sitio y remoto a UDS/UA/UCA/EAS en el cumplimiento de las condiciones de calidad y
obligaciones contractuales; su uso esta determinado por el tipo de instrumento utilizado para el
desarrollo de las verificaciones y sera parte del expediente contractual, convirtiéndose en material
probatorio ante presuntos incumplimientos y generacién de actuaciones administrativas.

INSTRUMENTOS DE VERIFICACION REMOTO Y EN SITIO. Son herramientas utilizados para
verificar el estado de cumplimiento de las condiciones de calidad y obligaciones contractuales via
remota o en sitio a usuarios, talento humano, UDS/UAS/UCAS y EAS.

INTERVENTORIA: Es un servicio prestado por una persona natural o juridica contratado por la
entidad estatal cuando requiera de conocimientos especializados para la vigilancia de un contrato
0 convenio, el cual es seleccionado a través de un concurso de méritos y el contrato producto de
este, sera supervisado por el ICBF. La persona natural o juridica contratada para adelantar la
interventoria de un contrato/convenio, debe cumplir con los requerimientos técnicos, financieros,
administrativos y juridicos establecidos en los estudios previos y en los pliegos de condiciones del
concurso de méritos correspondiente. En consecuencia, el interventor del contrato/convenio sera
escogido con base en la verificacién de requisitos habilitantes y la evaluacion de los factores de
calificacidon que se contemplen en el proceso de seleccion.

3 Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan
otras disposiciones”. Art. 4, Numeral a.
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MODALIDADES PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA. Las Modalidades son formas
de atencion en las que se prestan servicios a nifios y nifias menores de 5 afos y mujeres gestantes,
con unas especificaciones técnicas acordes a sus respectivos Manuales Operativos, para las cuatro
modalidades de atencion: a) Institucional, b) Familiar, c) Comunitaria y d) Propia e intercultural.
Cada modalidad incluye diferentes servicios para responder de manera diferencial a las
particularidades de las comunidades y el contexto territorial en que se desarrollan.

REQUERIMIENTO: Solicitud escrita que el supervisor designado realiza al contratista/conveniente
para que explique o subsane de contar con oportunidad cualquier deficiencia o mora en la ejecucion
del contrato/convenio. Para que sea efectivo debe contener lo siguiente: Obligacién presuntamente
incumplida, hechos que evidencian el presunto incumplimiento con adecuada evidencia (fotos,
actas, etc.), accion que se requiere por parte del contratista/conveniente y plazo para dar
cumplimiento a dicha accién. El requerimiento debe redactarse de forma clara y coherente para que
el tercero de respuesta acorde a lo solicitado.

SISTEMAS DE INFORMACION DE PRIMERA INFANCIA CUENTAME: Es una herramienta de
gestion institucional que permite la recoleccion de los datos en los servicios de Primera Infancia
(...) a través del cargue de informacion uno a uno y en linea de las Entidades Administradores de
Servicio- EAS-, Contratos, UDS, Talento Humano, usuarios y atenciones priorizadas. Integra la
operacion Nacional, Regional y Zonal con las Entidades Administradoras de Servicio*. Deben ser
consultadas por quienes realizan verificaciones en sitio o remoto para fundamentar su accionar, en
especial para contrastar informacion del talento humano, poblacion beneficiaria, atenciones
priorizadas, formaciones a padres y/o cuidadores, entre otros datos asociados al cumplimiento por
parte de las EAS.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION “SIGE”: Es el sistema disefiado en el ICBF con el propdsito
de mejorar la gestidén de la entidad orientado a la calidad de los servicios, aumentando el nivel de
satisfaccion de nuestras partes interesadas. Esta conformado por el eje Calidad, eje Ambiental eje
de Seguridad de la Informacioén y el eje Seguridad y Salud en el Trabajo”.

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR (SNBF): es el conjunto de agentes, instancias
de coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre éstos, para dar cumplimiento a la
proteccion integral de las nifias, ninos y adolescentes y al fortalecimiento familiar en los ambitos
nacional, departamental, distrital y municipal.

SUPERVISION: Consiste en el seguimiento y vigilancia técnica, administrativa, financiera, contable,
y juridica que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por el mismo Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, cuando no se requieren conocimientos especializados. Se
orienta y apoya en el “Estatuto Anticorrupciéon”y en la “Guia general para el ejercicio de supervision
e interventoria de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF”.

4 Disponible en el portal WEB del ICBF/ Procesos Misionales/ Promocion y Prevencion/Manual Sistema de Informacion Cuéntame
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De igual manera, es importante mencionar que, para el ejercicio de la supervision, el ICBF podra
contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacidn de servicios que sean
requeridos.

SUPERVISOR: es la persona encargada del “seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma
entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados” (Ley 1474 de 2011, Articulo 83).

UNIDAD DE SERVICIO (UDS): es el lugar fisico georreferenciado, donde son atendidos los
usuarios para recibir directamente los servicios de Primera Infancia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

UNIDAD DE ATENCION-UA: corresponde a la organizacion de los usuarios de los GA,
conformados por grupos entre 16 a 20 usuarios

UNIDAD COMUNITARIA DE ATENCION-UCA: Unidad Comunitaria de Atencion (UCA): hace
referencia a los espacios concertados con la comunidad para la implementacion de la modalidad a
partir de la forma de atencion seleccionada, para recibir el servicio de educacion inicial.

4. DESARROLLO

El Esquema de seguimiento a la ejecucién de los servicios de atencidén a la primera infancia del
ICBF, es definido como el mecanismo para organizar sistematicamente acciones de apoyo y
generacion de algunas herramientas propias de la misional, para contribuir al éptimo cumplimiento
de los servicios en educacion inicial. Es importante mencionar que surge para dar cumplimiento a
lo establecido en la “Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de Contratos y
Convenios Suscritos por el ICBF documento que actualice o sustituya”, que insta a las direcciones
de programas misionales a brindar asistencia técnica, soporte y asesoria en lo que sea de la
competencia a las/los supervisores de contratos e interventorias.

Para la implementacion de este Esquema desde el nivel nacional se cuenta con un equipo de
profesionales de perfil administrativo, técnico, financiero y juridico, asi como un grupo de Gestion y
Analisis del Dato, quienes brindan asistencia técnica a los profesionales en las 33 regionales y
aplica para 198 de los 215 Centros zonales en el seguimiento a la ejecucion contractual con que
cuenta la entidad en la actualidad en el territorio nacional.

Es asi que desde el nivel nacional se gestiona el disefio, implementacion, monitoreo, evaluacion y
ajuste del Esquema, a través de la implementacion de cuatro ejes de actuacion que se asocian a
funciones, sin perjuicio de lo estipulado en las clausulas contractuales y que definen actividades
cuyo objetivo comun es apoyar, acompanar y generar alertas en vigilancia y control contractual
ejercida por los supervisores de contrato que cuentan con el apoyo de profesionales en territorio
que fungen como enlaces de seguimiento a la ejecucion con perfil técnico, juridico y financiero a
nivel zonal y regional.
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En cada vigencia se definen alcances, competencias, objetivos y metas que se concretan en la
planeacién estratégica anual. Estos incluyen, entre otras acciones, la generacion de actividades de
aprendizaje conjuntas entre los diferentes niveles, estrategias para la correlacion entre resultados
de los procesos de seguimiento, alertas y acciones de mejora, entre otras. Este trabajo se articula
con actores institucionales tales como: supervisores/as de contratos de aporte, coordinadores/as
de Centros Zonales, directores/as regionales, profesionales de la Direccion de Primera Infancia,
Direccion de Planeacion, Direccion de Contratacidn, Direccion de Gestion Humana, Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, entre otras instancias.

A continuacion, se profundiza la organizacion del Esquema, el cual se enmarca en las fases del
ciclo de la mejora continua PHVM (planear-hacer-verificar-mejorar) y define la actividades y
funciones propias en la asistencia técnica en el seguimiento a la ejecucion de los servicios de
primera infancia del ICBF, en los niveles zonal, regional y Nacional.

4.1. Organizacion del esquema de seguimiento a la ejecucion de servicios de atencién a
la primera infancia

El Esquema de seguimiento a la ejecucion para su implementacion puede ajustarse a situaciones
coyunturales segun las necesidades, nacionales, regionales y locales, precisa un trabajo articulado
teniendo como premisa la comunicacion asertiva, el respeto mutuo y la transparencia y demas
principios orientadores.

Las actividades adelantadas para su implementacién se desarrollan a través del ciclo de
mejoramiento continuo PHVM, desde este lugar. A continuacion, se desarrollan las actividades
propias del esquema, desde el quehacer cotidiano en cada uno de los niveles territoriales con la
siguiente perspectiva:

Planear:

Esta fase es un medio para proyectar alcances, objetivos, responsabilidades, metas, productos y
cronogramas. Se sustenta en la experiencia y experticia de quienes la realizan enfocandose en las
buenas practicas, lecciones aprendidas y trabajo en equipo, para una planeacion diferencial,
basada en la evidencia y el contexto territorial.

Hacer:

La implementacion del Esquema tiene lugar mediante el desarrollo de todas las actividades que
realizan las/los profesionales en el apoyo al ejercicio de la supervision para el seguimiento y
cumplimientos de acciones técnicas, juridicas, administrativas y financieras® de los contratos de
aportes, tendientes a hacer efectiva la prevalencia de los derechos de las nifias y los nifias desde
la gestacidn hasta los 5 anos edad, soportadas en todos los documentos base para la prestacién
de los servicios de atencion a la primera infancia.

5 Las acciones de seguimiento y control para cada ambito se encuentran descritas en la guia para la supervision de contratos yconvenios
suscritos por el ICBF
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Verificar:

Hace referencia a las acciones desarrolladas en el nivel nacional, regional y zonal orientadas a
evaluar de manera permanente la implementacion del Esquema de seguimiento a la ejecucién, por
medio de la generacion y analisis de resultados en aras de garantizar el cumplimiento de los
objetivos esperados de acuerdo a lo planeado.

Mejorar:

Por ultimo, se encuentra la fase de Mejorar, que retoma los procesos de las tres fases anteriores
para la realizacion de acciones de mejora basada en la evidencia. Se realiza de manera articulada
tanto al interior de cada eje como entre ejes de actuacion, asi mismo, con otras areas de la Direccion
de Primera Infancia que permita tomar las medidas correctivas de manera oportuna segun la
medicion de resultados y la generacion de alertas centrados en la atencion al usuario.

4.1.1. Actores del esquema de seguimiento a la ejecucién:

41.1.1 Equipo de seguimiento a la ejecucion de la Subdireccion de Operacion de la
Atencion a la Primera Infancia — Sede de la Direcciéon General:

Este equipo esta conformado por un grupo de profesionales con perfil administrativo, técnico,
juridico y financiero que lideran el diseno, implementacion, evaluacion, monitoreo y ajuste de la
estructura y el funcionamiento del Esquema de seguimiento a la ejecucion, cuyo objetivo comun es
brindar asistencia técnica a los profesionales de seguimiento a la ejecucion desde el nivel nacional
hacia todo el pais.

Dentro del Equipo de seguimiento a la ejecucion de la SOAPI, existe un grupo de profesionales
“Grupo de gestion y analisis del dato” que se enfoca en el disefio, implementacién y evaluacion del
tratamiento de datos, indices e indicadores los cuales generan insumos para la toma de decisiones
sobre acciones de mejoramiento y procesos de seguimiento y evaluacion del esquema.

4.1.1.2 Enlaces territoriales y/o enlaces regionales de seguimiento a la ejecucion de los
servicios de atencién a la primera infancia

Son profesionales que apoyan, impulsan, acompanan, socializan y realizan seguimiento al
cumplimiento de las acciones que se adelantan por los profesionales de seguimiento a la ejecucién
de los Centros Zonales adscritos a la Regional, con base en las orientaciones remitidas desde la
Direccion de Primera Infancia. Implementan el Esquema en articulacién al Plan de Asistencia
Técnica de la Regional, y son un canal articulador de comunicacién y gestion permanente,
escalonada y oportuna, entre los tres niveles territoriales.
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4.1.1.3 Supervisores y enlaces de seguimiento a la ejecucion de los servicios de atencién
a la primera infancia con perfil técnico, juridico y financiero

Los contratos de aporte de los programas de primera infancia tienen un profesional designado/a
como supervisor/a y es, a quien compete desarrollar las actividades propias de la supervision
estipuladas en la “Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de Contratos y
Convenios Suscritos por el ICBF documento que actualice o sustituya”, las cuales implican la
verificacion de los contratos desde los cuatro ambitos: administrativo, financiero y contable, legal y
técnico.

La/el supervisor debe ser un/a funcionaria/o vinculada/o a la planta de personal de la Entidad, que cuente
con alta experiencia en la materia, o que haya supervisado eficientemente contratos en anteriores
oportunidades, o que cuente con estudios en carreras afines al objeto del contrato que se va a supervisar, o
cuando el ordenador del gasto lo determine en razén a las funciones atribuidas al cargo del funcionario. De
ninguna manera puede ser un contratista. Dentro de las facultades de las/los supervisores se encuentran
controlar, vigilar, prevenir, verificar, exigir, sugerir, informar, evaluar y realizar monitoreo permanente de
cumplimiento de las condiciones contractuales en las EAS y UDS

Las/los profesionales enlaces de seguimiento a la ejecucion de los servicios de atencién a la primera
infancia con perfil técnico, juridico y financiero, fungen como apoyo en la planeacion, realizacion de
acciones y actividades enmarcadas en el seguimiento contractual, de la misma manera, reportan al
supervisor del contrato pruebas y soportes veraces, oportunos y con calidad sobre el estado del
cumplimiento de las condiciones de calidad y cumplimiento de las obligaciones contractuales en las
EAS y UDS, y promueven el seguimiento, vigilancia y control a saber en los servicios de primera
infancia.

4.1.2. Ejes de actuacion

Los ejes de actuacion forjan la ruta sobre la cual se implementa el Esquema de seguimiento a la
ejecucion de los servicios de atencion a la Primera Infancia; cada uno de estos ejes cuenta con
propdsitos definidos. Sin embargo, dada su naturaleza dinamica y busqueda de mejora continua
experimentan ajustes periddicamente de acuerdo con las necesidades desde el nivel zonal, regional
0 nacional, no obstante, se busca no apartarse del sentido de cada uno de estos ejes, no siempre
tienen lugar de forma secuencial ni en todos los niveles territoriales, por lo que describen una
estructura dinamica y estratégica.

A continuacion, en la figura 1, se ilustran los ejes de actuacion en el marco del ciclo PHVM; enfocado
a la promocidn del desarrollo de las nifias y los nifios desde la gestacion:
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Figura 1. Ejes de actuacion en el ciclo PHVM

Acompanamisnto sn sitip || Seguimisnto y Evaluacion
dsl Esquema

Fuente: construccion propia de la Subdireccion Operacién de Atencién a la Primera Infancia

Dado el caracter dinamico entre los Ejes de actuacidn, exige comunicacion permanente y sostenida
en el tiempo entre los equipos de trabajo durante todo el proceso de implementacion de las
actividades, de tal manera que, en esta sinergia se logren los objetivos trazados para cada uno de
los ejes e influya en el adecuado funcionamiento del Esquema.

4.1.2.1. Eje 1. Revision, elaboracion y/o ajuste de estrategias para la gestion del esquema
de seguimiento:

Consiste en la revision, elaboracion y/o ajuste de estrategias y herramientas que orientan la
implementacion del Esquema de seguimiento a la ejecucion de las condiciones técnicas,
administrativas, financieras y juridicas de los servicios de atencion a la primera infancia, tomando
como base en el Lineamiento Técnico, Manuales Operativos, Guias, Procedimientos, marco juridico
y documentos inherentes a las Modalidades de Atencion a la primera Infancia, es importante indicar
que, dada la constante evolucién y ajuste que tienen algunos de los documentos base, estan sujetos
a un proceso de construccion progresiva del conocimiento basado en la evidencia, de corte
participativo e interdisciplinario por lo cual se hace fundamental que estos sean conocidos en las
versiones actualizadas, consultados y estudiados al detalle para una correcta implementacion y
desarrollo del esquema de seguimiento a la ejecucion de los servicios de atencion a la primera
infancia.
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Tabla 1. Actividades Eje 1

Fases del

clclo_ fie Actividades Responsable

gestion

Nacional Regional Zonal

. Identificar las necesidades de elaboracion o actualizacion
Planear documental/ herramientas con base en los procesos
contractuales y las dinamicas propias de la operacion.

+ Realizar planeacion estratégica y operativa del esquema de
seguimiento a la ejecucion de atencion a la primera infancia.

Hacer . .

+  Elaborar los documentos/herramientas que orientan la
implementacion del Esquema con la participacién de equipos
interdisciplinarios.

+ Validar los documentos (guias y procedimientos)

« Validar herramientas de verificacion y alertas a condiciones
Verificar de calidad y obligaciones contractuales (instrumentos,
matrices, formatos)

+ Incorporar los posibles ajustes y aportes realizados a los

Mejorar : . . .
documentos/herramientas para el mejoramiento continuo.

Fuente: construccion propia de la Subdireccion Operacion de Atencion a la Primera Infancia

41.1.2 Eje 2. Diseiio y orientacion del acompanamiento en sitio o de forma remota para
el seguimiento a la ejecucioén de los servicios

Se enmarca en el Plan Institucional de Capacitacion -PIC, el Lineamiento técnico para el desarrollo
de la asistencia técnica en el marco de la politica publica de infancia, adolescencia y familia, en
concordancia con el SIGE, plan de asistencia técnica y planeacion estratégica; consiste en el disefio
e implementacion de actividades de induccion, reinduccidén, entrenamiento y acompanamiento
permanente de forma remota o presencial, para generar y fortalecer las capacidades de los
profesionales que apoyan al supervisor en el seguimiento a la ejecucion contractual de los servicios,
ademas la apropiacion de las disposiciones brindadas desde el ambito nacional para la
implementacién del Esquema de seguimiento a la ejecucidn de los servicios de atencion a la primera
infancia.

Estas orientaciones y acompanamientos se desarrollan de forma remota o presencial a través de
distintos mecanismos de comunicacién: emision de memorandos, correos electronicos,
videoconferencias, llamadas telefonica, acompafamientos en sitio, talleres presenciales, estudios
de caso, uso de las plataformas virtuales del ICBF: Escuela virtual del ICBF; son de naturaleza
dindmica y escalonada dado que una vez son brindadas a los profesionales en regionales, son
transmitidos a los profesionales de seguimiento a la ejecucion de los distintos centros zonales
pertenecientes a cada Regional.
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Para avanzar hacia una articulacion efectiva y apropiacion de las distintas orientaciones brindadas,
se requiere de una gestion pertinente y oportuna por parte de los enlaces de seguimiento a la
ejecucion de la atencion a la Primera Infancia del nivel nacional ante las solicitudes y consultas
recibidas de las regionales que acompafa. Asi mismo, permite identificar las necesidades de
acompanamiento para el fortalecimiento de las capacidades técnicas, juridicas y financieras y las
estrategias para su desarrollo (remoto o en sitio) y generar capacidad instalada a nivel regional y

zonal del proceso de seguimiento a la ejecucion de los servicios.

Tabla 2. Actividades Eje 2

Fases del
ciclo de
gestion

Acciones

Responsable

Nacional

Regional

Zonal

Planear

Disenar el Plan de aprendizaje para la implementacién
del Esquema de Seguimiento a la ejecucion de los
servicios de atencién a la primera infancia.

Disefiar la metodologia y cronograma del
acompafamiento técnico, juridico y financiero a los
profesionales de seguimiento en el ejercicio de apoyo
al supervisor para el cumplimiento de las condiciones
de calidad y obligaciones contractuales de los
contratos a su cargo.

Construir las orientaciones masivas a regionales y
centros zonales, del proceso de seguimiento y
acompainamiento a la ejecucion de la prestacion de los
servicios.

Hacer

Efectuar los procesos de induccién, reinduccion y
entrenamiento para la implementacion del esquema
en el nivel regional y zonal.

Orientar y/o acompafar a los profesionales de los
niveles regional y zonal en la implementacion de los
memorandos, guias, procedimientos, herramientas
digitales, instrumentos, otros documentos referentes
para apoyar el ejercicio de la supervision.

Realizar la gestion oportuna y clara de las consultas
juridicas, técnicas y financieras recibidas por parte de
las regionales y/o centros zonales para mejorar la
calidad la prestacion de los servicios.

Orientar y acompafar a las regionales en el
cumplimiento de las actividades planteadas para el
seguimiento técnico, juridico y financiero de los
contratos de aportes y su seguimiento en el indicador
de gestion trimestral PA172 e indicador de resultados
mensuales PA10.

Apropiar el conocimiento de los procesos de
induccion, reinduccién, entrenamiento, orientaciones,
acompafnamiento para la implementacion del
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esquema en el nivel regional y zonal teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de los territorios

+ Analizar las respuestas de satisfaccion recopiladas en
los espacios de cualificacion y entrenamiento
desarrollados

+ l|dentificar las principales debilidades en las

orientaciones brindadas desde la sede nacional a las
Verificar regionales y de regionales a centros zonales, a través
de mecanismos de evaluacion.

+ Verificar los presuntos incumplimientos técnicos,
juridicos y financieros identificados durante el
seguimiento y acompafamiento a regionales y centros
zonales para fortalecer el apoyo al seguimiento en el
ambito que se requiera.

+ Recopilar las necesidades de fortalecimiento de
capacidades técnicas, juridicas y financieras de los
profesionales en el ejercicio cotidiano.

Realizar ajustes al proceso y metodologia utilizada
Mejorar para orientar y acompafar a regionales y centros
zonales en el apoyo al supervisor en el seguimiento
contractual.

+ Disefar estrategias de innovacion para la transmision
del conocimiento en aras de mejorar los canales de
comunicacion.

Fuente: construccion propia de la Subdireccion Operacion de Atencion a la Primera Infancia

4.1.1.3. Eje 3. Realizacion peridodica de actividades de seguimiento y evaluacién de la
implementacién del Esquema

Son las actividades encaminadas a realizar un apoyo permanente al seguimiento de las condiciones
de calidad en un UDS/UA/UCAS y obligaciones contractuales en la EAS, por parte de profesionales
del nivel nacional, regional y zonal. Por un lado, estas actividades estan asociadas a la generacion
de alertas en la atencién, a través del analisis de la informacion reportada en los sistemas de
informacion del ICBF y herramientas dispuestas por la Subdireccidon de Operacién de Atencion a la
Primera Infancia para este fin. Por otra parte, por medio de la verificacion a través de los
instrumentos digitales dispuestos aplicados en las Unidades de Servicios o de forma remota cuando
asi se requiera.

4.1.1.3.1. Generacion de alertas en la atencion

Esta actividad esta relacionada de manera directa con la responsabilidad de la EAS en los registros
y reportes de la informacion con calidad, validez y oportunidad. Esto se evidencia a través de las
los reportes y alertas periddicas remitidas desde la Direccion de Primera Infancia a los supervisores
de contratos y equipos de seguimiento a la ejecucioén, frente al estado, calidad, validez y oportunidad
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en los registros y reportes de la informacién relacionada con la atencion de los usuarios de las
atenciones priorizadas, vinculacién y desvinculaciones oportunas de los usuarios, vinculacion
idénea del talento humano, coberturas y demas actividades propias de la operacioén, con el fin de
generar alertas tempranas ante presuntos incumplimientos al supervisor o interventor del contrato
o convenio, y/o ordenador del gasto para la implementacién de acciones administrativas necesarias
para el cumplimiento del objeto del contrato o convenio.

En este sentido, la supervisidn o interventoria debe realizar el seguimiento a la EAS en el registro
y presentacion de la informacion del contrato o convenio, con oportunidad y calidad en los sistemas
dispuestos por el ICBF, en cumplimiento de las clausulas contractuales establecidas en los
contratos o convenios asociados a esta actividad.

Asi mismo, se generan alertas con el reporte de las EAS frente a situaciones identificadas de
violencias, accidentes y fallecimientos de los usuarios en lo servicios en el marco de la ejecucion
del contrato; el supervisor o interventor del contrato o convenio debe realizar seguimiento a los
diferentes reportes de hechos o situaciones de violencia, accidentes y/o fallecimientos de los
usuarios en el marco de la ejecucion de los contratos o convenios, el cual se informa por las EAS
en el Formato de reporte de presuntos hechos de violencia, accidentes y fallecimientos de los
usuarios de los servicios de primera infancia o en la herramienta dispuesta por el ICBF que lo
actualice o sustituya.

Durante la prestacion de servicio se pueden presentar inconformidades o irregularidades y, por
ende, constituirse en un presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales o de las
condiciones de calidad, las cuales son reportadas a través de distintos canales del ICBF, es por
eso que desde la Subdireccion de Operacion para la Atencion a la Primera Infancia, se brinda
asistencia técnica al Equipo de seguimiento a la ejecucién en regionales y centros zonales o a quien
se le direccione la solicitud, quienes brindan respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias- PQRS segun su naturaleza a los peticionarios o entes de control, en aras de
garantizar el cumplimiento segun lo establecido en la Guia de gestidn de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

De igual forma, los supervisores o interventores del contrato o convenio deben adelantar las
acciones administrativas a que haya lugar en el marco de las facultades que les son conferidas, de
acuerdo con las situaciones identificadas en la verificacién y seguimiento. Cabe precisar que los
supervisores o interventores de contratos o convenios, adicionalmente a las estrategias de
seguimiento orientadas por la Subdireccion de Operacion de Atencidon a la Primera Infancia
mencionadas, podran hacer uso de otras acciones que estimen necesarias para garantizar el
cumplimiento del objeto del contrato o convenio de acuerdo con lo estipulado en el ordenamiento
juridico y en la Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de Contratos y
Convenios Suscritos por el ICBF documento que actualice o sustituya.
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4.1.1.3.2. Verificaciones de condiciones de calidad y obligaciones contractuales
a) Verificacion de condiciones de calidad en UDS/UA/UCAS

Son las verificaciones que realizan los profesionales de seguimiento a la ejecucion de perfil técnico,
como una de las herramientas que generan insumos para apoyar al supervisor en la revision del
cumplimiento de las condiciones de calidad y obligaciones contractuales acordes a los lineamientos
técnicos, manuales operativos, procedimientos y demas normas técnicas exigibles para la
operacion del servicio en Primera Infancia.

Segun el contexto y necesidad, estas verificaciones se realizan en el sitio donde se desarrolla la
prestacion de servicios o través del contacto remoto (telefénico) con las familias de los usuarios y/o
el talento humano contratado para la atencion de los nifios nifias y mujeres gestantes. Esto se
desarrolla por medio de la aplicacion de instrumentos y herramientas que verifican el cumplimiento
de los 6 componentes de la calidad en la atencion en las distintas modalidades y servicios,
prestando atencion en la posible presencia de riesgos y situaciones que vulneren los derechos de
los usuarios.

Los resultados obtenidos en las verificaciones representan insumos para la toma de acciones
administrativas por parte de la supervision del contrato de aportes que se consideren necesarias
para salvaguardar el cumplimiento del objeto contractual.

Es importante resaltar que los instrumentos generados como herramientas de verificacion de
condiciones de calidad, no son exhaustivos en la medida de que no cuentan con el 100% de
condiciones y clausulas contractuales, lo cual NO exime a la UDS del cumplimiento de la totalidad
de las condiciones de calidad y a la EAS del cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en
el contrato o convenio para la Atencion a la Primera Infancia, suscrito con el ICBF. Asi mismo, no
limita al supervisor/interventor del contrato de aporte en realizar el seguimiento, vigilancia y control
al 100% de las clausulas contenidas en el contrato o convenio, por otros medios propios como lo
estipula la ley, “estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucién, impartir instrucciones al contratista/conveniente y hacer
recomendaciones encaminadas a lograr la correcta ejecucion del objeto contratado” ©

b) Verificacion de condiciones de calidad a EAS:

Estas verificaciones son desarrolladas por profesionales de apoyo al seguimiento a la ejecucién de
perfil financiero, para identificar el estado de cumplimiento de las obligaciones contractuales de las
EAS en el manejo presupuestal y administracién de los recursos financieros. Dentro de este
seguimiento se realiza la verificacion de pagos a terceros, propios de la operacion y obligaciones
tributarias de la EAS, y demas requisitos legales y contractuales previstos para la legalizacién de

6 Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado - Colombia
Compra Eficiente
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cuentas. A su vez se verifican los ajustes, deducciones o descuentos efectuados en el marco del
contrato, los cuales deberan estar debidamente documentados y aprobados en Comité Técnico
Operativo.

Para realizar estas verificaciones, se hace uso de un instrumento el cual puede ser aplicado en la
sede administrativa de la EAS, que dan cuenta del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

c) Verificaciones especiales:

Son una forma de verificacion al seguimiento de las condiciones de calidad y obligaciones
contractuales. Se aplica un instrumento especial, el cual contempla verificadores basicos que
recogen los aspectos fundamentales de las condiciones de calidad. No obstante, no exime a quien
ejerce la supervision de la verificacion de la totalidad de las clausulas contractuales y condiciones
de calidad. Pueden ser realizadas por los directores regionales y/o los profesionales de la Sede de
la Direccién General, asi como profesionales que hacen parte del Esquema de seguimiento a la
ejecucion de la Subdireccion de Operacion de Atencion a la Primera Infancia. Estas pueden
realizarse en el lugar de la operacion del servicio (UDS/UA/UCA), o a través del contacto remoto
(telefénico) con las familias de los usuarios y el talento humano contratado para la atencién de las
nifias, ninos y mujeres gestantes segun los aspectos a indagar en el marco del seguimiento a la
ejecucion contractual.

Los resultados obtenidos en las verificaciones representan insumos para la toma de acciones
administrativas por parte de la supervisién del contrato de aportes que se consideren necesarias
para salvaguardar el cumplimiento del objeto contractual, puede realizarse en cualquier momento
del afo. Los resultados de este instrumento son equiparables a los instrumentos de cada modalidad
en su contenido.

Estas verificaciones se priorizan a partir de los siguientes criterios:

- Analisis de los resultados de verificaciones realizadas a EAS y UDS por los equipos
de seguimiento a la ejecucion de las Regionales y Centros Zonales.

- Resultado del analisis al cumplimiento del estado de atenciones priorizadas y demas
situaciones que puedan afectar la garantia de derechos de los usuarios del servicio.

- Presuntos actos de corrupcion o irregularidades en la prestacion del servicio
asociadas a presuntos manejos inadecuados en la ejecucion de los recursos por parte
de las EAS.

- Consolidado y analisis de las denuncias relacionadas con la calidad en la prestacion
del servicio o el incumplimiento de clausulas contractuales, recibidas a través de los
diferentes canales de atencion.

- Por solicitud de entes externos o internos del ICBF ante situaciones coyunturales
durante la operacién de los servicios y que ameritan la verificacion desde el nivel
nacional.
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Aspectos a tener en cuenta en las verificaciones especiales:

« Se debe garantizar la recoleccion de los soportes que confirmen o desvirtuen los criterios
por los cuales son realizadas las verificaciones especiales, para asi identificar el estado de
calidad en la prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

+ Los resultados de estas verificaciones deben ser remitidos al supervisor del contrato quien
es responsable de adelantar las acciones que en el marco de su competencia deba realizar.

+ La informacion asociada en denuncias debera ser tratada de manera confidencial, segun lo
dispuesto por la politica de tratamiento de datos personales, politica de seguridad de la
informacion y lineamientos de proteccion al denunciante.

+ Estas verificaciones son de caracter confidencial por lo que no son avisadas a las
UDS/UA/UCA/EAS ni profesionales de centros zonales o regional, salvo cuando el contexto
asi lo amerite, se pediria acompafiamiento por parte de profesionales de algun perfil
especifico (para el caso de las verificaciones en sitio) y en el marco de las verificaciones de
los directores regionales.

« Para aquellos casos donde al realizar desplazamiento para realizacion de verificaciones en
sitio se identifican situaciones de orden publico, dificil acceso y/o UDS - EAS cerradas se
deben contar con soportes audiovisuales (fotos, videos) y/o de dominio publico (prensa,
radio) que sustenten el motivo por el cuales no fue posible adelantar la verificacion, asi como
un acta de visita.

4.1.1.3.3. Metodologia de verificaciones en las UDS/UCA/UA

Para el desarrollo de las verificaciones, los profesionales de seguimiento a la ejecucién cuentan
con el Procedimiento de verificacion de condiciones de calidad y obligaciones contractuales via
remota y en sitio a UDS/UA/UCA — EAS o el documento que lo sustituya, en el cual se orientan las
politicas para una adecuada verificacion, el uso de herramientas digitales, instrumentos y formatos,
los documentos de referencia fundamentales para el conocimiento de la operacion de los servicios,
asi como los pasos a tener en cuenta en los niveles nacional, regional y zonal.

Los instrumentos de verificacion de condiciones de calidad a los servicios de atencion a la primera
infancia son disefiados a partir de los manuales operativos y anexos técnicos vigentes, asi como
resultados de auditoria y planes de mejora; estos son actualizados de manera periddica y
adaptados al contexto de la operacion de los servicios, también, son parametrizados para posibilitar
el analisis de los resultados y resguardar la calidad de los datos registrados

De igual manera se aclara que la construccion de estos, son producto de un ejercicio de articulaciéon
entre equipos de la Direccién de Primera Infancia y regionales, con el propésito de facilitar la
aplicacidon y optimizar su apropiacion y cumplimiento de manera auto evaluativa por parte de las
EAS/UDS.
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Es fundamental que en las verificaciones realizadas por parte de los profesionales de seguimiento
a la ejecucion apropien las tres formas de verificacion: documental, observacion e interaccion’
teniendo presente garantizar la calidad en el diligenciamiento, cargue y reporte del instrumento de
verificacion de condiciones de calidad y cumplimiento de obligaciones contractuales, tanto a las
UDS como a las EAS, las nifas, los nifios y mujeres gestantes como actores centrales y principales
de ahi es donde cobra todo el sentido del seguimiento a la ejecucion y acciones que se adelanten
posterior a los resultados identificados durante las verificaciones:

Figura 2. Formas de verificacion de condiciones de calidad y obligaciones contractuales en las
UDS.

Fuente: construccion propia de la Subdireccion Operacion de Atencién a la Primera Infancia

Las verificaciones estdan enmarcadas en el cumplimiento de un indicador de plan institucional. Sin
embargo, el supervisor determinara las verificaciones a realizar de acuerdo a la capacidad técnica
y operativa para los contratos que supervisa, asi como otras situaciones que considere para validar
los procesos y procedimientos requeridos en el seguimiento juridico, técnico, administrativo y
financiero ejercido al contrato. Ademas, se enfatiza que, en el marco de la delegacion de funciones
establecera las medidas que estime necesarias y considere pertinentes para la vigilancia
contractual y salvaguardar las responsabilidades de tipo civil, fiscal, penal y disciplinaria en que
pueda incurrir durante la ejecucién contractual de los servicios de atencioén a la primera infancia

Teniendo en cuenta lo mencionado hasta aqui en relacion con las actividades periddicas de
seguimiento y evaluacién de la implementacién del Esquema, a continuacion, se describen las
responsabilidades por nivel territorial en el marco del modelo de gestion:

" Disponible en el portal WEB del ICBF/Modelo de Operacion por Procesos/ Procesos Misionales/Proceso Promocion y Prevencion/ Procedimiento
verificacion de condiciones de calidad y obligaciones contractuales via remota y en sitio a UDS/UA/UCA/EAS
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Tabla 3. Actividades Eje 3

Fases del
ciclo de

gestion

Actividades

Responsable

Nacional | Regional

Zonal

Planear

Definir las actividades susceptibles de seguimiento vy
evaluacion en los sistemas de informacion disefiados por el
ICBF.

Articular con las &reas responsables del manejo de los
sistemas de informacion para la generacion de reportes y
consolidacion de alertas.

Disefiar las herramientas y mecanismos para la generacion de
reportes y alertas, asi como la periodicidad de
retroalimentacion para la generacidbn de acciones
administrativas necesarias y la ruta para cargue de soportes
cuando asi se requiera en el proceso.

Contar con los manuales, lineamientos, anexos,
procedimientos, instrumentos y herramientas vigentes propias
de la operacion del servicio y del Esquema, disefiadas para el
desarrollo de las verificaciones en la UDS/UA/UCA/EAS.

Realizar cronograma de verificaciones de acuerdo con la
priorizacion establecida por los supervisores de contratos y
gestionar los aspectos logisticos requeridos para
desplazamientos o verificaciones remotas.

Realizar cronograma de verificaciones especiales de acuerdo
con la necesidad y gestionar los aspectos logisticos requeridos
para desplazamientos o verificaciones remotas.

Establecer plan de verificaciones de manera mensual para el
cumplimiento del indicador PA10 para la vigencia.

Hacer

Realizar las verificaciones en las UDS/UA/UCA y EAS, y el
seguimiento al cumplimiento de atenciones priorizadas y para
la garantia de derechos de los usuarios.

Analizar la informacion reportada por las EAS en los sistemas
de informacién del ICBF y demas herramientas dispuestas por
la SOAPI.

Remitir informes periédicos al supervisor de contratos frente a
alertas o resultados para emprender acciones administrativas,
en el ejercicio de su autonomia para el cumplimiento del objeto
contractual.

Consolidar los registros nacionales de las verificaciones a
condiciones de calidad y obligaciones contractuales realizadas
por parte de los profesionales en regional y centro zonal.

Dar respuesta a las PQRSD con oportunidad a los
peticionarios, asi como a solicitudes de otras dependencias del
ICBF o entes de control cuando asi se requiera.

Realizar las acciones administrativas que haya lugar para
garantizar la calidad en la prestacion del servicio y obligaciones
contractuales en el marco de la garantia de derechos de los
nifios, ninas y mujeres gestantes.
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*  Realizar la verificacion en la calidad de la informacion reportada
por parte de las EAS, para garantizar la generacion de reportes
confiables, fundamentales para el seguimiento y atencion
oportuna en la garantia de derechos a las nifias y los nifios en
los servicios de primera infancia.

. Realizar la verificacion en la calidad de la informacion reportada
por parte de los profesionales de seguimiento a la ejecucion,
para garantizar la generacion resultados confiables.

»  Hacer seguimiento a las alertas generadas al supervisor de
contratos ante presuntos incumplimientos en las verificaciones
a UDS/UA/UCA/EAS vy las alertas identificadas en el sistema
de informacion del ICBF, herramientas digitales, asi como las
acciones administrativas adelantadas de estas.

« lIdentificar las estrategias de seguimiento que requieran
mejoras para facilitar los mecanismos de reportes y generacion

Mejorar de alertas oportunas.

*  Mejorar las estrategias de recoleccion de informacién para la
obtencién de resultados cada vez mas confiables.

Fuente: construccion propia de la Subdireccion Operacion de Atencién a la Primera Infancia

Verificar

4.1.1.4. Eje 4. Realizacion periédica de actividades de retroalimentacion y mejoramiento
del Esquema

Son acciones derivadas del seguimiento y evaluacion de la implementacion del Esquema de
seguimiento a la ejecucion de la atencion a la Primera Infancia, encaminadas a socializar a otras
areas de la Direccion Primera Infancia o instancias competentes que asi lo requieran, los resultados
relacionados con la calidad en la prestacion de los servicios, a partir de la identificacion del estado
de cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los contratos de aporte suscritos
entre las Entidades Administradoras del Servicio- EAS y el ICBF.

Estos resultados representan un insumo a los supervisores de contrato y ordenadores del gasto en
la toma de acciones administrativas, técnicas, financieras y juridicas en los Comités técnicos
Operativos y Comités Técnicos Regionales para avanzar en la prestacion de los servicios en
condiciones de calidad y oportunidad. También se configuran como un punto de partida en el disefio
de planes de Asistencia Técnica con las EAS, a su vez, aportan para el analisis de la ejecucion
contractual de la EAS medido por el indice de desempefio-IDEAS, el cual es aplicado en los
procesos de seleccidn en la etapa precontractual.

El Esquema de seguimiento a la ejecucion de los servicios de atencion a la Primera Infancia, cuenta
con dos indicadores: uno de gestion (PA172) el cual mide el “Porcentaje de cumplimiento a la
gestion del esquema de apoyo a la supervisién”y uno de resultados (PA10), el cual “Evalaa el
Numero de visitas de apoyo a la supervision realizadas a los servicios de atencién a la
Primera Infancia”, para el monitoreo, seguimiento y evaluacion permanente de las actividades
realizada por las Unidades de Servicio y Entidades Administradoras del Servicio-EAS en el
cumplimiento de obligaciones contractuales y condiciones de calidad en el marco de la garantia de
Derechos de los nifios, nifias y mujeres gestantes.
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Finalmente, este Eje a su vez acoge los riesgos identificados por los entes de control para
establecer mecanismos de seguimiento y mejora continua y avanzar hacia la calidad en la
prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia, este analisis es determinante en el
proceso de mejoramiento continuo.

Tabla 4 Actividades Eje 4

Fases del ciclo
de gestion

Acciones

Responsable

Nacional | Regional | Zonal

Planear

Definir los parametros, periodicidad y demas
caracteristicas para el tratamiento de datos, indices e
indicadores para la medicién de resultados.

Definir los mecanismos de difusién y respuesta de los
resultados en el estado de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y condiciones de calidad.

Analizar los riesgos identificados por los entes de
control para la generacion de estrategias de
mitigacion, seguimiento y control.

Hacer

Realizar informes periddicos derivados de los
procesos de seguimiento a la ejecucion de los
servicios

Realizar seguimiento a las alertas y presuntos
incumplimientos identificado en los resultados.

Realizar seguimiento permanente al cumplimiento de
los indicadores y generar las alertas respectivas que
garanticen el avance en los indicadores y sus
actividades relacionadas.

Socializar los resultados con areas de la Direccion de
primera infancia para la articulacion y toma de
acciones en favor de la calidad en la prestacion del
servicio.

Socializar los resultados del seguimiento a la
ejecucion de los contratos en comités técnicos
regionales regional y Comités técnicos operativos de
esta manera aportar a la toma de decisiones vy
acciones administrativas por presuntos
incumplimientos por parte de las EAS.

Brindar asistencia técnica a los supervisores de
contrato en la proyeccién de acciones administrativas
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necesarias en el marco del seguimiento a la ejecucion
contractual.

Implementar planes de mejoramiento frente a los
riesgos identificados en la operacién y seguimiento a
la ejecucion.

Verificar

- Realizar seguimiento al estado de requerimientos y

acciones administrativas emprendidas por el
supervisor de contratos.

« Medir los indicadores que dan cuenta de la

verificacion de condiciones de calidad y obligaciones
contractuales, asi como la gestion de actividades
destinadas, por wuna parte, a la adecuada
implementacion del esquema vy, de otra, a la mejora
en la calidad de la atencion.

Mejorar

- Ajustar las estrategias de recoleccion, analisis,

difusion y respuestas de informacion frente al estado
de cumplimiento de obligaciones contractuales, para
adoptar medidas de mejora y brindar resultados cada
vez mas confiables y oportunos.

Adelantar las acciones administrativas que luego del
resultado en el apoyo al seguimiento a la ejecucion,
se consideren para asegurar la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios.

Analizar los resultados en el desarrollo de acciones
preventivas el marco del plan de mejoramiento para
identificar la efectividad de su implementaciéon y
mejora continua.

Fuente: construccion propia de la Subdireccién Operacion de Atencion a la Primera Infancia

Las actividades que se desarrollan para poner en marcha el Esquema son entendidas en cuatro
fases. Planear, Hacer, Verificar y Mejorar (ciclo PHVM). En la siguiente imagen (grafica 3), se
resume los responsables principales de actividades especificas del Esquema, en los niveles zonal,
regional y nacional. Los conectores relacionan causas y efectos.
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Figura 3: Estructura, Ejes de actuacién y ciclo PHVM. Esquema de Seguimiento a la ejecucion de los
servicios de atencion a la primera infancia.

Eje 1: Revision, elaboracidn y/o ajuste de estrategias para e Eje 2: Diseno y orientacion del acompanamiento en sitio o de forma
la gestion del esquema de seguimiento a la Ejecucion Y = . remota para el seguimiento a la ejecucion de los servicios

Eje 3: Realizacion periddica de actividades de seguimiento y ‘ v Eje 4: Realizacion periddica de actividades de retroalimentacion y
evaluacion de la implementacion del Esquema mejoramiento del Esquema

_.3 aneacién Estratéoica

para el mejoramiento

capacitacid
/ entrenamiento
acompanamiento

Actuacién frente I
a presuntos  —p
incumplimientos

]
Nivel territorial responsable: ' C. Zonal

Fuente: construccion propia de la Subdireccion Operacion de Atencion a la Primera Infancia

4.2. Actuacion frente a situaciones de riesgo y presuntos incumplimientos

4.2.1. Factores de riesgo que se pueden identificar en la UDS/UA/UCA

Ante la identificacion de situaciones riesgo inminente, que ponga en riesgo la vida, la integridad, la
seguridad o la salud de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes, es decisivo que los profesionales
de seguimiento a la ejecucidn actuen dentro del marco de la corresponsabilidad y celeridad,
coordinando acciones con el responsable de la UDS y/o EAS para tomar decisiones de manera
inmediata frente a los factores fisicos, ambientales o humanos que puedan incidir en algun
riesgo; por ningun motivo el profesional que realiza la verificaciones debera retirarse de la
UDS/UA/UCA y dejar las nifias, nifios o mujeres gestantes ante la situacion de riesgo identificada,
hecho que no exime a la EAS de su responsabilidad.

Para dar estructura a lo anterior los equipos de seguimiento a la ejecucién del nivel nacional,
regional y zonal deben tener apropiados: La Guia para la gestion de riesgos en la Primera
Infancia y el Protocolo de Actuaciones ante alertas de Amenaza, Vulneracion o Inobservancia
de derechos en los servicios de atencion a la Primera Infancia del ICBF, con el fin de tener
herramientas que les permita identificar situaciones que pueden amenazar o vulnerar el ejercicio
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de los derechos de la poblacion usuaria de los servicios de primera infancia del ICBF, y con esto
conocer e identificar los signos o sintomas a nivel fisico y psicolégico (comportamental y emocional)
que se pueden presentar en los usuarios al interior de la Unidad de Servicio.

También y en conformidad con lo descrito en los Manuales Operativos de las Modalidades de
atencion a la Primera Infancia, “cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion en la
que un nifo o nifa, un adolescente o una persona adulta esté siendo victima de violencia, debe
realizar la denuncia de manera personal o anénima, a través de los diferentes canales de atencién
al ciudadano dispuesto por el ICBF para este fin”.

En el caso de observar alguna presunta situacion de vulneracion, amenaza o inobservancia de
derechos, los profesionales que realizan las verificaciones deberan informar de forma inmediata al
supervisor de contratos para que en el marco de sus facultades adelante con la Entidad
Administradora, las actuaciones administrativas con las instancia competentes en los territorios y
de esta manera garantizar que las acciones no solo sean oportunas sino sostenibles en el tiempo,
Asi mismo es fundamental que se describa en el acta de verificacion de condiciones de calidad de
los servicios, la situacion de riesgo identificadas y las acciones inmediatas que se desarrollaron
para mitigar el riesgo, solicitando al personal de la UDS la eliminacion inmediata del riesgo, segun
aplique.

Para actuar con oportunidad y coherencia con las disposiciones gubernamentales e institucionales
relacionadas con la gestidén de riesgos, asi como las autoridades administrativas en cada territorio
para la atenciéon a las diferentes formas de violencia contra nifios, nifias y adolescentes, se
dispone a continuacién una tabla con orientaciones sobre posibles factores de riesgos y alternativas
de mitigacion a estos, no obstante, es preciso indicar que la tabla brinda una orientacion, lo que no
implica que se eliminen o reduzcan otros riesgos que puedan identificarse al momento de la
verificacion y que no estén relacionados en la tabla 6:

Tabla 5. Factores de riesgo que se pueden identificar en la UDS/UA/UCA

FACTORES DE RIESGO QUE
SE PUEDEN IDENTIFICAR EN
LA UDS/UA/UCA

MEDIDAS INMEDIATAS PARA LA REDUCCION
(PREVENCION, MITIGACION)

RIESGOS
(CONSECUENCIAS)

Identificar los signos o sintomas | Situaciones de violencia | Identificar si la UDS realiz6 las acciones

a nivel fisico y psicoldgico
(comportamental y emocional)
que se pueden presentar los
usuarios del servicio de Primera
Infancia

fisica, sexual o psicolégica,
violencia intrafamiliar,
maltrato, negligencia, entre
otras.

correspondientes frente a la situacidon encontrada:
documentar y soportar las acciones adelantadas en el
registro de novedades y los soportes incluidos en la
carpeta del usuario o usuaria.

En el caso de no encontrar acciones por parte de la
EAS, informar de manera inmediata al supervisor del
contrato para la activacion de la ruta ante la autoridad
administrativa competente, ya sea salud y/o
proteccién. Si el motivo de la vulneracion y/o amenaza
se relaciona con violencia sexual, maltrato fisico y/o
desnutricion, la nifa, nifia o la mujer gestante debera
ser conducido de manera inmediata al centro de salud
mas cercano.
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FACTORES DE RIESGO QUE
SE PUEDEN IDENTIFICAR EN
LA UDS/UA/UCA

RIESGOS
(CONSECUENCIAS)

MEDIDAS INMEDIATAS PARA LA REDUCCI(')N
(PREVENCION, MITIGACION)

Identificar presuntos casos de
amenaza, vulneracién o
inobservancia de los derechos
de nifias y nifios

Usuarios sin registro civil, la
no atencién en salud vy
nutricion, esquema
incompleto de vacunacion

Identificar si la UDS realizd las acciones
correspondientes frente a la situacion encontrada:
documentar y soportar las acciones adelantadas en el
registro de novedades y los soportes incluidos en la
carpeta del usuario o usuaria.

En el caso de no encontrar acciones por parte de la
UDS, informa de inmediato al supervisor del contrato
para la activaciéon de la ruta de atencion.

Tanques, pozos o cualquier
deposito de agua (bafieras,
baldes, albercas, piscinas, lagos,

Ahogo por inmersién: por
acceso a cualquier
almacenamiento de como

Tapar con seguridad, retirar o desocupar Incluir
limitaciones fisicas para el acceso de las nifias y los
nifos.

lagunas, humedales, tanques, | minimo 5 cm3 de agua

entre otros) sin tapa o | (bafieras, baldes, albercas,

proteccion. tanques, entre otros).

Presencia de cables y/o | Riesgo de electrocucion: | Desconectar y enrollar cableado dejando fuera del
conexiones eléctricas en mal | Gran numero de los | alcance de los beneficiarios.

estado

accidentes relacionados con
descargas eléctricas, radican
en el acceso de las nifias y
los nifios a fuentes eléctricas

Proteger e impedir el alcance de nifias y nifios a las
tomas eléctricas.

Realizar evacuaciéon de las nifias, nifios y familias
presentes al momento de la visita.

Medicamentos, sustancias
quimicas (gas, polvo, liquido)
téxicas o de riesgo al alcance de
los nifios

Intoxicacion. Muerte

Poner fuera del alcance de las nifias y nifios. Rotular
los elementos que pueden causar
intoxicacion.

Existencia de alimentos
insalubres que contienen
bacterias, virus, parasitos o
sustancias quimicas nocivas.
Alimentos con fecha de

caducidad vencida.

Intoxicacion. Enfermedades
cronicas en el sistema
digestivo, nervioso y

respiratorio. Muerte

Solicitar la desnaturalizar o asegurarse que sean
desechados por parte del responsable de la UDS y en
caso de ser AAVN — Seguir el protocolo establecido
por la Direccién de Nutricién

Riesgo de asfixia por obstruccion
en vias respiratorias (nariz y
boca): poracceso a elementos
pequerios (frijoles, dados, fichas,
monedas, entre otros) de nifias y
nifos menores de tres afos, falta
de percepcion de riesgos.

Impedimento para que el
oxigeno llegue a los
pulmones y al cerebro. Si el
cerebro  permanece  sin
oxigeno durante mas de
cuatro minutos, puede ocurrir
dafo cerebral o muerte.

Poner de inmediato fuera del alcance de las nifias y los
nifios menores de tres afios objetos con tamarios
inferiores al diametro del cilindro interior del rollo de
papel higiénico.

Riesgo de asfixia: por acceso
abolsas, ubicacion de frazadas.

Impedimento para que el
oxigeno llegue a los
pulmones y al cerebro

No utilizar sédbanas y fundas que puedan poaa
estrangulamiento.

No cubrir completamente a las nifias y losnifios en
los momentos de descanso.

Retirar bolsas plasticas del alcance de lasnifias y los
nifos.

Cortaduras o lesiones en
tejidosblandos por vidrios
rotos, presencia de esquirlas o
elementos corto punzantes.

Heridas leves y profundas,
hemorragias, mutilacién, e
infeccion.

Retirar el vidrio.
Instalar papel adhesivo (No cinta adhesiva).
Evacuar a los nifios y nifias del espacioafectado.
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FACTORES DE RIESGO QUE
SE PUEDEN IDENTIFICAR EN
LA UDS/UA/UCA

RIESGOS
(CONSECUENCIAS)

MEDIDAS INMEDIATAS PARA LA REDUCCI(')N
(PREVENCION, MITIGACION)

Superficies irregulares,
inestables y/o resbalosas que
representanriesgo inminente
de caidas.

Caidas, golpes, lesiones.

Visibilizar con cinta de color y en los casosque sea
necesarios cinta antideslizante.

Riesgo de quemaduras:
producido por agentes
externos, ya sean fisicos
(solidos calientes como

planchas y estufas o, liquidos
como  agua, por larga
exposicién al sol o, por fuego),
quimicos (acidos como el
clorhidrico, sulfurico, muriatico,
por alcalis como la soda
caustica o quemadura de las
vias respiratorias por inhalacion
de sus vapores), eléctricos

(descargas eléctricas a
diferentes voltajes) ylo
cualquiera de sus
combinaciones, falta de

percepcién de riesgos.

Dario o destruccion de la piel
otejidos mas profundos
como el musculo y el hueso
por calor o frio; muerte.
Infeccion.

Retirar productos evitando alcance por partede los
beneficiarios.

Proteger el acceso de los beneficiarios azonas de
preparacion de alimentos.

Asegurar que no se sirva el alimento antes de los
tiempos establecidos, ni en zonas de riesgo y de facil
acceso para los nifos.

Muebles inestables en las
zonas donde se desarrolla la
prestacion del servicio.

Caida de objetos, caida de
muebles — Atrapamiento

Asegurar los muebles a la pared - Quitar saturacion
de objetos altos que puedan caer sobre los
beneficiarios.

Muebles con cajones que no
tienen seguro y facilitan su
apertura

Fracturas, atrapamientos

Asegurar los elementos que constituyan
Riesgo

Libre acceso de las nifias y los

ninos a escaleras, zonas
elevadas como azoteas,
balcones, paredes elevadas,

ventanas, cornisas, entre
otros.

Caidas, lesiones,
traumatismos
craneoencefalicos y 6seos.

Muerte

Colocar protecciones contra caidas en ventanas,
balcones, escaleras y antepechos.

Cuando los nifios o nifias se
encuentren al cuidado de un
tercero no autorizado por el
supervisor.

Inadecuada prestacion del
servicio (todos los riesgos).

Notificar al supervisor del contrato
Contactar al responsable de la UDS para que informe
la situacion y se envie un reemplazo aprobado.

Fuente: construccion propia de la Subdireccién Operacion de Atencion a la Primera Infancia
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Cabe mencionar, que los documentos® con que cuenta actualmente la Direccién de Primera Infancia
permiten orientar a las UDS/UA/UCA y EAS frente a las acciones para la gestion de riesgos de
accidentes en las diferentes modalidades de atencion a la primera infancia, asi mismo, aspectos
conceptuales y procedimentales a los colaboradores del ICBF y talento humano vinculado a los
servicios de atencion a la Primera Infancia para la identificacion de alertas o signos de amenaza,
vulneracion o inobservancia, asi como, las actuaciones a seguir con ocasion de la activacion de
rutas para la atencion integral. Estos documentos deben ser consultados y apropiados, pues son
una fuente de consulta para la identificacion de situaciones de riesgos o presuntas vulneraciones
durante las verificaciones en los distintos servicios de atencion a la primera infancia.

De igual manera, en los manuales operativos de las distintas modalidades se indican posibles
causales de cierre cuando existen situaciones que atenten contra la vida e integridad de las nifas,
los nifios y mujeres gestantes; por lo que los profesionales de seguimiento a la ejecucion deben
tener una constante revision y recurrir a este, de manera permanente como mecanismo de soporte
ante las acciones juridicas adelantadas en el marco del seguimiento y control a la prestacion del
servicio.

4.2.2. Situaciones que se configuran presuntos incumplimientos y ameritan
requerimientos o acciones administrativas

En el seguimiento a la ejecucidn contractual, se realizan diferentes actividades que permiten llevar
a cabo un control de la ejecucion de los contratos suscritos por el ICBF para la prestacion efectiva
y con calidad de los servicios de atencion a la Primera Infancia, asi como la toma de acciones
administrativas a las que haya lugar cuando se presente mora o deficiencia en el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y/o de la ejecucion contractual para lo cual el supervisor/interventor
debera:

Exigir en todo momento la ejecucioén idonea y oportuna del objeto contratado, lo cual podra
efectuarse a través de la generacién de requerimientos, solicitud de aclaracién o explicaciones y/o
la presentacién de informe al ordenador del gasto para que dé inicio al proceso administrativo
sancionatorio, dichas acciones deberan llevarse a cabo al momento de identificarse la existencia
de un presunto incumplimiento contractual, garantizando el cumplimiento de los principios y
garantias procesales®.

Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato, las
condiciones técnicas, juridicas y financieras existentes al momento de efectuar la contratacién.

El supervisor/interventor del contrato, en caso de encontrarse ante un presunto incumplimiento,
podra requerir a la entidad mediante comunicado, para que este informe sobre los presuntos
incumplimientos en la ejecucién contractual y solicitar el cumplimiento de las clausulas

8 Disponible en el portal Web del ICBF/Proceso Promocion y Prevencion/Primera Infancia/ Guia Orientadora para la Gestion del Riesgo en la Primera
Infancia y Protocolo de Actuaciones Ante Alertas de Amenaza, Vulneracién o Inobservancia de Derechos en los Servicios de Atencién a la Primera
Infancia del ICBF

® Disponible en el portal Web del ICBF/Proceso Adquisicion Bienes y Servicios/Contratacion/ Guia de Supervision de Contratos y Convenios Suscritos
por el ICBF
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contractuales, dentro del plazo de ejecucion del contrato con el fin de conminar el cumplimiento de
este.

En el Comité Técnico Operativo o Comité Directivo para Convenios, se debera realizar la
verificacion de los requerimientos formalizados a las EAS y/o Ente Territorial, como parte del
seguimiento integral a la ejecucion del contrato y/o convenio. Este espacio garantiza al
supervisor/interventor del contrato y/o convenio, contacto directo con la EAS y Ente Territorial para
analizar los presuntos incumplimientos que han motivado los requerimientos, asi como la toma de
decisiones frente a mecanismos y acciones correctivas y preventivas a que haya lugar. No obstante,
el supervisor del contrato en su autonomia podra hacer solicitudes correctivas para dar cierre a
actuaciones administrativas implementadas en el momento que lo considere necesario utilizando
los medios oficiales dispuestos para una adecuada comunicacion con la EAS.

Los profesionales juridicos del equipo de seguimiento a la ejecucion de la Subdireccién de
Operacion de la Atencion a la Primera Infancia acompanan a los enlaces juridicos de las regionales
y los centros zonales en la revisidn de requerimientos para asi efectuar recomendaciones que se
consideren convenientes al supervisor sobre la proyeccion de respuestas, De igual manera podra
asesorarse del equipo juridico de la Regional, para solicitar cualquier accién de tipo contractual. La
coordinacion juridica debera brindar asesoria a la/el supervisor y la regional, para la generacion de
actuaciones administrativas. Asi mismo, la Direccidén de primera infancia podra solicitar informacién
al Supervisor del contrato y a los directores regionales con el propésito de conocer las acciones
adelantadas frente a las situaciones evidenciadas y el nivel de cumplimiento del objeto contractual.

Para poder argumentar un presunto incumplimiento, quien ejerce la vigilancia del contrato debe
tener clara la normatividad vigente, procedimientos, lineamientos técnicos, manuales operativos y
demas normas técnicas exigibles en el contrato y tener el soporte técnico para poder determinar
que se esta poniendo en peligro o en riesgo la debida ejecucion del contrato.

A continuacion, se describen algunas situaciones que ameritan acciones inmediatas por parte de
quien ejerce la vigilancia del contrato:

Tabla 6. Situaciones que ameritan acciones inmediatas
ACCIONES POR PARTE DELA/EL

COMPONENTE CRITERIOS SUPERVISOR
Identificacién de posibles casos de vulneracion de derechos sin| + Requerir a la EAS segun
soporte de activacién de ruta. Incluye omisiones para la gestion facultad del supervisor

Familia, comunidad

. de garantia de derechos relacionadas con atenciones priorizadas.
y ks sociales

Las porciones de alimentos servidas no corresponden a las * Requerir a la EAS segun

Salud y establecidos en el ciclo de menu, segun grupos de edad, validado facultad del supervisor
nutricion por la/el Nutricionista del Centro Zonal o Regional. Tenga en
cuenta la Minuta Patrén del ICBF. +  Efectuar descuentos por racion

servida en la certificacion de
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COMPONENTE CRITERIOS ACCIONEgSSgRTI?SIgE DELA/EL

No cumplimiento de la Minuta Patrén y las derivaciones del ciclo pago

de menus, segun las caracteristicas de la poblacion, aprobada por

el Centro Zonal o Regional.

Las entregas de Racién para Preparar- RPP no cumplen con Requerir a la EAS segun

las especificaciones de la MinutaPatron en cantidad y calidad. facultad del supervisor

Los alimentos almacenados dispuestos para las preparaciones se Requerir a la EAS segun

encuentran vencidos y/o en descomposicion. facultad del supervisor

No cumplimiento del suministro de AAVN, segunla cantidad

establecida en la Minuta Patrén, por dia para cada usuario. Requerir a la EAS segun
facultad del supervisor

No cumplimiento en la entrega de los AAVN en la periodicidad Requerir a la EAS segun

establecida por el Centro Zonal o Regional. facultad del supervisor

Nifios y nifias con medicion de perimetro braquial inferiora 11.5 cm, Requerir a la EAS segun

sin soporte de remision a salud. Tener en cuenta la modalidad de facultad del supervisor

atencion. Nifios con diagndstico de desnutricion aguda leve,

moderada o severa; sin evidencia de activacion de ruta de

atencion.

No contar con un proyecto pedagogico actualizado y pertinente. Requerir a la EAS segun
facultad del supervisor

Las actividades pedagdgicas desarrolladas en la prestacion del Requerir a la EAS segun

servicio no son coherentes Proyecto pedagdgico/propuesta facultad del supervisor

Proceso pedagégico pedagdgica aprobada. N _ . _ . i

No cuenta registro de seguimiento al desarrollo infantil de los nifios| Requerir a la EAS segun

y las nifias vinculadas al Servicio. facultad del supervisor

Usuario sin poliza de seguro contra accidentes o con fecha de Requerir a la EAS segun

Ambientes educativos
y protectores

vinculacion a la aseguradora posterior al ingreso del nifio, nifia o
mujer gestante al Servicio.

facultad del supervisor

Situaciones en la UDS/UA/UCA que representen riesgos de
accidentes o que generen vulneracion de derechos en las nifas,
nifos y mujeres gestantes.

Hacer requerimiento inmediatg

ala EAS."0

Maltrato fisico, psicoldgico, abuso sexual, negligencia y accidente
grave o la muerte de una nifia, nifio 0 mujer gestante que esté bajo
cuidado.

Adelantar las acciones

administrativas requeridas en
caso y tener en cuenta las
directrices de los manuales

operativos frente a

suspensiones y/o cierres.

Administrativo y de
gestion

El Formato Entrega de Refrigerios Modalidad Familiar no se|
encuentra diligenciado completamente o se identifican
alteraciones en el mismo.

Requerir a la EAS segun
facultad del supervisor

Las planillas y formatos vigentes que soportan el manejo de los
recursos (entrega de RPP, RAM, entrega de refrigerios, facturas,
entre otros) no se encuentra diligenciado completamente y/o se
identifican alteraciones en el mismo.

Requerir a la EAS segun
facultad del supervisor

Incumplimiento frente a la calidad y oportunidad en el registro de
la informacion en los sistemas destinados por el ICBF.

Requerir a la EAS segun
facultad del supervisor

° Tener presente las disposiciones en los manuales operativos de primera infancia frente a acciones y posibles causales de cierre a UDS cuando
existen situaciones que atenten contra la vida e integridad de los nifios y las nifias.
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COMPONENTE CRITERIOS ACCIONES POR PARTE DELAJEL

SUPERVISOR
Inadecuada utilizacion de los recursos asignados por el ICBF * Adelantar las acciones
administrativas requeridas en
Obligaciones caso
relacionadas con la |No presentar la legalizacion de cuentas de manera oportuna, con *  Requerir a la EAS segun
administracion de |sus respectivos soportes, en la periodicidad establecida. facultad del supervisor
recursos

No realiza los pagos de honorarios y/o salarios, prestaciones * Requerir a la EAS segun
sociales al talento humano oportunamente y de acuerdo con I3 facultad del supervisor
normatividad vigente.

Obligaciones
relacionadas con el
talento humano

Suspender la prestacion del servicio sin justificacion o sin previo * Requerir a la EAS segun
aviso al supervisor del contrato. facultad del supervisor

Atender un tiempo inferior al establecido para la Modalidad sin »  Hacer requerimiento inmediato

contar con previa aprobacidon en el marco de comité técnico ala EAS.
operativo (para casoseapires) « Descuentos en certificacion de
Obligaciones pago por los dias no
generales atendidos

«  Solicitar reprogramacion de
las horas no atendidas.

Se identifica que en la unidad de servicio y/o EAS sedesarrollan »  Hacer requerimiento inmediato
actividades politicas ala EAS.

Fuente: Subdireccion de Operaciéon de Atencién a la Primera Infancia

Las situaciones hasta aqui descritas, que ameritan acciones inmediatas, no eximen otras
situaciones identificadas como presuntos incumplimientos que pueden poner en riesgo el
cumplimiento del objeto contractual, por lo que el supervisor de contratos hara uso de sus
facultades, podra adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar, para instar a las EAS
al cumplimiento del contrato suscrito con el ICBF.

4.3. Instancias de articulacion en el marco de la atencién integral y la garantia de
derechos de las nifas, nifos y mujeres gestantes

Frente a las instancias de toma de decisiones en funcidn del seguimiento, ejecucion y desarrollo de
las modalidades de educacion inicial del ICBF, asi como esos procesos de articulacion enmarcados
en el analisis y favorecer la atencion integral y la garantia de derechos de las nifias, nifios y mujeres
gestantes.

Para dar estructura a estas instancias los equipos de seguimiento a la ejecucion del nivel nacional
regional y zonal deben tener apropiados: los manuales operativos vigentes y el A11.MO12.PP

Anexo orientaciones para la realizacion de los comités técnicos'! o documento que lo actualice
o sustituya con el fin de tener herramientas que les permita conocer el desarrollo de los comités
técnicos como espacios legitimos de toma de decisiones en las modalidades de atencion a la

11Disponible en el portal Web del ICBF/Proceso Promocién y Prevenciéon/Primera Infancia/Anexo orientaciones para la realizacion de los comités
técnicos
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primera infancia, los actores que participan en cada instancia, las funciones a cumplir y unas
recomendaciones minimas para la elaboracion del acta como soporte del desarrollo de estos

4.3.1. Comités técnicos operativos

Los comités técnicos operativos, son la instancia encargada de coordinar acciones y apoyar el
seguimiento técnico, administrativo y financiero del contrato o convenio, y validar los procesos y
procedimientos requeridos para la adecuada prestacion del servicio, en este sentido el mismo
sesiona con una entidad administradora del servicio para el seguimiento de un contrato de aporte
o con una entidad territorial para el seguimiento de un convenio.

El comité técnico operativo estara integrado por el supervisor o interventor de los contratos o
convenios, el Coordinador del Centro Zonal (cuando no sea el supervisor del contrato), delegados
del ICBF designado por el Centro Zonal (como invitado) y el representante legal de la EAS o a quién
éste designe a través de poder en documento escrito dirigido a la supervision/interventor del
contrato con facultad para la toma de decisiones debidamente soportada.

De manera que la asistencia de invitados al comité técnico operativo podra ser de los profesionales
de seguimiento a la ejecucion de los perfiles técnico, financiero y juridico de la
supervision/interventoria, entre los que se sugiere segun el tema a tratar, pedagogo, psicosocial,
nutricionista y financiero. Asi como otros colaboradores de las Subdirecciones de Operacion y de
Gestidn Técnica para la Atencién a la Primera Infancia, equipo financiero de la Direccién de Primera
Infancia y profesionales de las areas transversales de la Direccion de Primera Infancia (equipo de
infraestructura y dotacion). De igual forma, por parte de las EAS podran asistir como invitados los
directores y coordinadores de UDS — UA — UCA que en el marco de sus funciones aportan al
desarrollo del comité.

El comité podra sesionar ordinaria o extraordinariamente, El primer Comité Técnico Operativo es
fundamental para iniciar de manera adecuada la ejecucién del contrato o convenio y debera
realizarse maximo durante los diez (10) dias siguientes a la legalizacion de éste, considerando que
en esta instancia se deberan revisar y avalar el plan de trabajo para el desarrollo general de las
actividades que presenta la EAS o el aliado en el caso de convenios, para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, el presupuesto inicial, la validacion del talento humano a contratar,
fechas de fase preparatoria e inicio de atencion, socializacién del manual operativo vigente, plan
de presentacién de legalizacion de cuentas, lectura y revision detallada del contrato y demas
aspectos que faciliten la ejecucion contractual. EI comité técnico operativo debe reunirse cada dos
meses o0 cada vez que se requiera, durante la vigencia del contrato

Se deberan adelantar, como minimo, en cada sesion ordinaria de los comités operativos las
siguientes actividades:

e Realizar lectura y seguimiento a los compromisos del acta anterior cuando aplique.
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e Realizar seguimiento permanente a las obligaciones contractuales segun corresponda,
analizandolas de manera independiente, asi como realizar un analisis integral de la ejecucion
contractual.

e Definir los aspectos que se verificaran para cada una de las obligaciones, asi como las
herramientas que se utilizaran, que permitan dejar evidencia y soporte de las actividades de
interventoria o supervision.

e Dejar evidencias por escrito, y socializadas en esta instancia en el caso de lograr configurar
un posible incumplimiento por parte del contratista.

e EIl supervisor/ interventor del contrato debe advertir oportunamente y por escrito, al
contratista sobre el cumplimiento de sus obligaciones y si fuere necesario, solicitarle
acciones correctivas, siempre estipulando en su comunicacion un plazo perentorio para el
cumplimiento de estos plazos, se realizara seguimiento en el comité y se documentara el
avance o estado de este dejando consignado estos en el acta.

Para concluir los comités son el espacio fundamental donde se evaluan resultados frente al
cumplimiento de clausulas contractuales y condiciones de calidad en los servicios. De igual manera,
es una instancia vital para que la EAS muestre su gestion y visibilicen las situaciones o barreras de
acceso que puedan estar obstaculizando las atenciones con oportunidad a las nifas, los nifios y
mujeres gestantes, para emprender acciones concretas de articulaciéon desde el ICBF como ente
rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF.

4.3.2. Comités técnicos regionales

Son la instancia en la cual los Centros Zonales, la Direccion Regional y la Sede de la Direccidn
General del ICBF, hacen seguimiento a la prestacion de los servicios en las diferentes modalidades
de atencion en Primera Infancia. Este Comité se reunira minimo una vez por semestre y cada vez
que se requiera, durante la vigencia de los contratos de aporte y los convenios
interadministrativos'?.

Es fundamental indicar que se es imprescindible la asistencia del director regional, quien liderara el
desarrollo de este comité.

Este es un escenario en el cual confluyen todos los centros zonales que integran las direcciones
regionales para realizar el seguimiento al estado de la operacion de los servicios en primera
infancia, asi como determinar necesidades que requieren gestiones desde las direcciones
regionales encaminadas a la mejora en la calidad y oportunidad en la atencion prestada.

Con el fin de lograr una atencién efectiva a las nifas, nifios y mujeres gestantes vinculados al
servicio, en este comité, se consolidan las necesidades de gestion con diferentes instancias para
garantizar desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar-SNBF la atencion oportuna y garantia
de derechos en el marco de la implementacion de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral

"2 Disponible en el portal Web del ICBF/Proceso Promocidn y Prevencion/Primera Infancia/Manuales operativos de las modalidades de atencion a
la Primera Infancia
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de la Primera Infancia de “Cero a Siempre”. De conformidad con el articulo 44 de la Constitucion
Politica de Colombia y la Ley 1098 de 2006, la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables
de la proteccion de los derechos y del desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes

4.3.3. Articulacion con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar

En el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a
Siempre, los actores del SNBF que se articulan al ICBF como prestadores u operadores del servicio
(EAS, entes territoriales, organismos de cooperacién internacional, etc.), son concebidos como
aliados estratégicos en la apuesta de gobierno para ofrecer con calidad y oportunidad servicios de
atencion integral, garantizando asi, el cumplimiento de las diversas atenciones que se requieren
para que nifas y nifios logren sus realizaciones, En consecuencia, es importante sefialar, que la
implementacion de la Politica de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero
a Siempre, en el marco de la Ruta Integral de Atenciones -RIA-, es responsabilidad de todas las
entidades del nivel nacional que hacen parte de la Comision Intersectorial de Primera Infancia, asi
como de las familias, las comunidades, los departamentos y municipios en donde se materializan
las atenciones dirigidas a las nifias, los nifios y sus familias'®

Es necesario gestionar la articulacion intersectorial en territorio para apropiar la comprension y
puesta en marcha de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De
Cero a Siempre, y con ello, hacer posible en todos los rincones del pais, que nifas y nifios cuenten
al menos con las 9 atenciones priorizadas por la CIPI, éstas son: Registro Civil, afiliacion vigente
en salud, familias y cuidadores en formacién en cuidado y crianza, esquema de vacunacion
completo, modalidad de educacién inicial, consultas de crecimiento y desarrollo, acceso a libros y
colecciones, valoracion y seguimiento nutricional, talento humano cualificado.

Dentro del Esquema de seguimiento a la ejecucion de servicio de atencion a la primera infancia del
ICBF, se pueden identificar aspectos que puedan estar afectando la atencion de las nifias, los nifas
y mujeres gestantes, particularmente cuando se trata de las atenciones priorizadas,
especificamente cuando pese a las acciones adelantadas por las Entidades Administradoras de
Servicio, asi como los supervisores de contratos por parte de los centros zonales del ICBF, hay
acciones que requieren una articulacion contundente ante la identificacién de barreras de acceso.

En este sentido, se hace preciso fortalecer acciones de articulacion siendo un actor determinante
el SNBF, el cual es definido como el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacion
y de relaciones existentes entre éstos, para dar cumplimiento a la proteccién integral de los nifios,
nifas y adolescentes y al fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal' Esto, bajo el principio de corresponsabilidad entre la familia y la sociedad. Es importante
mencionar que se requiere de la gestion integral para la movilizacion de los actores en su rol
enfocados en la garantia de los derechos de nifias y nifios, reconociendo en cada uno de los actores

13 pPara informacion detallada sobre el rol de los actores en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre, debe consulta los Fundamentos Politicos,
técnicos y de gestion de la Estrategia de Cero a Siempre y el Decreto 936 de 2013 con el Manual Operativo del Sistema Nacional de Bienestar.
4 Disponible en el portal Web del ICBF/Programas y Estrategias/SNBF
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y aliados estratégicos las experiencias, recursos, la capacidad instalada, los saberes, visibilizando
las caracteristicas, fortalezas y necesidades del territorio.

De esta manera, es fundamental que los profesionales de seguimiento a la ejecucion, y los actores
institucionales, cuenten con informacion de responsables e instancias para lograr esta articulacion.
Es imperativa para generar esta sinergia tener apropiado el: P12.SNBF Procedimiento
articulacion para la Atencidon Integral de la Primera Infancia, Infancia y Adolescencia o
documento que lo actualice o sustituya; el cual brinda herramientas que les permita articular
acciones integrales, intersistémicas e intersectoriales, desde el ambito de las competencias y
capacidades institucionales para la proteccion y el desarrollo integral de las nifas, nifios y
adolescentes, con enfoque poblacional, diferencial y territorial; comprometiendo la gestion de las
instancias del SNBF.

Asi mismo, es necesario conocer las acciones que se priorizan en los Departamentos y Municipios
y las apuestas frente a la proteccion integral de la primera infancia. A continuacion, se ilustran de
manera global estas apuestas:

Figura 4. Grandes apuestas nacionales frente a la proteccion integral de la primera infancia, la infancia, la
adolescencia y el fortalecimiento familiar.

. ¢Cudles son las grandes apuestas nacionales frente .
a la proteccién integral de la primera infanciq, la
infancia, la adolescencia y el fortalecimiento familiar?

Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de “Cero a Siempre”.

Politica Publica Nacional de
Infancia y Adolescencia

Politica Publica Nacional de Apoyo
y Fortalecimiento a las Familias.

Prevencién y atencién a la
desnutricién.

Atencién a ninos, ninas y
adolescentes migrantes.

Prevencién de embarazo en la
adolescencia

Prevencién de la violencia
sexual.

Prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas.

Fortalecimiento
de sistemas
administrativos

Prevencién del reclutamiento
ilicito, uso, utilizacién y la
violencia sexual contra ninos,
ninas y adolescentes por
grupos armados organizados y
grupos delictivos organizados.
Prevencién y erradicacion del
trabajo infantil y proteccién
integral al adolescente
trabajador.
Prevencién y erradicacién
de la explotacion sexual
comercial de los nifios, nifias y

adolescentes.

Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, con enfoque diferencial,
territorial e intersistémico
Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes con
enfoque intergubernamental,
sectorial, territorial y preventivo.

Fuente: Sistema Nacional de Bienestar Familiar'®

El conocimiento de estas instancias contribuye a realizar las acciones y articulaciones de manera
eficaz y el cierre de brechas de acceso a las atenciones priorizadas y derechos de los nifios, nifias

'5 Cartilla para mandatarios territoriales del periodo 2020 a 2023
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y mujeres gestantes en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia “De Cero a Siempre” asi como en materia de atencién a usuarios con desnutricion y
prevencion de violencias.

5. ANEXOS
A11.MO12.PP Anexo Orientaciones para la Realizacion de los Comités Técnicos
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

LMS5. PP Lineamiento técnico para la atencion a la primera infancia

MO12. PP Manual Operativo Modalidad Institucional para la Atencion a la Primera Infancia
MO15.PP Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia

MO13. PP Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencion a la Primera Infancia

MO14. PP Manual Operativo Modalidad Propia e Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia
G12. PP Guia Orientadora para el Seguimiento a la Ejecucion de los Servicios de Atencién a la
Primera Infancia

G6.ABS Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de Contratos y Convenios
Suscritos por el ICBF.

G5. PP Guia técnica operativa seguimiento nutricional

G3.SA Guia para la gestion documental en el ICBF

G16. PP Guia orientadora para la gestidn del riesgo en la primera infancia

G6. PP Guia técnica del componente de alimentacion y nutricion para los programas y proyectos
misionales del ICBF

G8. PP Guia técnica para la metrologia aplicable a los programas de los procesos misionales del
ICBF

G10. PP Guia orientadora para la compra de la dotacion modalidades de educacion inicial en el
marco de una atencion integral

G11. PP Guia de socializacion de los Servicios de Primera Infancia

G23. PP Guia de participacion ciudadana para los servicios de primera infancia

G13. PP Guia orientadora para el transito de los nifios y nifias desde los programas de atencién a
la primera infancia del ICBF al sistema educativo formal.

G20.PP Guia Metodolégica del indice de Desempefio de las EAS

MS.DE Manual del sistema integrado de gestion

MD1.DE Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos — MEDD

P6. PP Procedimiento disposicion final para AAVN vencidos o averiados

P18.ABS Procedimiento para adelantar la supervision de contratos y convenios suscritos por el
ICBF

P12.PP Procedimiento Verificacion de Condiciones de Calidad y Obligaciones Contractuales Via
Remota y en Sitio a UDS- UA-UCA-EAS

PT3. PP Protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracion o inobservancia de
derechos en los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF

P12.SNBF Procedimiento Articulacion para la Atencion Integral de la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia
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IN14.MO12.PP Instrumento de Verificacién Estratégica de Condiciones de Calidad y Obligaciones
en las UDS de los Servicios CDI, HI, JS y HCB Multiples

IN15.MO12.PP Instrumento Especial de Verificacién en las UDS de los Servicios (CDI, Hl, JARDIN
SOCIAL Y HCB MULTIPLES)

Instrumento de Verificacion de Condiciones de Calidad y Obligaciones
Contractuales a EAS

IN6.MO13.PP Instrumento Estratégico de Verificacién en el Servicio Desarrollo Infantil en Medio

IN16.MO12.PP

Familiar - DIMF

IN7.MO13.PP Instrumento Especial de Verificacion en el Servicio Desarrollo Infantil en Medio

Familiar - DIMF

IN3.MO14.PP Instrumento Estratégico de Verificacion en la Modalidad Propia e Intercultural
IN7.MO15.PP Instrumento Estratégico de Verificacion en las EAS del Servicio HCB Comunitario
IN8.MO15.PP Instrumento Estratégico de Verificacion en las UDS del Servicio HCB Comunitario

7. RELACION DE FORMATOS

CODIGO

NOMBRE DEL FORMATO

F3.IN14.MO12.PP

Contractuales en UDS-UA-UCA-EAS

Formato Acta de Verificaciéon de Condiciones de Calidad y Obligaciones

F2.IN14.MO12.PP | Formato Seguimiento a Atenciones Priorizadas

F1.IN14.MO12.PP | Formato Seguimiento Talento Humano de las EAS
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

10/08/2021

G12.PP V5

Se incluyeron las siguientes definiciones:
activacion de rutas, atencion integral, comité
técnico operativo, desarrollo integral, educacion
inicial, Sistema Nacional de Bienestar Familiar —
SNBF

Se ajustaron las siguientes definiciones: APP
SURVEY123 FOR ARCGIS, instrumentos de
verificacidon remoto y en sitio supervision.

Se ajustaron los objetivos generales vy
especificos.

Se ajusta el capitulo 4.1 Organizacién del
esquema de seguimiento a la ejecucion de
servicios de atencién a la primera infancia,
anexando un aparte de los roles de los
profesionales o actores del esquema de
seguimiento a la ejecucion.

Se ajusta el Eje 1. Revisidon, elaboraciéon y/o
ajuste de estrategias para la gestion del
esquema de seguimiento, en este no se enfocod
solo a lo documental, sino acciones de
planeacion operativa entre otros.

Se ajustan los ejes de actuacion Eje 2. Diseno,
realizacion y orientacion del acomparnamiento de
manera permanente a las regionales y centros
zonales en sitio o de forma remota para el
seguimiento a la ejecucion de los servicios y Eje
3. Realizacion periddica de actividades de
seguimiento y evaluacion de la implementacion
del Esquema, se cambia verificacion estratégica
por la especial y se detallan orientaciones.

Se ajusta el Eje 4. Realizacion periddica de
actividades de retroalimentacion y mejoramiento
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del Esquema.

Se ajusta Figura 3. Ejes de actuacién en el ciclo
PHVM y se ajusta al nuevo modelo.

Se anexa grafica 3. Estructura, ejes de actuacion
y funciones generales. Esquema de seguimiento
a la ejecucion.

Se incluyo en el apartado actuaciones frente a
situaciones de riesgo inminente, el Protocolo de
Actuaciones ante alertas de Amenaza,
Vulneracion o Inobservancia de derechos en los
servicios de atencion a la Primera Infancia del
ICBF.

Se ajusta tabla de situaciones que ameritan
requerimiento inmediato.

Se ajusta numeral 4.3.1 comité técnico
operativo como instancias de articulacion en el
marco de la atencion integral y la garantia de
derechos de las nifias, niAos y mujeres
gestantes, con orientaciones de documento
orientador. A11.MO12.PP Anexo orientaciones
para la realizacion de los comités técnicos.

Se ajusta numeral 4.3.3. Articulacién Sistema
nacional de bienestar familiar, con orientaciones
de documento orientador: P12.SNBF
Procedimiento Articulacion para la Atencion
Integral de la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia.

16/05/2019

G12.PP V4

Se ajusta el nombre de la Guia, antes
denominada “Guia orientadora para el apoyo a la
supervision de las modalidades de atencidn a la
primera infancia” ahora denominada Guia
orientadora para el seguimiento a la ejecucion de
los servicios de atencién a la primera infancia.
Se ajustan algunas definiciones y se eliminan
otras.

Se elimina grafica 1. Estructura, ejes de
actuacion y funciones generales. Esquema de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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apoyo a la supervision.

Se incluye Figura 1. Ejes de actuacion en el ciclo
PHVM

Se incluye Figura 2. Formas de verificacion de
condiciones de calidad y obligaciones
contractuales en las UDS.

Se reorganizan las actividades dentro de los ejes
de actuacion y los roles de los profesionales
dentro de estos.

El ciclo de mejoramiento continuo enmarca los 5
ejes de actuacion: Eje 1. Revision, elaboracion
y/o ajuste de documentos base, Eje 2. Disefio,
realizacion y evaluacion de Plan de Aprendizaje
del Esquema, Eje 3. Orientacion vy/o
acompanamiento en sitio y via remoto, Eje 4.
Realizacion peridodica de actividades de
seguimiento y evaluacion de la implementacion
del Esquema, Eje 5. Realizacién periodica de
actividades de retroalimentacién y mejoramiento
del Esquema.

Se incluyd en el apartado Actuaciones frente a
situaciones de riesgo inminente, el Protocolo de
Actuaciones ante alertas de Amenaza,
Vulneracion o Inobservancia de derechos en los
servicios de atencion a la Primera Infancia del
ICBF.

Se incluyen figuras Ejes de actuacion en el ciclo
PHVM.

Se incluye numeral 4.3.3. Articulacion Sistema
nacional de bienestar familiar.

Se incluye la Figura 3. Grandes apuestas
nacionales frente a la proteccién integral de la
primera infancia, la infancia, la adolescencia y el
fortalecimiento familiar

Se ajusta tabla de situaciones que ameritan
requerimiento inmediato.

11/05/2018

G12.PP V3

Se ajustaron la Introduccion, el Alcance, las

Definiciones y losObjetivos.
Se incluyeron Definiciones.

Se incluyen citas de pies de pagina y
documentos dereferencia.

Se incluyeron orientaciones para actuaciones
frente a riesgoinminente.

Se realizaron ajustes de redaccién y forma en las

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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secciones del“Desarrollo”.
Se ajustaron las tablas.

Se ajustaron las funciones y ejes de actuacion
del Apoyo a la Supervision en los distintos niveles
territoriales. Se organiz6 en cuatro fases la
estructura del Esquema de Apoyo a la
Supervision.

Se armonizé documento con las disposiciones
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
“SIGE”, en el ciclo “PHVA”.

Se realizaron ajustes al documento con base en
la actualizacion del “Lineamiento Técnico para el
desarrollo de la Asistencia Técnica en el marco
de la Politica Publica de Infancia, Adolescencia y
Familia”, de los Lineamientos Técnicos vy
Manuales Operativos de las Modalidades de
Atencion a la Primera Infancia.

Se incluye el rotulado de informacién

30/04/2018 G12.PP V2 “PUBLICA” en todo eldocumento.
Se realizaron ajustes de acuerdo a la
actualizaciéon del Lineamiento Técnico, los
Manuales Operativos de las Modalidades de
24/08/2017 G12.PP V1 Atencion a la Primera Infancia.

Se modific6 en Numeral 4 “Desarrollo”,
armonizandolo con lasdisposiciones del Sistema
Integrado de Gestion de calidad.

Se incluyo el Indicador M1-PM1-09.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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