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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Control de la Gestion promueve, disefia, desarrolla y divulga
investigaciones que le permitan al Instituto mejorar las politicas, programas y servicios
implementadas para liderar la proteccion de los derechos de la nifiez, la adolescencia y las
familias. Ademas, establece vinculos con la comunidad cientifica, para desarrollar investigaciones
de interés del Instituto y divulgarlas para la construccion de conocimiento.

Esta funcién recae en la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y estd estructurada en el
Proceso de Monitoreo y Seguimiento a la Gestion y en el PROCEDIMIENTO DE ELABORACION
DE EVALUACIONES E INVESTIGACIONES. Las investigaciones y evaluaciones que se
desarrollen en el marco de este procedimiento deben considerar los pardmetros técnicos y
metodoldgicos, operativos y administrativos sugeridos en esta Guia.

Adicionalmente, para garantizar la coherencia y articulacion con otros procesos de fortalecimiento
de programas Yy politicas publicas del sector, esta Guia acoge las directrices establecidas por el
DNP - Sinergia en la Guia de seguimiento a politicas publicas 2023* para medir los avances y el
cumplimiento de las metas, evaluar la gestion de las intervenciones gubernamentales y producir
y usar informacién en la toma de decisiones.

Con esta Guia se pretende favorecer el desarrollo de procesos que arrojen resultados y
evidencias para la toma de decisiones informadas, el aprendizaje en la prestacién de los servicios,
la mejora institucional continua y el disefio de soluciones de calidad y pertinencia para el
cumplimiento de la mision del instituto. En este sentido la Guia contempla las siguientes partes:
(i) el marco legal, en el que se menciona la normatividad que respalda el desarrollo de
evaluaciones e investigaciones y procesos y estrategias de gestion de conocimiento que generan
evidencias para la toma de decisiones informadas en la gestion publica; (ii) las orientaciones para
la construccién de la Agenda de evaluaciones e investigaciones del ICBF; (iii) las fases a seguir
en del desarrollo de estrategias de gestiébn de conocimiento especificadas en la Agenda de
evaluaciones e investigaciones; y finalmente, (iv) las pautas de la articulacién de acciones para
la gestion del conocimiento en el marco del procedimiento de evaluaciones e investigaciones.

1- OBJETIVO

Esta Guia tiene como proposito orientar a los actores interesados sobre como funciona técnica,
operativa y administrativamente el PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE EVALUACIONES
E INVESTIGACIONES sobre los programas, proyectos, servicios y politicas que disefia y ejecuta
el ICBF en el cumplimiento de su mision.

2- ALCANCE

Esta Guia da orientaciones para la identificacion y priorizacion de los procesos técnicos,
operativos y administrativos del ICBF objeto de una evaluacion o investigacion; asi mismo define

1

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_de_seguimiento_a_politicas_publicas_a
gosto_30_2023.pdf
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las estrategias de generacion de evidencia y conocimiento, para su implementacion vy
acompafnamiento y para el uso de los resultados de manera que favorezcan la toma de decisiones
informadas y la mejora de la gestion del ICBF.

El ambito de esta Guia son las propuestas que se priorizan en la Agenda de evaluaciones e
investigaciones y se desarrollan segun el P3.MS Procedimiento de Elaboracion Estudios
Evaluaciones Investigaciones: ya sean internas, externas con aval, las tercerizadas o las
desarrolladas en el marco de una alianza interinstitucional.

3- DEFINICIONES

Cadena de valor: es la relacion secuencial y légica entre insumos, actividades, productos y
resultados de un programa o servicio para lograr los objetivos que se proponen. Asi, muestra la
relacion entre las actividades que se desarrollan, los productos que se generan, los resultados
esperados y los supuestos que subyacen de la atencion.

Estrategias de generacién de conocimientos: acciones ordenadas de uso y procesamiento de
experiencias, evidencias, datos e informacién para la generacién de conocimiento, saberes y
aprendizajes. Estas estrategias responden a intereses y necesidades diversos y se enmarcan en
metodologias rigidas o flexibles, cuantitativas o cualitativas, innovadoras que les permitan
alcanzar un nivel significativo de certeza en sus resultados. Una estrategia de generacion de
conocimiento se define tiendo en cuenta los objetivos perseguidos, la informacién existente, el
tiempo disponible, los recursos con los que se cuenta. Entre la diversidad de estrategias de
generacion de conocimiento encontramos: las investigaciones, las evaluaciones, los estudios, los
planes de monitoreo y aprendizaje, las encuestas, las caracterizaciones, las evaluaciones
participativas. La lista antes mencionada no pretende ser exhaustiva.

Evaluacion: investigacion sistematica y objetiva, aplicada en alguno de los diferentes eslabones
de la cadena de resultados o valor (insumos, procesos, productos, resultados e impactos), con el
propésito de generar recomendaciones para mejorar el disefio, la implementacion, la ejecucion y
los efectos de un plan, politica, programa o proyecto. Pueden ser categorizadas de la siguiente
manera:

o De resultados: analiza los cambios en las condiciones de los beneficiarios como
consecuencia (directa o indirecta, atribuible o no) de los servicios ofrecidos en una
intervencion, en un horizonte de corto y mediano plazo.

e De disefio: analiza la racionalidad y la coherencia interna y externa de una
intervencion, enfocandose en los insumos, actividades y productos.

e De impacto: mide y evalla el impacto de un programa en un grupo de individuos,
hogares o instituciones y examina si esos efectos son atribuibles especificamente a la
intervencion del programa.

o De costo-beneficio o costo-eficiencia: analisis de la inversion frente a los resultados
de una intervencion, comparandolos y asignandoles un valor monetario.

e De operaciones: analiza los macro y micro procesos sobre los que se realiza una
intervencion considerando las acciones y los actores participantes, para recomendar
la dinadmica operativa y organizacional del programa.
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e Institucional: analiza y valora la arquitectura, la capacidad y la articulaciéon de las
entidades, para recomendar mejoras en la gestion y en los bienes o servicios.

Externa con aval: aquellas investigaciones presentadas por un aliado o solicitante, sobre
tematicas, programas, proyectos, servicios y politicas que disefia e implementa el ICBF en el
cumplimiento de su mision; y que solicitan datos sensibles o requieren aplicar instrumentos
(encuestas, entrevistas, grupos focales, entre otros) a funcionarios, colaboradores vy
eventualmente usuarios de servicios del ICBF. La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y las
areas misionales revisan las solicitudes y emiten concepto técnico y metodolégico sobre la
viabilidad de suministrar la informacién requerida y aplicacién de los instrumentos. Para una
solicitud de informacion de datos estadisticos o informacion anonimizada no es necesario tramitar
un aval de investigacion.

Plan de monitoreo y aprendizaje — MEL: herramienta que permite monitorear los productos y
resultados iniciales identificados en la teoria de cambio, que estdn bajo el control del
disefiador/implementador del programa o servicio. Tener un plan MEL garantiza que la
informacién recolectada a través de diferentes metodologias se traducird en acciones o
decisiones especificas en el marco del programa o servicio.

Teoria del cambio es un método que explica cdmo se espera que una intervencién, o conjunto
de intervenciones, conducird a un cambio especifico en el desarrollo, a partir de un analisis causal
basado en las pruebas disponibles. Esta se basa en andlisis, consultas con las principales partes
interesadas y el aprendizaje de lo que funciona y lo que no funciona en diversos contextos. Una
teoria del cambio ayuda a identificar soluciones a las causas de los problemas que obstaculizan
el progreso y orientar decisiones sobre el enfoque que debe adoptarse, teniendo en cuenta las
ventajas comparativas, la eficacia, la viabilidad y las incertidumbres que forman parte de cualquier
proceso de cambio.

4- DESARROLLO
Agenda de investigaciones y evaluaciones

La Agenda de evaluaciones e investigaciones es la lista de temas, proyectos, programas y
politicas e intervenciones de caracter estratégico del ICBF priorizados segun los criterios
establecidos por la Direccion de Planeacion y Control de la gestion para ser objeto de estudios,
investigaciones o0 evaluaciones durante una vigencia fiscal determinada. El proceso de
construccion de la agenda es liderado por el equipo de Evaluaciones e Investigaciones de la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion de la Direccién de Planeacion y Control de Gestion con
la participacion de la Subdireccién General, de las areas misionales de la Sede Nacional (Primera
infancia, Nifiez y Adolescencia, Familias y Comunidades, Nutricibn y Proteccion), de las
direcciones regionales y del Sistema Nacional de Bienestar Familiar-SNBF.

La Agenda permitira a la Direccion de Planeacion y Control de Gestioén ordenar y clasificar las
propuestas de evaluacion e investigacion recibidas para definir la forma de acompafar su
implementacion. Las evaluaciones e investigaciones se clasifican segun su forma de
implementacion como: internas, si son desarrolladas directamente por un equipo técnico del
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Instituto; tercerizadas si se contrata a un externo para su ejecucion; en alianza interinstitucional
o externa con aval si la desarrolla un aliado o solicitante con sus propios medios, una vez haya
recibido la revision y validacién técnica y metodolégica del instituto.

Aunque la Agenda tendrd lineas y temas estratégicos desde el primer afio del periodo
gubernamental, a partir de la aprobacion del Plan nacional de desarrollo, esta podra refrendarse
en cada vigencia para permitir la inclusién de temas y propuestas que, en la coyuntura adquieren
relevancia o se viabilizan segun las capacidades institucionales. Se recomienda hacer esta
refrendacion durante el dltimo semestre de la vigencia anterior a la implementacién de las
propuestas, con el propdsito de que aquellas tercerizadas cuenten con el tiempo suficiente para
el proceso de contratacion y ejecucion.

Para la construccién de la agenda se deben surtir los siguientes pasos:
Definicion de temas estratégicos:

Se realiza a partir de la combinacién de dos fuentes de informacion: los documentos de referencia
y las orientaciones de la Direccién general o la Direccibn de Planeacion. Se sugieren los
siguientes pasos:

a. Revision y andlisis de los documentos de referencia: el Plan Nacional de Desarrollo del
periodo correspondiente; el Plan Indicativo Institucional del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, el Plan de Accion institucional de la vigencia y los Informes de
compromisos adquiridos por el ICBF en rendicion de cuentas de las regionales; CONPES
y créditos o compromisos con la banca multilateral.

b. Validacion de lineas o temas propuestos con la Direccion general y la Direccion de
planeacion.

c. Socializacion de las lineas tematicas incluidas en la Agenda con los actores de interés.

Convocatoria

Se realiza una invitacién a las areas misionales a presentar sus propuestas de evaluacion o
investigacion para la vigencia. Para ello se realiza:

a. Invitacion a misionales y Subdireccion territorial del SNBF a presentar sus propuestas.

b. Acompafamiento del equipo de evaluaciones e investigaciones a la formulacién de las
propuestas si es solicitado por la misional o la regional.

c. Registro de las propuestas recibidas con informacion la siguiente informacién minima:
titulo, area responsable, linea tematica en la que se encuadra, objetivo, alcance o
preguntas de investigaciobn a responder, enlace designado para entablar contacto,
recursos disponibles.

Analisis y priorizacion de las propuestas

Una vez recogidas las propuestas de las misionales y regionales, el equipo de Evaluaciones e
investigaciones hara una ponderacion segun los criterios establecidos. Se seguiran los siguientes
pasos:
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EVALUACIONES SOBRE LA GESTION DEL ICBF

a. El diligenciamiento de una matriz de priorizacion de propuestas donde se asignara un
puntaje a cada una de acuerdo con los criterios de relevancia, oportunidad y factibilidad.

1. Relevancia: que la propuesta evaluacion o investigacion se centre en una

intervencion, servicio, programa o proyecto estratégico para el Instituto. Es decir
gue esté orientada al cumplimiento de metas del plan nacional de desarrollo, del
plan indicativo del Instituto, que lo establezca un CONPES, que sea un
compromiso en el marco de un crédito o que el volumen de la inversion y de los
beneficiarios atendidos sea significativo. (50%). A continuacién, una tabla con
valores para orientar la ponderacion de este criterio:

Tabla 1: Ponderacién Relevancia
Verifique Valor

No es relevante: no tiene relacion con algun servicio, 0
proyecto, programa o plan estratégico.
Poco relevante: relaciéon indirecta con un servicio, proyecto, 30
programa o plan estratégico.
Relevante: relacion parcial con un servicio, proyecto, 65
programa o plan estratégico.
Muy relevante: relacion directa con uno o varios servicios, 100
proyectos, programas o plan estratégico.

Oportunidad: que la propuesta de evaluacion o investigacion responda a la
necesidad de reformular, mejorar o escalar un servicio, programa o proyecto y que
no haya sido evaluada previamente. (30%). A continuacion, una tabla con valores

para orientar la ponderacion de este criterio:

Tabla 2: Ponderacion Oportunidad

Verifique Valor

Mejora: busca evaluar variables adicionales para fortalecer la forma 30

de operar del servicio, programa o proyecto.

Reformulacion: tiene como propdésito identificar los cambios 65
necesarios en la forma de operar el servicio, programa o proyecto.

Nueva: el servicio, programa o proyecto nunca ha sido evaluado y 100
no son evidentes sus resultados o impacto.

3. Factibilidad: que la propuesta sea alcanzable en términos de recursos técnicos o

financieros y que se cuente con la informacion requerida para su desarrollo (20%).
A continuacién, una tabla con valores para orientar la ponderacion de este criterio:

Se incluye una tabla para determinar el peso de la factibilidad:

Tabla 3: Ponderacion Factibilidad
Evaluacion

Valor

No: no cuenta con recursos técnicos o financieros necesarios 0

para para su desarrollo.
Si: se cuenta con los recursos técnicos o financieros necesarios
para su desarrollo o tiene posibilidades de ser desarrollada con| 100

aportes de un tercero.
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Tabla 4: Ejemplo Ponderacion Evaluaciones e Investigaciones

P50 Ponc entual ] 2% 5%
Ewaluadion Relevancia Dportunidad [F 5 tibilidad G- Mcacin
Eraluaciin 1 Pocordewante 30 Pl o kacian L S 100 T2%
Inve sigaciin 1 Hoes rebesante ] Mejora 3l o L] 6%
Evaluacin 2 Relew@nte &5 Huga 100 W L] Lk
Esaluacsin 3 Muyralawania 100 Majpxa al Mz Li] %
e SHgaciin 2 Muyrelewania 104 Hueea 104 5 104 100

b. En una mesa técnica se priorizan las propuestas que integraran la Agenda. La mesa
técnica al menos debe estar integrada por un profesional del equipo de la Subdireccién
de Monitoreo y Evaluacion, un designado por el director de Planeacién y un profesional
del SNBF del Observatorio de bienestar de la Nifiez; lidera el espacio, un profesional del
equipo de Evaluaciones e investigaciones.

Aprobacion
Una vez consolidada la agenda, esta debe ser validada y aprobada por la Direccion General,

encargada de hacer la y divulgacién oficial de la Agenda de Investigaciones y evaluaciones a los
actores interesados.

Identificacion de temas Convocatoriaa Priorizacion de Gestion delas
eestrateg para le presentar propuestas de M propuestas presentadas propuestas segun

ICEF y validacion con evalauciones e ¥ planeacion por capacidades y recursos
partes interesadas investigaciones. vigencias. disponibles.

El documento de la Agenda de evaluaciones e investigaciones de la vigencia debe incluir los
siguientes items:

- Introduccion, en la que se explica el proceso seguido para la construccién y se mencionan
los referentes y lineas teméaticas utilizadas como marco de referencia.

- ldentificacion de las propuestas, en este apartado se hace un recuento de las recibidas,
las seleccionadas, sus lideres 'y el proceso surtido para priorizarlas, asi como una menciéon
general de las observaciones a las no tenidas en cuenta.

- Propuesta de Agenda, en la que se relacionan las propuestas priorizadas, con al menos
esta informacion: titulo, objetivo, responsable, estrategia de generacion de conocimiento
a desarrollar.

- Siguientes pasos, donde se defina grosso modo las acciones y la linea de tiempo para la
implementacion de la de la Agenda.
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Definicion de la gestiéon de las propuestas de la agenda

Las propuestas priorizadas en la Agenda de evaluaciones e investigaciones se podran gestionar
de tres maneras, de acuerdo con las capacidades y recursos disponibles:

e Internas, si son desarrolladas directamente por un equipo técnico del Instituto.

e Tercerizadas si se contrata a un externo para su ejecucion.

e En alianza si la desarrolla una aliado o solicitante en el marco de una alianza
interinstitucional con el ICBF

o Externa con aval si la desarrolla un aliado o solicitante con sus propios medios, una vez
haya recibido la revisién y validacién técnica y metodolégica del instituto.

De gestionar una propuesta de manera tercerizada se debera tener en cuenta las directrices del
proceso de Adquisicion de bienes y servicios. De ser externa con aval, la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion y las areas misionales revisan técnica y metodolégicamente las
solicitudes teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

o Existencia y acceso a la informacién requerida, considerando los niveles de
confidencialidad y reserva de la informacion.

e Las politicas, programas, planes, proyectos o servicios objeto de la propuesta se
enmarcan en la mision del ICBF.

e Instrumentos de recoleccién y gestion de informacién son adecuados para la poblacién a
la que va dirigida.

e La metodologia y el cronograma es realizable, teniendo en cuenta los tiempos de
operacion de politicas, programas, planes, proyectos del ICBF.

El tiempo de entrega de las observaciones de ajustes o0 ajustes sugeridos sera 10 dias habiles a
partir de la recepcion en el area misional. Para la presentacion de una investigaciéon por parte de
un aliado o solicitante se requieren los siguientes documentos:

e Formato para la presentacién de proyectos de investigacion externos. Se recomienda que
el solicitante sea claro con el temay poblacion del ICBF con la que se trabajara.

o Formato de acta de compromiso de confidencialidad diligenciado y firmado

e Instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar

e Formato de consentimiento/asentimiento informado de los participantes (el ICBF no tiene
un formato para ello, por lo que debera disefarlo el equipo investigador). Para los menores
de edad deberan firmar un asentimiento informado y su tutor o responsable un
consentimiento informado).

o Carta de aval de la investigacion de la institucion de educacion superior y/o entidad
solicitante.

Una vez emitido el aval a la propuesta de investigacion, la Subdireccién de monitoreo y evaluacion
debera hacer una comunicacion oficial a los actores interesados con los resultados del proceso
de revision metodoldgica y técnica. Esta comunicacion debe llegar al menos al interesado
solicitante y a la direccion regional donde se desarrolla el proceso para que sea designado un
colaborador como enlace de esta para facilitar los procesos en territorio.
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FAMILIAR EVALUACIONES SOBRE LA GESTION DEL ICBF

Desarrollo de procesos

Las propuestas priorizadas en la Agenda de evaluaciones e investigaciones podran desarrollarse
mediante estrategias de generacion de evidencia y conocimiento. Estas estrategias pueden ser
de diverso tipo y alcance y se definirAn conjuntamente entre el equipo de evaluaciones e
investigaciones y las misionales o actores interesados, considerando el propésito que persiguen
y la necesidad que las origina. Cada uno de los procesos, independientemente del tipo de
estrategia definida, deberé surtir cuatro fases:

* Construccion cadena de valor / formulacion problema y pregunta de
investigacion.

* Formulacion de objetivos, hipotesis, preguntas orientadoras.

* Diserio de metodologia

* Definicién de entregables y cronograma

Fase 1: Diseno de
estrategia

* Acompafiamiento, supervision o liderazgo de:
* Disefio de instrumentos
Fase * Levantamiento de informacién
2: Implementacion * Analisis de datos e informacién

de estrategia * Comprobacion de la hipétesis
* Elaboracion de informes y presentaciones.

* Formulacion de recomendaciones y conclusiones

* Revision y aprobacion de productos
* Disefio estrategia de divulgacidn
* Implementacion estrategia de divulgacion

Fase 3: Divulgacion
de los resultados

* Analisis recomendaciones

* Formulacién plan de implementacion

* Revision plan de implementacion

* Seguimiento al plan de implementacion
 Elaboracion de informe

Fase 4: Seguimiento a
recomendaciones

Fase 1: Disefio de la estrategia (1 a 3 meses):

La Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion y el area misional involucrada revisan la estrategia
de generacién de conocimiento propuesta y definen la que responde a su necesidad y propaésito.
Esta puede ser una evaluacion de resultados, de disefio, de impacto, de costo beneficio; una
investigacion, un estudio o analisis de informacion, un plan de monitoreo y aprendizaje, una
caracterizacion o una encuesta. Esta Guia no preestablece la metodologia a utilizar, invita a la
busqueda de formas pertinentes y rigurosas de generar conocimiento que contribuyan a la toma
de decisiones informada. En esta fase de disefio también se establece el cronograma y plan de
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trabajo, con el periodo que durara la evaluacion o investigacion, las fechas en las que se
realizaran las actividades y sus responsables.

A continuacién, se sugieren las actividades minimas que se deben desplegar en la fase de disefio:

De ser una evaluacién, se construye la cadena de valor o teoria del cambio del programa,
modalidad o servicio. Esto consiste en mapear de manera gréfica y secuencial cdmo el programa,
modalidad o servicio se propone alcanzar los resultados iniciales, intermedios y finales de
acuerdo con los insumos, actividades y productos. La cadena de valor permite analizar las
problematicas o supuestos que se presentan y sobre las cuales se puede centrar la evaluacion.
Para su construccion se sugiere tener en cuenta lineamientos, manuales operativos, contratos,
guias de operacion, instructivos, formatos, formularios, sistemas de informacién vigentes que
brinden informacién sobre el programa, modalidad o servicio.

De ser una investigacion, se formula el problema y la pregunta de investigacion. Asi, se define
claramente el tema sobre el que se quiere indagar y en el que se identifica una situacion negativa,
con vacios, transformaciones o novedades.

Tanto para una evaluacion como para una investigacién se debe formular el objetivo general y
los especificos que se quieren alcanzar con su desarrollo. Estos deben ser realizables,
delimitados temporalmente y deben tener claras las variables a abordar. Los objetivos muestran
una relacion clara y consistente con el problema y con lo que se espera de los resultados de la
evaluacién o investigacion.

Ambas estrategias buscan probar una hipotesis o responder preguntas de aprendizaje a partir de
las variables de estudio seleccionadas y las relaciones entre estas. La hipotesis constituye una
respuesta tentativa a problemas de investigacion, por lo que debe hacer referencia a hechos
reales, tener fundamentacion tedrica o légica y ser de caracter predictivo. Las preguntas
orientadoras o de aprendizaje a resolver con el desarrollo de la evaluacién o investigacion deben
estar relacionadas con los objetivos y la hip6tesis planteadas.

El disefio de la metodologia de la evaluacion o investigacién depende del alcance, los recursos
financieros y técnicos y las caracteristicas de la poblacién participante. Asi, se define el tipo de
estudio, los métodos y las técnicas cuantitativas y cualitativas, el universo y la muestra, los
instrumentos de recoleccion de informacion, el alcance de la operacién estadistica y las técnicas
de analisis de informacion.

En esta fase se definen los entregables esperados del desarrollo de la evaluacion o investigacion,
entre los cuales se sugieren los siguientes:

e Informe final: es el producto que recoge las técnicas y métodos usados para la
recopilacion y andlisis de la informacion, los resultados de la evaluacion, y las
conclusiones y recomendaciones obtenidas. Este es detallado y completo.

e Mapeo de actores: que lee los grupos de interés del proceso para ser tenidos en
cuenta en el desarrollo y la socializacion de los resultados, asi como sus datos de
contactos. El listado se debe clasificar en cercanos, ocasionales y externos.

e Resumen ejecutivo: este documento de entre ocho y seis paginas debe incluir el
objeto de la evaluacion, una breve descripcion de la metodologia, los principales
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resultados y recomendaciones, y una propuesta de acciones esperadas a partir de
los resultados.

e Sintesis: es un texto corto y preciso del contenido de la evaluacién o investigaciéon o
recurso.

e Presentacion: herramienta de apoyo con diapositivas para la explicacion de la
metodologia, el alcance y los resultados de la evaluacién a los grupos de interés.

e Ayudas audiovisuales: material que condensa los mensajes clave de la
evaluacion, empleando un lenguaje agradable de facil entendimiento que invite a
leer el documento completo.

Fase 2: Implementacion de la estrategia

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y el area misional que lidera técnicamente el tema o
asunto a evaluar o investigar juegan los roles centrales en la implementacién de la estrategia
seleccionada.

Estos roles son: el de supervision conjunta cuando es contratada con un tercero,
acompafiamiento técnico y metodoldgico cuando es avalada por el Instituto, pero desarrollada
por otra entidad o actor y de participacion en el disefio, aplicacién y generacion de resultados
cuando es interna con equipos del ICBF.

En esta fase se desarrollan las acciones planteadas en la metodologia de la evaluacién o
investigacion:

o Disefio de instrumentos y muestra para el levantamiento de informacion, segun la

metodologia disefiada anteriormente.

e Levantamiento de informacion y aplicacién de instrumentos

e Andlisis de datos e informacion

o Comprobacion de la hipotesis, identificacion de hallazgos

e Elaboracién de informes y presentaciones

o Formulacion de recomendaciones y conclusiones

Fase 3: Divulgacion de los resultados (1 a 2 meses)

El equipo de evaluaciones e investigaciones de la Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion vy el
area misional involucrada, en articulacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones garantizan
gue los resultados de las evaluaciones, investigaciones o estudios sean de conocimiento de los
grupos de interés, para ello:

a. Revisan y aprueban los productos de resultados, conclusiones y recomendaciones. Si es
producto de la contratacion de un tercero estos deben ser avalados por la supervision. Si
es interna la aprobacién de los documentos a publicar se adelanta entre la misional y la
Direccion de planeacion.

b. Disefian conjuntamente la estrategia de divulgacion de los resultados que defina los
procesos de comunicacion y sensibilizacion. Entre esto se tendra en cuenta:

o Los grupos de interés del proceso evaluado, investigado o estudiado, esto incluye a la
Direccion de Planeacion y Control de Gestion, a las direcciones misionales
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involucradas, a las regionales y centros zonales (cuando aplique), a los operadores,
comunidades, familias, jovenes, adolescentes, nifias y nifios que participan en los
programas Yy servicios del ICBF, asi como los agentes del SNBF. Para esto es
importante tener en cuenta la necesidad e interés de informacién de cada grupo.

o La informacion que se publicara. Si se trata de ayudas para divulgar, debe usarse un
lenguaje claro y conciso, de facil consulta, lectura e interpretacion para los grupos de
interés. Ademas, debe salvaguardar la confidencialidad de la informacién para
proteger la identidad de las fuentes y los datos sensibles.

o Canales de comunicacidn por los cuales se transmitira la informacion (sitio web, correo
electrénico, redes sociales, espacios de socializacion, seminarios, etc.).

o Calendario _de la estrategia de divulgaciéon para que los resultados se difundan
oportunamente y sean de utilidad para los tomadores de decisiones y grupos de
interés.

c. Implementan la estrategia de divulgacion definida y verifican que se estén cumpliendo sus
propositos.

d. Al finalizar cada vigencia se actualiza la matriz de documentos de divulgacion con las
publicaciones de evaluaciones e investigaciones que se realizaron durante el afio.

Fase 4: Seguimiento arecomendaciones

El equipo de evaluaciones e investigaciones de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion lidera
el seguimiento a las recomendaciones derivadas de evaluaciones e investigaciones, que se hace
con la misional lider del proceso evaluado. En esta etapa se pretende garantizar que las
recomendaciones mas pertinentes y accionables sean tenidas en cuenta por la misional y que se
depuren las no accionables o irrelevantes, para no sobrecargar el proceso de seguimiento y
definir su término. Para esto es necesario que el equipo de Evaluaciones e Investigaciones
adelante las siguientes actividades:

a. Andlisis y priorizacion de recomendaciones derivadas de las evaluaciones e
investigaciones, aclarar a quién va dirigida, el periodo de implementacién y como se
implementaran.

b. Formulacion del plan de implementacion de recomendaciones y matriz de seguimiento. El
area misional responsable debe decidir y justificar técnica, operativa y financieramente la
acogida o no de las recomendaciones, el equipo de Evaluaciones de hacer seguimiento
al plan acordado.

Las recomendaciones deben ser especificas (su alcance son aspectos concretos), medibles
(permite definir medios de verificacion para su seguimiento), realistas (puede alcanzarse en un
periodo de tiempo determinado) y oportunas (se hace en el tiempo necesario).

Para las recomendaciones acogidas, la misional debe indicar el plan de trabajo con responsables,
actividades, medio de verificacion y el plazo para su implementacion.

El plazo de la implementacion puede ser corto, 6 meses siguientes al conocimiento de los
resultados; mediano, 12 meses y largo, mas de 18 meses. Para la definicion del plazo se puede
tener en consideracion la urgencia de la recomendacion, la necesidad de asignacion de recursos,
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la complejidad y el alcance de las acciones que requieren realizar o si la recomendacion requiere
la participacion de otras entidades. Adicionalmente, sugerimos tener en cuenta el tipo de
evaluacién desarrollada para proyectar el plazo maximo de seguimiento a las recomendaciones:

las recomendaciones generadas en el marco de un plan de monitoreo, de una evaluaciéon
de disefio o de operaciones deben ser asumidas en las dos siguientes vigencias, en tanto
su propdsito es ajustar procesos para aumentar en eficiencia;

las conclusiones y recomendaciones de una evaluacion buscan reformular un proceso de
manera que mejore sus resultados, el periodo de aplicacion no debe superar una vigencia;
finalmente, en cuanto a una evaluacion de impacto o de politica publica, cuyas
conclusiones responden a un proceso metodologico mas complejo y profundo, puede
requerirse mas de una vigencia para generar las transformaciones o ajustes generados.

Revision y reporte del avance en el plan de implementacién de las recomendaciones,
segun compromisos adquiridos por parte del area misional.

Seguimiento al plan de trabajo de las recomendaciones definido, verificacién de las
medidas o acciones registradas en los términos y fechas establecidas. La subdireccién de
Monitoreo y evaluacion define el nivel de cumplimiento de cada recomendacion, segun el
avance e informacion remitida por el area misional.

El nivel de cumplimiento de las recomendaciones puede ser finalizada cuando se
adoptaron la medidas o acciones del plan de trabajo. En ejecucion cuando hay avance,
pero ain no han concluido el cumplimiento de la recomendacion. Pendiente hace
referencia cuando no se ha comenzado con el desarrollo de las medidas o acciones
planteadas. Incumplida cuando el &rea misional no realiz6 las medidas o acciones del
plan de trabajo durante el plazo definido.

Los reportes de informacion son solicitados por la Subdireccion al area misional de
manera semestral. La informacion remitida debe reflejar el avance, desafios o retrocesos
en la implementacién, asi como describir hechos y presentar datos verificables en torno a
las acciones adelantadas. En caso de no reportar avances, se puede convocar a una
mesa técnica para dar cierre al Plan establecido.

Al final de cada vigencia, la Subdireccién elabora un informe del seguimiento y actualiza
el estado de las recomendaciones, definiendo aquellas que deben continuar o iniciar el
seguimiento en la siguiente vigencia. El seguimiento de las recomendaciones de una
evaluacion o investigacion termina cuando las recomendaciones que se acogieron estan
finalizadas o cuando lo determine la Subdireccion con el area misional, en aquellas
pendientes o incumplidas.

El seguimiento para el adecuado cumplimiento a las fases se realizara mediante el
cronograma propuesto por la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion. Los resultados de
avances y cumplimiento se reportaran ante el subdirector de Monitoreo y Evaluacion,
quien a su vez llevaré periédicamente a las reuniones de subdirectores que adelante el
director de Planeacion y Control de Gestion.

Por otra parte, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién formula los indicadores que
permiten evaluar y controlar el cumplimiento a las investigaciones y evaluaciones. Estos
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indicadores son elementos de referencia que brindan informacion cuantitativa para hacer
seguimiento, denominado ‘“Tablero de control’.

El indicador actualmente formulado en Tablero de control es el PA-96: Numero de
documentos publicables derivados de las evaluaciones e investigaciones, elaborados por
la Subdireccion de monitoreo y evaluacion.

Articulacion para la gestion de conocimiento

En cumplimiento del propésito de promover, disefiar, desarrollar y divulgar evaluaciones e
investigaciones, la Direccion de Planeacion y control a la gestion puede unir esfuerzos y adelantar
acciones articuladas al interior del Instituto, asi como con actores externos que participan en las
gestiones del sector.

Estas acciones articuladas se pueden dar en cualquiera de las fases de la gestién de evidencia y
conocimiento; durante el disefio de las estrategias, mientras se implementan, cuando se obtienen
y divulgan los resultados o al planear y monitorear la aplicacion de recomendaciones.

En esta parte de la Guia se mapea el relacionamiento minimo y la articulacion que se requiere
para desplegar las fases del proceso de manera coordinada.

llustracion 1 Grafica para representar la articulacion para la gestiéon de conocimiento

Como se describe al inicio de la Guia, la Definicion de la Agenda de evaluaciones e
investigaciones debe contar con la participacion de: la Direccién general, a cargo del lineamiento
estratégico y de la aprobacién de la Agenda, del Sistema nacional de Bienestar familiar, la
Subdireccién general y de direcciones las misionales quienes generan insumos la definicion de
los temas propuestos y su priorizacion. La Direccion de Planeacién y Control de la gestién a través
de la Subdireccién de Monitoreo y evaluacion con el equipo de evaluaciones e investigaciones
esta a cargo de la recoleccion de insumos, y la generacion de espacios de retroalimentacion de
la propuesta de Agenda.
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Una vez aprobada la Agenda y priorizadas las propuestas, con el acompafiamiento del equipo de
Evaluaciones e investigaciones y, si es necesario, el involucramiento del Grupo de analitica
institucional y del Laboratorio de innovacion se adelanta la fase de disefio de la estrategia que
se usard para obtener evidencias y conocimientos. La participacion del Grupo de analitica
institucional, el Laboratorio y el equipo de Evaluaciones e investigaciones en el disefio o definicion
de estrategias ofrece perspectivas y sustento técnico para la seleccion de la metodologia a utilizar
para la generacién de evidencias y conocimientos de cada propuesta.

El rol de las areas misionales en la fase de disefio es central, son quienes conocen el tipo de
resultados que necesitan obtener y el uso que se dard a los mismos. Para el disefio de la
estrategia, el area misional construye la cadena de valor del servicio, proyecto, programa o
politica a estudiar y formulan la teoria del cambio insumo para la construccién de hipétesis o
formulacién de preguntas de investigacion o aprendizaje a responder con el estudio. En esta fase
el equipo de Evaluaciones e investigaciones trabaja de la mano con la misional en la definicion
de la metodologia e instrumentos que se aplicaran para obtener las evidencias y conocimientos
gue requiere la misional.

Una vez identificado el disefio metodologico apropiado para la evaluacion, investigacion o
estrategia a desarrollar, se debe definir la forma de gestién, es decir si se hace internamente
con un equipo del ICBF o si se contrata o hace alianza con un tercero para que la desarrolle. La
tercerizacion de una estrategia en el marco de un contrato exige el trabajo conjunto con areas de
proceso como, abastecimiento para la construccion de la ficha de condiciones técnicas esenciales
y obtener un estudio de sector que permita estimar los costos de mercado y los posibles oferentes.
De otra parte, con contrataciébn para iniciar la etapa precontractual y la elaboracién de
documentos como los estudios previos. Si la forma de gestion de la estrategia en el marco de una
alianza con otra entidad se debera gestionar con el respaldo de la Oficina de cooperacién, quien
acompafia en la definicion de la figura adecuada para garantizar el buen desarrollo del proceso.

Las recomendaciones generadas se socializaran con el area misional lider del proceso observado
o evaluado. El equipo de evaluaciones e investigaciones junto con el area misional trabajaran en
un plan de implementacion de las recomendaciones priorizadas segun importancia y viabilidad,
conjuntamente haran un seguimiento a su implementacion, anualmente, los dos equipos a cargo
definiran el balance y cierre de este plan.

Todos los procesos, estrategias y demas acciones que Evaluaciones e Investigaciones realice,
en el acompafiamiento a las misionales, ya sea a través de una evaluacion o alguna estrategia
de aprendizaje, lo hard también en el marco del nuevo procedimiento de disefio de servicios en
el que estipula al equipo de Evaluaciones e Investigaciones como el encargado de acompaiiar a
las misionales en la etapa de Evaluar del procedimiento. Esto implica que, de la mano de los
demds equipos de la Direccion de Planeacion, se realizardn mesas de trabajo que contribuyan a
la definicién oportunidad y pertinente de las evaluaciones a programas y servicios del instituto.
Todo esto dentro de los procesos arriba definidos.

5- ANEXOS

Anexo 1. Marco Legal (Se encuentra al final del documento).
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6- CONTROL DE CAMBIOS

Fecha
(De la Version del
documento que se
esta actualizando)

Versién
(Relacionar la
Gltima version y
codigo del
documento que
se esta
actualizando)

Descripcion del Cambio

No Aplica por ser version 1
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Anexo 1. Marco Legal

- Ley 7 de 1979 “Por la cual se dictan normas para la proteccion de la nifiez, se establece el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reorganiza el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y se dictan otras disposiciones". En su Articulo 21 se define que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar tendr& entre otras estas funciones: 1. Ejecutar las politicas
del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento de la familia y proteccién al menor de
edad; 2. Formular, ejecutar y evaluar programas y dictar las normas necesarias para el logro
de los fines sefialados en el articulo anterior; 18. Investigar los problemas referentes a la
nutricién del pueblo Colombiano, planear y ejecutar programas nutricionales y adelantar las
acciones necesarias para el mejoramiento de la dieta alimenticia de la mujer embarazada o
en periodo de lactancia y del menor, en coordinacion con los demas organismos del Estado.

- Decreto 2509 de 2003 "Por el cual se modifica el paragrafo 2° del Articulo 17 del Decreto
1137 de 1999". Se plantea "que en virtud de los principios de coordinacion, colaboracion,
eficiencia y racionalidad de la gestion publica y administrativa consagrados en la Ley 489 de
1998, se hace necesario adscribir la funcién de andlisis, investigacién y demas lineas de
accion indispensable para garantizar los fines previstos en la Ley 72 de 1979, al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, como organismo coordinador e integrador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar." Y decreta en el Paragrafo 2° del Articulo 1, "Para la ejecucion
de los planes y programas de caracter nutricional, corresponde al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar adelantar los andlisis e investigaciones, en los términos establecidos en
las disposiciones legales vigentes sobre la materia."

- Decreto 987 de 2012, establece en el Articulo 18, Funciones Direccion de Planeacion y
Control de Gestion, numeral 6. "Orientar y promover las investigaciones, estadisticas y lectura
del entorno, dirigidos a la reorientacion de las politicas, programas y servicios del Instituto".
En el Articulo 21 establece las Funciones de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion,
numeral 8. "Diseflar y promover las lineas de investigacion y evaluacion que deben ser
desarrolladas por el Instituto y que permitan establecer criterios de mejora para los programas
y servicios; en el numeral 9, "Promover y mantener vinculos con la comunidad cientifica, para
el desarrollo de investigaciones de interés del Instituto, asi como con las Entidades
proveedoras de investigacion. Y finalmente, en el numeral 10. "Coordinar, con la Oficina
Asesora de Comunicaciones, la difusion de las investigaciones y evaluaciones de impacto
realizadas por el Instituto."

- Resolucion 7565 de 2012, “Por la cual se suprime el Comité de Investigaciéon y Desarrollo
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras, y se derogan
unas Resoluciones”, se sefala "por considerar que las funciones establecidas en dicho comité
son asumidas por la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién, segun articulo 25 del Decreto
987 de 2012."

- Decreto 1082 de 2015, establece que el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y
Resultados — (Sinergia) - tiene como objetivo “generar informacion de calidad para la toma de
decisiones que permitan mejorar la efectividad de la formulacion y ejecucion de las politicas
del Plan Nacional de Desarrollo (PND), especificamente a través del seguimiento a los
avances de este y los principales programas de Gobierno, asi como la evaluacion de las

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

GUIA PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACIONES Y
EVALUACIONES SOBRE LA GESTION DEL ICBF

G1.P4.MS 03/12/2024
- Pagina 18 de
Version 1 18

politicas consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y las estrategias que lo
complementen (...)".

- Resolucién 8650 de 2021 crea el Grupo de Analitica Institucional (GAI), para consolidar,
procesar, difundir y analizar datos estratégicos para el ICBF, a partir de fuentes de informacion
internas y externas; orientar y evaluar de manera eficiente los planes, programas y proyectos
a partir del andlisis de tendencias e inferencia estadistica y modelos descriptivos y predictivos
mediante el uso de metodologias y técnicas estadisticas asociadas a la analitica, la
inteligencia de negocios y el BIGDATA.
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