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INTRODUCCION

4

“La familia como comunidad y la comunidad como familia’

La Direccién de Familias y Comunidades del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
presenta la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad como forma que enfatiza el
acompafiamiento y el cuidado como una relacion activa y dinamica, esencial para el desarrollo de
relaciones armonicas y la creacion de una sociedad mas justa y empatica. Este enfoque implica el
compromiso activo del Estado en los territorios para garantizar la participacion ciudadana y promover
la proteccién de los derechos, especialmente de nifios, nifias, adolescentes y familias.

De igual forma, se destaca la importancia de la afectividad y la ternura en las interacciones diarias,
promoviendo una pedagogia del cuidado basada en el amor, el respeto y la solidaridad, tanto en el
ambito familiar como comunitario. Asimismo, se adopta la perspectiva del Buen Vivir inspirada en las
visiones de los pueblos originarios, que valora el bienestar colectivo y la armonia con el entorno; y la
promocion de la soberania alimentaria, en el marco de un Estado Social Democratico de Derecho en
el ambito regional.

La implementacion de la modalidad requiere un talento humano que no solo posea habilidades
psicosociales, pedagdgicas y sensibilidad cultural, sino que también aporte un profundo compromiso
con los principios de dignidad humana, justicia, igualdad y solidaridad. Estos deben actuar como
catalizadores de cambio, inspirando a las familias y comunidades a ver mas alla de las circunstancias
actuales hacia un futuro de posibilidades y bienestar compartido. Esta Guia de Orientaciones
Metodolégicas no solo proporciona recursos, Sino que invita a un viaje colectivo hacia la
transformacién social, fomentando la creatividad y la solidaridad para construir una sociedad mas
equitativa, inclusiva y sostenible.

La Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad dentro de su marco de sentido comun, busca
fortalecer los vinculos y empoderar las dindmicas familiares y comunitarias, integrando la riqueza
cultural, la pedagogia democratica y la atencién psicosocial, con un enfoque en el reconocimiento y
potencialidad en las familias, comunidades y el pais en su conjunto, por lo que se espera que esta
guia permita a los profesionales que acompafan a las familias apoyarse en herramientas generales
que pueden ser complementadas, profundizadas y enriquecidas con la experiencia, reflexion y
creatividad de quienes implementan la modalidad en los territorios para cumplir sus objetivos.

En el mismo sentido, buscando la integralidad en la oferta institucional, esta modalidad se articula con
el servicio de Presencia en el marco de la asistencia y asesoria a la familia, para prestar el servicio
publico de bienestar familiar que permita fortalecer la capacidad instalada y la itinerancia de la atencion
de situaciones desafiantes y la gestion de sus propios recursos y capacidades relacionales, lo cual
implica un trabajo armonizado entre ambos servicios.

La presente guia ofrece orientaciones conceptuales y metodolégicas para ampliar la comprension e
implementacion de la modalidad y por ende los procesos de acompafiamiento desarrollados por las
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Unidades de Tejido Familiar y Comunitario. Asi mismo, se espera que este documento brinde
claridades a equipos técnicos del ICBF tanto de la Direccibn General como de las direcciones
regionales, centros zonales y demas actores que intervienen en la prestaciéon do los servicios,
constituyéndose en un documento de consulta.
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1. OBJETIVO

Ofrecer orientaciones conceptuales y metodoldgicas para la implementacién de la Modalidad Somos
Familia, Somos Comunidad que permitan profundizar en el desarrollo de sus componentes, ambitos y
formas de atencion, ofreciendo de esta manera, alternativas a considerar, para construir
colaborativamente caminos posibles para fortalecer sus capacidades, la consolidacion del tejido social
y la construccion de paz.

2. ALCANCE

Este documento brinda orientaciones a equipos técnicos del ICBF en diferentes niveles en relacion
con la implementacion de la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad, por un lado en el nivel
nacional permite la comprension de las acciones propias de los &mbitos y a gestionar particularmente
desde el componente de Movilizacién de Redes y construccién de tejido Social Democratico, los lazos
y nodos que permitiran cumplir con los derroteros que plantea el componente para la realizacién de
los objetivos de la misma, en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y de la articulacion
intermisional.

Desde el nivel regional la guia pretende ser un documento que amplie el conocimiento de las formas
de acercamiento a las familias y las metodologias mas adecuadas para su acompafiamiento, las
cuales podran ajustar a las necesidades encontradas desde este nivel y proyectar su discusion con
los profesionales de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario, quienes realizaran la atencién
directa con las familias.

Finalmente, pretende ser un punto de conexion con el nivel Zonal en la medida que la modalidad
realizara articulaciones y acompafiamientos armonizados desde lo preventivo promocional, que sera
clave para el fortalecimiento comunitario.

En tal sentido, se presentan aspectos fundamentales del enfoque conceptual y metodoldgico que
orientan la atencién a familias, asi como las acciones a desarrollar desde el momento de atenciéon
hasta el momento de cierre.

3. REFERENTES CONCEPTUALES

A continuacion, se presentan algunos elementos conceptuales como invitacion al despliegue de la
creatividad y trabajo de los equipos de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario para el apoyo a
las familias y comunidades. La puesta en marcha de esta modalidad implica una recomposicion del
servicio publico de bienestar familiar adecuandolo a la vision del Estado Social y Democratico de
Derechos, acercandola a la accién solidaria y responsable del Estado que supera la vision asistencial,
o clientelar y que ve en las familias y comunidades, ciudadanos con derechos y oportunidades,
entendiendo el servicio publico como un valor que enaltece la persona que lo presta y el pais que se
construye con este servicio.
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Los siguientes elementos conceptuales y tedricos aportan a una comprension integral y holistica de
las familias y comunidades, e inciden en su analisis, aprendizaje y co-construccion los elementos que
permiten una lectura mas profunda y pertinente de la realidad familiar, comunitaria y territorial. La
Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad permite adentrarnos en un proceso de comprension de
nuestra realidad desde una perspectiva sistémica, abierta, compleja y generadora de posibilidades
como lo sefala el Lineamiento Técnico de Inclusion y Atencion a Familias y Comunidades del ICBF
(ICBF, 2007) .

Estas bases tedricas y conceptuales promueven en lo metodologico, la generacion de vinculos y
capacidades, participacién activa, la igualdad y justicia social, y una pedagogia democratica, centradas
en el potencial humano, familiar y comunitario. Se enfatiza en la importancia del reconocimiento de la
diversidad, la garantia de igualdad y no discriminacion y la proteccion integral de derechos, con
especial atencién en la infancia y adolescencia. Este enfoque integral abraza la perspectiva de género,
la lucha por la igualdad y equidad entre géneros, la interseccionalidad, y consideraciones del curso de
vida, promoviendo una comprension contextual y multidimensional de nuestras comunidades y su
interaccion con el entorno.

Los pilares tedricos conceptuales y metodolégicos de la modalidad se expresan en algunos de los
siguientes elementos cuyas definiciones, soportes y fuentes se encuentran en el manual operativo y
los lineamientos generales de la Direccién de Familias y Comunidades:

Acompafiamiento

Activacion cultural

Afecto, afectuosidad y ternura

Buen vivir

Comunidad

Cuidado

Enfoque solidario

Estado social y democratico de derecho
Familia - Familias

Familiaridad

Presencia

Responsabilidad y transparencia gubernamental
Soberania alimentaria

Participacion activa

Igualdad vy justicia social

Pedagogia democratica

Potencia de la vida

El desarrollo de estos elementos en los procesos de atencidén psicosocial, promocion de cultura de

paz, convivencia y pedagogia democratica, exige una adecuacion conceptual, linglistica y

metodoldgica que los agentes apropiaran en su acompafiamiento, mostrando apertura a escuchar y
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comprender a las familias, comunidades y territorios. Esto conlleva a redefinir el servicio, mejorando y
dignificando la relacion entre servidores y ciudadanos hacia una cooperacion mutua basada en la
solidaridad y enfocada en la garantia de derechos de estas familias y comunidades.

4. ORIENTACIONES GENERALES PARA EL ACOMPANAMIENTO A LAS FAMILIAS Y
COMUNIDADES

De las busquedas, nociones y aspiraciones al acompafiamiento que transforma.

La reflexién sobre la interaccidon entre lo metodologico y lo conceptual en el marco de la Modalidad
Somos Familia, Somos Comunidad resalta la trascendencia de cdmo las estrategias y procesos
practicos se alimentan y se enriquecen mutuamente con los principios y teorias fundamentales, para
catalizar un cambio transformador en las familias y comunidades. Los conceptos funcionan como
luces, brindando direccion y propésito, y no solo definen el "qué" y el "por qué" detrds de nuestras
acciones, sino que también inspiran y confieren significado al acompafamiento. La orientacion
conceptual subraya la importancia de una comprension profunda de las realidades sociales y
culturales de las familias y comunidades a las que nos dirigimos, reconociendo la rica diversidad de

experiencias y aspiraciones.

Por otro lado, la metodologia, enfocandose en el "como"”, emerge como el puente crucial entre la
teorizacién y la materializaciébn de nuestras aspiraciones en acciones concretas que impactan
positivamente en la vida de las personas. Dentro de la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad
la metodologia destaca por su flexibilidad y adaptabilidad, lo que permite que las estrategias y
actividades se modifiquen para adecuarse a las necesidades y contextos especificos de cada
comunidad. Este enfoque metodolégico promueve una participacion activa de las comunidades,
incentivando la co-creacion de soluciones y una toma de decisiones colaborativa, lo cual es esencial
para el desarrollo de intervenciones genuinamente efectivas que busquen no solo soluciones a corto
plazo sino también aspirar a transformaciones sociales profundas y sostenibles.

La dindmica interaccién entre lo metodolégico y lo conceptual sefiala un ciclo virtuoso donde la
aplicacion practica de la metodologia enriqguece y amplia nuestra comprension de los conceptos.
Implementar la Modalidad Somos, Familia Somos Comunidad es una oportunidad Unica para fortalecer
el tejido social y avanzar hacia la construccibn de una paz duradera, evidenciando cémo la
interrelacion entre ambos aspectos puede servir de motor de cambio.

Fortalecer lo metodoldgico en el contexto de esta modalidad significa reconocer que la metodologia
trasciende la simple aplicacion técnica de procedimientos y estrategias. Se revela como una dimensién
tanto aptitudinal como actitudinal, donde la técnica y la "tecnessi” (la sabiduria y ética en la aplicacion
técnica) se fusionan para formar intervenciones que son intrinsecamente humanas y efectivas. Este
enfoque convierte la metodologia en un conjunto de practicas vivas que encarnan los valores y
principios conceptuales del programa, implicando una disposicion abierta, reflexiva y comprometida
por parte de quienes implementan y participan en la modalidad. La escucha activa, la empatia y la
adaptabilidad se convierten en elementos cruciales de la metodologia.
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Esta perspectiva metodoldgica fomenta una interaccion genuina y respetuosa con las familias y
comunidades, valorando sus conocimientos, experiencias y aspiraciones. Se traduce en un proceso
colaborativo de construccion y aprendizaje constante, ajustandose a las realidades cambiantes de las
familias y comunidades.

La adopcion de una metodologia que integra tanto la aptitud como la actitud, la técnica y la sabiduria
y ética en su aplicacion, permite que la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad trascienda la
mera ejecucion de tareas para convertirse en un proceso transformador que empodera a las familias
y comunidades. En conclusion, la implementacion de esta modalidad evidencia una comprension de
la interaccion entre lo metodoldgico y lo conceptual, subrayando como, juntos, pueden generar un
cambio social significativo y duradero, marcando la diferencia en la vida de las familias y comunidades
a las que se dirige.

Para el desarrollo de la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad es importante tener presente
que el “éxito” del proceso de atencién depende del nivel de presencia, relacionamiento y equilibrio
entre los actores identificados. Segun este avanza, la confianza generada entre familias y
profesionales se va construyendo un ambiente propicio para el didlogo, en el que surgen momentos y
posibilidades de cambio y transformacion que familias y profesionales identifican a través de la
narrativa construida en la relacion entre el profesional, la familia y la comunidad dentro de las
herramientas metodoldgicas dispuestas para ella.

La dinamica relacional entre actores y elementos expuestos posibilita el desarrollo y fortalecimiento
familiar y comunitario, por ello los equipos de las UTFC deben procurar usar herramientas para el
desarrollo y despliegue estratégico de la modalidad como elementos clave para fortalecer capacidades
familiares y comunitarias enfocandolas en el cuidado y el buen vivir, integrando el acompafiamiento
psicosocial con culturales y democraticos.

La modalidad se orienta a promover una cultura de paz y convivencia a través de expresiones
culturales que refuercen estos valores y, ademas, pretende impulsar la movilizacion de redes y la
construccion de un tejido social democratico mediante circulos generativos, nodos regionales y redes
de cuidado, adaptando estas estrategias a contextos locales y regionales para su mayor efectividad y
pertinencia. Estas apuestas estratégicas requieren herramientas apropiadas, desarrolladas e
implementadas con creatividad por quien implemente la modalidad en cada ambito (hogar,
comunitario, regional), en este caso las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario, conformadas por
profesionales de diversas profesiones, para promover el dialogo de saberes desde las disciplinas
sefaladas en el Manual Operativo, por lo que la transdisciplinariedad debe presentarse en los analisis
gue posibiliten la implementacion.

A continuacién, se presentan algunas orientaciones del alcance del equipo profesional que apoyara la
implementacion de la Modalidad con las familias y comunidades en los territorios.
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4.1 Los agentes interventores?

Desde los Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion de Familias, los agentes interventores
son aquellos profesionales que a partir de su experiencia y experticia en el acompafiamiento familiar
y comunitario participan como sistemas de ayuda, por ello desde la Modalidad Somos Familia, Somos
Comunidad, se espera no solamente su aporte se desarrolle desde su amplio conocimiento tedrico y
metodoldgico, sino ademas que sus experiencias personales, su sentido de lo humano y su interés
por la construccidon de paz y tejido social se hagan presentes en cada orientacion y accion particular,
para que su aporte, conjugado con las capacidades de los diferentes actores, irradie en las dindmicas
relacionales entre nifias, nifios, adolescentes, familias y su entorno comunitario.

Se requiere que las UTFC, tengan claras sus competencias y por supuesto su postura personal en pro
de hacer ajustes razonables que faciliten verdaderos cambios, construidos desde las familias. Para
ello se espera que los profesionales construyan y movilicen conversaciones, que permitan el
reconocimiento de las experiencias pasadas de las familias y comunidades, el transitar por los eventos
inesperados, y co-construir nuevas formas de ver su vida a partir de la gestion de sus propios recursos,
capacidades y competencias relacionales, promoviendo el cuidado mutuo y el buen vivir.

Gréafica 1. Talento Humano
Somos Familia, Somos Comunidad

. Gestor de Informacion
Enlace Técnico
- ——

Regional de Familias y

Comunidades
Lider Territorial —

Profesionales
Psicosociales

Unidades de Tejido
Familiar y Comunitario

Profesional
Comunitario

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Familias y Comunidades, 2024.

4.1.1 Unidades de Tejido Familiar y Comunitario

Las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario son profesionales con saberes complementarios que
acompafan directamente a las familias, que apoyan la generacién de conversaciones y reflexiones

1 Como dice Manero, quien cita a Reygadas, los profesionales de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario son aquellos que desarrollaran procesos
de promocién, y “La nocién de promocién..., implica la presencia de por lo menos dos actores o autores sociales interrelacionados: uno, profesional,
poseedor de un cierto saber especializado, que convoca, que mueve hacia, que propone a otro, entendido y tratado como actor social, también auténomo,
fuente de su accion, origen de su propia ley, para compartir y enriquecer lo imaginado y asi, buscar juntos un camino para aproximarlo, una ruta convenida
sobre la direccién hacia dénde caminar y sobre la decisién del camino a emprender, que de diversas formas implica a ambos (Reygadas, 1998:86)".
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con las familias, donde se amplien las comprensiones sobre sus saberes, experiencias y practicas.
Aportan desde una comprensién, circular, flexible, en construccién solidaria y colaborativa con la
familia, invitan permanentemente a la generaciéon de espacios reflexivos, desde los sentidos y
emociones como base movilizadora de transformaciones intimas, legitimas y solidarias.

Teniendo un rol central en la operatividad del proceso y atencion de las familias, las Unidades de
Tejido Familiar y Comunitario estan conformadas por equipos transdisciplinarios de cuatro (4)
profesionales, sin estructura jerarquica entre si, que tendran a cargo maximo 99 familias. Dentro de
las bondades de esta forma de organizacion, se destaca la posibilidad de trabajar en equipo para
planear y desarrollar las sesiones o encuentros, realizar analisis de casos para aportar otras miradas
frente a cualquier dilema humano, complejizar los abordajes y desde su saber, ampliar las formas de
comprension.

En este proceso, se fortalecen las capacidades familiares, resaltando de manera apreciativa los
recursos existentes, las historias de éxito, las dinamicas de cuidado y convivencia entre sus
integrantes, las formas de afrontar las adversidades, asi como las redes de apoyo.

Estas Unidades deberan construir y ejecutar con las familias en los Ambitos de atencion (Hogar,
Comunitario y Regional), estrategias de acompafamiento basados en los resultados obtenidos
mediante los instrumentos de caracterizacion que se mencionan mas adelante, los cuales deben
responder a los intereses, competencias y necesidades expresadas por los integrantes de la familia.
Posteriormente, para gestionar dichos insumos se elaborara el Plan de Acompafamiento Familiar
(clarificar el formato), como ejercicio autbnomo y corresponsable, mediante didlogo constructivo que
le apunte a generar ambientes cuidadores.

Ahora bien, se invita a que los profesionales? que realizan la atencién directa con las familias realicen
un ejercicio constante de desaprender viejas practicas que posicionaban al agente interventor con una
carga ética jerarquica de experticia. También resulta una oportunidad para movilizar estados de
autoreferenciacion, es decir, el reconocimiento reflexivo de ser un observador ligado a lo que observa,
en otras palabras, seres humanos sintientes y cuidadores de sus familias, cooperando a otras familias
a que conjuntamente potencialicen sus capacidades y gestionen sus fragilidades.

Adicionalmente, la postura de los profesionales en todos los escenarios sera activa en las acciones,
reflexiva en el escucha y dinamizadora en el tejer comunitario, teniendo precaucién de no generar
acciones con dafo, que dificulten aiin mas las realidades de las familias. La creatividad y recursividad
sera parte fundamental de su dimension del hacer, promoviendo en todo caso el buen vivir, en el
entendido de desarrollar el tejido social democratico y la cultura de la paz.

5. MOMENTO DE ATENCION A FAMILIAS Y COMUNIDADES

Este momento desarrolla la atencion directa con la familia, la cual se desarrolla a través de ciclos de
atencion en donde se hacen algunos énfasis particulares como se describe a continuacion:

2 Se invita a consultar las funciones de los profesionales, descritas en el Manual Operativo de la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad (ICBF,
2024).
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5.1 Ciclo |

Como se menciond al inicio de la guia, la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad contara con
el liderazgo de equipos transdisciplinarios conformados por 4 profesionales, denominados Unidades
de Tejido Familiar y Comunitario; 3 profesionales con perfiles de psicologia, trabajo social, desarrollo
familiar y afines, y un profesionales con orientacion comunitaria. La Unidad de Tejido Familiar y
Comunitario (UTFC) realizara atencion a grupos de maximo 99 familias.

El proceso de acomparnamiento inicia con el Ciclo | en donde se debe realizar el reconocimiento entre
la familia y el profesional de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario a cargo de esta, para lo cual
se implementan las herramientas de caracterizacion y valoracion de la modalidad; (Ficha de
caracterizacion socio familiar y el Perfil de vulnerabilidad y generatividad)?, los cuales seran de
caracter obligatorio, luego se construye de manera conjunta un Plan de Acompafamiento Familiar en
donde se concretara el abordaje y objetivos familiares que guiaran las sesiones del acompanamiento.

El Plan de Acompafamiento Familiar se construye de manera conjunta entre el profesional que hace
parte de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario y la familia, de acuerdo con las situaciones y
realidades familiares, a partir de las cuales se estableceran los objetivos planteados por estas para el
acompafnamiento. Se recomienda que los instrumentos de valoracién sean implementados maximo en
las dos primeras Visitas Domiciliarias y que estas se desarrollen en el marco de las disposiciones de
los enfoques planteados en el Lineamiento técnico de Inclusién y Atencion a las Familias del ICBF
(ICBF 2007).

En los ciclos los profesionales podran apoyar su acompafiamiento con materiales alojados en la caja
de herramientas de la Direccién de Familias y Comunidades, especificamente en los Protocolos de
intervencién en escenarios de facilitacion vigencia 2024, que contienen una guia con los momentos y
preguntas orientadoras que se recomiendan para el proceso de acompafiamiento, lo cual permite
flexibilidad para que las actividades respondan a elementos de enfoque diferencial y caracteristicas
particulares de familias y territorios.

Para el desarrollo del Ciclo | se tiene previsto que el acompafiamiento se oriente entorno a las
tematicas planteadas en los siguientes médulos los cuales estan en linea con los instrumentos de
caracterizacion inicial:

1. Asumir nuestra transformacion
2. Reconciliacion Familiar

3. Cuidar las nuevas generaciones
4. Proyectar nuestro futuro

Las UTFC podran desarrollar otras acciones desde el ambito comunitario orientadas al manejo de
tematicas y/o problematicas especificas, como Derechos de los NNA, Derechos sexuales y
reproductivos, Prevencion del embarazo en la adolescencia, Prevencién del consumo de sustancias

3 Se recomienda revisar el anexo recomendado para este fin y la Guia para el diligenciamiento ficha de caracterizacion socio familiar de la Direccién de
Familias y Comunidades.
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sicoactivas, prevencion de diferentes formas de violencias, entre otros dependiendo de lo concertado
con las familias.

En este ciclo, las familias podran participar de 4 actividades previstas para el ambito hogar, las cuales
pueden ser Visitas Domiciliarias y acciones de gestion solidaria, esta ultima se sugiere, puede ser
reemplazada por una de las visitas previstas para el Ciclo I. Asi mismo, pueden participar de 3
actividades de tipo comunitario, las cuales se organizaran y desarrollaran en armonia con los
instrumentos de valoracidén considerados en la modalidad y el interés de las familias. Si en la Visita
Domiciliaria No. 4 se valora como cumplidos los objetivos planteados al inicio del acompafamiento,
este se dara por concluido y se desarrollaran orientaciones finales de cierre que se describen mas
adelante. Si persisten situaciones susceptibles de fortalecerse al interior de la familia y de su entorno
comunitario, la familia y el profesional de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario que acompafa el
ciclo, iniciaran el Ciclo Il, para que la familia siga desarrollando su autonomia e independencia, asi
como su capacidad de agencia o liderazgos.

Para efectos de desarrollar las acciones de cierre de este ciclo, se invita a recoger, reconocer,
agradecer y celebrar lo logrado; esto permitird identificar las capacidades fortalecidas, los
aprendizajes, los aciertos y desaciertos, las redes de apoyo consolidadas, las aspiraciones y anhelos
construidos en la familia (Médulo Proyectar nuestro futuro).

Las familias que han sido direccionadas de procesos de restablecimiento de derechos PARD o SRPA
a la modalidad, deberan desarrollar los dos ciclos de atencién para posibilitar el fortalecimiento de sus
vinculos. La clave en el proceso de acompafiamiento es tener siempre presente los objetivos
concertados con la familia, para ganar en pertinencia frente a los recursos que puedan utilizarse.

Este Ciclo | finalizara, una vez las familias hayan participado de 4 Visitas Domiciliarias (una de las
cuatro visitas podra intercambiarse por una accion de gestion solidaria como se mencion6 en parrafos
anteriores) y 3 encuentros comunitarios y se haya realizado una valoracion de los objetivos y metas
cumplidas.

5.2 Ciclo |l

Al igual que el Ciclo I, el Ciclo Il retoma las valoraciones iniciales para plantear el propdsito de este
ciclo con las familias frente a lo que desean fortalecer, para lo cual se conversara sobre sus logros,
evolucion y cuales son las necesidades que persisten para fortalecer las capacidades identificadas.

En este ciclo se registraran los procesos y avances en el Plan de Acompafamiento Familiar, los cuales
se desarrollaran en cuatro Visitas Domiciliarias y tres encuentros comunitarios. La invitacion del
proceso en general es promover dinamicas de cuidado al interior de la familia a partir de la confianza,
la autonomia, la presencia cercana y afectuosa, cambiando de esta manera las formas de
relacionarnos desde la sobre proteccion, el control o la sensacion de amenaza.

Se espera que las acciones concretadas entre la familia y las UTFC se desarrollen bajo los parametros
previstos en el Lineamiento de Inclusion y Atencién a Familias, que incluye, entre otras
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recomendaciones, el desarrollo de acciones bajo el dialogo generativo, de lo apreciativo y de la
posibilidad de ampliar miradas sobre la direccion de cambio que la familia desea seguir.

Es importante tener presente que la Direccion de Familias y Comunidades prevé la articulacion de los
servicios y modalidades de atencién en los territorios, por lo que los equipos de los servicios de
Presencia en el marco de la asistencia y asesoria a la familia, de Somos Familias Conectadas y de la
presente modalidad; tendran el reto de trabajar armonizada y conjuntamente, para el cumplimiento de
las metas y objetivos de esta Direccion, aportando asi a la misionalidad del ICBF y a la consolidacion
de una “visién de Estado mas cercano y presente, alejandose de enfoques comerciales, asistenciales,
de servicio o de ocupacion” (ICBF, 2024, pag. 9).

5.3 ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE COMPONENTES POR AMBITO DE ATENCION

Gréafico 2. Ambitos y Formas de Atencion

AMBITO

eVisita Domiciliaria

H ogar eGestiones Solidarias

eEncuentros Comunitarios

CO mun |ta ri @) eIniciativas Comunidarias

eCirculos generativo

eRedes y rejido social democratico

Regional

Fuente: Elaboracién Propia ICBF 2024.

5.3.1 Orientaciones para el Inicio de la Atencidn

La Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad entiende que en la atencién se debe considerar la
comprension de la pluralidad de las familias y su diversidad, en ese sentido, reconocera que no existe
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una unica forma o modelo de familia y son estas, sujetos activos de derechos, con capacidad de decidir
sobre sus propios asuntos, por ello son protagonistas del acompafiamiento familiar, su voz se debe
hacer presente en todo momento de la atencion y los profesionales deben garantizar que asi sea.

Del mismo modo, se parte de la idea que las familias y las comunidades cuentan con recursos para
solucionar sus problemas y realizar transformaciones, sin desconocer que también pueden
experimentar situaciones que superan sus recursos disponibles, por lo que pueden requerir
acompafamiento particular. A través del trabajo con las familias y comunidades se debe promover en
estas, la autoobservacion de sus propias interacciones, la flexibilidad en sus practicas cotidianas y la
creacion de oportunidades.

Con las acciones de la Modalidad, se pretende contribuir en el fortalecimiento de sus capacidades y
disminuir las dinamicas de discriminacion y exclusidén social, algunas invisibilizadas, por lo que se
desarrollaran acciones diferenciales en los ambitos hogar, comunitario y regional para incidir de
manera directa en el cambio y transformacion de estas.

Los equipos transdisciplinarios, las familias y las comunidades estan invitados a reflexionar sobre sus
ideologias, mitos, ritos y sus comprensiones sobre la vida que caracterizan la gestion del bienestar
para contribuir al horizonte de sentido del cambio y conduzca a una organizacion mas solidaria y
generativa. (ICBF, 2007)

Las metodologias para el acompafamiento familiar y comunitario deberan privilegiar la participacion
de todos los involucrados y sus resultados seran en consecuencia la capacidad reflexiva para discernir
tanto los propios horizontes como las voces que hablan lenguajes diferentes del propio. (ICBF, 2007)
Desde el ambito regional la atencidn estara orientada a la construccién de tejido social, el conocimiento
de todos los actores sociales, al reconocimiento de las realidades humanas y de los diversos saberes
de las comunidades, las familias, las instituciones, esto permitird legitimar el conocimiento de los
diversos actores que es un asunto ético que considera esta Modalidad y como consecuencia se genera
una corresponsabilidad interinstitucional y comunitaria participativa y democratica.

Los ciclos de la Modalidad deben abordar de manera trasversal los componentes en el desarrollo de
las formas de atencion, lo anterior quiere decir que las visitas y encuentros comunitarios en sus
diferentes alcances, deben considerar reflexiones de acuerdo con lo descrito en el Manual Operativo.

La Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad concibe el abordaje de las situaciones familiares y
comunitarias desde lo preventivo y pretende inspirar la construccion de soluciones y reflexiones antes
impensadas, mas que proponer la aplicacion de un meétodo fijo que conduzca a resultados
estrictamente predefinidos.
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5.3.2 Componente de Fortalecimiento de Capacidades familiares y comunitarias para el cuidado
y el buen vivir

Este componente tiene como finalidad, “que cada integrante de la familia y comunidad se asuma, se
reconozca en la diferencia y, ante situaciones de conflicto y tension, pueda situarse a partir del diadlogo
y la negociacioén, disponiéndose a la conversacion y escucha empatica para aportar a la convivencia”
de acuerdo con lo mencionado en el Manual Operativo de la Modalidad (ICBF, 2024).

Para lo cual se recomienda a los equipos de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario la
realizacion de acciones cuidadoras con las familias y comunidades que “refuercen aspectos clave
como: i) el autocuidado, ii) el desarrollo personal y la elaboracion de un plan de vida, iii) la adopcion
de estilos de vida saludables, incluyendo ejercicio y recreacion, iv) el manejo del estrés, v) la
implementacion de factores protectores para prevenir problemas y trastornos mentales, y vi) la
organizacion cotidiana que permita distribuir de manera equitativa las tareas de cuidado entre los
miembros de la familia” (ICBF, 2024), entre otras acciones que contribuyan a la prevencion de formas
y expresiones de violencia como parte integral del cuidado de los vinculos a nivel personal, familiar y
comunitario.

Ambito Hogar

En este Ambito del Hogar se privilegian dos formas de atencién, las Visitas Domiciliarias y las
Gestiones solidarias, en las cuales se debe incorporar el didlogo, la empatia, el reconocimiento, la
legitimacion y la valoracion del otro desde la provocacién de espacios seguros de conversacion, donde
las personas puedan expresar sus opiniones, sentimientos y necesidades de manera abierta y
respetuosa; incentivando el ponerse en el lugar del otro para comprender mejor sus perspectivas,
emociones y motivaciones, facilitando asi la comprension mutua y reduciendo las probabilidades de
malentendidos y conflictos. Las Visitas Domiciliarias* facilitan la identificacion de dificultades, factores
de vulnerabilidad relacionados con conflictos o situaciones de crisis en el sistema familiar que pueden
abordarse desde lo preventivo promocional, y ademas identificar capacidades de las familias que les
ayude en un cambio de perspectiva, por lo que podrian generarse reflexiones alrededor de las
siguientes preguntas orientadoras:

Eijemplo de preguntas orientadoras

¢, De qué manera apoya usted a su hija? ; Como reconoce las necesidades de apoyo de ella?, si usted
estuviera en su lugar ;como asumiria esta situacion? ;qué es lo que mas le costaria? ;Si tuviera la
posibilidad de mejorar las relaciones con sus familiares, que haria para mejorarla?

4 Las Visitas Domiciliarias son una variante de la entrevista y se comprenden como una “Técnica de actuacion del Trabajo Social que presenta la
particularidad de incluir otras dos técnicas, la observacion y la entrevista, que facilita la interaccion dialdgica teniendo lugar en el ambiente en el cual la
persona desarrolla su vida cotidiana, que se basa en un proceso comunicacional verbal y no verbal y se caracteriza por un objetivo definido (investigacion,
asesoramiento, seguimiento y cierre de la actuacién profesional) revistiendo un valor estratégico en el proceso de actuacién profesional” (Aranaga, 2005)
Para el desarrollo de la modalidad y de los servicios de atencion ofrecidos por la Direccion de Familias y Comunidades, se recomienda la consulta de los
Protocolos de intervencion en escenarios de facilitacion disefiados para la vigencia 2024 ubicados en el repositorio de la direccion.
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Visitas Domiciliarias

Las Visitas Domiciliarias propuestas por la modalidad tienen una duracion aproximada de 60 minutos
y plantean cinco Momentos: 1) preparacion, 2) conexion inicial, 3) actividad movilizadora 4) didlogos
generativos y 5) cierre.

Preparacion: momento previo a la visita, que demanda de cada profesional claridad en la
propuesta metodologica a proponer a la familia, partiendo de los objetivos establecidos.
Provision de materiales y planeaciéon de ajustes razonables que se requieran para responder a
necesidades desde el enfoque diferencial. El profesional también se prepara en el
reconocimiento de si mismo, de los recursos propios, de la mirada integral y su disposicion a
acoger la incertidumbre frente al proceso que plantea una dindmica no lineal y demanda
apertura a construir con la familia.

Conexion inicial: Se inicia la sesion revisando los compromisos adquiridos en sesion anterior,
recogiendo la informacion de manera ludica y pedagdgica, haciendo un énfasis en los recursos
movilizados. Se tiene en cuenta a los integrantes que no estan implicados en los compromisos
gue pudieron ser establecidos, para conocer su percepcion frente a lo que lograron los demas.
Se introduce la sesion preparada para ese dia, evitando que se vea como dos actividades
desconectadas.

Actividad movilizadora: Propuesta metodolégica ludica, artistica u otra que convoque a la familia
e invite a revision y reconocimiento de recursos de las familias para afrontar los conflictos, roles
sistemas de creencias y practicas, para hacer frente a los acontecimientos de la cotidianidad.

Didlogos generativos: Son conversaciones generadas a través de preguntas circulares y
reflexivas, que llevan a la reflexion y la construccion de nuevas posibilidades (Grafica 2 Tipos
de preguntas que orientan la intervencion) Dialogos a partir de los cuales se reconoce lo
diferente en lo habitual, promoviendo desarrollar aperturas que significan cambio y
transformacion. Visibilizar recursos propios y del entorno ampliando capacidades individuales
y grupales para entretejer caminos viables y posibles.

Cierre: en esta etapa se recogen las ideas que se han presentado en el didlogo, promoviendo
gue cada participante exprese lo nuevo que aporté la sesion, las reflexiones y conclusiones y
como ellas aportan al afrontamiento de las situaciones cotidianas. A partir de lo conversado
pueden establecerse compromisos o tareas autbnomas que procuren espacios de reflexion que
se retoman en la siguiente visita.

El profesional de la UTFC que realice la visita, debera reconocer su postura personal, a través de
distintos 6rdenes de reflexion sobre si mismo y sobre las relaciones que establece con el entornoy en
el contexto de la intervencion, fortaleciendo asi su ejercicio profesional desde una perspectiva ética y

estética.
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Durante las primeras Visitas Domiciliarias, partiendo de la aplicacion de los instrumentos propuestos;
el profesional del UTFC y la familia identifican los propositos del acompafiamiento a partir de las metas
familiares, proyectandose a las acciones que, en el ambito del hogar y comunitario, consideran pueden
hacer parte del proceso.

Las Visitas Domiciliarias asi como la Gestion Solidaria, desarrollan los componentes propuestos por
la modalidad, constituyendo escenarios que permiten comprender las interacciones del sistema
familiar en sus contextos cotidianos, para que puedan identificarse y promoverse recursos Yy
potencialidades, a fin de lograr resignificacion, resolucion y abordaje de situaciones que obstaculizan
o facilitan su desarrollo integral y asi democratizar la responsabilidad del cuidado como un asunto que
convoca a todos los integrantes de la familia y la comunidad.

Gestion solidaria

Son aquellas diligencias que ocurren por demanda de las familias y que deben claramente contribuir
al desarrollo familiar. Se realizan en un minimo de 60 minutos, implican un desplazamiento con la
familia y se realizan fuera del entorno del sitio de vivienda. A través de estas gestiones se acompafian
procesos de vulnerabilidad o generatividad de la familia, los cuales redundan en su fortalecimiento.®
El profesional psicosocial debe tener claro el impacto esperado y destinar el tiempo posterior al evento
0 gestion, que puede integrarse a los procesos de visitas, para recoger con la familia, reflexiones,
aprendizajes y acuerdos frente a lo ocurrido y como moviliza o contribuye a las metas y objetivos
familiares.

La gestion solidaria debe impulsar a la familia y sus integrantes a la accion autonoma y el
reconocimiento de recursos propios y de la corresponsabilidad en el ejercicio de derechos colectivos
y de cada integrante de la familia.

Para las acciones de gestion solidaria, se espera que por medio de una Visita Domiciliaria el
profesional de la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario pueda abordar la necesidad que la familia
manifieste relacionada por ejemplo con orientaciones para acceder a un beneficio social, para lo cual
el profesional utilizara el tiempo de la visita en el asunto. La gestion solidaria solo podra realizarse una
vez por ciclo, sin embargo, si requiere el desarrollo de otras acciones de gestion solidaria el profesional
y la familia las desarrollaran de acuerdo con lo concertado. Estas actividades también podrian
considerarse como una primera apuesta para la activacion de redes primarias de apoyo de manera
inicial en este acompafiamiento del primer ciclo.

Para finalizar, se indica que en los diferentes escenarios del acompafamiento y usando diferentes
tipos de pregunta, lo profesionales pueden orientar los significados contenidos en las pautas de
relacionamiento familiar y en sus formas de resolver los conflictos, de modo que puedan visualizarse,

> Los profesionales psicosociales que tienen a cargo el &mbito hogar deberan coordinarse para armonizar las orientaciones que surjan
en este ambito y eventualmente podran apoyar las intervenciones del &mbito comunitario de acuerdo con la necesidad que se valore
al interior de los equipos frente a las situaciones presentadas.
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comprenderse y asi mismo resignificarse y construir nuevas formas de vinculacion desde el
reconocimiento del otro y la resolucién no violenta.

En cada una de las acciones de la modalidad se debe promover la participacion del mayor numero de
integrantes de la familia y las reflexiones y resignificaciones mediante didlogos generativos mediante
preguntas, para lo que se debe afinar el uso de diferentes tipos de preguntas, considerando la

intencion de cada momento.

En la Gréafica 3 se presentan los tipos de preguntas que orientan la intervencién a las familias y su

propésito.

Grafica 3 Tipos de pregunta que orientan la intervencion

/Buscan el origen y la descripcién
de una situacion y recoge datos
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las caracteristicas de la familia.

e Clarifican.

*No generan cambios.

*No buscan modificar creencias
en la familia.

Lineales

Estratégicas

%

Se utilizan para influenciar, sugerir,
orientar frente a decisiones,
acciones o metas a desarrollar .
Permiten profundizar en el
reconocimiento de los vinculos
teniendo un efecto critico y
movilizador

-

Permiten indagar por las
relaciones, e invitan a la
persona a hacer conexiones
para realizar una mirada mas
amplia de la situacion.
Identificar patrones de alguna situacién

Patrones circulares recurrentes, patrones que
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relacional entre los integrantes de la familia.
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Circulares
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Reflexivas

Orientadas a generar
interpretaciones y acciones con
relacién al futuro, a ubicarse desde
otro punto de vista.

Buscan generar una reevaluacion y
reflexién de las situaciones
presentes, percepciones y

patrones actuales de la familia. ~ /

Fuente. Karl Thom, Las Entrevista como Intervencion (Thom, 1988)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7340422

Ambito Comunitario

Desde el Ambito comunitario en los ciclos se espera que las familias participantes de la Modalidad
desarrollen actividades con otras familias, los profesionales y actores clave en el territorio, que buscan
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generar acciones colectivas para el fortalecimiento de sus capacidades, la movilizacién y construccion
de redes colaborativas y de solidaridad que fomenten el desarrollo comunitario. Para los Ciclos de
atencion se espera que las familias puedan desarrollar actividades como circulos generativos y
encuentros comunitarios, los cuales se desarrollan ampliamente en la Guia de para el desarrollo de
encuentros e iniciativas comunitarias de la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad.

En este a&mbito se recomienda la formulacion de preguntas como las siguientes:

¢De qué forma contribuye al bienestar de su comunidad? ¢ qué aspectos considera como prioritarios
atender para el bienestar colectivo? ¢De qué manera se podria motivar a las familias a participar en
su comunidad?

5.3.3 Componente de Promocion de la Cultura de Paz y Convivencia

Desde la modalidad se entiende este componente como una invitacion a la autorreflexion personal,
familiar y comunitaria sobre sus formas de relacion y el manejo de la conflictividad y la diferencia en
busqueda de la Paz. Es una apuesta para aprender sobre la gestion pacifica de los conflictos,
dificultades, diferencias y desigualdades en el entorno familiar y comunitario, incorporando el dialogo,
la empatia, el reconocimiento, la legitimacién y la valoracion del otro en todas las actividades de la
vida cotidiana. De esta manera se contribuye al cierre de brechas histéricas y a la movilizacion de la
participacion comunitaria.

Desde el Ambito del Hogar se espera que las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario desarrollen
Visitas Domiciliarias y gestion solidaria en donde se generen conversaciones alrededor de las
siguientes preguntas:

¢, Qué acciones cotidianas podrian realizar para avanzar hacia una convivencia armoénica?, ¢Qué
acuerdos deberian hacer como familia para respetar los limites y la individualidad de cada uno?

En el Ambito Comunitario se recomienda generar escenarios de reflexion con familias y
comunidades en torno a la forma como los colectivos pueden aportar a la construccién de mas y
mejores formas de relacionamiento que perduren en el tiempo desde una perspectiva de la solidaridad,
el respeto por el otro y la forma en que se pueden generar canales de comunicacién mas asertivos
paratodos y todas. A continuacion, se sugieren algunas preguntas que se pueden generar en el trabajo
comunitario en relacién con este componente:

¢, Como se puede contribuir a la cultura de paz desde la familia?, ¢ Como se puede hacer frente a la
violencia con la cultura de paz? ¢ COmo se esta participando a contribuir a la cultura de Paz? ¢ De qué
forma la familia invita a sus integrantes a participar de la construccion de Paz?
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5.3.4 Componente de Movilizacién de Redes y Construccion de Tejido Social Democratico

Desde este componente, la modalidad busca visibilizar las formas organizativas y vinculares
existentes en las familias y comunidades de atencion para construir formas de relacionamiento y
abordar situaciones problematicas por las que pueden estar atravesando durante la implementacion
de la modalidad, lo cual conduce a identificar o construir conjuntamente estrategias que se materialicen
a través de las iniciativas comunitarias y lograr aportar al desarrollo continuo de la comunidad.

Si bien este componente tiene su expresion fundamental en el &mbito comunitario y Regional, desde
el Ambito Hogar se recomienda conversar con las familias acerca de las redes vinculares mas
proximas, con el objeto de analizar las posibilidades de las familias en términos de apoyo para la
superacion de diversas situaciones adversas, para lo cual se sugiere el desarrollo de las siguientes
preguntas orientadoras:

¢a quienes identifica como las personas importantes en su vida? Cuando tiene dificultades ¢a
quién acude para buscar apoyo? ¢ Con quién se ves regularmente?

En el Ambito Comunitario se espera que los profesionales de las Unidades de Tejido Familiar y
Comunitario, construyan con las familias en el marco de los encuentros un mapa de pertenencia® que
permita identificar de manera reflexiva, las redes mas préximas que afectan positiva y negativamente
a las familias y se establezcan acciones afirmativas para dinamizarlas.

Se espera que en el Ciclo |, los profesionales de las Unidades de Tejido familiar y Comunitario realicen
una lectura y movilizacion de la totalidad de familias vinculadas, para lo cual el equipo identificara con
las familias, como se relaciona la capacidad de autogestion en sus historias, los vinculos de apoyo o
cuidado en cada uno de los cuadrantes sefialados en el mapa de pertenencia actual y potencial, los
recursos existentes y su aplicacion en la construccion vital de estrategias de afrontamiento.

Las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario implementaran el mapa pertenencia actual y potencial
en el marco de un encuentro comunitario en el Ciclo |, elaboraran el andlisis de cada red para identificar
actores y vinculos generados en cada cuadrante. Se sugiere tener en cuenta las siguientes preguntas
orientadoras para el analisis:

e CoOmo se desarrollan las diversas relaciones en cada uno de los cuadrantes, con familiares,
con actores de las comunidades en las que habitan y con actores de las instituciones con
las que se relacionan?

¢, Qué dificultades - problematicas se presentan, como afecta la situacion de las familias?
¢.Se han implementado soluciones exitosas?

¢,Como influye el apoyo que le brinda la comunidad y su entorno en su vida familiar?
¢,Como contribuye su familia en el cuidado y apoyo a otras familias con necesidades
similares?

6 Se recomienda revisar el formato de mapa de pertenencia actual y potencial que se encuentra desarrollado en la Guia para el desarrollo de
encuentros e iniciativas comunitarias 2024.
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e ¢ CoOmo han aprovechado todos los recursos que su red les ofrece?

e ¢ Qué significa para ustedes recibir apoyo de personas externas a su familia? ¢ Cual seria
un compromiso para ustedes con sus redes?

¢ ¢ Qué proponen para mantener a sus redes fortalecidas?

Los profesionales comunitarios generan un analisis comparativo y progresivo con las familias a partir
de cada mapa, para identificar modos de organizacion, formas de autogestion y necesidades
particulares y colectivas pendientes por solucionar.

Dependiendo de las situaciones identificadas se apela a la capacidad autogestora de las familias
revisando con ellas la viabilidad de promover acciones de remision a servicios, la convocatoria de
actores relevantes en algun tipo de red (familiares, comunitarios, institucionales) para realizar
recomendaciones y prevenir acciones a futuro, asi como el fortalecimiento de vinculos entre
familias.

Para el analisis comparativo se sugiere tener en cuenta los siguientes enunciados/inquietudes:

¢ Qué problematicas caracterizan a las familias participantes?

¢, Son problematicas que se puedan generalizar?

¢, Son problematicas que se puedan clasificar/discriminar?

¢Las familias ubican a determinados actores en la red familiar, en la comunidad o en la

institucionalidad como fuente actual o posible de solucién a sus dificultades?

e ¢Han surgido soluciones intentadas con actores de la familia, la comunidad o la
institucionalidad?, en caso afirmativo describalas

¢ Sila familia no percibe a ningun actor, en ningun tipo de red, como fuente de apoyo ¢ La Unidad

de Tejido Social y Comunitario considera con la familia, que es posible superar su situacién si

se coordinan acciones con algunos actores de su red familiar, comunitaria e institucional tanto

de manera independiente o interdependiente?

Nota: las preguntas se ajustaran en armonia con lo que los equipos de las unidades de tejido
familiar y comunitario y las familias encuentren en el contexto de desarrollo del acompafiamiento.

En esa misma linea para el Ciclo Il, se recomienda que la Unidad de Tejido Familiar y Comunitario
amplie su comprension del contexto en el cual se encuentran las familias e integre diferentes fuentes
de informaciodn, especialmente de tipo institucional publico, privado o comunitario, para determinar que
problematicas o dificultades se han reconocido desde lo instituido (Dabas, 1993) para contrastarlas
con lo encontrado en las lecturas realizadas por los profesionales y las familias.

En este escenario, la movilizacion se realizara alrededor de una intencion de cambio en un contexto
donde se ha generado una probleméatica compleja que requiere la intervencion de distintas instancias
a varios niveles, se conjugan bloqueos y ausencia de recursos en diferentes niveles de la vida. El
objetivo es optimizar y hacer mas potentes los efectos de todas las intervenciones para generar la
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activacion y asimilacion de recursos individuales y de la familia como grupo en su entorno social,
(ICBF, 2007) .

- La Unidad de Tejido Familiar y Comunitario identifica en las lecturas realizadas con cada grupo
familiar las dificultades asociadas a su dinamica, reconocen un bloqueo recurrente en cada uno
de los ambitos y si este afecta su desarrollo y las de otras familias y comunidades que participen
en los procesos de acompafiamiento.

- La Unidad de Tejido Familiar y Comunitario identifica con la familia en que grado realizar las
acciones para actuar dentro de la red personal, familiar, comunitaria e institucional, convocando
a los actores clave, para disefiar estrategias o iniciativas que permitan solucionar las
dificultades de las familias y comunidades.

De la misma manera como se desarrolla en el Ciclo I, los profesionales comunitarios realizan una
lectura integral de los diversos mapas de estas familias para identificar si existen probleméticas en
comun que pueden encontrar una solucion colectiva por medio de alguna de las actividades del &mbito
comunitario (los encuentros, los circulos generativos, iniciativas comunitarias). Ver Guia para el
desarrollo de los encuentros e iniciativas comunitarias.

Los Circulos Generativos

Los circulos generativos se constituyen en una estrategia dialégica que hace uso de la conversacion
para facilitar la creacion de nuevas posibilidades, esta apuesta estd basada en los dialogos
generativos desde la perspectiva del construccionismo social; con su implementacion se pretende la
construccion de comunidades que aprenden mediante la creacion dialodgica, entendida como la
construccion gradual en el tiempo de algo nuevo mediante el diadlogo reflexivo y el aprendizaje
conversacional, Fried Schnitman en (Rodriguez, 2008).

En estos procesos en los cuales toma vida la caracterizacion y la lectura situacional de las familias,
municipios y sectores atendidos para seleccionar, por parte de los profesionales, las tematicas y los
posibles integrantes de dichos circulos, que se espera que participen minimo 6 personas y maximo
20. Se tiene previsto que, con esta estrategia que combina lo dialégico con lo préactico en un horizonte
de transformacion, se alcancen resultados como:

e El desarrollo conjunto de nuevas maneras de describir, vincularse y posicionarse ante las
circunstancias que motivan la creacion del circulo, como por ejemplo edad, género, ejercicio de
las masculinidades, cuidado y cuidadores, entre otras.

e Lavaloracion del dialogo como herramienta para la transformacion de relaciones sociales y formas
de posicionarse

e La construccion colectiva de significados y acuerdos

e EIl reconocimiento de la necesidad de hablar sobre lo que normalmente no se habla y, en
consecuencia, el fortalecimiento de habilidades comunicativas y de expresiéon de los integrantes

e El establecimiento de acuerdos y liderazgos al interior de los grupos que promuevan la accion
conjunta

e La conexidbn de los aprendizajes y elaboraciones alcanzados en los circulos con las
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transformaciones familiares esperadas

Desde la modalidad destacan los circulos de cuidadores, que pretenden expresar, movilizar y apoyar
desde el reconocimiento del lugar del cuidador més alla de su rol en la familia, promover el autocuidado
y el apoyo mutuo y constituirse en un espacio de fortalecimiento de la autonomia y la construccion de
proyectos de vida en una perspectiva de derechos.

Se proponen a continuacién, algunos rasgos metodoldgicos de las conversaciones de tipo generativo
que pueden tomarse en cuenta al momento de construir circulos generativos:

e Las relaciones son horizontales, por lo tanto, si bien los integrantes de la Unidad de Tejido
Familiar son quienes lideran y propician su construccion, se espera la promocion de la
autonomia y el liderazgo en los y las participantes;

e Se estructura desde la indagacion y la reflexividad y no desde la instruccion o la ensefianza,
su rigueza radica en el encuentro de saberes y en la pregunta y la curiosidad como elemento
principal en la postura de los profesionales

e Se proponen alternativas de accion como resultado de lo conversado y acordado.

Todo lo anterior se basa en una apuesta relacional y ética que pretende dar cuenta de la pedagogia
democratica y el ICBF invita a tener en cuenta las siguientes premisas como horizonte ético para
respaldar la calidad y la cualidad de las relaciones y las narrativas generadas al interior de los circulos

e La importancia de construir un espacio seguro fisica y emocionalmente, lo cual es una tarea
compartida;

e Entender que la palabra del otro esta enunciada desde su lugar en la existencia y se recibe de
manera amorosa, dando lugar para el disenso y la expresion emocional;

e Esun privilegio que otros compartan sus historias y vivencias, por eso, lo escuchado se queda en
el espacio del grupo;

e Si en alguin momento alguno de los participantes no se sientes comodo, o desea parar, se
reconoce y se acoge

e El cuidado del espacio fisico y emocional es responsabilidad de todos

e La palabra es de todos, por lo tanto, es importante desarrolla estrategias para la escucha activa

e Se disfruta el camino, el proceso y el resultado, aunque a veces incomode

Los circulos y las demas formas de intervencion planteadas por la Modalidad Somos Familia, Somos
Comunidad confluyen en su propdésito y es la construccion de familias y comunidades cuidadoras y en
busca de la armonia, esto no implica no reconocer el desacuerdo o las inconformidades que pueden
existir alrededor de situaciones de vulneracion o exclusion a las que estan avocadas las familias y
comunidades participantes, asi como las historias de dolor que pueden emerger producto de las
historias de vida; se pretende entonces el fortalecimiento de la capacidad de agencia desde el
reconocimiento de las historias y los contextos; por lo tanto, es el ritmo y las decisiones del propio
grupo el que determina el alcance y la movilizacién hacia la accion en su contexto de desarrollo.
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Ambito Regional

Como dice Monterrosas “Las redes son producto de las practicas sociales, que al rutinizarse producen
instituciones organizativas formales e informales, con diferentes estructuras de reglas y recursos,
encadenando multiples relaciones (Velasco, 2002: 140) (Monterrosas, 2010, pag. 11). Para la
Modalidad, las redes estan conformadas por agentes sociales, es decir, las familias, comunidades,
organizaciones sociales organizadas y no organizadas e institucionalidad publica y/o privada y estan
basadas en lazos de parentesco, paisanaje, amistad, trabajo colaborativo e intereses comunes que
se refuerzan con la interaccion regular.

Los tejidos sociales se producen por la agencia social de estos actores y la configuracion de nuevas
relaciones sociales proyectadas en forma de accidn colectiva con fines explicitos, por ello, para la
Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad es importante el desarrollo de acciones desde el ambito
regional, dado que se convierte en un escenario para la activaciéon de los nodos regionales que
permiten agrupar estos agentes sociales u organizaciones que se encuentren territorialmente
cercanas o con experiencias en temas de trabajo similares, articulando y dinamizando los procesos
locales y regionales que redundaran en las familias y comunidades. Estas actividades seran lideradas
por profesional de perfil comunitario que hace parte de las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario.

Para el desarrollo del &mbito regional se recomienda considerar las actividades o funciones previstas
en el Manual Operativo de la modalidad y adicionalmente las siguientes:

- El profesional comunitario como movilizador de redes, promovera el reconocimiento de los
intereses de comunidades, organizaciones y demas actores que se identifiquen en la region,
para la construccion conjunta de planes de trabajo y acciones que beneficien a las familias,
comunidades en marco del cuidado.

- Estaidentificacion de intereses permitira el encuentro de saberes, servicios, cultura, entre otros
elementos que seran de beneficio para todos y todas

- El profesional comunitario en apoyo al fortalecimiento de redes y consolidacion de nodos
apoyara la difusion de acciones a través de actividades culturales y artisticas desde las
expectativas de cada region

- Impulsara la generacién de espacios de encuentro entre los nodos y las diversas redes que se
identifiquen en las regiones

- Detectard experiencias de trabajo en las organizaciones de la Red y establecera de manera
conjunta con todos los involucrados, acciones colaborativas que promuevan el fortalecimiento
del tejido social

- Movilizara el reconocimiento de las experiencias significativas alineadas con los componentes
de la modalidad y seran elegidas por la comunidad

6. ORIENTACIONES PARA EL CIERRE DE LA ATENCION

Se desarrollard un momento de cierre del acompafamiento el cual tiene el propdsito de recapitular
avances, experiencias y aprendizajes de la familia, resaltando las capacidades fortalecidas, las redes

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



" PROCESO
o200

G1.MO31.PP 14/05/2024

Q‘) PROMOCION Y PREVENCION
BIENESTAR GUIA DE ORIENTACIONES METODOLOGICAS MODALIDAD » o
FAMILIAR SOMOS FAMILIA, SOMOS COMUNIDAD Version 1 Paglna 26 de 35

consolidadas y los proyectos comunes trazados. En tal sentido, es importante reconocer la vida familiar
como dinamica, en la que pueden presentarse desafios que sortear y nuevos vinculos que construir,
partiendo del reconocimiento de los recursos y fortalezas adquiridas.

Es importante tener en cuenta que, si la familia en el Ciclo | toma la decisién de no continuar con el
acompafamiento, ésta en conjunto con las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario realizaran una
valoracion y cierre de la atencion en este momento de atencion. Del mismo modo, es posible que al
llegar al final del Ciclo |, se decida continuar con Ciclo Il, aunque no se hubiera proyectado al inicio.
En todo caso sera una decisidn tomada de manera concertada entre la familia y el profesional
partiendo de la revisidén de las metas. Si la familia desea continuar con el acompafamiento, el cierre
se desarrollara al final de la implementacién de acuerdo con las acciones previstas para el Ciclo Il.

La visita del cierre del Ciclo | y 2, se desarrollara a través de preguntas que indaguen por los logros y
transformaciones alcanzadas por la familia y se revisaran los objetivos iniciales y cémo ellos se
transforman en funcion de lo transitado hasta el momento de la atencién.

Para el cierre del acompanamiento, ya sea al final del Ciclo | y 2, se deben retomar las mediciones y
resultados de los instrumentos iniciales, mapa de pertenencia potencial y perfil de vulnerabilidad
generatividad y desarrollarlos segun las indicaciones que se encuentran en documentos entregados
por la Direccion, pues ello conduce a la revision de las transformaciones familiares a la luz de los
objetivos y la revision de lo consignado en el Plan de Acompanamiento Familiar en el transcurso del
acompanamiento, de recursos identificados y variaciones en las percepciones durante el proceso.

En este momento se expresan las conclusiones de lo ocurrido durante la ultima visita, se retoman
aprendizajes y compromisos y se concretan los acuerdos sobre los ejercicios o actividades que
realizara la familia de manera auténoma, asi como las proyecciones que la familia propone para
continuar de manera independiente (revisar modulo de cierre a desarrollar en el ciclo). La reflexion
final debe partir de lo expresado por los participantes durante la sesion final, retomando las
inquietudes, sensaciones y emociones que suscitaron malestar o bienestar, las preocupaciones,
consensos, disensos, aprendizajes entre otros.

Cierre de las actividades en el ambito Hogar y Comunitario con las familias:

+ Elcierre de los espacios personalizados con cada una de las familias en las Visitas Domiciliarias,
gue implica valoracion de objetivos trazados, aprendizajes y propdésitos para continuar el camino,
el desarrollo del protocolo de cierre

+ Desarrollo de actividades de impulso a una red de cuidado familiar y comunitario, expresados en
encuentros regionales y/o nacionales de manera virtual si se considera en el proceso de
acompafnamiento.

+ Cierre de los espacios colectivos en los que han participado las familias y las comunidades, que
incluya procesos conjuntos de evaluacion y construccion de conocimiento, mediante el encuentro
de cierre como actividad reconocedora y festiva, en los que se haga entrega de reconocimientos
a las familias y destacar los logros alcanzados en familia y comunidad en los componentes; en
dichos eventos podran participar otras entidades del SNBF. Con el objetivo de abrir espacios
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para la participacion y control social, en este encuentro debe promoverse un dialogo abierto con
la comunidad precisando aprendizajes, acciones de mejora y balances frente a la
implementacion’,

7.0ORIENTACIONES PARA EL USO DE LA CAJA DE HERRAMIENTAS

La Direccion de Familias y Comunidades para el desarrollo de su misionalidad, ha venido
desarrollando materiales metodoldgicos y pedagogicos que han contribuido a orientar los procesos de
acompafamiento en los territorios. Estos materiales han estado disponibles para los profesionales que
realizan la atencién directa con las familias y comunidades y se espera que sigan siendo utilizados y
adaptados de acuerdo con las necesidades encontradas en los territorios.

Para el desarrollo de Visitas Domiciliarias y Encuentros Comunitarios, las Unidades de Tejido Familiar
y Comunitario cuentan con estos materiales como una caja de herramientas. Entre estos se pueden
encontrar: Protocolos de intervencion en escenarios de facilitacion, Guias para Programas de
Aprendizaje y Desarrollo Familiar, Médulos de vinculos de cuidado mutuo en familias y comunidades?,
Cartillas y otros que, unidos a la experiencia del profesional, facilitan acuerdos con la familia y
elementos diferenciales, permitiran la toma de decisiones sobre metodologias y temas a trabajar.

Estos documentos conservan la légica del marco de sentido que contiene el Lineamiento Técnico de
Inclusion y Atencion a las Familias y Comunidades del ICBF, en ese sentido los materiales que se
referencian pueden ser tenidos en cuenta para las diferentes atenciones desde la Modalidad Somos
Familia, Somos Comunidad. Del mismo modo es importante sefalar que la Direccion de Familias y
Comunidades, desarrollard un repositorio en donde se almacenaran documentos técnicos que se
podran implementar en esta modalidad para que sean consultados por los profesionales que
participaran en esta implementacion.

La modalidad reconoce la experiencia y capacidades de los profesionales de las Unidades de Tejido
Familiar y Comunitario para el desarrollo de acciones acordes a las necesidades familiares y
comunitarias y por ello entiende que los materiales sugeridos en repositorio pueden ajustarse,
mejorarse y adaptarse a los objetivos que se pretendan alcanzar en el acompafamiento. Esta caja de
herramientas se utilizara de acuerdo con la pertinencia de las situaciones familiares que deseen
abordar y por supuesto a lo que se esté dispuesto a implementar entre los involucrados.

” Es importante para el cierre de las actividades en los espacios grupales o colectivos, seguir las orientaciones de la Guia para el desarrollo de encuentros
e iniciativas comunitarias.

8 Estos materiales se encuentran alojados en el siguiente link para su consulta: https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-
prevencion/familia
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8. ASPECTOS QUE CONSIDERAR DE MANERA TRANSVERSAL EN EL MARCO DEL ENFOQUE
DIFERENCIAL Y DE DERECHOS (MEDD)

Para el desarrollo de las acciones en los tres ambitos de la Modalidad (Hogar, Comunitario y Regional)
los profesionales UTFC, deben plantear metodologias adecuadas para abordar los temas con los
diferentes grupos etarios (nifios- nifias, adolescentes y adultos) u otras caracteristicas de las familias
y personas que participen en las acciones de acompafiamiento.

Las acciones para su desarrollo deben incorporar ajustes razonables (intencionados y claros), a nivel
actitudinal, metodoldgico y para la accesibilidad de todas y todos, en condiciones de igualdad, equidad
y de manera efectiva. Las metodologias deben considerar la realizacion de concertacion de
actividades, alternativas y compromisos para eliminar barreras que impidan el acceso y participacion,
en especial en los contextos comunitarios mas inmediatos.

a. Abordaje inclusivo de la discapacidad

La Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad busca brindar una atencion inclusiva y diferencial a
las personas con discapacidad y sus familias. A través del acompafnamiento se profundiza en tres
aspectos a saber: i. Promover el cuidado del cuidador, el autocuidado y la responsabilidad compartida
de la labor de cuidado de Persona con Discapacidad (PcD) al interior de las familias; ii. Fomentar la
participacion de nifios, nifias, adolescentes y otras PcD al interior de las familias y en entornos
vecinales, comunitarios e institucionales vy; iii. Crear escenarios de articulacion intersectorial para la
atencion e incidencia en politica publica territorial en discapacidad.

La inclusion familiar y social de la poblacion con discapacidad se entiende como la oportunidad real y
efectiva de acceder, participar y disfrutar de un ambiente, bien o servicio, junto con otros ciudadanos,
como sujetos de derechos, sin que para ello haya restriccidon o limitacion alguna, por condicion de sus
diferencias.

Para que la inclusion sea efectiva, es necesario que la modalidad realice las adaptaciones necesarias
que permitan avanzar en la garantia de derechos de la PcD; dichas adaptaciones se entienden como
ajustes razonables, como lo manifiesta la Convencion sobre los Derechos de las PcD en el articulo 2,
entendidos como:

‘las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales” (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2006).

Para el desarrollo de las actividades que se concreten en el tema de discapacidad, se sugiere
considerar el planteamiento referenciado en el MEED sobre el Disefio Universal (DU) el cual es un
planteamiento brinda claves que permiten responder a la diversidad de capacidades, intereses,
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motivaciones, preferencias, culturas, lenguas, identidades sexuales o estructuras familiares que
posibilitan el aprendizaje.

El Disefio Universal (DU) para esta modalidad es entendido como el marco para mejorar y optimizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje para todas las personas y sobre las maneras cémo
aprenden, conocen y se apropian del mundo en el que habitan. Hablar del DU invita a pensar en
inclusién, considerando entornos seguros, respetuosos y arménicos para todas las personas.

Los conceptos de DU y accesibilidad se han integrado en numerosos ambitos de la sociedad y son
especialmente evidentes en la arquitectura, pero también en el transporte, turismo o las tecnologias,
entre otros. Este mejora el uso de los recursos para todos los usuarios, no solo para aquellos en los
gue se penso inicialmente, un ejemplo es el disefio de rampas para acceder a diferentes espacios que
permite el ingreso a personas en silla de ruedas, mujeres gestantes, adulto mayor, persona con
maletas o carro de compras, entre otros. El disefio universal ha demostrado ser un planteamiento que
mejora las opciones de vida para todos. (Alba, 2017)

Desde el DU se proponen tres principios:

1. Proporcionar multiples formas de representacion de la informacion y de los contenidos, es decir el
qué del aprendizaje, considerando las distintas formas en que las personas perciben y comprenden.

2. Proporcionar multiples formas de accién y expresion, considerando del aprendizaje, es el cémo del
aprendizaje, es considerar las diversas formas en las que las personas expresan sus saberes y
conocimientos.

3. Proporcionar multiples formas de participacion, partiendo de las diferentes formas implicacion, es el
porqué del aprendizaje, es decir la forma en que cada una de las personas se compromete y se motiva.

Para la implementacion del DU en la modalidad, es necesario partir de reconocer las singularidades y
colectividades de los participantes en cada forma de atencién, sus historias de vida, sentires, deseos,
expectativas, de modo que la operativizacion se traduzca en acciones enmarcadas en los principios
antes descritos, de manera que todas las personas, con o sin discapacidad, puedan ser atendidas
segun sus caracteristicas, en todos los ambitos y formas de atencion que propone la modalidad.

En coherencia con el enfoque diferencial de derechos del ICBF, se trabajara con las familias alrededor
de la resignificacion de la discapacidad, la participacion del nifio, nifia, adolescente u otra persona con
discapacidad en las dinamicas familiares y en todas las actividades propuestas por la modalidad,
promoviendo un abordaje intencionado de tematicas de interés para las familias en relacién con la
discapacidad.

En los objetivos que se acuerden con las familias, se debe avanzar hacia una comprension y abordaje
que permita incluir a las PcD y tener en cuenta sus particularidades. Por ejemplo, si la Visita
Domiciliaria se pretende abordar el tema de derechos sexuales y reproductivos, se debe incluir la
perspectiva de discapacidad, promoviendo el reconocimiento de la sexualidad como una dimension
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humana que no desaparece con la discapacidad, que las PcD tienen derecho a vivir una sexualidad
libre de violencias y a recibir la informacidén que les permita ejercer su sexualidad de manera libre e
informada.

Elementos para considerar en el trabajo con familias con integrantes con discapacidad

Estos elementos se abordaran en los diferentes ambitos y formas de atencion promoviendo un mayor
desarrollo a través de la construccion de circulos generativos, en los que se profundicen de manera
intencionada en familias con PcD. Para tal efecto, debe partir de los objetivos particulares del
acompafnamiento, las necesidades e intereses de las familias y las caracteristicas propias de los
territorios. Se sugiere tener en cuenta los documentos de referencia dispuestos en la caja de
herramientas.

o Cuidado al cuidador: se considera el cuidado como un elemento transversal de la modalidad, con
un énfasis en el cuidado del cuidador, lo cual permite entender y atender los intereses,
necesidades, situaciones y empoderamiento de las/los cuidadoras/es, buscando reducir las
desigualdades de género, transformando las responsabilidades de cuidado de manera que sean
distribuidas equitativamente entre los integrantes de la familia y promoviendo la corresponsabilidad
del Estado y la sociedad para garantizar derechos y el bienestar no solo de quien recibe cuidado,
sino también de quien lo provee.

La atencién sobre el cuidado del cuidador, con fines preventivos, diagndsticos y/o de abordaje integral,
ha sido identificado como un asunto inaplazable, dada la carga del cuidado, los riesgos de sobrecarga
y las implicaciones de esta en el bienestar de los cuidadores; para ello, se promueven acciones
educativas de apoyo, centrados en las necesidades del cuidador, e intervenciones educativas que
estimulen el interés y autogestion de los cuidadores y promuevan su autocuidado.

o Participacion de la PcD y de su familia: La participacion es uno de los aspectos fundamentales
para la implementacion de procesos de inclusién familiar y social. Es propdésito de la Modalidad
Somos Familia, Somos Comunidad promover la inclusién de PcD al interior de sus familias y
garantizar procesos de participacion en diferentes escenarios, para que alcancen niveles visibles y
sostenibles de toma de decisiones, empoderamiento e incidencia.

o Articulacion intersectorial e incidencia en politica publica: Se movilizara los procesos de
articulacion y coordinacion intersectorial para identificar y activar con las familias los recursos y
oportunidades para atender y resolver situaciones concretas, facilitar experiencias de participacion
y gestionar acceso a servicios favoreciendo la inclusion social, ello desde un enfoque de derechos.

A través de la modalidad, se promueve el fortalecimiento de la vinculacion de la familia con las
entidades, y la articulacion intersectorial partiendo del reconocimiento de las familias como interlocutor
valido que afianza su capacidad de agencia y de esta manera, reduce las barreras de participacion.
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b. Abordaje intergeneracional

La Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad invita al didlogo entre generaciones, por ello plantea
dialogos horizontales entre los integrantes de las familias y comunidades. En ese sentido, "... el
concepto de intergeneracionalidad nos plantea que el contacto, el intercambio y la solidaridad entre
todas las generaciones tienen resultados positivos a la hora de envejecer de forma activa” (Universidad
del Valle, 2015).

De otro lado, se considera que promover el envejecimiento activo es un reto como sociedad y a la vez
una oportunidad para reconocer las multiples contribuciones de las personas mayores en distintos
ambitos y a través de diversas formas: psicosociales (conservadores de la memoria colectiva,
identidad, transmisores de cultura popular y las tradiciones, educadores), a nivel econémico y material
(regalos, cesiones, vivienda, bienes, maestros de vida, asesorando en cuestiones técnicas, apoyo al
cuidado de personas: hacia otros mayores, dependientes, personas con discapacidad, menores de
edad, etc.) °® De acuerdo con lo sefialado en la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y
Vejez, se invita a posicionar las culturas del envejecimiento humano, de modo que se promueva la
participacion de las personas adultas mayores en procesos de planificacién y gestion de los sectores
de su interés, compartiendo experiencias con otros, reconstruyendo la historia local, aportando desde
su saber, experiencia y potencialidades. Se propende el desarrollo de estrategias e intervenciones
tendientes a transformar imaginarios de la vejez estereotipados e inadecuados, por aquellos que
rescaten la humanizacion y dignidad de las personas adultas mayores y de la vejez, como proceso.

En tal sentido, se propone el intercambio intencionado de recursos y aprendizajes entre generaciones,
con el objetivo de fortalecer los vinculos de cuidado mutuo, lo que conllevara a beneficiarse de estas
interacciones, experimentar gozo en el encuentro con el otro: servir y dar. Asi mismo, se reconoce la
importancia de consolidar las redes de apoyo social, las cuales sirven como soporte psicoafectivo, la
frecuencia en los contactos y la conexion entre sus integrantes, favorecen la creacion de nuevas
relaciones, haciendo que la persona adulta mayor se encuentre activa y dinamica.

Bajo este marco, podrian desarrollarse encuentros para revitalizar la memoria a nivel de las tradiciones
orales, gastrondmicas, literarias, ladicas, utilizacion de recursos tecnolégicos entre otros. En general,
se propone que, en los diferentes &mbitos y formas de atencion, se incluyan acciones que promuevan
la autonomia e integracion de las personas adultas mayores, al tiempo que se destinen espacios de
reflexion acerca de los imaginarios y representaciones sociales acerca del envejecimiento humano.

c. Abordaje a familias migrantes

Esta modalidad atendiendo a lo expuesto en el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”, desarrollard sus acciones teniendo en cuenta el compromiso sefialado frente a la
implementacion de una politica integral con enfoque diferencial y territorial que, a partir de la
comprension de los factores que motivan la migracion y su impacto en el pais, permita responder a
los diferentes retos y desafios” (PND, 2023), asi como apostar por la inclusion social de estas
poblaciones.

https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/96349/00920123018201.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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En ese sentido la modalidad desarrollara esfuerzos en la atencion e integracion de poblaciones
extranjeras que se encuentran en el pais con vocacion de permanencia y en condiciones particulares
de vulnerabilidad, asi mismo, brindara atenciones en emergencia a quienes transitan por el pais
exponiendo su integridad buscando llegar a sus destinos migratorios finales. (PND, 2023, pag. 193).

El ICBF y la Direccion de Familias y Comunidades son conscientes que el contexto actual de la
Migracion exige una atencién prioritaria en el marco del fortalecimiento de capacidades familiares y
comunitarias, movilizacion social y redes que permitan a estas familias llegar a sus lugares de destino
de manera segura, disminuyendo en lo posible, riesgos y amenazas (violencia intrafamiliar, la violencia
basada en género, y la discriminacion y exclusion, entre otras) que hacen mucho mas dificil su
integracion y disminuyen su calidad de vida, tanto en su situacion de transito, como en permanencia.

Para efectos de esta modalidad y en el marco de la atencion diferencial, sefialada por el Modelo de
Enfoque Diferencial y de Derechos del ICBF (ICBF, 2023), se establecen las siguientes orientaciones
generales para tener en cuenta

- Laimplementacion de las acciones deben considerar espacios generativos para que la persona,
familia y comunidad se sienta escuchada y comprendida, facilitando la expresion de
sentimientos y emociones, y reduciendo la ansiedad inicial causado por el evento migratorio.

- La atencién para poblacion de entre otras acciones considerar la evaluar de sus necesidades
basicas (comida, agua, informacién) y ayudar a la persona y familia a acceder a recursos de
ayuda, proporcionandole informacion y estabilidad para lograr una mejor adaptacion a las
comunidades receptoras y/o de acogida. Lo cual permitira a la familia una comprension mas
adecuada sobre los recursos disponibles y/o refiriéndola a servicios de apoyo mas
especializados o direccionarlos, en caso de que lo requiera.

- Identificacion de formas de afrontamiento y potenciacion de acciones comunicativas, ante
situaciones de riesgo.

- La poblacion migrante con vocacién de permanencia seran atendidas en el marco general de
las disposiciones y acciones previstas en la modalidad, solo que se orienta a los profesionales
tener en cuenta ademas de lo considerado en otras familias, su situacién de migrante, dado
que estos procesos migratorios han ocasionado adicionalmente cambios en las estructuras y
dinamicas de las familias, al no poder desarrollar su convivencia cara a cara y separar de
manera abrupta a sus integrantes, es por ello por lo que en este momento se habla de familias
transnacionales y familias fragmentadas. Las primeras se definen como “aquellas en las que
sus integrantes se encuentran separados fisicamente, pero unidos emocional y afectivamente”.
Asi mismo hace referencia a un proceso migratorio, y a la permanencia en las relaciones
economicas, sociales y familiares con la sociedad y las familias de origen (Cerda, 2014).

Desde la modalidad se propendera por el fortalecimiento y reconstruccion de vinculos familiares que
se pensaban perdidos por los flujos migratorios mixtos y las acciones que se concreten con las
familias y las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario. Los profesionales de la UTFC seguiran las
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orientaciones planteadas en este documento en relacion con la promocién del diadlogo y la reflexién
permanente.'?

d. Abordaje en asuntos de género

La Direccion de Familias y Comunidades esta comprometida con la construccion y el fortalecimiento
de entornos protectores, libres de violencias y garantes de derechos que le aporten al desarrollo
integral de las, nifias, nifios, adolescentes y familias. Para ello, la modalidad SFSC busca impulsar,
mediante el acompafamiento familiar psicosocial, relaciones y ambientes equitativos, incluyentes,
participativos y democraticos dentro de los sistemas familiares y comunitarios, desde la categoria
de género!!, que afiance vinculos afectivos y de cuidado mutuo, la igualdad de género, el
reconocimiento, comprension y respeto a la diversidad sexual.

Por lo tanto, a continuacioén, se brindan orientaciones generales'? para transversalizar la categoria
de género en los &mbitos, formas y momentos de la atencion establecidos:

1. Para laimplementacion de la modalidad es de vital importancia garantizar que el talento humano,
tanto en los momentos de preparaciéon, como de atencidén, cuente con asistencia técnica o
capacitacién en la categoria de género, de manera que promueva el andlisis, comprension y
apropiacion de conceptos basicos a partir del intercambio de experiencias y saberes, y que a su
vez fortalezcan sus capacidades técnicas, conceptuales y metodoldgicas, contribuyendo a una
atencion oportuna, pertinente, equitativa, inclusiva y con calidad. Al respecto, se trata de
comprender como las normas, patrones y estereotipos de género pueden influir en el acceso a los
recursos, la toma de decisiones, la participacion en la comunidad, asi como la apropiacién de los
derechos sexuales y reproductivos, acciones de prevencion de la discriminacion y las violencias
basadas en género.

2. Las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario, en el momento de atencién, analizaran el
contexto con enfoque de género gque les permita pensar como las normas, patrones, estereotipos,
roles, expectativas y estructuras de poder relacionadas con el género, afectan a familias y
comunidades. Esto puede incluir consideraciones sobre divisiones de trabajo, acceso a recursos,
relaciones de poder y dinamicas familiares. También, este andlisis debe considerar el registro de
las familias usuarias de la modalidad en los sistemas de informacion disponibles por el ICBF,
donde se deben diligenciar las variables sexo, género y orientacion sexual, segun lo establecido
en la G3.DE. Guia para el Registro de Variables de Sexo Género y Diversidad Sexual en los
Sistemas de Informacion del ICBF vigente.

3. Durante el desarrollo de las actividades establecidas en cada uno de los ciclos a través de los
cuales se implementa la modalidad, los profesionales deberan desarrollar experiencias
pedagdgicas incluyentes que desafien los roles de género tradicionales, que promuevan la

10 se recomienda la consulta de los materiales desarrollados en la Direccidn de Familias y Comunidades sobre el tema: Acompanamiento a familias y
nifez Migrante desde la Estrategia “Una Nueva Vida, Un Nuevo Amanecer”.

11 La categoria de género se entendera y abordara en el presente manual operativo Somos Familia Somos Comunidad, en el marco del Modelo de
enfoque Diferencial de Derechos V2 (MEDD), adoptado mediante Resolucion No. 7998 del 27 de diciembre de 2023.

12 El MEDD plantea orientaciones especificas para la categoria de género, tanto desde la perspectiva de los derechos de las mujeres como de las
personas con identidades de género y orientaciones sexuales diversas, que se sugieren implementar en la modalidad Somos Familia Somos Comunidad.
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participacion igualitaria, la distribucion del cuidado y aborden las violencias de género y la
discriminacion en razén al género.

4. Dentro del proceso de movilizacién de redes y construccion de tejido social democratico, se
recomienda trabajar en el empoderamiento y reconocimiento de las mujeres, las nifias, los nifios
y personas con orientaciones sexuales diversas dentro de las familias, las comunidades y las
redes sociales. Esto se puede materializar en acceso a recursos, oportunidades de liderazgo y
capacitacion en habilidades que les permitan tomar decisiones informadas sobre sus vidas asi
como patrticipar plenamente en la toma de decisiones familiares.

5. Fomentar la participacion de hombres y nifios en acciones que, promuevan roles de género
positivos, no violentos, nuevas masculinidades y paternidades corresponsables. Esto puede incluir
actividades que desafien las expectativas tradicionales de masculinidad y promuevan relaciones
igualitarias y respetuosas dentro de la familia.

6. Se sugiere del mismo modo, fomentar las reflexiones en torno a nuevas feminidades que planteen
comprensiones diversas sobre lo que es ser mujer, las dinamicas entre géneros y la posibilidad
de convivencia entre las divergencias entre géneros.

e. Abordaje para familias y comunidades de grupos étnicos en contexto de ciudad

El abordaje de familias y comunidades de grupos étnicos en contexto de ciudad surge de la
necesidad y el interés de la institucionalidad por atender de manera diferencial a aquellos que se
encuentran en cascos urbanos, cabeceras municipales, debido a los desplazamientos y movimientos
de migracién e inmigracion en el territorio nacional.

Con esta aproximacion, es importante reconocer sus usos y costumbres, fortalecer la organizacion
propia y los procesos colectivos derivados, teniendo en cuenta la autonomia, identidad, ley de origen,
justicia propia entre otros. Asi mismo, se busca el fortalecimiento del tejido y las practicas de cuidado
y autocuidado, lo cual redunda en el equilibrio y armonia para el buen vivir.

Las siguientes son recomendaciones a tener en cuenta en el acompafamiento a familias y
comunidades étnicas en contextos urbanos

» Reconocimiento de la diversidad cultural que tiene cada uno de los pueblos y grupos étnicos y sus
dinamicas de los planes de vida, autonomia, usos y costumbres, sin homogenizar, respetando las
particulares de cada pueblo segun la cosmogonia, cosmovision, ley de origen y derecho mayor.

» Conservacion y cuidado de los espacios sagrados, lo cual comprende lugares y /o espacios donde
las comunidades han ubicado un cuidado especial como escenario simbolico de su cultura. Por
ejemplo: malocas, mambeaderos, rios, quebradas, nevados, piedras y cerros, entre otras.

* Reconocimiento de la simbologia de la musica, el canto y danza, para algunos grupos indigenas,
asi como la creencia religiosa para grupos como el Rrom — Gitano. Expresiones culturales que
permiten la manifestacion de sentimientos de alegria, tristeza o agradecimiento, de acuerdo con
cada momento en la espiral de vida, sentimientos hacia la naturaleza, el universo, el cosmos, cada
movimiento de la danza y entonacién recuerda la mas profunda ancestralidad, cosmogonia y
cosmovision de cada etnia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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