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Clasificacion de la Informacion:

PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Adquisicion de Bienes y Servicios CODIGO RIESGO: ABS1

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectar la prestacion de los servicios del ICBF (misional y/o funcionamiento) debido a la no suscripcion de contratos, por debilidades asociadas a la calidad y
oportunidad en las actividades de la fase precontractual

PUNTO DE RIESGO

Programacion en el Plan Anual de Adquisiciones y su publicacion en SECOP - Elaboracion de la Ficha Técnica de Condiciones - Elaboracion del Estudio de Sector -
Elaboracion del Estudio Previo - Elaboracion del Pliego de Condiciones

APLICA EN: | Direccién General | X | Regional | X | Centro Zonal | |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento
PROBABILIDAD
IMPACTO

Afectacién Economica Catastréfico 100%

. El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva
Reputacional
y/o de proveedores.

| Cumplimiento Objetivos Proceso Catast| 0 100% No se lograria el objetivo del proceso |
CONTROLES

Descripcién Control Atributos de Eficiencia ____ Atributos Inform A— Calificacién Control
Tipo Naturaleza | Documentacion Frecuencia Evidencia

El Profesional o Técnico del Grupo de Plan de Compras y Contratacién
realiza seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de manera mensual. Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
(SDG). Evidencia: Correos electrénicos

El Profesional o Técnico de la Direccién de Abastecimiento realiza
seguimiento a los estudios de sector y costos de manera mensual. (SDG). Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Evidencia: Matriz de Seguimiento de Estudios de Sector

Los miembros del Comité de Contratacion de la S.D.G. revisan y
conceptian mensualmente la contratacién directa y estudios previos de
procesos de seleccion que celebre la Direccion General, dejando como
evidencia las actas del comité. (SDG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

Los abogados de la Direccidn de Contratacion verifican mensualmente los
requisitos para la suscripcion del contrato o convenio, a través del control
de legalidad en cumplimiento a los puntos de control establecidos en cada
uno de los procedimientos, dejando como evidencia las listas de chequeo
establecidas y/o los correos electrénicos que incluyen observaciones,
cuando haya a lugar. (SDG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

Los miembros del Comité de Contratacion revisan y conceptian
mensualmente la contratacion directa y estudios previos de procesos de
seleccién que celebren las Direcciones Regionales, a través de los Comité
de Contratacién, dejando como evidencia las actas del comité. (REG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

El Profesional de Gestion Contractual de Ila regional verifica
mensualmente los requisitos para la suscripcién del contrato o convenio,
a través del control de legalidad en cumplimiento a los puntos de control
establecidos en cada uno de los procedimientos, dejando como evidencia
los correos electronicos que incluyen observaciones, cuando haya a lugar.
(REG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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B'ENESTAR Clasificacion de la Info;rBchLlI(Z:rX
FAMILIAR

PLAN DE TRATAMIENT

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin Responsable Evidencia

Analizar la coherencia de la informacion registrada en el
sistema de informacion PACCO e informar las novedades Grupo de Plan de Compras y Contratacion -
encontradas en el analisis realizado a las dependencias de 2/01/2025 30/12/2025 Direccion de Abastecimiento

la Sede de la Direccion General y Regionales (Mensual)

Nacional Correos electronicos y formato de seguimiento

Revisar que la informacién de las novedades reportadas!
Nacional hayan sido subsanadas por las dependencias de la Sede 2/01/2025 30/12/2025
de la Direccion General y Regionales. (Mensual)

Grupo de Plan de Compras y Contratacion -

3 L, . Correos electrénicos - formato de seguimiento
Direccién de Abastecimiento

Enviar informes de alertas a las Regionales o depencias
de la Sede de la Direccién General, cuando el indicador PA.
107, se encuentre en rangos de evaluacion critico y en
riesgo durante dos periodos continuos.

Informe de alertas y/o correo electrénico

Grupo de Plan de Compras y Contratacion - Reporte indicador SIMEI

Nacional Direccién de Abastecimiento

1/04/2025 15/12/2025

Realizar sensibilizaciones presenciales y/o virtuales en
Nacional temas relacionados con el plan anual de adquisiciones. 1/02/2025 15/12/2025
(Semestral - 2 en el afio)

Grupo de Plan de Compras y Contratacion - Memorias y/o listados de asistencias de
Direccion de Abastecimiento capacitaciones

Realizar seguimiento a las solicitudes de informacién a los

proveedores, publicadas en SECOP I, con el fin de Registro en Excel de las llamadas telefénicas y/o

Nacional obtener oportunamente las cotizaciones para la 1/02/2025 15/12/2025 Lider Equipo Estudios de Sector y Costos correos electrénicos.
elaboracién de los estudios de sector. (Mensual)
Orientar a las Regionales sobre el cumplimiento de la
. normatividad vigente para la elaboracién de los estudios B . . Correos electronicos, FCT y/o Estudios de Sector y/o
Nacional de sector y costos, de acuerdo con las solicitudes 1/02/2025 15/12/2025 Lider Equipo Estudios de Sectory Costos reuniones virtuales en Teams
enviadas por parte de estas. (Cuatrimestral)
. | Realizar capacitaciones en las etapas precontractual en Lid tractual S tes de | itacio tacio
Naciona sede nacional y regionales. (semestral) 01/03/2025 31/10/2025 ideres grupo precontractua oportes de la capacitacién y presentacion
Atender las inquietudes que sean requeridas por la sede
. de la direccion general y/o regionales relacionadas sobre N L L. - . .
Nacional la  gestion contractual a través del correo 2/01/2025 30/12/2025 Abogados de la Direccién de Contratacion Correo electrénico con respuesta a las inquietudes
i .gOV.COo 1)
Subsanar oportunamente las novedades reportadas por
Regi | el grupo PACCO del nivel nacional, durante la 2/01/2025 30/12/2025 Director Regional Correos electrénicos
egiona programacion, contratacion y ejecucion registrados en el Coordinacién de Planeacion y Sistemas
sistema de informacién PACCO. (Mensual)
Realizar las sensibilizaciones programadas por el grupo
Regi | PACCO del nivel nacional al interior de la regional, en los! 1/02/2025 15/12/2025 Director Regional b tacis listados d istenci
egiona temas relacionados en el plan anual de adquisiciones Coordinacion de Planeacion y Sistemas resentaciony fistacos ce asistencias
(Semestral - 2 en el afio)
Realizar las acciones necesarias para mejorar la gestion
. del indicador PA-107 cuando se encuentre en rangos de Director Regional Correos electrdnicos con la definicion de las
Reglonal 1/04/2025 15/12/2025

evaluacion critico y en riesgo durante dos periodos
continuos.

Coordinacion de Planeacion y Sistemas acciones para el mejoramiento del indicador

Elaborar y hacer seguimiento mensual a los estudios de
Regional sector y costos de los procesos de contratacién 1/02/2025 31/10/2025 Director Regional o quién este delegue
requeridos durante la vigencia. (Mensual)

Matriz de Seguimiento de estudios de sector y
costos

Realizar ibilizaci sobre la
desarrollada por la Direccién de Contratacién - DCO Coordinador grupo juridico o quien haga sus veces
Regional desde la coordinacién del grupo juridico o quien haga sus|  01/03/2025 31/10/2025 grupo] d & Presentacién y listados de asistencia

veces en la etapa precontractual al interior de los grupos| en cada regional

regionales y centros zonales. (Semestral)

Promover la utilizacién del correo
consultasregionales@icbf.gov.co  para  resolver las 01/01/2025 15/12/2025 Coordinador grupo juridico o quien haga sus veces | Correo electrénico promoviendo el uso del correo
inquietudes que se tengan sobre la gestién contractual en cada regional consultasregionales@icbf.gov.co.

del nivel regional y zonal (Semestral)

Regional

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Clasificacion de la Informacion:

PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCES(

Adquisicion de Bienes y Servicios

CODIGO RIESGO: ABS2+

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Direccionamiento indebido de la gestion contractual favoreciendo intereses privados o particulares.

APLICA EN:

CAUSAS

[ Direccién General | X i [ X

CentroZonal | X |
CONSECUENCIAS

4. Inadecuado ejerci

1. Inadecuada aplicacion de controles, registro y verificacion de Informacién por parte del area técnica, la Direccion
de Contratacion y grupos juridicos o quienes hagan sus veces en regionales, en la elaboracién de documentacién
previa y en la suscripcion del contrato.

2. Omisién en la aplicacién de los lineamientos en materia de gestion contractual por parte del drea técnica, la

Direccion de Contratacion, grupos juri

contratacién publica.

objetivos institucionales.

idicos o quienes hagan sus veces en regionales y Centros Zonales.
3. Tréfico de influencias

icio de la supervision de contratos o convenios

3. Procesos sancionatorios, disciplinarios, fiscales y penales.
4. Pérdida de la imagen y credibilidad institucional
5. Intervencion de 6rganos de control.

1. Incumplimiento de los principios de transparencia, economia y seleccién objetiva de la

2. Deficiencias en la prestacion del servicio y afectacién en el cumplimiento de la mision y los

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? S|
2 éAfectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? Sl
3 éAfectar el cumplimiento de misidn de la Entidad? NO
4 éAfectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? S|
6 éGenerar pérdida de recursos econdmicos? Sl
7 éAfectar la generacion de los productos o la prestacicn de servicios? NO
8 éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos Sl
9 ¢Generar pérdida de informacion de la Entidad? NO
10 éGenerar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? S|
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? S|
12 éDar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? S|
14 éDar lugar a procesos penales? Sl
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? S|
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 éAfectar la imagen regional? S|
18 éAfectar la imagen nacional? Sl
19 ¢Generar dafio ambiental? NO

CONTROLES

Descripcién Control Responsable Segregacion y periodicidad Propésito ‘w::i;;;:":; = &Qué pasa con las Evidenciade la | Calificacién | Calificacion | Solidez Individual
Autoridad del e observaciones o iecucié Disefio i Control
Los miembros del Comité de Contratacion revisan y conceptdan la
contratacion directa y estudios previos de procesos de seleccién que se dentifca y se gestionan para
celebre la Direccién General, dejando como evidencia las actas del Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ) Completa Fuerte Fuerte Fuerte
comité. En caso de identificar novedades, se remiten por correo subsanarla observacion
electrénico al drea técnica para su subsanacién. (SDG)
Los miembros del Comité de Contratacién revisan y conceptian
mensualmente la contratacién directa y estudios previos de procesos
de seleccion que celebren las Direcciones Regionales, a través de los Se identifica y se gestionan para
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ) Completa Fuerte Fuerte Fuerte
Comité de Contratacién, dejando como evidencia las actas del comité. subsanar la observacién
En caso de identificar novedades, se remiten por correo electrénico al
drea técnica para su subsanacion. (REG)
Los abogados de la Direccion de Contratacién verifican mensualmente
los requisitos para la suscripcion, modificacion y liquidacion del
contrato o convenio, a través del control de legalidad en cumplimiento
a los puntos de control establecidos en cada uno de los Se identifica y se gestionan para
¢ | : Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ) Completa Fuerte Fuerte Fuerte
procedimientos, dejando como evidencia las lstas de chequeo subsanar la observacion
establecidas para cada proceso. En caso de identificar novedades, se
remiten por correo electrénico al drea técnica para su subsanacién.
(SDG)
El Profesional de Gestion Contractual de la regional verifica
los requisit Ia suscripcié y
liquidacién del contrato o convenio, a través del control de legalidad en se dentifca y se gestionan para
cumplimiento alos puntos de control establecidos en cada uno de los Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ) Completa Fuerte Fuerte Fuerte
defando doncia los e subsanar la observacion
caso de identificar novedades, se remiten por correo electrénico al drea
técnica para su subsanacién (REG)
Los supervisores de los contratos y convenios suscritos desde la SOG en
caso de evidenciarse incumplimiento de algin tipo, el supervisor y/o
interventor informara a la Direccién de Contratacién, para que se Se identifica y se gestionan para
- ; Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ) Completa Fuerte Fuerte Fuerte
inicien de manera inmediata las acciones legales correspondientes para subsanar la observacion
adelantar el debido proceso administrativo sancionatorio (SDG).
Trimestral,
Los supervisores de los contratos y convenios suscritos desde la
regional en caso de evidenciarse incumplimiento de algin tipo, el
supervisor y/o interventor informara al Grupo Juridico de la Regional, Se identifica y se gestionan para
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ) Completa Fuerte Fuerte Fuerte
para que se inicien de manera inmediata las acciones legales subsanar la observacion
correspondientes para adelantar el debido proceso administrativo
sancionatorio (reg). Trimestral.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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BIENESTAR Clasificacién de la Informacién:
FAMILIAR

PUBLICA

SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Fuerte |

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin bl idenci
Nacional |Reali las et: tractual tractual en sede nacional y r les. (cuatrimestral) 01/02/2025 30/11/2025 Lideres grupos precontractual, Soportes de la capacitacion
acional |Realizar en las etapas pr contractual y poscontractual en sede nacional y regionales. (cuatrimestral contractualy poscontractual P p
Realizar sensibilizaciones sobre las capacitaciones realizadas por la Direccion de Contratacion - DCO desde la coordinacion del grupo
Regional |juric len b Jas et | interior de | onal " o1/02/2025 sojtaa0ps | CoOTinador grupo juridico o quien haga| - Presentacién ylistados de asistencia dela capacitacion
egional |juridico o quien haga sus veces en las etapas pr y al interior de los grupos regionales y centros sus veces en cada regional realizada por la regional
zonales. (Cuatrimestral)
Emitir recomendaciones a las dependencias de la Sede de la Direccion General y direcciones regionales, especialmente para el caso de
contratos de aporte, convenios de asociacién, convenio interadministrativo, contrato de prestacién de servicios, sobre las situaciones
. e o8 ' - e et " . Correo electrénico incluyendo el memorando con las
Nacional |que pueden conllevar a la configuracién del tipo penal. Contratos sin requisitos legales y la configuracién de actos de corrupcién 01/01/2025 15/12/2025 Lider grupo contractual recomendaciones
(Apropiacién de bienes materiales, recursos econdmicos del instituto, Servidor péblico que obliga a otro a darle dinero, no realizar un
acta propio de sus funciones, Participacion en Politica) (Semestral)
Divulgar al nivel de Centro Zonal, desde las coordinaciones Juridicas o quien haga sus veces a nivel regional, las recomendaciones
Regional |remitidas por fa direccin de contratacion respecto a situaciones que pueden conllevar a la configuracién del tipo penal. Contratos sin o1/01/2025 15/1272005 | Co0inador grupojuridico o quien haga| - Correo electrénico incluyendo el memorando con las
8 requisitos legales y la configuracion de actos de corrupcién (Apropiacion de bienes materiales, recursos economicos del instituto, sus veces en cada regional recomendaciones
Servidor piiblico que obliga a otro a darle dinero, no realizar un acta propio de sus funciones, Participacién en Politica) (Semestral)
. Remitir recomendaciones a SDG y REG sobre la publicacion de los informes de supervision y documentos soporte de ejecucion en SECOP . X
Nacional 01/01/2025 15/12/2025 Lider grupo transversal Correo electronico
II. (semestral)
Divulgar las recomendaciones recibidas desde la DCO sobre la publicacién de los informes de supervision y documentos soporte de . - §
. . . : Coordinador grupo juridico o quien haga i
Regional |ejecucion en SECOP I, desde la coordinacién del grupo juridico o quien haga sus veces, al interior de los grupos regionales y centros 01/01/2025 15/12/2025 sus veces e cadla regional Correo electronico
zonales. (trimestral)
N Remitir recomendaciones a SDG y REG frente a las debilidades identificadas en la presentacién de informes de supervision. (semestral) . i
Nacional | " > e g 01/01/2025 15/12/2025 Lider grupo transversal Correo electrénico
derivadas de los informes del proceso de evaluacion independiente y entes de control. Semestral
. Divulgar las recomendaciones recibidas desde la DCO frente a las enla 6n de informes de supervision, Coordinador grupo jurfdico o quien haga X
Regional . . 01/01/2025 15/12/2025 Correo electrénico
desde la coordinacion del grupo juridico o quien haga sus veces, al interior de los grupos regionales y centros zonales. (cuatrimestral) sus veces en cada regional

MAPA DE C

Calificacion riesgo Calificacién riesgo
inherente Residual Extremo
IMPACTO
Moderado Mayor Catastrofico
Casi Seguro

[=]

=

E Posible Alto

Q| Improbable Inherente Moderado
Q.|

Rara Vez Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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BIENESTAR asificacion de la Informacion:

FAMILIAR PUBLICA
FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Adquisicion de Bienes y Servicios CODIGO RIESGO: ABS3

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de recibir bienes y servicios diferentes, o en tiempos diferentes a los requeridos, por el inadecuado ejercicio de la supervisién debido a eventuales deficiencias en la
aplicacion de las herramientas previstas para dicha actividad

PUNTO DE RIESGO

|Validacién de los informes de ejecucion por parte del contratista y generacion de informes de supervision

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | x| centrozonal | X | 11Po DE RIESGO: Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

uy Alta 100%

IMPACTO

| Afectacién Econémica | Moderado 60% ‘ Entre 51y 100 SMLMV |
. El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector administrativo, nivel
Reputacional Mayor 80% 8 6 P L
departamental o municipal.
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Mayor 80% ‘ Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. |
CONTROLES
Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e
DESCI'IPCIOI‘I Control n — - " - Calif Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

Los abogados de la Direccién de Contratacion verifican mensualmente los requisitos

para la modificacion o liquidacién del contrato o convenio suscrito en sede nacional,

através del control de legalidad en cumplimiento a los puntos de control . . .

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

establecidos en cada uno de los procedimientos, dejando como evidencia las listas
de chequeo establecidas para los procesos contractuales y/o los correos electrénicos
que incluyen observaciones, cuando haya a lugar. (SDG)

El Profesional de Gestion Contractual de la regional verifica mensualmente los
requisitos para la modificacion o liquidacién del contrato o convenio suscrito desde
la Direccién Regional, a través del control de legalidad en cumplimiento a los puntos Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
de control establecidos en cada uno de los procedimientos, dejando como evidencia
los correos electrénicos que incluyen observaciones, cuando haya a lugar. (REG)

Los abogados designados bimestralmente realizan seguimiento y acompafiamiento
periodico en la etapa poscontractual, verificando el cumplimiento de la meta de los
indicadores de actas de liquidacion (PA- 64) y actas de finalizacion y cierre Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
financiero (A6 - PA02-01) a nivel de Sede Nacional y regional, dejando como
evidencia los correos electrénico y/o soportes del seguimiento. (SDG)

Los abogados y Coordinador del Grupo Juridico o quien haga sus veces en las
Direcciones Regionales, realizan seguimiento y verificacién mensual al cumplimiento

de la meta de los indicadores de actas de liquidacién (PA- 64) y actas de finalizacion Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
y cierre financiero (A6 - PA02-01) a nivel regional, dejando como evidencia los
correos electrénicos y/o soportes del imi al plan de liquidaci (REG)

Los supervisores de los contratos y convenios suscritos desde las Direcciones
Regionales, adentantan de manera permamente, las actividades de seguimiento y
control administrativo, financiero, juridico y técnico, por medio de la verificacion de
cumplimiento de los diferentes componentes de las obligaciones pactadas, dejando
como evidencia el diligenciamiento y aprobacién en el Formato de Informe de
Supervision del Contrato o Convenio F1.P18.ABS . (REG)

Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%

Los supervisores de Centros Zonales, de los contratos y convenios suscritos desde las
Direcciones i de manera per las actividades de
seguimiento y control administrativo, financiero, juridico y técnico, por medio de la
verificacion de cumplimiento de los diferentes componentes de las obligaciones
pactadas, dejando como evidencia el diligenciamiento y aprobacién en el Formato
de Informe de Supervisién del Contrato o Convenio F1.P18.ABS . (CZ)

Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Clasificacion de la Informacion:

PUBLICA

Nivel

Descripcion de la Actividad

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable

Evidencia

Regional

Promover la utilizacion del correo
consultasregionales@icbf.gov.co para resolver las
inquietudes que se tengan sobre la gestion
contractual del nivel regional y zonal (Semestral)

01/01/2025

15/12/2025

Coordinador grupo juridico o quien haga

sus veces en cada regional

Correo electrénico promoviendo el uso del
correo consultasregionales@icbf.gov.co.

Nacional

Remitir recomendaciones a SDG y REG sobre la
publicaciéon de los informes de supervisién y
documentos soporte de ejecucion en SECOP II.
(semestral)

01/01/2025

15/12/2025

Lider grupo transversal

Correo electrénico

Regional

Divulgar las recomendaciones recibidas desde la
DCO sobre la publicacién de los informes de
supervision y documentos soporte de ejecucion en
SECOP 11, desde la coordinacién del grupo juridico
o quien haga sus veces, al interior de los grupos
regionales y centros zonales. (semestral)

01/01/2025

15/12/2025

Coordinador grupo juridico o quien haga

sus veces en cada regional

Correo electrénico

Nacional

Remitir recomendaciones a SDG y REG frente a las
debilidades identificadas en la presentacion de
informes de supervisién. (semestral) derivado de
los informes derivados de los informes del proceso
de evaluacién independiente y entes de control.

01/01/2025

15/12/2025

Lider grupo transversal

Correo electrénico

Regional

Divulgar las recomendaciones recibidas desde la
DCO frente a las debilidades identificadas en la
presentacion de informes de supervision, desde la
coordinacién del grupo juridico o quien haga sus
veces, al interior de los grupos regionales y
centros zonales. (cuatrimestral)

01/01/2025

15/12/2025

Coordinador grupo juridico o quien haga

sus veces en cada regional

Correo electrénico

MAPA DE CALOR

Calificacién riesgo
inherente AItO

Calificacion riesgo Residual

Alto

PROBABILIDAD

Leve

Menor

IMPACTO

Moderado

Mayor Catastrofico

Muy Alta

Inherente

Alta

Media

Baja

Muy Baja

Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquiet copia impresa de esle documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA.

Alto

Moderado

Bajo
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RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION o 14/10/2021
Clasificacién de la Informacion:

BIENESTAR !
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Adquisicion de Bienes y Servicios CODIGO RIESGO: ABS4-RF

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de perjuicio material en el patrimonio o bienes publicos debido a una gestién antiecondmica, ineficaz, inoportuna o ineficiente en las diferentes etapas de la
gestion contractual.

PUNTO DE RIESGO

Elaboracion estudios previos - Evaluacion y adjudicacion del contrato - Validacidn de los informes de ejecucion presentados por los contratistas - Liquidacién del contrato o

convenio

APLICA EN: | Direccién General | X | Regional | X | Centro Zonal | X |TIPO DE RIESGO: Econdmico
ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

| Afectacion Economica Catastréfico 100% Mayor a 500 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector administrativo, nivel
departamental o municipal.

Reputacional Mayor 80%

| Cumplimiento Objetivos Proceso | Mayor 80% | Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. |

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos
Tipo Naturaleza | Documentacion Frecuencia Evidencia

Calificacién Control

Descripcion Control

Los miembros del Comité de Contratacién revisan y concepttan la
contratacion directa y estudios previos de procesos de seleccion que
celebre la Direccidon General, a través de los Comité de Contratacion,
dejando como evidencia las actas del comité. (SDG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

Los miembros del Comité de Contratacién revisan y conceptiian
mensualmente la contratacion directa y estudios previos de procesos de
seleccion que celebren las Direcciones Regionales, a través de los Comité
de Contratacidn, dejando como evidencia las actas del comité. (REG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

Los abogados designados bimestralmente realizan seguimiento y
acompafiamiento periddico en la etapa poscontractual, verificando el
cumplimiento de la meta de los indicadores de actas de liquidacion (PA-
64)y actas de finalizacion y cierre financiero (A6 - PA02-01) a nivel de
sede nacional y regional, dejando como evidencia los correos electrénico
y/o soportes de la reunién. (SDG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

Los abogados y Coordinador del Grupo Juridico o quien haga sus veces en
las Direcciones Regionales, realizan seguimiento y verificacién mensual al
cumplimiento de la meta de los indicadores de actas de liquidacion (PA-
64)y actas de finalizacion y cierre financiero (A6 - PA02-01) a nivel
regional, dejando como evidencia los correos electrénicos y/o soportes
del seguimiento al plan de liquidaciones. (REG)

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

El Profesional de la Direccién de Contratacién dentro del tramite de
liquidacion revisa si el contrato cuenta con recursos para liberar, en caso
afirmativo, remite memorando con la copia de acta de liquidacién a la
Direccion Financiera (SDG) Bimestral

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

El Profesional del Grupo Juridico en la Direccién Regional o quien haga sus
veces, dentro del tramite de liquidacién revisa si el contrato cuenta con
recursos para liberar, en caso afirmativo, remite memorando con la copia Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
de acta de liquidacién al grupo financiero y/o administrativo de la regional
(REG) Bimestral

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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BIENESTAR JBLICA
PUBLICA
FAMILIAR

PLAN DE TR MIEN

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin Responsable Evidencia

Realizar capacitaciones en las etapas precontractual,
Nacional contractual - supervision y poscontractual en sede[ 01/02/2025 30/11/2025
nacional y regionales. (semestral)

Lideres grupo precontractual, contractual y

poscontractual Soportes de la capacitacion

Realizar sensibilizacion sobre las capacitaciones realizadas
por la Direccién de Contratacién - DCO desde la

coordinacién del grupo juridico o quien haga sus veces en Coordinador grupo juridico o quien haga sus veces | Presentacion y listados de asistencia de la capacitacion

Reglonal las etapas precontractual, contractual - supervisién y 01/02/2025 30/11/2025 en cada regional realizada por la regional.
poscontractual al interior de los grupos regionales y
centros zonales. (Cuatrimestral)
Remitir recomendaciones a SDG y REG frente a las
) L . | i6n de inf . 5ni
Nacional enfap @ informes 01/01/2025 15/12/2025 Lider grupo transversal Correo electrénico

de supervision, derivados de los informes del proceso de
evaluacion independiente y entes de control. Semestral

Divulgar las recomendaciones recibidas desde la DCO
frente a las debilidades identificadas en la presentacion
Regiona| de informes de supervision, desde la coordinacién del 01/01/2025 15/12/2025
grupo juridico o quien haga sus veces, al interior de los
grupos regionales y centros zonales. Semestral

Coordinador grupo juridico o quien haga sus veces

. Correo electrénico
en cada regional

Calificacién riesgo e .
g Calificacion riesgo Residual

inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Y
[=] Muy Alta Inherente
;—; Alta Alto
g Media Moderado
2 Baja Bajo
-4 Muy Baja Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento s6 considera como COPIA NO CONTROLADA
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B'ENES"‘AR Clasificacion de la Informacion:

PUBLICA

FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Comunicacion Estratégica CODIGO RIESGO: CE1

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de pérdida de credibilidad y deterioro de la imagen del ICBF generado por el ruido mediatico a causa de las acciones negativas, individuales o de grupo relacionadas con la
gestion institucional.

PUNTO DE RIESGO
|Pub|icacién de informacidn falsa, errénea e incompleta de la gestidn del ICBF en los medios de comunicacidn tradicionales y los nuevos medios digitales.

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |1Po DE RIESGO: Reputacional

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Alta 80%

IMPACTO

Afectacion Economica | N/A |

| El riesgo afecta la imagen de la entidad con un impacto de difusidn sostenido a nivel de sector
administrativo, departamental o municipal.

Reputacional | Mayor 80%

Cumplimiento Objetivos Proceso

CONTROLES

Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo.

Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e os
Descrlpcmn Control — — — — — Calificacion Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
Realizar monitoreo y analisis permanente de la informacion
registrada en los medios de comunicacion tradicionales y nuevos R N .
. . L. N Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
medios digitales sobre la gestion del ICBF, por parte del equipo de
comunicaciones. Evidencia: Reporte de monitoreo de medios
Responder permanentemente las solicitudes de los medios de
comunicacion tradicionales y nuevos medios digitales y reportar el
numero de las acciones realizadas (comunicados emitidos) Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Responsable: equipo de comunicaciones. Evidencia: Reporte
consolidado.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Resp bl Evidenci
Realizar un consejo de redaccién semanal de
. caracter ordinario y extraordinario cuando la Profesionales de la Oficina Asesora de . L.
Nacional 01/01/2025 31/12/2025 Actas de Consejo de Redaccién

situacion lo amerite. Comunicaciones.

(ENERO - DICIEMBRE)

Remitir informacion permanente a los
periodistas del pais y a los comunicadores . -
. N . . . Profesionales de la Oficina Asesora de . . o "
Nacional regionales para que socialicen la informacién en 01/01/2025 31/12/2025 Comunicaciones, Reporte de envio de informacion y de monitoreo
sus departamentos. )
(ENERO - DICIEMBRE)

Divulgar permanentemente informacién precisa
. de la gestion institucional a través de las Profesionales de la Oficina Asesora de
Nacional e " . 01/01/2025 31/12/2025 -
distintas redes sociales vigentes. Comunicaciones.

(ENERO - DICIEMBRE)

Reporte de publicaciones realizadas en los medios
de comunicacion tradicionales y diferentes redes
sociales vigentes

MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo e il . .
inherente Alto Calificacién riesgo Residual Alto
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Muy Alta m
Q
g Alta Inherente Alto
=
g Media Moderado
-]
8 Baja Residual Bajo
ol

Muy Baja

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquiet copia impresa de esle documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA.
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Clasificacion de la Informacion:

BIENESTAR )
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Comunicacion Estratégica CODIGO RIESGO: CE2

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de no cumplir el objetivo de las campafias de comunicacién para la promocién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes por la poca claridad de los mensajes

divulgados a causa de una definicion inapropiada de la poblacién objetivo.

PUNTO DE RIESGO
|Desarro|lar campaiias de comunicacion

APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TIPo DERIESGO:  Cumplimiento
ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD
| Muy Baja 20% |
IMPACTO
| Afectacién Economica | N/A | ‘
| Reputacional | Moderado 60% | El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de los objetivos. ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘
CONTROLES
Descripcién Control _ Atributos de Eficiencia _ Atributos Infornjatlvos _ _ Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
Realizar revision mensual a la ejecuciéon y el alcance de las
campafias, desde el equipo de profesionales de la Oficina Asesora Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%
de Comunicaciones. Evidencia: Acta de reunién.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Respc bl Evidencia
Realizar seguimiento a la implementacién del
R plan de comunicaciéon de cada una de las Profesionales de Oficina Asesora de
Nacional . - 01/01/2025 31/12/2025 o Actas
campafias. Mensualmente. (enero a diciembre) Comunicaciones.
Evidencia: Actas de reunién
Validar semestralmente el alcance logrado de
R acuerdo con el informe de implementacion de Profesionales de Oficina Asesora de .
Nacional - N ) X 01/01/2025 31/12/2025 o Plan de medios
campafias. Evidencia: plan de medios Comunicaciones.
(Junio - Diciembre)
MAPA DE CALOR
Calificacién riesgo L. .
. € Mode ra do Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta m
2
a Alta Alto
=
g Media Moderado
=]
8 Baja Bajo
[-%
Muy Baja Inherente Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquiet copia impresa de esle documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA.
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BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacién de la Informacién:
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Direccionamiento Estratégico CODIGO RIESGO: DE1

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectacion de la imagen institucional por los resultados de los indicadores asociados al Plan Nacional de Desarrollo como consecuencia de las debilidades en la
planeacion y seguimiento en la entidad.

PUNTO DE RIESGO

|Reporte de resultados de los indicadores asociados al Plan Nacional de Desarrollo

APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TiPo DE RIESGO: Reputacional

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
‘ Afectacién Economica ‘ N/A | ‘
Reputacional Mayor 80% El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario s.o.stenido a nivel de sector administrativo, nivel
departamental o municipal.
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos ee oo
Descripcion Control " — - - - Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El comité institucional de gestion y desempefio revisa y aprueba
anualmente el plan de accién institucional como evidencia el acta del Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
comité.
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio cada trimestre analiza el
avance de los indicadores del Tablero de Control Institucional, con el fin de
generar las alertas o ajustes para el fortalecimiento de la planeacién B . .
Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%

estratégica dejando como evidencia el acta del Comité donde se plasmen
los compromisos, avances y seguimiento. Responsable: Profesional
Direccién de Planeacién y Control de Gestion. Evidencia: Acta del comité.

El comité regional de gestiéon y desempefio cada trimestre analiza el
avance de los indicadores del plan de accién, con el fin de generar alertas
o ajustes para el fortalecimiento de la planeacion estrategica dejando Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
como evidencia el acta del comité donde se plasmen los compromisos,
avance y seguimiento.

Los profesionales de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién generan
un informe del seguimiento mensual de los indicadores del Plan de Accién Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
Institucional.

Los profesionales de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién reportan
mensualmente los resultados de los indicadores Plan Nacional de Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
Desarrollo al Departamento Nacional de Planeacién - DNP.

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia

Generar mensualmente alerta de los
X indicadores identificados en estado Profesional Subdireccion de Monitoreo y
Nacional . . 1/03/2025 15/12/2025 L.

critico y en riesgo en el tablero de Evaluacién

control (mes vencido).

Correos Electrénicos

Los profesionales de la Subdirecciéon de
Monitoreo y Evaluacion realizan mesas
de seguimiento trimestrales con las
dependencias responsables del avance Acta de reunion o Presentacion con

de las metas de la entidad (SDG vy listado de asistencia y el correo que se
Regionales), en las cuales se presentardn Profesionales Subdirecciéon de Monitoreo envia a los directivos con las alertas

las alertas frente al cumplimiento , asi y Evaluacion identificadas.

como las observaciones o inconsistencias
identificadas en el proceso de
seguimiento.

Nacional 1/04/2025 15/12/2025

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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PUBLICA

MAPA DE CALOR

Calificacion riesgo

Calificacion riesgo Residual

Alto

Mayor Catastrofico

Inherente

inherente AItO
IMPACTO
Leve Menor Moderado
Muy Alta
<
a Alta
=
g Media
[=2]
g Baja
a
Muy Baja

Residual

Alto

Moderado

Bajo
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BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacién:
FAMILIAR "
PUBLICA
Los profesionales de la Subdirecciéon de
Monitoreo y Evaluacion realizan mesas
de seguimiento trimestrales con las
dependencias responsables del avance Acta de reunidn o Presentacion con
Nacional de las metas de la entidad (SDG y 1/04/2025 15/12/2025 listado de asistencia y el correo que se
aciona Regionales), en las cuales se presentardn Profesionales Subdireccién de Monitoreo| envia a los directivos con las alertas
las alertas frente al cumplimiento , asi y Evaluacion identificadas.
como las observaciones o inconsistencias
identificadas en el proceso de
seguimiento.
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo e o .
inherente Alto Calificacion riesgo Residual Alto
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
[a]
g Alta Alto
=
g Media Moderado
[=2]
g Baja Inherente Bajo
a
Muy Baja Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacion:
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: irecci i égi CODIGO RIESGO: DE2+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Posibilidad de afectacién de la credibilidad del ICBF por abuso del poder por parte de los directivos de la entidad, en la creacion y/o ajuste de los documentos que orientan la prestacién de los servicios en beneficio de un tercero o particular.

APLICA EN:
Direccién General X Regional Centro Zonal
CAUSAS CONSECUENCIAS
Concentracion de poder y de decision en ciertas actividades a un solo funcionario. Incumplimiento de normas legales o fallos judiciales y requisitos establecidos por la Entidad.
Falta de Etica Profesional Pérdida de confianza y credibilidad de la sociedad en el ICBF.
Intereses personales. Incumplimiento de metas estrategicas.
Tréfico de influencias Demoras en tramites presupuestales y de ejecucién
Falta de mayor sensibilizacién de los procedimi idos dentro del proceso. Deterioro de la Imagen institucional

Omisién de tramites Detrimento Patrimonial

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
1 Afectar al grupo de funcionarios del proceso? NO
2 Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? si
3 ¢Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad? si
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 <Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? si
6 ¢Generar pérdida de recursos econdmicos? NO
7 ¢Afectar la generacion de los productos o a prestacién de servicios? si
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? si
9 ¢Generar pérdida de informacién de la Entidad? NO
10 Generar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? si
u ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? si
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? si
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? NO
12 <Dar lugar a procesos penales? NO
15 Generar pérdida de credibilidad del sector? si
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? si
18 ¢Afectar la imagen nacional? si
19 ¢Generar dafio ambiental? NO
‘ Mayor |
CONTROLES
M ) Como se realizala ,, Calificacion — —
Descripcion Control Responsable | Segregaciény Autoridad del | poioyiciqag | proposito | actividadde | ¢Qué pasa conlas observacioneso | CVidenciadela | Cpoq, | Calificacion | solidez Individual
Responsable 2 Ejecucion Ejecucion Control Control
control? Control
I profesional designado de la Direccion de Planeacion y
Control de Gestién revisa y analiza el contenido del
documento y registra cada vez que se requiera, las
observaciones en el F2.P14.DE Formato observaciones
creacion ajuste documentos de disefio y desarrllo, con el se identificay se gestionan are
fin de garantizar la revision , retroalimentacion de los|  Asignado Adecuado Oportuna | Prevenir Confiable Vse 8 n P Completa Fuerte Fuerte Fuerte
o subsanar Ia observacion
documentos y el cumplimiento de todos los pasos del
procedimiento. Si se presentan observaciones serdn
validadas por cada subdirector, y serén remitidas por el
Director de Planeacién y Control de Gestién al Director
Misional. Evidencia: F2.P14.DE
la Direccién de Servicios y Atencion publica los
documentos cada vez que se requiera en la Pégina Web
del ICBF para que estos sean consultados y observados se identificay se gestionan ara
por los Ciudadanos . De acuerdo con las observaciones| Asignado Inadecuado Oportuna | Prevenir Confiable Vse 8 n P Completa Débil Fuerte Débil
i - o con. subsanar la observacion
recibidas el equipo de trabajo realiza los ajustes al
documento teniendo en cuenta su pertinencia. ( Correo
con el reporte de a publicacién)
I SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES I Moderado |
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Evidencia
Realizar socializacién del P14.DE Procedimiento para el disefio y desarrollo de servicios del ICBF durante el primer Profesional Subdireccion de
Nacional zacion de P4 P P senoy ! Y pr 15/04/2025 30/06/2025 ¢ ireccion Presentacién y Listado de Asistencia
semestre tanto a nivel directivo como técnico. Mejoramiento Organizacional
La Subdireccion de Mejoramiento Organizacional publica cuando se requiere el documento tecnicol Lineamiento o Auxiliar Administrativo Subdireccién |  Correo electronico con solicitud de elaboracion o
Nacional ! " Jorami Banizacanal publl nd quiere e ico( Lineami 15/01/2025 30/12/2025 Hlar Administrativo Subdirecct ! S0l
Manual Operativo) posterior al dela cor ala Oficina Asesora Juridica de Mejoramiento Organizacional modificacion

MAPA DE CALOR

Calificacién riesgo

. Alto Calificaci6n riesgo Residual Alto
inherente
IMPACTO
Moderado Mayor Catastrfico
Casi Seguro
g o
[=)
3
@ Pposible Alto
E
o
& Improbable Inherente Moderado
Rara Vez Residual
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PROCESO Direccionamiento Estratégico cODIGO RIESGO: DE3

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de no contar con informacién real de las metas sociales y financieras que da cuenta de la gestion institucional debido a la falta de veracidad, completitud y oportunidad en el reporte
de la ejecucién de coberturas atendidas e informacion financiera imprecisa e incompleta, sin previa validacién de los soportes oficiales de informacion primaria y SIIF Nacién como fuente oficial
de la gestion financiera publica nacional.

PUNTO DE RIESGO
|Modificacién a la programacion y ejecucién de metas sociales y financieras.

APLICA EN: | Direccion General | X | Regional | X | Centro Zonal | |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

Afectacién Econémica ‘ N/A ‘

. El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta
Reputacional L
directiva y/o de proveedores.

Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo.

Cumplimiento Objetivos Proceso

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos
Tipo Naturaleza Doc i0 Frecuencia Evidencia

Descripcién Control Calificacién Control

El profesional de la Subdireccion de Programacion realiza
monitoreo mensual a la programacién y ejecucién de las metas
sociales y financieras (mes vencido) y remite mediante correo
electrénico a las direcciones misionales las novedades Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
identificadas en cuanto a calidad y coherencia de los datos,
producto de la consolidacion preliminar de las MSyF, previa a su
publicacién oficial.

Los profesional de la Subdireccion de Programacion y Monitoreo y
Evaluacién validan trimestralmente los resultados de los
indicadores reportados en el Tablero de Control del Sistema Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI) cuya
fuente oficial es Metas Sociales y Financieras ( correo electronico)

El profesional de la Subdirecciéon de Programacién apoya con el
seguimiento y generacion de alertas mensuales a direcciones
misionales y regionales mediante correos electrénicos para la
conciliacion financiera (mes vencido) en apropiaciones vy Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
obligaciones que garanticen coherencia entre los soportes y
fuentes oficiales que dan cuenta de la gestion financiera publica
nacional (SIIF Nacion) e institucional (Mddulo MSyF — SIM)

El comité Regional de Gestion y Desempefio analiza
mensualmente los resultados (mes vencido) y dificultades frente
al cumplimiento de las metas proyectadas de atencién en
coberturas y presupuesto asignado como ejecutado. (Acta comité)

Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%

PLAN DE TRATAMIE|

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia

Socializar de manera semestral las directrices y
actualizacion de los documentos de apoyo

. . . Profesional Subdireccion de Correos electrénicos o presentacion con
Nacional relacionados con las actividades de 15/01/2025 15/12/2025 . X . .
- N L . Programacion listado de asistencia.
programacion y ejecucion de las metas sociales y
financieras (MSyF).
Brindar acompafiamiento técnico semestral a las
direcciones misionales y regionales que realizan
el registro, verificacion, analisis y seguimiento a
X la programacién y ejecuciéon de metas sociales y Profesional Subdireccién de Correos electrénicos o listados de
Nacional ) X L 15/01/2025 15/12/2025 . . .
financieras para fortalecer el conocimiento, Programacién asistencia

orientacion y transferencia de aprendizaje, a
través de los canales de comunicacion dispuestos
por la Entidad

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Realizar seguimiento y generaciéon de alertas
mensuales a las direcciones regionales mediante
correos electrénicos para la programacion y
ejecucion de las coberturas, asi como, la
. conciliacion  financiera (mes vencido) en Profesional Enlace de Metas Sociales y .
Nacional . Lo . 15/02/2025 15/12/2025 R . R ) L Correos electronicos
apropiaciones y obligaciones que garanticen en Financieras Direcciones Misionales
correpondencia con los soportes y fuentes
oficiales que dan cuenta de la gestidn financiera
publica nacional (SIIF Nacién) e institucional
(Médulo MSyF - SIM)
Fortalecer trimestralmente directrices hacia los
int de trabaj ientad I
grupos Intemos de trabajo, orientadas a .l,)s Coordinador de Planeacién y Sistemas, - L.
resultados de las metas proyectadas de atencién en las regionales donde no exista esta Correos electrénicos o presentacion en
Regional en coberturas, seguimiento y conciliacion al 15/01/2025 15/12/2025 . 8 . ) sesiones presenciales o virtuales con lista
. N funcidn estara a cargo del Coordinador . .
presupuesto  asignado  como  ejecutado, N I de asistencia.
. 5 . del Grupo de Asistencia Técnica
promoviendo la mejora continua y el desarrollo
del talento humano.
MAPA DE CALOR
[ Calificacién riesgo [ Moderado Calificacion riesgo Residual [ Moderado |
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta m
2 Alta Alto
9
=
2 Media Moderado
|
=]
g Baja Inherente Bajo
Muy Baja Residual
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021

BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacién de la Informacion:

FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Direccionamiento Estratégico CODIGO RIESGO: DE4

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de inadecuada asignacion de recursos por incorrecta focalizacion y priorizacion de la poblacidn objeto de atencidn de los servicios de promocién y prevencion.

PUNTO DE RIESGO
|Va|idacién en bases de datos de la atencidn efectiva para la universalizacion en los municipios priorizados |
APLICA EN: | Direccion General | X | Regional | X | Centro Zonal | X |TIPO DE RIESGO: Econdmico
ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD
IMPACTO
‘ Afectacion Econémica ‘ N/A ‘ |
‘ Reputacional ‘ Leve 20% ‘ El riesgo afecta la imagen de algun area de la organizacion. |
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Mayor 80% ‘ Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. |
CONTROLES
R Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e o
Descripcién Control - — . - - Calificacién Control
Tipo Naturaleza | Documentacion Frecuencia Evidencia
El grupo de Analitica Institucional realiza en el primer trimestre la socializacion de N . . o
Jos criteriosde priorizacion a la mesa de focalizacion . Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
El Grupo de Analitica Institucional realiza timestralmente la consolidacion y cruce de
bases de datos con el fin de verificar la atencién universal de la poblacién en los
. - . . o
diferentes servicios de la Entidad y comparte los resultados a las direcciones Detectivo Automético Documentado Continua Con Registro 40%
misionales via correo electronico.
El coordinador de Planeacién y Sistemas o quien haga sus veces realiza
trimestralmente seguimiento a la priorizacién o focalizacion de la poblacion a
atender donde se prestan los servicios del ICBF. Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Evidencia: Correo electronico o Acta de reunion Comite Regional de Gestién y
Desempefio
El coordinador del Centro Zonal realiza trimestralmente seguimiento ala
priorizacién o focalizacion de la poblacién atendida efectivamente donde se
prestan los servicios del ICBF. Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Evidencia: Correo electronico o Acta de reunion Comite Regional de Gestién y
Desempefio
PLAN DE TRATAMIEN
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin Respc bl Evidencia
Brindar orientaciones técnicas a las Direcciones . . . .
. N . L, Presentacion con listado de asistencia y/o
. Regionales y Centros Zonales frente a los diferentes Profesionales del Proceso de Promocién y o
Nacional h 1/02/2025 15/12/2025 i correos electrénicos y/o memorandos y/o
temas que se requieran dentro del proceso de Prevencién rabaciones
priorizacion o focalizacién (SEMESTRAL) g .
Brindar orientaciones técnicas a las Direcciones i . : .
. " Presentacion con listado de asistencia y/o
. Regionales y Centros Zonales frente a los diferentes . . N .
Nacional ) 1/02/2025 15/12/2025 | Profesional del Grupo de Analitica Institucional correos electrénicos y/o memorandos y/o
temas que se requieran dentro del proceso de rabaciones
priorizacion o focalizaciéon (SEMESTRAL) 8 )
Socializar los documentos relacionados con la . » Presentacion con listado de asistencia y/o
. I, o . . Profesionales del Proceso de Promocién y .
Nacional priorizacion o la focalizacién a nivel nacional 1/02/2025 15/12/2025 Prevencion correos electrénicos y/o memorandos y/o
(SEMESTRAL) grabaciones.
Realizar seguimiento a la validacion de los Centros
Zonales de la aplicacién de los criterios de priorizacién o
Regional o P . ) " P 1/02/2025 15/12/2025 Profesional delegado por el Director Regional | Memorandos y/o correos y/o actas de reunién
focalizacion en la contratacion y ejecucién de los
servicios (SEMESTRAL) (Junio-Diciembre)
Brindar orientaciones a los centros zonales y/o
colaboradores y/u operadores frente a la adecuada Correos electrénicos y/o Memorandos y/o Actas
Regional ) v/ . P ") . 1/02/2025 15/12/2025 Profesional de asistencia tecnica v/ - v/
priorizacion o focalizacion de los usuarios para la de Reunién
atencion efectiva en la oferta del ICBF (CUATRIMESTRAL)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Validar mensualmente la aplicacion de los criterios de
Centro Zonal priorizacion o focalizacidn en la vinculacion de los 1/02/2025 15/12/2025 Profesional designado por el Coordinador del Correo electronico y/o reporte
entro zona usuarios de los servicios del ICBF. Centro Zonal v P
(Cuatrimestral)
Realizar asistencia técnica al prestador del servicio sobre
los dof:urnerl.tlos actual{zadf)ls Y publlcados,.r,elaclonados Profesional designado por el Coordinador del |Correos electrénicos y/o Memorandos y/o Actas
Centro Zonal |con priorizacion o focalizacién de la poblacién de los 1/02/2025 15/12/2025 L.
. Centro Zonal de Reunién
servicios del ICBF.
(Trimestral)
MAPA DE CALOR
[ Calificacién riesgo [ Alto | [ Calificacién riesgo Residual [ Alto |
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta
2 Alta Alto
9
=
e Media Moderado
0|
[e]
i Baja Inherente Bajo
Muy Baja Residual
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Evalucion Independiente CODIGO RIESGO: Ell

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de reprocesos o de no detectar debilidades en temas clave durante el ejercicio de auditorias, evaluaciones y seguimientos debido a deficiencias en la aplicacion de
metodologias y técnica (por falta de experiencia, apropiacién de conceptos, conocimiento especifico en los procesos o temas a evaluar); por limitaciones de auditoria (recursos, alcance,
acceso a las instalaciones, personas, e informacion fisica o digital); o por necesidad/aprobacién de auditorias extraordinarias (por solicitudes especiales del Director(a) General no
priorizadas con enfoque en riesgos).

PUNTO DE RIESGO
|Actividad de auditoria, evaluacion y seguimiento

APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TPo DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Alta 80%

IMPACTO

Afectacion Economica | N/A | ‘

5 El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de
Reputacional . " ;
junta directiva y/o de proveedores.

Cumplimiento Objetivos Mayor 80%
Proceso \

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

Impactaria en alto grado el objetivo del proceso.

Descripcion Control Calificacién Control

El Lider de la Auditoria evalta a los auditores y se evidencia a través del

) " N . Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
formato de evaluacién de auditores (reporte de evidencias semestrales).

Para cada ejercicio de auditoria el lider revisa el informe individual,
informe o Reporte de No Conformidades preliminares y el informe final . N .
. . . . . Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
de la auditoria, lo cual se evidencia a través de correos electrénicos o

listados de asistencia (Reporte a junio y diciembre).

Para cada ejercicio de auditoria el supervisor revisa el informe o Reporte
de No Conformidades preliminares y el informe final de la auditoria, lo
cual se evidencia a través de correos electrénicos o listados de asistencia
(Reporte a junio y diciembre).

Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%

Para cada ejercicio de auditoria el Director de auditoria revisa, aprueba y/|
comunica el informe o Reporte de No Conformidades preliminares y el . N .
. , e . B N Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
informe final de la auditoria, lo cual se evidencia a través de correos

electrdnicos o listados de asistencia (Reporte a junio y diciembre).

Para cada ejercicio de evaluacion o auditoria el supervisor de la auditoria
o evaluacidn revisa y realiza seguimiento a la ejecucion del plan de cada . N .
o . . . . . . . Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 25%
auditoria o evaluacion, y se evidencia a través de listados de asistencia o

correos electrdnicos (Reporte a junio y diciembre).

El Director de Auditoria ajusta la planeacion de la auditoria (con el apoyo
y con base en el andlisis realizado por el lider y el supervisor)
considerando la informacién de limitacién al ejercicio auditor y comunica . N .
. " B . - Correctivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
a la Direccion General y a la Secretaria General o Subdireccion General
(segun aplique) su posible impacto sobre los objetivos de la auditoria, a

través de correos electronicos. (reporte de evidencias anual - noviembre).

El Director y los Supervisores de auditoria anualmente verifican los
resultados de aplicacion de la metodologia de priorizacion de auditorias Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
con base en riesgos, y se evidencia a través de acta. (Reporte a marzo).

El Director de auditoria revisa la procedencia de actualizar el Plan Anual
de Auditoria y lo presenta al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno - CICCI para su aprobacién, lo anterior se evidencia a Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
través de acta del CICCI o correos electrénicos (Reporte a junio y
diciembre).

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin

Realizar reuniones de equipo con el fin de fortalecer los
Nacional imi técnicos y égicos en materia de 01/02/2025 15/12/2025 Jefe Oficina de Control Interno Presentaciones y Listados de Asistencia
auditoria interna (reporte de evidencias junio y diciembre)

MAPA DE CALOR

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cusiquier e ©omo COPLA NO CONTROLADA




BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO

MEJORA E INNOVACION
FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE

RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION

Calificacion riesgo inherente

Alto

Muy Alta
Alta
Media

Baja

PROBABILIDAD

Muy Baja
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BIENESTAR Clasificacion de la Informacion:
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Evalucion Independiente CODIGO RIESGO: El2+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

lad de emitir hallazgos, conclusiones y recomendaciones no objetivas aprovechando la posicién como auditor para beneficiar o afectar al auditado o a terceros favoreciendo intereses particulares.

APLICA EN:
i ion General X Regional Centro Zonal |
CAUSAS CONSECUENCIAS
Emision de informes no objetivos (no fundamentados en evidencia).
Colaboradores de Control Interno relacionados directa o indirectamente con el proceso, o que mantienen lazos de amistad, No contribucién a la mejora.
enemistad o familiares con las personas auditadas o externas vinculadas con la prestacion del servicio. Afectacion a la imagen institucional.

Investigaciones disciplinarias.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Rara Vez ‘

IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? SI
2 ¢Afectar el imi de metas y objetivos de la d dencia? S
3 ¢Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad? NO
4 éAfectar el c imie de la misién del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 éGenerar pérdida de i de la Entidad, afectando su r ion? S
6 ¢Generar pérdida de recursos economicos? NO
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacién de servicios? NO
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos ptblicos? NO
9 ¢Generar pérdida de informacién de la Entidad? NO
10 ¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? Sl
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? S
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? S
14 ¢éDar lugar a procesos penales? S
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? NO
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? NO
18 éAfectar la imagen nacional? S
19 éGenerar dafio i ? NO

| Mayor ‘

CONTROLES
Segregaciény c tiza | Evidenciadela | S0 | ifcacio Solidez Individual
PRy : P i &Como se realiza la videncia de la ” alificacion olidez Individual
Descripcién Control Responsable Autoridad del Periodicidad Propésito actividad de control? £Qué pasa con las observaciones o Ejecucion n Disefio Ejecucion Control Control
Responsable i Control

Los lideres de auditoria verifican que el equipo de la Oficina de Control

Interno, segdn sus roles, al inicio de cada ejercicio auditor suscriban el

C yelC Etico Auditor Interno,

con el propésito de recordar y afianzar los lineamientos éticos para el Se identifica y se gestionan para subsanar la

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable " Completa Fuerte Fuerte Fuerte

ejercicio de la actividad de auditoria interna, y se evidencia a través de observacién

los referidos documentos firmados. Cuando se detectan desviaciones se|

requiere para que se proceda con la suscripcién de los documentos

antes del inicio de la ejecucién de la auditoria.

| SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Fuerte ‘

PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripci6n de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Nacional | Re@izar reuniones de equipo con el fin de fortalecer los conocimientos en materla de independencia y objetividad en el ejercicio de auditoria o1/02/2025 1571272005 Jefe Oficina de Control Interno presentacionesy Listados de Asstencia
interna (reporte de evidencias junio y diciembre)

MAPA DE CALOR

| Calificacién riesgo inherente | Alto | | Calificacién riesgo Residual | Alto ‘
IMPACTO
Moderado Mayor Catastrofico
Casi Seguro

2
=
2 Posible Alto
-]
Q|  Improbable Moderado
a

Rara Vez Inherente

Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Evalucion Independiente CODIGO RIESGO: EI3+

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

lad de revelar o entregar informacion confidencial a la que se tuvo acceso como auditor para beneficiar o afectar al auditado o a terceros favoreciendo intereses particulares.

APLICA EN:

General X Regional Centro Zonal

CAUSAS CONSECUENCIAS

Incumplimiento del principio de confidencialidad en el ejercicio de la actividad de auditoria.
Afectacién a la imagen institucional.
Investigaciones disciplinarias.
Pérdida de confianza y credibilidad en el proceso.

Omisién en la aplicacién del Cédigo de Etica por parte de los colaboradores de la OCl y auditores externos de apoyo.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Rara Vez |
IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? S
2 ¢Afectar el imi de metas y objetivos de la d dencia? S
3 ¢Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad? NO
4 éAfectar el c imie de la misién del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 éGenerar pérdida de i de la Entidad, afectando su r ion? S
6 ¢Generar pérdida de recursos economicos? NO
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacién de servicios? NO
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos ptblicos? NO
9 ¢Generar pérdida de informacién de la Entidad? S
10 ¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? Sl
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? S
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? S
14 ¢éDar lugar a procesos penales? S
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? NO
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? NO
18 éAfectar la imagen nacional? SI
19 éGenerar dafio i ? NO
| Mayor |
Descripcién Control Responsable Aotoridad del Periodicidad Propésito iComoserealizala | ¢Qué pasa con las observaciones o Evidenciadela | Calificacién Disefio| _Calificacion Solidez Individual
A < actividad de control? Ejecucion Control Ejecucién Control Control
Los lideres de auditoria verifican que el equipo de Ia Oficina de Control
Interno, segn sus roles, al inicio de cada ejercicio auditor suscriban el
c yelc Auditor Interno,
ot | SIS s | s | 0 | e | e
los referidos documentos firmados. Cuando se detectan desviaciones se|
requiere para que se proceda con la suscripcién de los documentos
antes del inicio de la ejecucién de la auditoria.
| SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Fuerte |
| Nivel | Descripcién de la Actividad | Fecha Inicio | Fecha Fin | Responsable ‘ Evidencia |
[ Hacomal [ e a7 7 T 9 s o o ol 6 80 s [ s st fcins d onelnrns ‘ presetadoes  Lsodosde Asenc |

MAPA DE CALOR

| Calificacién riesgo inherente | Alto | | Calificacién riesgo Residual | Alto |

IMPACTO

Moderado Mayor Catastrofico

Casi Seguro

2
=
E Posible Alto
-]
Q|  Improbable Moderado
a

Rara Vez Inherente

Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021
BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacién de la Informacion:
FAMILIAR -
PUBLICA
IDENTIFICACION DE RIESGO
PROCESO Gestion Financiera CODIGO RIESGO: GF1
DESCRIPCION DEL RIESGO
|Posibi|idad de opinién presupuestal negativa en el marco de la auditoria de la CGR por debilidad en el seguimiento y ejecucién de los recursos asignados al ICBF ‘
PUNTO DE RIESGO
|Reporte de la ejecucion presupuestal con corte al cierre de la vigencia |
APLICAEN: [ Direccin General | X | Regional | X | centrozonal | | T1PO DE RIESGO: Econémico

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

| Afectacién Economica Catastroéfico 3 Mayor a 500 SMLMV ‘

| El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector administrativo, nivel ‘

Reputacional .
departamental o municipal.

| Cumplimiento Objetivos Proceso _
CONTROLES

Mayor 80%

Impactaria de manera minima en el logro del objetivo. ‘

Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e o
Descripcion Control . — - — Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El profesional de presupuesto de la Sede de la Direccion General, realiza
seguimiento mensual mediante informe sobre la ejecucién presupuestal y Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
reservas presupuestales de la SDG y las Direcciones Regionales.
El profesional de presupuesto de la regional, realiza seguimiento mensual Detecti M | b tad Aleatori Con Regist 30%
(INFORME ASP) a la ejecucién presupuestal (incia segundo trimestre). etectivo anua ocumentado eatoria on Registro °
El profesional de presupuesto de la Direccion Financiera, realiza
mensual al reporte (INFORME ASP) de las areas de la Sede Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
Nacional. (incia segundo trimestre)
El profesional de presupuesto de la Sede de la Direccion General, realiza
seguimiento mensual de la ejecucién de reservas presupuestales de la SDG Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
y las Direcciones Regionales (correos electronicos)
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evid
Generar  trimestralmente  alertas de  ejecucion
presupuestal mediante correo electrénico a Regionales y|
Nacional Areas de la Sede de la Direccién General. 1/04/2025 31/10/2025 Profesional Grupo de Presupuesto Correo electrénico
(CARGUE EN EL APLICATIVO SVE TRIMESTRAL JUNIO -|
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE).
Generar mensualmente alertas de ejecucion de indicador
Nacional A2-PA1-06 de reservas presupuestal mediante correo 1/04/2025 15/12/2025 Profesional Grupo de Presupuesto Correo electrénico
electrénico a Regionales y areas de la SDG
Realizar seguimiento mensual a la ejecucion
. presupuestal de la regional. Coordinador Financiero o quien haga sus L
Acta d it
Regional  |(cArGUE EN EL APLICATIVO SVE TRIMESTRAL ABRIL- 15/01/2025 15/12/2025 veces cta de comite
AGOSTO - DICIEMBRE)
MAPA DE CAl
Calificacion riesgo P :
N 8 Calificacion riesgo Residual
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta
2
Alta
a Alto
-
) Media Moderado
<
-]
2 Baja Inherente Bajo
Q.
Muy Baja Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



N4

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO

PROCESO

Gestion Financiera

MEJORA E INNOVACION

IDENTIFICACION DE RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE
RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION

CODIGO RIESGO:

F1.P14.MI
Version 1
Pagina2de9
14/10/2021

Clasificacion de la Informacién:

PUBLICA

GF2

Posibilidad de afectacion en el presupuesto de ingresos por aporte parafiscales 3%, debido a la identificacion inoportuna de los recursos del aporte que se reciben a través de la planilla
PILA, al presentarse deficiencia en la transmision cargue y cierre del proceso PILA

PUNTO DE RIESGO

|Cierre de la informacién PILA

APLICA EN: | Direccion General | X | Regional

Centro Zonal

| 11Po DE RIESGO:

Econémico

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
| Afectacién Economica | Mayor 80% | Entre 100 y 500 SMLMV ‘
5 El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de
Reputacional
proveedores.
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Mayor 80% | Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘

CONTROLES
Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e os
Descrlpcmn Control — — — — — Calificacion Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El profesional de PILA y el Coordinador del Grupo de Tesoreria realizan el
seguimiento mensual a la ejecucion operativa del contrato operador PILA, Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
a traves de acta de reunién.
El profesional PILA del Grupo de Tesoreria realiza mensualmente
actividades de revision conjunta de los casos que presenten
inconsistencias o inconvenientes en el cargue y cierre de planillas entre la Detectivo Manual Sin Documentar Continua Con Registro 30%
DIT, GTDF y Operador de Informacién mediante el PQR que se radica en la 8
DIT.
Evidencia: Correos Electronicos
El profesional del Grupo PILA solicita retroalimentacion mediante correo
electrénico mensual, al Proveedor de informacién frente a dificultades en Detecti ™ | - " Cont Con Regist 30%
la transmision de planillas o de los canales dispuestos por el ICBF para etectivo anua in Documentar ontinua on Registro °
dicha actividad.
El profesional del Grupo de Tesoreria de la SDG revisa mensualmente las
diferencias surgidas durante la conciliacion entre PILA Vs. ASOBANCARIA Correctivo Manual Documentado Continua Con Registro 25%
(actas de comité)
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Respc bl Evidencia
Planear anualmente de manera adecuada, conjunta y
oportuna con las areas que intervienen en el proceso Profesional y coordinador del grupo de
Nacional contractual para garantizar la contratacién del operador| 1/02/2025 15/12/2025 ¢ . Documento cronograma
de informacién, a traves de la definicion de un esoreria
cronograma.
Comparar los reportes PILA Vs Asobancaria mensualmente Teket de diferencia en reportes PILA Vs
Nacional y envio al grupo de recaudo (MARZO - JUNIO - 1/02/2025 15/12/2025 Profesional grupo de tesoreria P
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE). ASOBANCARIA
Realizar trimestralmente mesas Técnicas de apoyo a Actas de mesas de trabajo o documentos de
. d Il d lizacién de actividades de ajuste al Profesional y coordinador del grupo de -
Nacional ~ |Ceoarotes o @ fedluaclon & actividades e ajuste @ 1/02/2025 15/12/2025 v cor delgrup solicitud de desarrollo (S A TU SERVICIO) o
proceso de transmisién y cargue. tesoreria
(MARZO - JUNIO - SEPTIEMBRE - DICIEMBRE). Mis
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo e . .
. Alto Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Al m
s
Alta
a Alto
=
@ Media Moderado
<
-]
8 Baja Inherente Bajo
o
Muy Baja Residual
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021

BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacién de la Informacién:
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion Financiera CODIGO RIESGO: GF3

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de disminucidon en la aprobacion de recursos PAC Nacion por parte de MHCP, debido a incumplimiento en el uso de PAC asignado en periodos anteriores, por la falta de
gestion de los pagos programados.

PUNTO DE RIESGO
|Monitoreo en la ejecucién reportada del PAC NACION asignado

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | X | centrozonal | |1Po DE RIESGO: Econdémico

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

| Afectacién Economica | Mayor 80% | Entre 100 y 500 SMLMV ‘
| Reputacional | Leve 20% | El riesgo afecta la imagen de algun area de la organizacién. ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Leve 20% | Seria imperceptible el impacto en el logro del objetivo. ‘

CONTROLES

Py ributos de Eficiencia ributos Informativos e os
Descripcién Control Atributos de Eficienci Atributos Informaty Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacién Frecuencia Evidencia
El profesional de PAC del Grupo de Tesoreria en la Sede de la Direccién
General realiza el seguimiento mensual a la ejecuciéon de PAC NACION en . N N
. ; . . Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
la SDG y en las Direcciones Regionales mediante el reporte de los recursos
asignados y los ejecutados
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Respc bl Evidencia
ET profesional del grupo de tesoreria de Ta SDG, informa
mediante correo electronico la asignacion mensual del Correo electrénico de asignacién de PAC
Nacional PAC a las Direcciones Regionales y a las dreas del Nivel 1/01/2025 15/12/2025 Profesional grupo de tesoreria SDG NACION
Nacional. B
Reporte: (ABRIL - AGOSTO - DICIEMBRE.
Enviar mediante correo electronico el seguimiento Correo electrénico de seguimiento a la
Nacional mensual de la ejecucién del PAC recursos nacién 1/01/2025 15/12/2025 Profesional grupo de tesoreria SDG C iecucion del PAC EAC,ON
Reporte: (ABRIL - AGOSTO - DICIEMBRE) ejecucion de g
Presentar mensualmente al comité de seguimiento Documento con la presentacion efectuada al
. presupuestal las cifras de ejecucion de PAC a nivel . B comité y informe ejecutivo con las
: L Profesional grupo de tesoreria SDG . . .
Nacional Regional y de areas misionales 1/02/2025 15/12/2025 Brup observaciones y compromisos definidos en el
Reporte: (ABRIL - AGOSTO - DICIEMBRE) comité respecto al PAC y su ejecucion.
. Real{zar Segu"_m,emo 2 \élprogramac\orl del ?AC asignado Coordinadores Financieros o quien haga sus Acta de comité de gestion y desempefio
Regional mediante comité de gestion y desempefio regional. 1/02/2025 15/12/2025 \ ional fonal
Reporte: (ABRIL - AGOSTO - DICIEMBRE) veces en la regiona regional.
Reali; d imiento de PAC, | a " . " PP " I
Nacional mei:i;z:;lerr;esa © seguimiento ¢e mensual con areas 1/02/2025 30/11/2025 Coordinador de tesoreria de la Direccién Financiera Acta de Reunién
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo e il . .
inherente Alto Calificacién riesgo Residual Alto
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Al m
Q
) Alta Alto
=
g Media Moderado
-]
8 Baja Inherente Residual Bajo
ol
Muy Baja
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021
BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacién:

FAMILIAR .
PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO
PROCESO Gestion Financiera CODIGO RIESGO: GF4-RF

DESCRIPCION DEL RIESGO

|Posibi|idad de sanciones y/o multas por la no presentacién de los impuestos nacionales y/o municipales por debilidades en el envio de la informacién por parte de los grupos regionales.

PUNTO DE RIESGO
|Incump|imiento en la fecha de entrega de informacion a los entes fiscalizadores

APLICA EN: X | centrozonal | | 11Po DE RIESGO: Econémico

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Direccion General | X | Regional |

| Alta 80% |
IMPACTO

| Afectacién Economica | Mayor 80% | Entre 100 y 500 SMLMV ‘
| Reputacional | Leve 20% | El riesgo afecta la imagen de algun area de la organizacién. ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES

Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e os
Descrlpcmn Control — — — — — Calificacion Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El profesional del Grupo de Contabilidad en la Sede de la Direccién
General efectuara mensualmente las verificaciones pertinentes a la P i M I B tad Aleatori Con Registi 0%
informacion tributaria nacional y fiscal generada en el ICBF (soportes reventivo anua ocumentado eatoria on Registro
enviados por regionales)
El coordinador financiero o quien haga sus veces en la regional efectuara
segun calendario tributario de cada region, las verificaciones pertinentes a
la informacion tributaria regional y fiscal generada en el ICBF (soportes Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%
enviados por regionales)
Reporte evidencia semestral
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Resp bl Evidenci
Remitir correos electrénicos mensuales a las Direcciones
. Regionales y Grupos Financieros para el envio correcto y| . - -
Nacional oportuno de la informacién tributaria y fiscal requerida 1/01/2025 15/12/2025 Profesional grupo de contabilidad Correos electrénicos
(reporte sve abril, agosto, diciembre)
g y socializar los cr de
Nacional las actividades de contabilidad para la rendicion de 1/02/2025 15/12/2025 Profesional grupo de contabilidad Correos electrénicos del cronograma
informes Tributarios (reporte sve abril, agosto, diciembre)
El profesional del Grupo de Contabilidad en la Sede de la
. Direccién  General presentara mensualmente la . - . " .
Nacional informacion tributaria y fiscal en los tiempos establecidos 1/01/2025 15/12/2025 Profesional grupo de contabilidad Declaraciones tributarias presentadas
(declaraciones tributarias presentadas)
El coordinador financiero o quien haga sus veces en la
regional presentars segin calendario tributario de cada £l coordinador financiero o quien haga sus
Regional region, la informacién tributaria y fiscal en los tiempos 1/01/2025 15/12/2025 a 8 Declaraciones tributarias presentadas
establecidos (declaraciones tributarias presentadas). veces
Reporte evidencia semestral
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo
. Calificacién riesgo Residual
inherente Alto g Alto
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Moy Alta m
[=]
g Alta Inherente Alto
=3
@ Media Moderado
<
=]
8 Baja Residual Bajo
[-%
Muy Baja
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021

BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacién de la Informacién:
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion Financiera CODIGO RIESGO: GF5

DESCRIPCION DEL RIESGO

|Posibi|idad de Investigaciones disciplinarias y/o hallazgos debido a la no publicacidn de estados financieros de la entidad por demoras en el cumplimiento de las responsabilidades

PUNTO DE RIESGO
|Incump|imiento en la publicacién de estados financieros

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TIPO DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
| Afectacién Economica N/A | ‘
| Reputacional Leve 20% | El riesgo afecta la imagen de algun area de la organizacién. ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES
Desc ripcién Control , Atributos de Eficiencia _ Atributos Inforn:mtlvus _ , Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El profesional del Grupo de Contabilidad en la Sede de la Direccién
General entregard la informacion trimestralmente revisada a la Direccion Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
Financiera para firmas y posterior publicacion de los Estados Financieros.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Respc bl Evidencia
Cumplir trimestralmente el cronograma de Entrega de
Nacional informacion de los Estados Financieros (REPORTE EN SVE 1/01/2025 15/12/2025 Profesional grupo de contabilidad Cronograma de entrega de informacién
ABRIL, AGOSTO, DICIEMBRE)
MAPA DE CALOR
Calificacién riesgo e . .
. € Moderado Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta m
s
a Alta Alto
=
g Media Moderado
=]
8 Baja Inherente Residual Bajo
ol
Muy Baja

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021

FAMILIAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacin de la lnforPT]z;cLilocrx

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Gestion Financiera CODIGO RIESGO: GF6+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Efectuar pagos sin el cumplimiento de los requisitos legales definidos por el ICBF, beneficiando a terceros o particulares.

APLICA EN:
i6n General X Regional X Centro Zonal
CAUSAS CONSECUENCIAS
Falta de documentos soportes para realizar el pago.
Uso inadecuado de los recursos financieros del ICBF. Exponer a la entidad a posibles hallazgos de los entes de control, por el incumplimiento de los

Deficiencia en la validacién previa de los documentos por parte del supervisor del contrato y las dreas financieras encargadas de
gestionar los pagos.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

q idos en la ividad y los p imi vigentes

IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 éAfectar el imi de metas y objetivos de la de dencia? Sl
3 éAfectar el c imie de misién de la Entidad? NO
4 ¢Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 éGenerar pérdida de de la Entidad, afectando su reputacion? Sl
6 éGenerar pérdida de recursos economicos? Sl
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacién de servicios? NO
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la c idad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 ¢Generar pérdida de informacion de la Entidad? NO
10 ¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? Sl
11 ¢éDar lugar a procesos i ios? Sl
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? Sl
14 ¢Dar lugar a procesos penales? Sl
15 éGenerar pérdida de cr ilidad del sector? NO
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas h ? NO
17 éAfectar la imagen regional? Sl
18 ¢Afectar la imagen nacional? Sl
19 éGenerar dafio ambiental? NO
‘ Mayor |
CONTROLES
Segregaciony o Calificacié o . -
inci6 ; i dici . £C6mo se realiza la Evidencia de la . Calificacion Solidez Individual
Descripcién Control Responsable Autoridad del Periodicidad Propésito actividad de control? | 4Qué pasa con las observaciones o Ejecucién n Disefio jecucion Control Control
Responsable i Control
El profesional de la coordinacion financiera en la regional realiza revisién
cuatrimestralmente de las cuentas por pagar radicadas y pagadas con el Se identi
e identifica y se gestionan para subsanar la
fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos definidos en el Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable Completa Moderado Fuerte Moderado
observacion
procedimiento establecido. De encotrarse novedades se debe informar
aldirector regional, mediante correo electrénico,
‘ SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES ‘ Moderado |
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Nacional |Realizar jornadas de apropiacion y socializacién en el proceso tesoral de pagos a los responsables de pagaduria Regionales semestralmente. 1/01/2025 15/12/2005 Coordinador Grupo de Tesoreria Presentaciony lsta de asistencia
Nacional  |Incluir cuatrimestralmente en la asistencia técnica, revision aleatoria a los procesos de recepcion y tramite de cuentas realizados por la regional. 1/01/2025 15/12/2025 Profesional Grupo de Tesoreria Acta asistencia técnica dada a la regional.
Regional |Socializar en grupos internos con Centro Zonal Ia normatividad y procedimientos para el pago de cuentas en el ICBF semestralmente 1/01/2025 15/12/2025 Coordinador ;:;":‘:i’:e’::f““" ©quien Presentacion y ista de asistencia
Regional  [Realizar seguimiento trimestral aleatorias al proceso de tramite y pago de las cuentas. 1/01/2025 15/12/2025 Coordnedorinancera fegional o asien Informe de seguimiento
Regional  |Socializar el resultado del Seguimiento trimestral al proceso de tramite y pago de las cuentas 1/01/2025 15/12/2025 Coordinador ;:;":‘:i’:e’::f““" oquien Presentacion y lista de asistencia

MAPA DE CALOR

‘ Calificacién riesgo ‘ Alto ‘ ‘ Calificacion riesgo Residual ‘ AltO |

inherente

IMPACTO

Moderado Mayor Catastréfico

Casi Seguro
2
2
E Posible Alto
Q| Improbable Inherente Moderado
o
Rara Vez Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO:

Gestion Financiera

CODIGO RIESGO:

GF7+

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Inadecuada verificacién de los documentos que soportan las liquidaciones, en los proceso de verificacién y fiscalizacién, generando un menor valor cobrado por el ICBF en beneficio de particulares (aportantes o sujetos pasivos de la contribucién)

APLICA EN:

| Direccién General X Regional X

CONSECUENCIAS

Centro Zonal

CAUSAS

1. Desconacimiento de la normatividad vigente, aplicable al proceso de verificacién y fiscalizacién.
2. Omisién en la liquidacién, de factores que hacen parte del IBC.
3. Alta rotacién del personal en los grupos de Recaudo de las Regionales sin la adecuada transferencia de conocimiento, la
perdida de experticia obtenida a través de la experiencia.

Sanciones fiscales o penales por parte de entes de control.
Sanciones econémicas.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
1 ¢éAfectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 éAfectar el de metas y de la de ia? NO
3 (Afectar el de mision de la Entidad? NO
a4 éAfectar el de la mision del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? NO
6 ¢Generar pérdida de recursos economicos? Sl
7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? NO
8 éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la por la pérdida del bien o servicios o los recursos puiblicos? NO
9 éGenerar pérdida de informacion de la Entidad? NO
10 éGenerar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? NO
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 éDar lugar a procesos fiscales? NO
14 ¢éDar lugar a procesos penales? NO
15 éGenerar pérdida de cr del sector? NO
16 ¢éOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas hi ? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? NO
18 ¢Afectar la imagen nacional? NO
19 éGenerar dafio i ? NO
| Moderado ‘
Descripcién Control Responsable Segregacion y Propésito iComo se realiza la éQué pasa con Ias observaciones o Evidencia de la | Calificacion Disefio Calificacién Solidez Individual
Autoridad del actividad de control? Eiecucién Control Eiecucién Control Control
Los profesionales de recaudo que realizan asistencia técica (telefénica,
correo electronico, via teams) a regionales, haran seguimiento semestral|
(acta, informe, presentacien, listado de asistencial, al proceso de|
rupon mgm‘;‘:s“"i:‘:;‘ 7108 funclo pm;e"“’fe‘f“::(lfu iy e de Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiatle seidentificay o e subsanara Completa 95 | Moderado Fuerte Moderado
informacién fortaleciendo la correcta liquidacion de aporte. En caso de|
i de e n o egons oot

[ SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Moderado |

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
; ; . ‘Grupo de Recaudo Direccion Presentacion, Lista de asistencia, evaluacion y
Nacional  |Realizar capacitacion en los procesos de verificacién y fiscalizacién a los grupos de Recaudo Regionales (semestral). 1/01/2025 15/12/2025 Pstietel g
. 5 5 Grupo de Recaudo Direccid
Nacional [Realizar revisién semestral aleatoria a los procesos de fiscalizacién y verificacién realizados por la regional. 1/01/2025 15/12/2025 P Fj\a::::a ‘;Dg““"" Informe de seguimiento
Coordinador Finaciero o de recaudo
Regional  [Realizar pos de estudio de verificacién y fiscalizacién. 1/01/2025 15/12/2025 en la regional Bogots, o quien haga Actasy istas de asistencia
Coordinador Finaciero o de recaudo
Regional  [Realizar tral interno aleatorio a I fiscalizacion y 6n del aporte parafiscal 1/01/2025 15/12/2025 en la regional Bogots, o quien haga Informe de seguimiento
sus veces,
s . s Coordinador Finaciero o de recaud
Regional | Presentarsemestrlmente en el comité de seguimiento paraisal finforme aleatoro realizado  los procesos de verificacion y fisclzacon levado a wos/a0s 15/12/2025 o el Bagets o gt vags ctade comite de seguimiento
cabo por la regional. -

MAPA DE CALOR
| | Moderado ‘

‘ Calificacién riesgo Residual ‘

Moderado ‘

IMPACTO

Moderado Mayor

Catastrofico

Casi Seguro

=1

=

E Posible Alto
o

8 Improbable Inherente Moderado
al

Rara Vez Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacién:
FAMILIAR OBt

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Gestion Financiera CODIGO RIESGO: GF8+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Uso indebido del portal bancario sin el cumplimiento de las medidas de seguridad digital en beneficio econémico de un colaborador o particular (token, direccién IP)

APLICA EN:
| Direccién General X Regional X ‘ Centro Zonal ‘
CAUSAS CONSECUENCIAS
Incumplimiento de las normas de seguridad para la administracién de los dispositivos asignados. Perdidas econémicas para el ICBF.
Desconocimiento de la guia de politicas y seguridad para el manejo y control de recursos financieros administardos por el ICBF Investigaciones por entes de control.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
IMPACTO
1 ¢éAfectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 éAfectar el imi de metas y objetivos de la de ia? NO
3 (Afectar el imie de mision de la Entidad? NO
a4 éAfectar el imi de la mision del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 éGenerar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? Sl
6 éGenerar pérdida de recursos economicos? Sl
7 (Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? NO
8 éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la i por la pérdida del bien o servicios o los recursos puiblicos? NO
9 éGenerar pérdida de informacién de la Entidad? Sl
10 éGenerar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? S
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 ¢éDar lugar a procesos fiscales? Sl
14 éDar lugar a procesos penales? Sl
15 éGenerar pérdida de credibilic del sector? NO
16 ¢éOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas hi ? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? NO
18 ¢Afectar la imagen nacional? NO
19 éGenerar dafio i ? NO
| Mayor ‘
CONTROLES
Segregacion y - s o s . "
R & s <Como se realiza la Evidenciadela | Calificacién Disefio | Calificacion Solidez Individual
Descripcién Control Responsable /:;:«:;::;:I Propdsito actividad de control? |  £Qué pasa con las observaciones o Ejecucién Control Ejecucién Control Control
El profesional del grupo de Tesoreria actualizara trimestralmente, la base|
de datos concialiada con los usuarios de token asignados en el ICBF
versus los establecidos en los portales Bancarios con el fin de identificar a| S
e identifica y se gestionan para subsanar la
los colaboradores que tienen asignados los token para las transacciones Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable s Completa 95 | Moderado Moderado Moderado
financieras. En caso identificar personal no asignado el profesional de observacion
tesorerta informara mediante correo electrénico al coordinador financiero|
y gestionar la desactivacion del token.
| SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES ‘ Moderado ‘
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Nacional [ V210er aue ! oles de los loken, realizan Atraves de 1/01/2025 15/12/2025 Profesional grupo de tesoreria Informe de transacciones realizadas por os usuarios
un informe trimestral de las transacciones realizadas por las direcciones regionales.
Nacional Realizar ! y N tral aadieeil ¥ uso de los token asignados a os colaboradores para realizar 1/01/2025 15/12/2025 Profesional grupo de tesoreria Presentacion y lista de asistencia
transacciones financieras

MAPA DE CALOR

| Calificacion riesgo | Alto ‘ ‘ Calificacién riesgo Residual ‘ Alto ‘

inherente

IMPACTO

Moderado Mayor Catastréfico

Casi Seguro

Q|

=

E Posible Alto
o

8 Improbable Inherente Moderado
al

Rara Vez Residual
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO

Gestion Financiera

CODIGO RIESGO:

DESCRIPCION DEL RIESGO

GF9

de sobre o

b ——
resultados contables inadecuados.

de saldos en cuentas de balance originados en el suministro de informacion por parte de las dependencias , generando

PUNTO DE RIESGO

|Registro contable

APLICA EN:

| Direccion General | X

Regional

x|

Centro Zonal |

| T1Po DE RiESGO: Reputacional

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Muy Alta 100%

IMPACTO

Afectacién Economica

Reputacional

Cumplimiento Objetivos Proceso

Catastréfico 100%

Mayor a 500 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de

proveedores.

Impactaria de manera minima en el logro del objetivo.

CONTROLES
il Atributos de Eficiencia Atributos o
Descripcidn Control - — [¢ Control
Tipo Naturaleza D Fi
El profesional del Grupo de Contabilidad en la Sede de la Direccion General
har seguimiento mensual, mediante la solicitud de informacién por
N . Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 0%
correo electronico a las dreas transversales sobre la depuracion de las
cuentas que impactan los Estados Financieros.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Acti Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Preparar trimestralmente la informacién de las
M ' actas suministradas por las regionales para ser 1/01/2025 15/12/2025 Coordinador Grupo de Nomina y Seguridad Actas
aciona presentadas en el Comité de Cartera de la Sede Social Presentacion
de la Direccién General (GESTION HUMANA).
Gestionar mensualmente en conjunto con las .
. " Coordinador Grupo de Nomina y Seguridad Correos electrénicos o memorandos
Nacional la de las 1/01/2025 15/12/2025 Social Informe de gestién de incapacidades
(GESTION HUMANA). 8 P
Implementar anualmente la estrategia de
mplementat nen teg! Coordinador Grupo Financiero de la Sede de la — i
simplificacion del tramite de contabilidad de . Informe Financiero de los procesos Juridicos -
Nacional . i 1/01/2025 15/12/2025 Direccion General
procesos juridicos del ICBF, con la centralizacion profesional Oficina Asesora Juridica IFP
de éstos (JURIDICA)
Evaluar anualmente la efectividad de la
centralizacion de la contabilidad de procesos Coordinadora Grupo Contabilidad Sede de la Acta de verificacién de estrategia de
Nacional juridicos,  verificando  las  dificultades 1/01/2025 15/12/2025 Direccion General centralizacion de contabilidad de procesos
presentadas en las conciliaciones contables Asesora Oficina Asesora Juridica juridicos
(JURIDICA)
Realizar anualmente avaltos comerciales a los
bienes inmuebles del ICBF que presentan
Nacional s X fue Ppreser 1/01/2025 15/12/2025 Profesional Contratista contable del GGB Avallios Comerciales
indicios de deterioro para su confirmacién o
negacion (ADMINISTRATIVA)
Realizar anualmente comparativo del valor de
mercado (Avaltios comerciales) vs valor en
libros de los bienes inmuebles del ICBF que )
. . N Comunicacién remitida a las regionales con las
reportan las regionales con indicios de deterioro
Nacional X N N 1/01/2025 15/12/2025 Profesional Contratista contable del GGB instrucciones para el registro del deterioro de
y remitirles los oficios para que realicen su
X L los bienes inmuebles
registro en el aplicativo SEVEN ERP utilizado
para el manejo de los bienes inmuebles de la
entidad (ADMINISTRATIVA).
Dar de baja en el tltimo bimestre de la vigencia
las placas de los inmuebles que presentan
deterloro ¢ ingresarlos nuevamente en el Registro de la baja por deterioro en el aplicativo
Nacional |aplicativo SEVEN ERP por el valor del deterioro 1/10/2025 15/12/2025 Profesional Contratista contable del GGB 8 2 p P
conforme al resultado del comparativo realizado
del valor del avaltio frente al valor en libros, con
las notas respectivas (ADMINISTRATIVA).
Dar de baja en el (ltimo cuatrimestre de la
vigencia las placas de los inmuebles que
deterioro e i
en el aplicativo SEVEN ERP por el valor del Servidor plibico con funciones de almacenista o | Registro de la baja por deterioro en el aplicativo
Regional . 1/09/2025 15/12/2025 .
deterioro  conforme  al  resultado  del quien haga sus veces en las regionales.
comparativo realizado del valor del avalto
frente al valor en libros, con las notas
respectivas (ADMINISTRATIVA).
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo e . . .
N 8 Calificacién riesgo Residual
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastréfico
My Alta inherente m
[=]
g Alta Alto
=
g Media Residual Moderado
8
= Baja Bajo
Q|
Muy Baja
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2‘:”.?5{22 RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Infol;)nachLilécrl\:

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion Juridica CODIGO RIESGO: GJ1

DESCRIPCION DEL RIESGO

‘Posibilidad de afectacion econdmica por debilidades en el ejercicio de la defensa de los intereses de la Entidad debido al incumplimiento de los términos legales y judiciales.

PUNTO DE RIESGO
|Seguimiento a los términos en los procesos judiciales y administrativos.

APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | X | centrozonal | |T1Po DE RIESGO: Econdémico
ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD
uy Alta 100%
IMPACTO
‘ Afectacién Economica ‘ Moderado 60% ‘ Entre 51y 100 SMLMV |
El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de
Reputacional
proveedores.
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |
CONTROLES
Ry Atributos de Eficiencia Atributos Informativos PPy
Descripcion Control Aty wend — oy maty —— Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

El lider o Coordinador del Grupo de Representacion Judicial realizara el

seguimiento a los asuntos judiciales y prejudiciales , que tiene como

finalidad validar el porcentaje de cumplimiento de los asuntos judiciales y

extrajudiciales de manera oportuna. . . N

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%

TRIMESTRAL - SDG

Evidencia: correos electronicos, calendario, base de seguimiento a temas

judciales

Andlisis del Comité de Defensa Judicial y Conciliacién en temas de

procesos judiciales y acciones de repeticion donde se defina la defensa

judicial en favor de los intereses del ICBF ) . N

Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%

TRIMESTRAL - SDG -

ACTA DE COMITE

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia

Verificar y validar que los apoderados judiciales
Nacional envien y presenten oportunamente las fichas de 30/01/2025 31/12/2025 Profesional a cargo del seguimiento.
andlisis de conciliacién prejudicial - TRIMESTRAL

Correo electronico solicitando presentacion
oportuna de las fichas

Registro oportuno por parte de los apoderados
Regional de las Regionales de las actuaciones judiciales. 30/01/2025 31/12/2025
TRIMESTRAL

Coordinador Grupo Juridico

Resultado del indicador de asuntos judiciales
Regionales/Profesionales Juridicos Regionales L

Los coordinadores juridicos deberan monitorear
que efectivamente se cumple con la actividad de Coordinador Grupo Juridico Correo electrénico con la remisién oportuna de

Regional 30/01/2025 31/12/2025 Regionales/Profesionales Juridicos Regionales las fichas

registro en EKogui y entrega de las fichas
prejudiciales. MENSUAL

MAPA DE CALOR

Calificacion riesgo Alto Calificacion riesgo Residual Moderado

inherente

IMPACTO

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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GJ2-RF

jurisdiccion coactiva.

Posibilidad de pérdida en la recuperacién de las acreencias y/o recursos de la entidad, por falta de pertinencia procesal, impulso e inoportuna actividad del funcionario que ejerce la

PUNTO DE RIESGO

|Seguimiento a procesos de cobro coactivo y estado de cartera en la Sede y las Regionales

APLICAEN: [ Direccién General | X

Regional |

X

Centro Zonal |

|11Po DE RiESGO:

PROBABILIDAD

ANALISIS DE RIESGO

Econdmico

uy Alta 100%

IMPACTO

Afectacion Economica

Catastréfico 100%

Mayor a 500 SMLMV

Reputacional

N/A

Cumplimiento Objetivos Proceso ‘

Moderado 60%

Impactaria moderadamente el logro del objetivo.

CONTROLES

Ry Atributos de Eficiencia Atributos Informativos PPApY
Descripcién Control . — " —— Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

El profesional del grupo de jurisdiccién coactiva realiza el seguimiento a
los expedientes de cobro coactivo a las Regionales que lo ameriten, de
acuerdo al andlisis que se obtiene de la matriz consolidada de procesos - Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Trimestral - SDG
El profesional del grupo de jurisdiccion coactiva realiza monitoreo
Trimestral al indicador de seguimiento de recuperacién de cartera de . . )

. N Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
cobro coactivo y procesos concursales - Trimestral - SDG -
Evidencias Certificaciones de cartera
El funcionario ejecutor realiza monitoreo Trimestral al indicador de
seguimiento de recuperacion de cartera de cobro coactivo y procesos . . .

N Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%

concursales - Trimestal - REG -
Evidencia Certificacion cartera

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable

Evidencia

Seguimiento semestral al cumplimiento del
envio de los informes de procesos de cobro e
impulso de los expediente - Semestral

Nacional

30/01/2025

15/01/2026

Lider del proceso de cobro coactivo

Acta expedida por el Grupo de Cobro Coactivo

Reportar en los primeros 10 dias calendario el
informe de procesos coactivos al enlace del
Grupo de la Jurisdiccién Coactiva de la Sede de
la Direccién General - MENSUAL

Regional

30/01/2025

15/01/2026

Funcionario Ejecutor de la Regional

Correo electrénico donde se remite el informe

Socializar a los profesionales de la Oficina
Asesora Juridica aquellos aspectos relevantes
dentro de los procesos de cobro coactivo de la
regionales a las cuales se realizara seguimiento
presencial o virtual. - SEMESTRAL

Regional
Nota: Las visitas se realizaran a las regionales|
priorizadas teniendo en cuenta el estado de la
cartera.

15/01/2025

30/12/2025

Funcionario Ejecutor de la Regional

Plan de accién o Acta de la visita o correo
electrénico donde se especifique si la Regional
fue o no priorizada a

Calificacion riesgo
inherente

MAPA DE CALO

Calificacion riesgo Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Clasificacién de la Informacién:

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO:

Gestion Juridica

CODIGO RIESGO:

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

GJ3+

Decisiones y actos proferidos o revisados en beneficio de intereses propios o de terceros durante el ejercicio del cobro coactivo, la defensa judicial,

emisién de

y actos administrat |

APLICA EN:

CAUSAS

Direccién General X Regional X Centro Zonal

CONSECUENCIAS

Desviacion legal de la actuacion administrativa del funcionario o colaborar a cargo del proceso

Detrimento Patrimonial del ICBF, pérdida de los recursos
Pérdida de imagen Institucional
Procesos sancionatorios, disciplinarios, fiscales y penales.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
‘ Probable |
IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de del proceso? sl
2 éAfectar el ct imi de metas y objetivos de la ia? NO
3 éAfectar el ct i de mision de la Entidad? NO
4 éAfectar el ct imi de la misién del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 ‘Generar pérdida de de la Entidad, su ion? SI
6 rar pérdida de recursos Omi sl
7 ¢éAfectar la generacién de los productos o la prestacion de servicios? NO
8 éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 éGenerar pérdida de informacion de la Entidad? NO
10 ¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? SI
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? SI
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? sl
13 éDar lugar a procesos fiscales? Sl
14 ¢éDar lugar a procesos penales? Sl
15 éGenerar pérdida de c del sector? NO
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas ? NO
17 éAfectar la imagen regional? NO
18 éAfectar la imagen nacional? NO
19 éGenerar dafio i ? NO
‘ Mayor |

CONTROLES

Descripcién Control

Segregaciony

Autoridad del £Como se realiza la

fodici 6si ¢Qué pasa con las observaciones o
Responsable Periodicidad Propésito o e, | cquep fas.

Evidencia de la
Ejecucion

icacion Disefio
Control

Calificacion
Ejecucién Control

El coordinador o lider del grupo de la OAJ revisa de manera mensual la
proyeccion de los actos y actuaciones que se adelantes dentro de los|
procesos de cobro coactivo, defensa judicial, extrajudicial y emisién de|
conceptos y actos administrativos. En caso de presentarse algunal
desviacion se debera seguir el procedimiento previsto en la guia de|
anticorrupcion.

Evidencia los correos electrénicos
observaciones que se realicen

o documentos fisicos con

TRIMESTRAL

Se identifica y se gestionan para subsanar la
observacién

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Completa

Fuerte Fuerte Fuerte

€l Coordinador del Grupo Juridico de la Regional revisa de manera
mensual la proyeccion de los actos y actuaciones que se adelantes|
dentro de los procesos de defensa judicial, extrajudicial y emision de|
conceptos y actos administrativos. En caso de presentarse algunal
desviacion se debera seguir el procedimiento previsto en la guia de|
anticorrupcion.

Evidencia los correos electrénicos
observaciones que se realicen

o documentos fisicos con

TRIMESTRAL

Se identifica y se gestionan para subsanar la
observacién

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Completa

Fuerte Fuerte Fuerte

SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES |

Fuerte

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel ipcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Evidencia
Verifcar que v diigencien y registren 3 ény divulgacion Formato de pubacin y divel i e bedaraci
: : : ormato de publicacion y divlgacion proactiva de la Declaracién
" roactiva de la Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementarios. Esto
Nacional 4 " v e " v P v P! 30/01/2025 30/12/2025 Jefe de la OAJ de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaracion
li Iz I Ley 2013 del 2019, en el cual de manera expresa
- i ; del Impuesto sobre la Renta y Complementarios.
sefialen q ctividade s Trimestral
" Promover y divulgar los d del ICBF entre i ctividades de Gestion Juridi olitica de
Nacional A ;i P 30/01/2025 30/12/2025 Jefe dela O Correo electrénico
visibles en Semestral
. Informar i impulso e tengaa
Regional P auetens 30/01/2025 30/12/2025 Funcionario Ejecutor Corre electrénica con elinforme
cargoa la Regional . Mensual
Monitorear que los contratistas y funcionarios publicos de las y registren el P 6n y divulgacion proactiva de
la Declaracién de Bienes y Rentas, Registro de Declaracion del Rentay Cc Formato de publicacién y divulgacion proactiva de la Declaracion
Regional 30/01/2025 30/12/2025 Coordinadorjurdico de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaracién
Esto aplicara J judicialy En el cual de g ejecucion de sus del Impuesto sobre la Rentay Complementarios
actividades no presentan conflicto de intereses Semestral
" Promover y divulgar los d del ICBF entre i ctividades de Gestion Juridi olitica de
Regional ¥ dvules N s 30/01/2025 30/12/2025 Coordinador juridico Correos electrénicos.
visibles en Semestral

MAPA DE CALOR

Calificacién riesgo
inherente

| Calificacién riesgo Residual

| Alto

IMPACTO

Moderado Mayor Catastréfico

Casi Seguro
Probable
Posible

Improbable Residual

PROBABILIDAD

Rara Vez

Alto

Moderado
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MEJORA E INNOVACION Version 1
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- - FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021
FAA':EI lelA: RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacién:
PUBLICA
IDENTIFICACION DE RIESGO
PROCESO Gestion Juridica CODIGO RIESGO: Gla
DESCRIPCION DEL RIESGO
|Posibi|idad de afectacion econdmica por caducidad de la accion de repeticion, procesos ejecutivos y denuncias ante fiscalia, por la presentacion inoportuna. ‘
PUNTO DE RIESGO
|Seguimiento al cumplimiento de los términos de las demandas de accién de repeticion. |
APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |1Po DE RIESGO: Econémico

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

Afectacién Economica Catastrofico 100% Mayor a 500 SMLMV

Reputacional

Cumplimiento Objetivos Proceso

El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de

proveedores.

Impactaria de manera minima en el logro del objetivo.

CONTROLES
Desc ripcién Control , Atributos de Eficiencia _ Atributos Inforn:mtlvus _ , Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
La Secretaria del Comité validara que se cumplan con el envio oportuno
de la recomendacién del Comité de iniciar acciéon de repeticion a las
Regionales. Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
TRIMESTRAL - SDG Evidencia: correos y memorandos
El lider de representacion judicial junto con el profesional a cargo de las
acciones de repeticion realizaran los requerimientos de cumplimiento en
la presentacién de las demandas. Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
TRIMESTRAL - SDG Evidencia correos
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Resp bl Evid
Socializacién del indicador interno con las
Regionales SEMESTRAL
Nacional 15/01/2025 30/12/2025 Epico de la Oficina Asesora Juridica Presentacién y listado de asistencia a la reunién
Aplicacion y ejecucion del indicador
Nacional TRIMESTRAL SDG 15/01/2025 30/12/2025 Epico de la Oficina Asesora Juridica Resultado del indicador
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo T .
. g Calificacion riesgo Residual
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta
2
a Alta Alto
=
g Media Moderado
-]
9o Baja Inh Baj
< J nherente ajo
ol
Muy Baja Residual
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RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION I 14/10/2021

B'ENESTAR Clasificacién de la Infor')r'[\jzcljlc::r:

FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion del Talento Humano CcODIGO RIESGO: GTH1

DESCRIPCION DEL RIESGO

|Posibilidad de sobrecarga laboral por la no provisién de las vacantes que se generen por los diferentes movimientos de personal.

PUNTO DE RIESGO

|Provisién del Talento Humano

APLICA EN:

| Direccién General |

Regional | |

Centro Zonal |

ANALISIS DE RIESGO

|11Po DE RIESGO:

Cumplimiento

PROBABILIDAD

Muy Alta 100%

IMPACTO

Afectacién Econémica |

N/A

Reputacional

El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de

proveedores.

Cumplimiento Objetivos Proceso |

Moderado 60% |

Impactaria moderadamente el logro del objetivo.

CONTROLES
Descripcién Control _ Atributos de Eficiencia _ Atributos Infornjatlvos _ _ Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El Coordinador o Lider de Registro y Control realiza mensualmente
los tramites administrativos para la provisién de los cargos que se
encuentran vacantes, a través de los tipos de vinculacién R N . o
contemplados en la Ley (Evidencia: Actos Administrativos). - SDG Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Reporte: Trimestral
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Respc bl Evidencia
Fortalecer la implementacion del Plan de
Nacional Bienestar Social e Incentivos 01/03/2025 15/12/2025 Profesional del Grupo de Desarrollo de Talento Consolidado de actividades en el Plan de
aclona Humano-Bienestar Social Bienestar Social e Incentivos a nivel nacional
Reporte: Trimestral mes vencido
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo o .
A 8 Alto Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta Inherente m
2
a Alta Alto
=
2 Media Residual Moderado
S
= Baja Bajo
al
Muy Baja

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE Pagina 2 de 10
RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION dasficacion de| |1f4/1°/29,2?
B'ENES1-AR asiticacion ae la In ormaCIon.
PUBLICA

FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO: GTH2

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de demora de tramites internos (encargos, retiros por pension, estabilidad laboral entre otros) en la Direccién de Gestién Humana, debido a que las Historias Laborales no se
encuentran actualizadas por la no entrega de la documentacién para su actualizacion.

PUNTO DE RIESGO

|Actua|izacién de las historias laborales de los servidores publicos.

APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | X | centrozonal | |TiPo DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Alta 80% |
IMPACTO
| Afectacién Econémica | N/A | ‘
| Reputacional | N/A | ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘
CONTROLES
Descripcién Control _ Atributos de Eficiencia - Atributos InforrTatlvos _ _ Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

Los colaboradores del Grupo de Registro y Control - Archivo,
llevaran mensualmente el registro de inventario FUID (formato
unico de inventario documental) debidamente actualizado P i M | b tad Conti Con Regist 40%
(Evidencia: FUID). - SDG reventivo anual ocumentado ontinua on Registro b
Reporte: Trimestral
Los Coordinador Grupo Gestion Humana, Grupo Administrativo,
Grupo de Gestion de Soporte, llevardn mensualmente el registro de
inventario FUID (formato Unico de inventario documental) P i M | b tad Conti Con Regist 40%
debidamente actualizado (Evidencia: FUID). - REG reventivo anua ocumentado ontinua on Registro °
Reporte: Trimestral

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidenci;

Realizar campafia semestral de sensibilizacion a
Nacional los servidores publicos sobre la importancia de 01/01/2025 15/12/2025 Coordinador del Grupo de Registro y Control Memorando
mantener su Historia Laboral actualizada.

Realizar apertura, clasificacion, reclasificacion e
insercién mensual de la documentacién en las
Historias Laborales de la Sede de la Direccién Base de datos de Historias Laborales

Nacional 01/01/2025 15/12/2025 Coordinador del Grupo de Registro y Control

General. Intervenidas

Reporte: Cuatrimestral

Apertura,  clasificacion, reclasificacion e
insercién mensual de la documentacién en las

. " . " N . Coordinador Grupo Gestién Humana, Grupo Base de datos de Historias Laborales
Regional Historias Laborales de la Direcciones Regionales. 01/01/2025 15/12/2025 Administrativo, Grupo de Gestion de Soporte Intervenidas
Reporte: Cuatrimestral
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo
Calificacion riesgo Residual
inherente Alto g Moderado
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Muy Alta m
[=]
g Alta Inherente Alto
=
2 Media Moderado
o
2 Baja Residual Bajo
[-%

Muy Baja

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION I 14/10/2021

B'ENESTAR Clasificacion de la Infor')r'[\jzcljlc::r;
FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO: GTH3-RF

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de sanciones disciplinarias, multas o detrimento patrimonial por el incumplimiento en el Pago oportuno de nédmina, prestaciones sociales y seguridad social, como lo estable el
Procedimiento P8.GTH, por debilidades de conocimiento técnico y herramientas tecnoldgicas utilizadas.

PUNTO DE RIESGO
|Liquidacién de némina

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | X | centrozonal | |1Po DE RIESGO: Econdémico

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Media 60% |
IMPACTO

| Afectacién Economica | Moderado 60% | Entre 51y 100 SMLMV ‘
| Reputacional | Leve 20% | El riesgo afecta la imagen de algun area de la organizacién. ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES
Descripcién Control , Atributos de Eficiencia _ Atributos Inforn:mtlvus _ ; Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El Coordinador del Grupo de Némina y Seguridad Social de la
Direccién de Gestién Humana verifica mensualmente el registro de
novedades en el aplicativo, los cuales se ven reflejados en el . R R
P . . . Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Informe de prenédmina (Evidencia: Informe de prenomina). - SDG
Reporte: Trimestral
El Director de Gestion Humana mensualmente aprueba la
liquidacién de némina de la Sede de la Direccién General y firma la
certificacion de nomina (Evidencia: Certificacion de nomina . . )
N Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
aprobada y firmada) - SDG
Reporte: Trimestral
El Coordinador Administrativo, de Gestiéon Humana o de Soporte
mensualmente da visto bueno a la certificacién de liquidacion de
ndmina (Evidencia: visto bueno en la certificacién de liquidacion de . N N
L. Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
némina) . - REG
Reporte: Trimestral
El Director Regional aprueba mensualmente la liquidacién de
némina y firma la certificacion respectiva (Evidencia: Certificacion
de nomina aprobada y firmada). - REG Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
Reporte: Trimestral
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Resp bl Evid
Capacitacién semestral a referentes de némina
ti | fin de d I " L " . . .
Nacional nuevo.s v ?n Buos con‘ elfinde dara con.oc‘er 2 15/01/2025 15/12/2025 Coordinador Grupo Némina Presentacién y Listado de Asistencia
actualizaciones relacionado al procedimiento
P8.GTH.
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo o .
A 8 Moderado Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta m
2
a Alta Alto
=
2 Media Inherente Moderado
S
= Baja Bajo
Q.
Muy Baja Residual

iense en ¢l medic ambiente!

iAntes de imprimir este documento
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MEJORA E INNOVACION

FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE
RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

F1.P14.MI

Version 1

Pagina 4 de 10

14/10/2021

Clasificacion de la Informacién:
PUBLICA

PROCESO

Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO:

DESCRIPCION DEL RIESGO

GTH4

Posibilidad de suspension de prestacion de servicios en el sistema de seguridad social en salud, debido al inoportuno reporte de las novedades por debilidad en el tramite de afiliacion,
pagos, retiros u otros ante las entidades de salud y el cumplimiento de lineamientos de entidades externas.

PUNTO DE RIESGO

|Afi|iacién y radicacion en las entidades de seguridad social.

APLICA EN:

| Direccién General | X | Regional | X | Centro Zonal |

|T1Po DE RiESGO:

ANALISIS DE RIESGO

Cumplimiento

PROBABILIDAD

| Media 60% |
IMPACTO

‘ Afectacién Econémica ‘ Moderado 60% ‘ Entre 51y 100 SMLMV |
‘ Reputacional ‘ N/A ‘ |
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |

CONTROLES
Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e g
Descripcidn Control " — - - " Calif Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El colaborador del Grupo de némina mensualmente reporta las
copias de las afiliaciones a seguridad social u otras constancias de
afiliacién cada vez que se realice una vinculacidn (Evidencia: copias
de las afiliaciones a seguridad social u otras constancias de Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
afiliacién). - SDG
Reporte: Trimestral
Los enlaces de Gestion Humana en Regional (o quien haga sus
veces) mensualmente reportan las copias de las afiliaciones a
seguridad social u otras constancias de afiliacién cada vez que se
realice una vinculacién (Evidencia: copias de las afiliaciones a Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
seguridad social u otras constancias de afiliacion).- REG
Reporte: Trimestral

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Remitir por correo electrénico al Grupo de
Nomina, la solicitud e informacién para la
filiacion a | idad social el mi dia de Profesional del G de Registro y Control
Nacional an |ac.|n,7n aa seg.url 2 ,SO.CIa €l mismo dia de fa 01/01/2025 15/12/2025 ihdhacilabash it S e b Ak Correo electrdnico de solcitud de afiliacion
posesion del servidor publico.
Reporte: Cuatrimestral
Realizar el tramite de afiliacion de los
id (bl I idad ial, el . L .
. se.rw ore's piiblicos ?, @ seguridad social, € Profesional de Grupo de Némina y Seguridad R . .
Nacional mismo dia de la posesion. 01/01/2025 15/12/2025 Social Soportes de afiliacién a la seguridad social
Reporte: Cuatrimestral
Remitir mensualmente correo electrénico
informando el cargue de la planilla sin
Nacional inconsistencias y con las novedades del BDUA. 01/01/2025 15/12/2025 Coordinador Grupo Némina y Seguridad Social Correo electrénico
Reporte: Cuatrimestral
Realizar el tramite de afiliacion de los
servidores publicos a la seguridad social, el Referentes de némina del Grupo administrativo
Regional mismo dia de la posesion. 01/01/2025 24/12/2025 / Grupo de Gestién Humana / Gestién de Soportes de afiliacién a la seguridad social
Soporte
Reporte: Cuatrimestral
Remitir mensualmente correo de revisién de la
lanilla de Seguridad Social sin i istenci
P an.l -a .e, egyrl ac >ocial sin |n'cuns|s enFlas M Referentes de némina del Grupo administrativo L e .
. Certificacion final de la Seguridad Social al . L. Correo electrénico y Certificacion de Seguridad
Regional . 01/01/2025 15/12/2025 / Grupo de Gestién Humana / Gestion de R
Grupo de Nomina Social
Soporte
Reporte: Cuatrimestral

MAPA DE CAL

Calificacién riesgo

Moderado

. Calificacion riesgo Residual
inherente

Moderado

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
oo copia e
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Clasificacion de la Informacién:

BIENESTAR ,
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO: GTH5

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de incumplimiento de los compromisos laborales debido a la calificacién no satisfactorio por debilidad en apropiacién de conceptos y seguimientos por parte del evaluador y

del evaluado.

PUNTO DE RIESGO
|Eva|uacién y valoracion de desempefio sobre la calificacion definitiva.

APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | X | centrozonal | X |TPo DERIESGO:  Cumplimiento
PROBABILIDAD
Muy Alta 100%
IMPACTO
| Afectacién Econémica | N/A | ‘

Reputacional | Leve 20% | El riesgo afecta la imagen de alguin drea de la organizacion.

| Cumplimiento Objetivos Proceso _ Impactaria de manera minima en el logro del objetivo. ‘
CONTROLES

Descripcic’m Control _ Atributos de Eficiencia - Atributos Inforrrlativos _ _ Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentaciéon Frecuencia Evidencia
El lider del Grupo de Carrera Administrativa de la Direccion de
Gestién Humana, realiza semestralmente capacitaciones a . . .
Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%

evaluados y evaluadores en el proceso de EDL y VDL (Evidencias:
Presentaciones y listado asistencia). - SDG

Los profesionales del Grupo de Carrera Administrativa realizaran
seguimiento semestral de los proceso de EDL y VDL (Evidencia: Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
Correos electrénico de seguimientos). - SDG

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Resp bl Evidencia

Realizar semestralmente ejercicios de
Listados de Asistencia y/o correos electrénicos

fortalecimiento técnico con las regionales B . .
Nacional . . . 15/01/2025 15/12/2025 Lider de Grupo de Carrera Administrativa ) T
aciona identificadas con debilidad en el proceso de EDL /01/ /12/ P y/o piezas comunicativas.
y VDL.

Director Regional, Coordinador Grupo Gestion

Remitir reporte anual de EDL y VDL vigencia Correos electrénico de reporte de EDLy VDL

{ Humana, Grupo Administrativo, Grupo de
Regional 2024 -2025 de acuerdo a la normatividad. 22/02/2025 22/03/2025 ’ P . ' P (base en Excel) de la Regional y Centros Zonales
Gestion de Soporte
Remitir reporte del primer semestre de EDL Director Regional, Coordinador Grupo Gestién
N N p. P v 8 ’ -~ N P Correos electrénico de reporte de EDLy VDL
Regional VDL vigencia 2024 -2025 de acuerdo a la 01/02/2025 30/08/2025 Humana, Grupo Administrativo, Grupo de .
b o, (base en Excel) de la Regional y Centros Zonales
normatividad. Gestion de Soporte

Remitir a la regional reporte anual de EDL y VDL
Centro Zonal |vigencia 2024 -2025 de acuerdo a |la 22/02/2025 22/03/2025 Coordinador de Centro Zonal
normatividad.

Correos electrénico de reporte de EDLy VDL
(base en Excel) Centros Zonales

Remitir a la regional reporte del primer
Centro Zonal |semestre de EDL y VDL vigencia 2024 -2025 de 01/02/2025 30/08/2025 Coordinador de Centro Zonal
acuerdo a la normatividad.

Correos electrénico de reporte de EDLy VDL
(base en Excel) Centros Zonales

Calificacion riesgo e o . .
inherente Alto Calificacion riesgo Residual Moderado
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Muy Alta Inherente m
[a]
<
a Alta Alto
-
@ Media Moderado
=
8 Baja Residual Bajo
o

Muy Baja

iAntes de imprimir este documento.

lense en ¢l medio amblente!
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO: GTH6+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Promover o inducir actuaciones administrativas de las que se tenga conocimi o sinel de la nor legal vigente intereses personales o de un tercero. |
APLICA EN:
General X Regional Centro Zonal
CAUSAS CONSECUENCIAS

*La accion u omisién de un colaborador en d

*La posible dilacién de las actuaciones dentro del proceso disciplinario por parte de quienes puedan intervenir en el mismo.
*Debilidades en seguimiento y control del estado actual de las actuaciones.

llo del proceso disciplinario para favorecer o alos sujetos procesales.
P etos b de la Entidad
*Acciones contra la Entidad y contra los servidores pablicos.

*Afectacién a las garantias procesales y legales en contra

*Deterioro de la imagen institucional frente a las acciones, omisiones y extralimitaciones en funciones de los servidores y ex servidores

de los principios que rigen Ia funcién publica.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
‘ Rara Vez |
IMPACTO

1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 éAfectar el imie de metas y de la de dencia? Sl
3 éAfectar el de mision de la Entidad? Sl
4 ¢Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 ¢Generar pérdida de de la Entidad, afectando su reputacion? Sl
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? NO
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? NO
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la c idad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 ¢Generar pérdida de informacion de la Entidad? Sl
10 ¢Generar intervencion de los drganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? Sl
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? NO
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? Sl
14 ¢éDar lugar a procesos penales? Sl
15 ¢Generar pérdida de ci del sector? Sl
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas hi ? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? NO
18 ¢Afectar la imagen nacional? Sl
19 éGenerar dafio ambiental? NO

Mayor

CONTROLES

Descripcion Control

£Como se realiza la

v ous -
& o ‘o £Qué pasa con las observaciones o
Responsable Autoridad del Periodicidad Propésito T o

Evidencia de la
Ejecucién

Calificacié

n Disefio

Calificacion
Ejecucién Control

Solidez Individual
Control

El jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario rol instruccion con su
equipo, revisa, analiza y aprueba los proyectos elaborados|
por los abogados de la oficina, consolidados y reportados|
de manera trimestral  través de la base de datos del despachol
denominada ingresos y egresos del despacho, con el fin que sean
ajustados a derecho conforme a la normatividad vigente. €n caso de que|
se identifiquen novedades y/o incumplimiento se remitirén correos|
electrénicos al coordinador con copia a los profesionales del grupo)
interno de trabajo para su entrega inmediata (Evidencia: Base de datos|
denominada ingresos y egresos del despacho). - SDG

Reporte: Trimestral

Seidentifica y se gestionan para subsanar la

Asignado )
rvacion

Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Completa

Fuerte

Fuerte

Fuerte

La profesional en derecho de la Oficina de Control Interno disciplinario,
de manera mensual genera alertas de prescripcién para reducir el riesgo|
e incidencia de la accion disciplinaria y garantizar la eficacia y eficiencial
en la aplicacion de la ley. En caso de novedades resultado del ejercicio|
de cruce de informacion entre el despacho y las alertas de prescripcion,
se remitird al despacho correo electrénico con las mismas (Evidencia:
Correos electrénicos). -SDG

Reporte: Trimestral

Se identifica y se gestionan para subsanar la

Asignad
signado observacion

Adecuado Oportuna Prevenir Confiable

Completa

Fuerte

Fuerte

Fuerte

‘ SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES ‘

Fuerte

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Presentar trimestralmente en reunion tecnica de equipo las debilidades identificadas en la proyeccion de decisiones para generar directrices. Asesores y/o coordinadores de
Nacional 01/01/2025 15/12/2025 grupos internos de trabajo de a Oficina de Acta de reunion y listado de asistencia
Reporte: Trimestral Control Interno Disciplinario
Realizar seguimiento mensual al los términos de la instruccion de la actuacién procesal. (Indagacion preliminar/ Investigacion Disciplinaria)
N | Profesional en derecho de la Oficina Control Coreos lectrénicos
acional 01/01/2025 15/12/2025 Interno disciplinario adscrita al despacho.
Reporte:Trimestral.

MAPA DE CALOR

Calificacién riesgo
inherente

Calificacion riesgo Residual

A |

‘ Alto

IMPACTO

Moderado Mayor Catastréfico

Casi Seguro
[=]
g Probable
=
;-i Posible
&
g Improbable
Rara Vez Inherente
Residual

plense en el

Alto

Moderado




.. PROCESO F1.P14.MI
“‘ MEJORA E INNOVACION Version 1
FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE Pagina 8 de 10
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO: GTH7

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de afectar el normal desarrollo del proceso disciplinario debido a omisiones en el analisis y evaluacion en las diferentes etapas por falencia en la argumentacion, unificacion
de criterios y actualizacion permanente en la normatividad vigente.

PUNTO DE RIESGO
|Desarro|lo del proceso disciplinario.

APLICA EN: | Direccién General | X | Regional | | Centro Zonal | |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Muy Alta 100%

IMPACTO

| Afectacién Economica | N/A | ‘
| Reputacional | Moderado 60% | El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de los objetivos. ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Mayor 80% | Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos

" — — - - Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacién Frecuencia Evidencia

Descripcion Control

El jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario rol instruccion suscribe
la decisién que en derecho corresponda (autos de nulidad y/o auto
aclaratorios) para sanear el desarrollo del proceso disciplinario, y se
consolidan y reportan de manera trimestral (Evidencia: Base de datos de Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
radicacion de proyectos firmados por el despacho en los que sanee la
actuacién disciplinarios (autos de nulidad y autos aclaratorios). - SDG
Reporte: Trimestral

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia

Presentar trimestralmente en reunion tecnica de
equipo las debilidades identificadas en la proyeccién Asesores y/o coordinadores de
Nacional de decisiones para generar directrices. 01/01/2025 15/12/2025 grupos internos de trabajo de la Oficina de Acta de reunién y listado de asistencia.
Control Interno Disciplinario
Reporte: Trimestral

Elaborar Tips de ificacion de

Naci | criterios. 01/01/2025 15/12/2025 Asesor juridico de la la Oficina de
aciona Control Interno Disciplinario

Correos electrénicos.

Reporte: Trimestral

Socializacion trimestral de los paréametros de trabajo

unificacién de criterios, actualizacién permanente en Asesor juridico de la la Oficina de

Nacional la normatividad vigente, argumentacion y redaccién 01/01/2025 15/12/2025 Control Interno Disciplinario o : ylistados de
juridica.
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo
Calificacion riesgo Residual
inherente AItO g Alto
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
[=]
g Alta Residual Alto
=
ﬂ<! Media Moderado
-]
2 Baja Bajo
[-%
Muy Baja

iAntes de imprimir este documento... piense en el medic ambiente!

opss Impre=a 54 853 B0CuMAI 58 YGRS Em COPUA NG CONTRCLADA
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO: GTH8

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad que opere el fenomeno de la prescripcion en el desarrollo de la accién disciplinaria dentro de los términos de ley por dilaciones injustificadas.

PUNTO DE RIESGO

|Desarro|lo de la accidn disciplinaria. |
APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TIPo DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Muy Alta 100%

IMPACTO

| Afectacién Economica | N/A | ‘
| Reputacional | Moderado 60% | El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de los objetivos. ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Mayor 80% | Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘

CONTROLES
Y Atributos de Eficiencia Atributos Informativos P
Descripcién Control —— welend — o Aty - - Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
La profesional en derecho de la Oficina de Control Interno disciplinario, de
manera mensual genera alertas de prescripcion para reducir el riesgo e
incidencia de la accion disciplinaria y garantizar la eficacia y eficiencia en Detecti M | B tad Conti Con Registi 30%
la aplicacién de la ley (Evidencia: correos electrénicos). - SDG etectivo anua ocumentado ontinua on Registro
Reporte: Trimestral
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Resp bl Evid
Presentar trimestralmente en reunién tecnica de
equipo las debilidades identificadas en la Asesores y/o coordinadores de
Nacional proyeccion de decisiones para generar directrices. 01/01/2025 15/12/2025 grupos internos de trabajo de la Oficina de Acta de reunién y listado de asistencia
Control Interno Disciplinario
Reporte: Trimestral
Socializar por medio de correo electrénico
Nacional mensualmente alertas de prescripcion. 01/01/2025 15/12/2025 Profeslona.l er\ d.ere.cho de I.a Oficina Control Interno Correos electrénicos.
disciplinario adscrita al despacho.
Reporte: trimestral
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo
. Calificacion riesgo Residual
inherente Alto € Alto
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta inherente m
[a]
g Alta Residual Alto
=
g Media Moderado
S
= Baja Bajo
o
Muy Baja

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
kg copia pres o e om0 Sk
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion del Talento Humano CODIGO RIESGO: GTH9

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de pérdida de conocimiento debido a la deficiencia en la transferencia de informacion por debilidad en la concientizacién de la importancia frente a la entrega del Informe
Final de Entrega de Cargo por parte del servidor que se retira de la dependencia o del ICBF.

PUNTO DE RIESGO

|Rea|izar transferencia de conocimiento P30.GTH - Actividad 5

APLICAEN: [ Direccién General | X [ Regional | X [ centrozonal | X |TIPO DE RIESGO: _ Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Alta 80% |
IMPACTO

| Afectacién Econdmica | N/A | |
| Reputacional | N/A | |
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |

CONTROLES
Py Atributos de Eficienci: ee oz
Descripcién Control _Atributos ce Hicencia — u — Calificacién Control
Tipo Naturaleza D Fr Evidencia

El Profesional del Grupo de Desarrollo del Talento Humano realiza
mensualmente seguimiento de la recepcion del Informe Final de
Entrega de Cargo de actividades de los servidores del ICBF P i M | B tad Conti Con Registi 0%
(Evidencia: Informe Final de Entrega de Cargo). - SDG reventivo anual ocumentado ontinua on Registro °
Reporte: Trimestral
El Referente de Talento Humano en la Regionales monitorea
mensualmente la recepcién de Informe Final de Entrega de Cargo
de actividades de los servidores del ICBF (Evidencia: Informe Final . . N

Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
de Entrega de Cargo). - REG
Reporte: Trimestral

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcidn de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin R bl Evidencia

Divulgar semestralmente la metodologia de . .
. . ) Profesional lider del Grupo de Desarrollo del L
Nacional almacenamiento de los Informes Final de 01/01/2025 15/12/2025 Correos electrénicos

Talento Humano
Entrega de Cargo

Realizar seguimiento mensual a través de la

actualizacién de la base en Excel de los Informe . . "
Profesional lider del Grupo de Desarrollo del Base en Excel del reporte del Informe Final de

Naci | Final de Ent de C: 01/01/2025 15/12/2025
aciona inal de Entrega de Cargo /01/. /12/. Talento Humano Entrega de Cargo
Reporte: Cuatrimestral
Divulgar semestralmente la metodologia de Coordinador del Grupo de Gestion Humano,
Regional almacenamiento de los Informes Final de 01/01/2025 15/12/2025 Coordinadores Administrativos y/o de Gestién Correos electronicos
Entrega de Cargo de Soporte.

Cargar y realizar reporte mensual de entrega de .
sary ) P 8 Coordinador del Grupo de Gestién Humano,
Informe Final de Entrega de Cargo

Regional 01/01/2025 15/12/2025 Coordinadores Administrativos y/o de Gestion
de Soporte.

Base en Excel del reporte del Informe Final de
Entrega de Cargo
Reporte: Cuatrimestral

Enviar mensualmente a la Regional los

Informes Finales de Entrega de Cargo

. Correo electrénicos adjuntando los informes de
Centro Zonal 01/01/2025 15/12/2025 Coordinador CZ g

entrega de cargos
Reporte: Cuatrimestral

MAPA DE C
Calificacion riesgo e o . N
inherente AItO Calificacion riesgo Residual Moderado
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrdfico
Muy Alta m
[=]
g Alta Inherente Alto
=
o Media Moderado
=
g Baja Residual Bajo
[-%
Muy Baja

iAntes de Imprimir este documento... piense en el madio ambiente!
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FAMILIAR .
PUBLICA

PROCESO Gestion de la Tecnologia e Informacion CODIGO RIESGO: GTI1

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de afectacion en la operacion de los procesos del ICBF que utilizan los servicios de correo y conectividad por indisponibilidad de la plataforma tecnoldgica de canales,
servidores y correo electrdnico, debido a fallas en el software base e infraestructura que los soporta y/o insuficiencia de recursos financieros.

PUNTO DE RIESGO
|Operacién de la plataforma tecnoldgica

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TIPO DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

uy Alta 100%

IMPACTO
| Afectacién Economica | N/A | ‘
Reputacional Mayor 80% El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario s'o.stenido a nivel de sector administrativo, nivel
departamental o municipal.
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Mayor 80% | Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘

CONTROLES

Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e os
Descrlpcmn Control — — — — — Calificacion Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
Los profesionales de la Subdireccion de Recursos Tecnolégicos analizan de
manera mensual el comportamiento de la plataforma tecnoldgica de
canales de red, servidores y correo en los comités operativos, en donde se
definen acciones correctivas (cuando aplique) y de mejoramiento en
monitoreo como accién preventiva. Detectivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 30%
Evidencia: Convocatoria de comité con agenda del dia y documento
consolidado de recomendaciones que se presentan en el comité. (mes
vencido)
El profesional especialista de la subdireccion de recursos tecnoldgicos
mensualmente realiza andlisis y seguimiento a la capacidad y
disponibilidad de los servicios que componen la plataforma tecnoldgica y ¢ i v | Sin D " Aleatori Con Regist 255
canales de comunicacion. orrectivo anual in Documentar leatoria on Registro 6
Evidencia: Informes de disponibilidad y capacidad. (mes vencido).
El profesional especialista de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos
realiza seguimiento mensual de la disponibilidad de la plataforma de
servidores para verificacion de posibles fallas del hardware. Evidencia: Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%
Informe de Servidores (mes vencido)
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Respc bl Evidencia
Socializar  en el  comité operativo las Acta de Reunidn o Comité que refleje el seguimiento
Nacional recomendaciones de cada servicio y dificultades 15/02/2025 15/12/2025 Subdirector de Recursos Tecnolégicos de las recomendaciones y dificultades presentadas
presentadas para promover la mejora continua. en cada servicio.
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo T .
. € Alto Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta inherente m
2
a Alta Alto
=
g Media Residual Moderado
-]
8 Baja Bajo
[-%
Muy Baja

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Gestion de la Tecnologia e Informaciéon CODIGO RIESGO: GTI2

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de retraso en la ejecucidn de las etapas del ciclo de desarrollo de requerimientos de nuevos sistemas de informacién o mantenimiento de los mismos, por no ejecutarse en
los tiempos estimados o programados debido a cambios en el alcance y prioridad de los requerimientos, participacién no oportuna por parte del usuario funcional, desfase en la
estimacion de esfuerzo y/o insuficiencia de recursos financieros.

PUNTO DE RIESGO
|Priorizacién y alcance de requerimientos de nuevos sistemas de informaciéon o mantenimiento de los mismos

APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TiPo DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Media 60% |
IMPACTO
| Afectacién Econémica | N/A | ‘
. El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de
Reputacional
proveedores.
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES
Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e o
Descripcion Control . — - — Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
Los profesionales de la Subdireccién de Sistemas Integrados de
Informacion realizan seguimiento bimestral a los cambios en los
requerimientos solicitados por las areas, y a las variaciones que se . y . .
g Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%
presentan en las fechas programadas en las etapas de andlisis |
pruebas Evidencia: Documento con la relacién de las variaciones
del analisis de requerimientos y pruebas funcionales.
El profesional de la Subdireccion de Sistemas Integrados de
Informacién planea de manera bimestral el cronograma del ciclo de
desarrollo de los requerimientos priorizados por las &reas ) . ) .
.. . . . . Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%
solicitantes acorde con el método de estimacion establecido.
Evidencia: Matriz de seguimiento donde se incluye la planeacién de
requerimientos.
El profesional de la Subdireccién de Sistemas Integrados de
Informacién realiza seguimiento mensual a la ejecucién de los
planes de trabajo establecidos para los desarrollos. Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%
Evidencia: Matriz de seguimiento con la ejecucién del plan de
trabajo.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evid
Los profesionales de la Subdireccion de
Sistemas Integrados de Informacion difunden . . . .
N N . . Profesional de la Subdireccién de Sistemas - . N N
Nacional de manera cuatrimestral los lineamientos del 15/01/2025 15/12/2025 . Correos electrénicos y/o listados de asistencia
. Integrados de Informacién
ciclo de desarrollo de software a las
dependencias del nivel nacional de la Entidad

MAPA DE CALOR

Callf.lcacmn riesgo Moderado Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Muy Alta m
[=]
<
a Alta Alto
e
«Q Media Inherente Moderado
=
2 Baja Bajo
[-%

Muy Baja Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Clasificacién de la Informacién:

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO:

Gestion de la Tecnologia e Informacion

CODIGO RIESGO:

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

GTI3+

Posibilidad de que colaboradores con permisos de acceso a la informacion registrada en las bases de datos productivas y/o con privilegios de modificacién o consulta sobre estas bases de datos, reciban o soll

modificar, entregar o eliminar informacion que se encuentre almacenada en los sistemas de informacion del ICBF.

iten cualquier beneficio a nombre propio o de terceros para

APLICA EN:

CAUSAS

6n General X Regional Centro Zonal
CONSECUENCIAS
D por parte de los al filtrar sensible o datos personales de la Entidad.
en los controles y de imi ala de las bases de datos.

Administracién de bases de datos a cargo de un tercero.
Solicitudes que realizan las dreas usuarias de los sistemas de informacién, para modificar la informacion almacenada en las bases de datos.

Pérdida de credibilidad, imagen institucional y confianza en la Entidad
Perdida de la informacién institucional
Sanciones a los colaboradores y/o entidad
Fuga de informacion sensible y datos personales

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Rara Vez |

IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? sl
2 éAfectar el c de metas y objetivos de la ia? NO
3 éAfectar el lir de mision de la Entidad? sl
4 éAfectar el c de la mision del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 éGenerar pérdida de de la Entidad, afectando su reputacion? sl
6 éGenerar pérdida de recursos econémicos? NO
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? NO
8 éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la idad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 éGenerar pérdida de informacién de la Entidad? sl
10 ¢Generar intervencidn de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? sl
1 ¢Dar lugar a procesos i i0s? sl
12 éDar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 ¢éDar lugar a procesos fiscales? Sl
14 ¢éDar lugar a procesos penales? Sl
15 éGenerar pérdida de cr del sector? NO
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas hi ? NO
17 éAfectar la imagen regional? NO
18 éAfectar la imagen nacional? Sl
19 ¢Generar dafio i ? NO

| Mayor |

CONTROLES

Segregacion y e
inci6 iodici b &Cémo se realiza la 5 " Evidencia de la | Calificacién Disefio Calificacién Solidez Individual
Descripcién Control Responsable Autoridad del Periodicidad Propésito & éQué pasa con las observaciones o 3 L N "
actividad de control? o Ejecucion Control Ejecucion Control Control
€l equipo de seguridad de la informacin de manera semestral realiza cruce de .
. Se identifica y se gestionan para subsanar la
informacion frente al directorio activo y solicta a los enlaces en las dependencias Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ; Completa 100 Fuerte Fuerte Fuerte
s ; P ; observacion
realizar la verificacién e inactivacion de los usuarios. Evidencia: Correo Electronico
Los proveedores que prestan el servicio de administracion de las bases de datos,
aplican el documento "P4.GTI Procedimiento de gestion de cambios de tecnologias de
Ia informacién" para atender las solicitudes de actualizacion de las base datos de los
sistemas de informacion realizadas por las dreas usuarias, como propietarias de la .
) Se identifica y se gestionan para subsanar la
] licitudes que son gestionadas a traves del "P6.GTI para Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ; Completa 100 Fuerte Fuerte Fuerte
, observacion
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién. En caso de no presentarse
ejecucion de RFC de cambio de data se indicard que no aplica para el periodo
reportado. Evidencia: Requerimientos de Cambios Informiticos REC y/o en caso de
aplicar Correo de No Viabilidad.
Los profesionales de la Subdireccion de Recusos Tecnolégicos realizan de manera
mensual auditorias a las bases de datos administradas por el Proveedor y los No se identifica y se gestionan para subsanar la
: P v Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable ¥ 5@ gestionan p: Completa 80 Dbl Débil Debil
resultados se presentan en el comité operativo. observacion
Evidencia: Informe de gesticn del servicio de base de datos
| SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Moderado |
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Nacional |Realizar el analisis y especificacién de las funcionalidades que se requieren para la actualizacién de informacin a través de la aplicacién 1/02/2025 30/04/2025 Profesional Ssil Historias de Usuario
Nacional  |Realizar el desarrollo y pruebas de las funcionalidades en los sistemas de informacién, de acuerdo con el andlisis realizado. 1/04/2025 30/08/2025 Profesional Ssil Escenarios de Aceptacion
Nacional  |Realizar el despliegue en produccion de las funcionalidades desarrolladas 1/06/2025 30/11/2025 Profesional Ssil Listado de Features con los cambios efectuados

MAPA DE CALOR

‘ Alto |

Moderado

Casi Seguro
Probable
Posible

Improbable

| Calificacién riesgo Residual |

Alto |

IMPACTO
Mayor

Catastrofico

Alto

Moderado

PROBABILIDAD

Rara Vez

Inherente
Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Clasificacién de la Informacion:
PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Inspeccion, Vigilacia y Control

ION DEL RIESGO DE CO

CODIGO RIESGO:

VC1+

Posibilidad en la afectacién del servicio publico del bienestar familiar por otorgamiento y/o renovacién de licencias de funcionamiento y otorgamiento y/o reconocimiento de personerias juidicas sin el cumplimiento del
procedimiento y del rigor técnico, administrativo, financiero y legal requeridos en beneficio de los funcionarios, contratistas y/o particulares.

APLICAEN:
Direccién General | X | Regional ‘ X ‘ Centro Zonal
CAUSAS CONSECUENCIAS
1 Los profesi aorueben los ael for o licencias de o 1. Inicio de acciones legales y disciplinarias en contra de la entidad contratista y de los funcionarios publicos y/o contratista
: \ales apruehen los compar para miento y. y ¥ involucrados.
juidicas sin el tricte , tanto en las normas, procedimientos, instrumentos y formatos

correspondientes y vigentes.

2. Posible afectacion de la imagen Institucional.

3. Posible vulneracion de derechos ante la falta de aplicacion de normatividad vigente.

AANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
[ Rara Vez |
IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? si
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? si
3 ¢Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad? si
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad? si
5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? si
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? si
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? si
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos piblicos? si
9 ¢ Generar pérdida de informacion de la Entidad? NO
10 Generar intervencion de los organos de control, de la Fiscalia, u otro ente? si
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? si
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? si
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? NO
14 ¢Dar lugar a procesos penales? si
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? si
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? si
17 ¢Afectar la imagen regional? si
18 ¢Afectar la imagen nacional? si
19 ¢Generar dario ambiental? NO

Segregacién y Autoridad del Cémo serealizala | 4Qué pasa con las observaciones o | Evidenciadela | Calificacién Disefo | Calificacién Ejecucion
Descripcion Control
P Responsable Responsable Periodicidad | Propésito | JCy\idad de control? desviaciones? Ejecucion rol Control Solidez Individual Control
El Director Regional, realiza el seguimiento mensual y certiica el estado
de las licencias de para disminuir la que se Se identifca y se gestionan para
presten servicios sin la autorizacion ~correspondiente, mediante|  Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable o o oeaaion Completa Fuerte Fuerte Fuerte
memorando que acredite Ia renovacién de las mismas en cumplimiento
conla normativa vigente. (Hasta el 30 de abril de 2025) - REG
El Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, remite
mensualmente alertas oportunas a las direcciones regionales informando!
Sobre el vencimiento de licencias de funcionamiento, para disminuir Ia ) Se idenfica y se gestionan para
probabilidad que se prestén servicios sin autorizacién correspondiente|  ASignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable subsanar la observacion Completa Fuerte Fuerte Fuerte
mediante memorando y/o correo elecirénico. (Hasta enero 31 de 2025) -
sbG
B Profesonal designado do Assquramiento a s Caldad v
del Yrenovacin d Se idenifica y se gestionan para
oancis 4 aeionaiente s mel regional mediante acta de reunion o|  Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable bsan o ey Completa Fuerte Fuerte Fuerte
informe ejecuivo en caso que se requiera. (Hasta ol 30 de abril e 2025) -
REG
El coordinador o lider el grupo de personerias juridicas y licencias del
funcionamiento, manhene acluahzzdo una base de datos en Share Point|
de los actos on el o de las,
personerias juridicas y del o(orgam\ento o renovacion de licencias de! . Se identifica y se gestionan para
funcionamiento para que cada regional conozca el estado de las|  ASIGNado Adecuado Oportuna Preveni Confiable subsanar la observacion Completa Fuerte Fuerte Fuerte
personerias juridicas y licencias de funcionamiento expedidos que estal
expida; con el fin de disminuir la probabilidad que Se presten servicios sin
la autorizacién correspondiente. (A partir de 1 de marzo de 2025) - SDG
El Profesional en Derecho de la OAC realiza mensualmente el control del
legalidad con el fin de garantizar que el expediente cuente con la totalidad!
de los soportes exigidos en la normatividad vigente para los tramites de
personerias juridicas y licencias de funcionamiento y verificar que los ) Se idenifica y se gestionan para
ocumentos guarden cohrencia con [a sollud, Evdenci: Bse do Asignado Adecuado Oportuna Preveni Confiable subsanar la observacion Completa Fuerte Fuerte Fuerte
datos de control de el
iridcas v pase de datos duororgamiano o renovacion de heencas do
funcionamiento. SDG
El Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, remite
mensualmente alertas oportunas mediante memorando ylo correo
electrénico a las instituciones informando sobre el vencimiento de|
licencias de funcionamiento con copia a las regionales para la Sedentificay s gestionan para
correspondiente articulacion y asistencia técnica que permita avanzar en Asignado ‘Adecuado Oportuna Prevenir Confiable subsanar la observacion Completa Fuerte Fuerte Fuerte
el cumplimiento de los requisitos exigidos, esto con el fin de disminuir Ia
probabilidad que se renueve las licencias de funcionamiento y no se!
prestén servicios sin la autorizacion correspondiente. (A partr de 1 de
marzo de 2026) - SDG
[ SOLIDEZ CONJUNTG BE CONTROLE® T Fuere ]
Realizar sesiones bimestrales de gestion del conocimiento respecto del trémite de de uridicas
Nacional o a6 oncias de & el nacional yo rogional oon & rn o unficar orterios on a evaluacion d 200212025 a0i0/2025 | Profesional designado de la Oficina de | - Presentaciones y istados de asistencia o actas de sesiones de gestion del
facional ryequisims v yloreg Aseguramiento conocimiento.
) s : Enlace Regional Oficina de Aseguramiento
Realizar revision de la del juridicas y licencia de funcionamiento por parte de un g ’ ) )
Regional o ! e ptiraaridey d gl J " Yy porp: 5/02/2025 30/04/2025 | ala Calidad yio Profesional designado por | Informe de resultados y/ o correo electronico (Cuantitativo ylo Cualitativo)
e Ia regional, un que describa el resultado, alertas y recomendaciones. Reglonal

[Antes d fmprimis e documento... plans en o medio ambente!
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Realizar una sesion cuatrimestral de gestion del conocimiento respecto al tramite de jento ylo de i Enlace Regional Oficina de ASequramiento | g voione oo o asistencia o actas de sesiones de geston del
Regional |juridicas y ion de licencias de a nivel regional, y remitir a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad los soportes de su 5/02/2025 30/04/2025 | ala Calidad ylo Profesional designado por conocimineto.
realizacion. Regional g
Realizar sesiones de gestion del imi pecto del tramite de jento ylo imiento d fas juridicas ) . "
Nacional |y jento ylo e hooncias de fancioneemiento con ol grupo de Personerias Suricieas y Licencias de Funcionamien(lo. con el 110312025 151212005 | Frofesional designado de a Oficinade | Presentaciones y listados de asistencia o actas de sesiones de gestion del
fin de unificar criterios en la evaluacion de requisitos. gurami tento-

MAPA DE CALOR

Extremo

Calificacion riesgo
inherente

IMPACTO
Moderado Mayor Catastréfico
Casi Seguro
i
5 Probable Extremo
2
:
Inherente
Rara Vez Residual

[Antes d fmprimis e documento... plans en o medio ambente!



PROCESO F1.P14.MI

MEJORA E INNOVACION Version 1

FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE Pagina3 de 5

RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Chaifcacion de I:ft/r i?a/ﬁl

BIENESTAR PUBLICA
FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Inspeccién, Vigilacia y Control CODIGO RIESGO: IVC2+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Posibilidad de no entregar y registrar la informacién derivada de las auditorias de calidad o visitas de inspeccion, favoreciendo a terceros, afectando la
prestacion de los servicios.

APLICA EN:

Direccion
General

X ‘ Regional

‘ Centro Zonal

CAUSAS CONSECUENCIAS

1. Medidas legales y disciplinarias en contra de la entidad contratista y de los
funcionarios publicos o contratistas involucrados.

2. Afectacion de la imagen Institucional.

3. Afectacion en las decisiciones por falta de informacién no suministrada.

4. Perdida de credibilidad de los porocesos que lidera la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad.

5. Planes e informes de visita viciados

6. Toma de decisiones errada basada en los resultados de las visitas y/o auditorias.

7. Vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes vinculados a los
servicio de ICBF

1. Por deficiencias del profesional en el manejo documental

2. Falta de experiencia del profesional que realiza la auditoria o visita de inspeccién
3. Discrecionalidad del profesional

4. Presion de un directivo de la entidad hacia el profesional para que no registre en
el informe las fallas encontradas.

ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD

| Rara Vez |
IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? S|
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? S|
3 ¢Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad? NO
4 ¢Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 ¢ Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacién? S|
6 ¢ Generar pérdida de recursos econémicos? NO
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? S|
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? S|
9 ¢ Generar pérdida de informacién de la Entidad? S|
10 ¢ Generar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? S|
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? S|
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? S|
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? S|
14 ¢Dar lugar a procesos penales? S|
15 é pérdida de credibilidad del sector? S|
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? S|
18 ¢Afectar la imagen nacional? S|
19 ¢ Generar dafio ambiental? NO

Catastréfico

CONTROLES

¢Como se ¢Qué pasa con las Evidencia de | Calificacion | Calificacion Solidez
realiza la observaci o la Eiecucién Disefio Eiecucién Individual

Segr

iony
Autoridad del

Descripcion Control Responsable Periodici Prop

Ellla profesional designado por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, realiza reunion
preparatoria con el equipo asignado, para
planear el o6ptimo desarrollo de la accién de| Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable
inspeccion, registrando en la bitacora de la
accion de inspeccion. (Base de inspeccion y
trimestral)

Se identifica y se gestionan para

subsanar la observacion Completa Fuerte Fuerte Fuerte

Ellla profesional designado por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, realiza verificacion
de la informacion recopilada durante la accion de
inspeccion, respecto al contenido registrado en el Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable
documento establecido para tal fin, requiriendo
mediante correo electronico, cuando aplique.
(Base de inspeccidn y trimestral)

Se identifica y se gestionan para

subsanar la observacion Completa Fuerte Fuerte Fuerte

SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES Fuerte

PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel ipcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Evidencia

Realizar una sesion de gestion de conocimiento cuatrimestral con el talento humano sobre el

Lider y/o Coordinador del grupo
procedimiento de visitas de inspeccion y auditorias

de Auditorias de Calidad

Nacional 05/02/2025 15/12/2025 Presentacion y Listados de Asistencia

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Realizar comunicacion de la auditoria con anterioridad a la entidad auditada, indicando la
Nacional |documentacion requerida para el desarrollo de la accién de inspeccion, estipulando el tiempo| 05/02/2025 15/12/2025
maximo de recepcion de documentos.

Realizar una sensibilizacién cuatrimestral, a los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la

Profesinal designado como lider

de la visita Lista de chequeo y soportes de la visita

Profesinal designado como lider

Nacional |Calidad, sobre temas enfocados al comportamiento durante las acciones de inspeccion y| 05/02/2025 15/12/2025 de la visita Presentacion y Listados de Asistencia
vigilancia.
MAPA DE CALOR
Callf!cacu)n riesgo Calificacion riesgo Residual
inherente
IMPACTO
Moderado Mayor Catastrofico

Casi Seguro
o
=
3 !
g Posible Alto
Q| Improbable Moderado
o Inherente

Rara Vez Residual

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Inspeccién, Vigilacia y Control CODIGO RIESGO: IVC3+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Posibilidad de omitir o incluir informacién al Proceso Administrativo Sancionatorio por favorecimiento a un tercero.

APLICAEN:

Direccién X
General

‘ Regional

‘ Centro Zonal

CAUSAS CONSECUENCIAS

1. Medidas legales y disciplinarias en contra de la entidad y/o funcionarios publicos
involucrados.

2. Afectacion de la imagen Institucional.

3. Afectacion en las decisiciones por falta de informacion incorporada o no incorporada.
4. Perdida de credibilidad de los porocesos que lidera la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad.

1. Intencién de favorecer a un tercero.
2. Recibir dadivas
3. Tréfico de influencias

ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD

‘ Rara Vez ‘
IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 ¢Afectar el imie de metas y objetivos de la ia? SI
3 ¢Afectar el cumplimiento de misién de la Entidad? NO
4 ¢Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? Sl
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? NO
7 ¢Afectar la g ion de los pi olap. ion de servicios? Sl
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos ptiblicos? SI
9 ¢Generar pérdida de informacion de la Entidad? SI
10 ¢ Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? SI
1" ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? SI
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? SI
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? SI
14 ¢Dar lugar a procesos penales? Sl
15 ¢ Generar pérdida de credibilidad del sector? SI
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? SI
18 ¢Afectar la imagen nacional? SI
19 ¢ Generar dafio ambiental? NO
Lo ¢Coémo se e Lo .
Segregacion y Lageh A . : Calificacié Calificacion Solidez
i 3 alificacion
Descripcion Control Responsable | Autoridad del | Periodicidad | Propésito re.a!lza la ¢Qué pasa con las Evld.encla' f’e enf: Ejecucion Individual
actividad de observaciones o la Ejecucién | Disefio Control
Responsable L Control Control
control? desviaciones?
Seguimiento por parte del Jefe de la
Oficina o lider asignado sobre las
actuaciones que se presenten o
adelanten en el marco de las diferentes Se identifica y se gestionan para
etapas procesales a una muestra| Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable yse g N P Completa Fuerte Fuerte Fuerte
: B subsanar la observacion
aleatoria. (Lista de chequeo vy
verificacién de los sistemas o medios
de radicacion de Informacion);
trimestral.
[ SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES I Fuerte ]
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Evidencia
Nacional Socializar al per'sovnal de plvanta o contyra}ls(a; cya?nm_es(ral sobre gspe_cios contenidos 01/01/2024 15/12/2024 L|de|_' (_iel grupo del_proces_o Presentacién y listas de asistencia
en el cédigo de etica y/o el cédigo disciplinario y/o normativa vigente. administrativo sancionatorio

MAPA DE CALOR

Extremo

Calificacion riesgo Residual “

Moderado Mayor Catastrofico

IMPACTO

Casi Seguro
E
i
E Posible Alto
g Improbable Moderado
Inherente
Rara Vez Residual

iAntes de imprimir este documento... plense en el medio amblente!
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Clasificacion de la Informacién:
PUBLICA

PROCESO

Mejora e Innovacion

CODIGO RIESGO:

Mil

DESCRIPCION DEL RIESGO

Sistema Integrado de Gestion.

Posibilidad de afectacion del indice de desempefio institucional por debilidades en la ejecucién del plan de accién, debido a la falta de apropiaciéon del Modelo de Planeacion y

PUNTO DE RIESGO

|Reporte FURAG (Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestidn)

APLICA EN: | Direccién General | X

| Regional |

Centro Zonal |

|11Po DE RiESGO:

Reputacional

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

\ Muy Baja 20% |
IMPACTO

‘ Afectacién Economica ‘ N/A ‘ |
‘ Reputacional ‘ Moderado 60% ‘ El riesgo afecta la imagen de la entidad con alguﬁos usuarios de relevancia frente al logro de los |

objetivos.

‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |

CONTROLES

Descripcion Control

Atributos de Eficiencia

Atributos Informativos

Calificacién Control

Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio analiza los resultados del
FURAG , del ejercicio Pre-FURAG, revisa y aprueba el plan de accién de Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
MIPG (Semestral)
El profesional de la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional realiza
el monitoreo bimestral a la ejecucion de las actividades del plan de accion Detectivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 30%
de MIPG.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
. Generar alertas bimestrales frente a la ejecucion del plan Profesional Subdireccion de Mejoramiento .
Nacional de accién MIPG.(may-jul-sep-nov) 01/04/2025 30/11/2025 Organizacional Correo electrénico reporte de alertas
Socializar semestralmente las politicas MIPG con énfasis| N . L. . .
. Profesional Subdireccion de Mejoramiento . . . N
Nacional en aquellas con las menores puntuaciones de acuerdo con|  01/01/2025 15/12/2025 . Presentacién y Listado de Asistencia
Organizacional
el resultado del FURAG
Realizar cuatrimestralmente mesas de trabajo con los Profesional Subdireccién de Mejoramiento
Nacional lideres de las politicas para apropiar y fortalecer| 01/01/2025 15/12/2025 o Acta de Reunién o Comité
L N . Organizacional
conocimiento de una politica de MIPG con bajo puntaje.
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo e .
. g Moderado Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta m
2
Alta
o Alto
=
o Media Moderado
<
8
= Baja Bajo
[-%
Muy Baja Inherente Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considers como COPIA NO CONTROLADA
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RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Gasiicacion do] |1f4/ 10/2021
asificacion de la Informacion:
BIENESTAR ’
PUBLICA
FAMILIAR
IDENTIFICACION DE RIESGO
PROCESO Mejora e Innovacién CODIGO RIESGO: M2
DESCRIPCION DEL RIESGO
|Posibilidad de incumplimiento a los objetivos estratégicos y de proceso, reflejado en el resultado del indicador PA-134 debido a una inadecuada gestion de riesgos. ‘
PUNTO DE RIESGO
|Calificacién del indicador de riesgos PA-134 |
APLICAEN: [ Direccién General | X | Regional | X | centrozonal | X |1iPo DE RiESGO: Ccumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Alta 80% |

IMPACTO

| Afectacién Economica | N/A | ‘

| Reputacional | Moderado 60% | El riesgo afecta la imagen de la entidad con aIgurﬁos usuarios de relevancia frente al logro de los ‘
objetivos.

| Cumplimiento Objetivos Proceso Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES
Descripcién Control erlbutos de Eficiencia _ Atributos Inforl:natlvos i i Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El profesional de la subdireccion de mejoramiento
organizacional realiza monitoreo cuatrimestral al reporte X . .
. . . Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%

de las evidencias de los planes de tratamiento de los
riesgos. Evidencia: Correo electrénico
El profesional referente de calidad en las direcciones
regionales realiza monitoreo cuatrimestral al reporte de

8 . . . P . Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
las evidencias de los planes de tratamiento de los riesgos.
Evidencia: Correo electrénico

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin R bl Evid

Realizar alertas cuatrimestrales al
reporte de las evidencias de los planes de Profesional de la Subdireccion de L.
P . Ap 15/01/2025 15/12/2025 . ; o Correo electronico
tratamiento en la SDG, regionales y Mejoramiento Organizacional

centros zonales.

Nacional

Realizar semestralmente socializaciones . . .

) Profesional de la Subdirecciéon de ., . ) )

Nacional para fortalecer el reporte oportuno de 15/01/2025 15/12/2025 . . L Presentacion y listado de asistencia
. R . Mejoramiento Organizacional

las evidencias de planes de tratamiento.

Divulgar de manera semestral una pieza
de sensibilizacion para la gestion

i Profesi | Pi tor EPICO C lectroni
Nacional oportunay de calidad de los reportes de 01/04/2025 15/12/2025 rofesional Promotor orreo electrénico
tratamiento de riesgos.
Generar alertas bimestrales a través de
correo electrénico a los responsables de
Regional P 15/01/2025 15/12/2025 Profesional Referente de Calidad Correo electrénico

la ejecucidn de los planes de tratamiento
de los riesgos.

Realizar semestralmente socializaciones
Regional para fortalecer el reporte oportuno de 15/01/2025 15/12/2025 Profesional Referente de Calidad Presentacion y listado de asistencia
las evidencias de planes de tratamiento.

MAPA DE CALOR

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cusiquier e ©omo COPLA NO CONTROLADA
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Alto Calificacién riesgo Residual Moderado
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Inherente Alto
Moderado
Residual Bajo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este document se considera coma COPUA NO CONTROLADA.
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Clasificacion de la Informacion:

PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Monitoreo y Seguimiento a la Gestion CODIGO RIESGO: Ms1

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de definir y/o entregar informacidn inoportuna e inexacta derivada de instrumentos de monitoreo por debilidad en la formulacion, revision, validacién o reporte por parte de la primera
y/o segunda linea de defensa por desconocimiento y falta de apropiacion de la gestion del proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion.

PUNTO DE RIESGO
|Formulacién de instrumentos de monitoreo y reporte de resultados cuantitativos y andlisis cualitativos por parte de las areas responsables

APLICA EN: | Direccion General | X | Regional | | Centro Zonal | |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

‘ Afectacién Economica ‘ N/A ‘ ‘
‘ Reputacional ‘ Moderado 60% ‘ El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de los objetivos. ‘
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Mayor 80% ‘ Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘

CONTROLES
Descripcién Control _Atributos de ____ Atributos Informativos — Calificacién Control
Tipo Naturaleza D J Frecuenci Evidencia
Los profesionales de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion realizan
mensualmente el cruce de datos de las diferentes fuentes de informacion (Tablero . . .
3 ) . . . Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
de Control, y Metas Sociales y Financieras), que se documenta a través del archivo
cruce MSyF vs SIMEI
Los profesionales de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion realizan
mensualmente a través de correo electrénico el reporte de alertas de los Detecti M | b tad Conti Con Regist 30%
resultados de los indicadores y cumplimiento de actividades de Plan de Accién etectivo anua ocumentaco ontinua on Registro
Institucional.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin bl Evidenci
Realizar  socializaciéon y  apropiacion anual de . . " B
Profesional de la Subdireccién de Monitoreo
Nacional conocimientos relacionados con los procedimientos del 1/04/2025 30/06/2025 Evaluacién v Presentacion y Listado de asistencia
proceso.
Generar mensualmente  alertas reventivas ara
N . - P .p Profesional de la Subdireccién de Monitoreo y -
Nacional proyectar el calculo de los indicadores con el fin de 1/03/2025 31/12/2025 Evaluacion Correos electrénicos
contar con informacién anticipada de su resultado.
Los profesionales de la Subdireccion de Monitoreo vy
Evaluacion realizan mesas de seguimiento trimestrales
con las diferentes dependencias (SDG Regionales,
P ¢ M g ) . A . Acta de reunién o Presentacion con listado de
N responsables del avance de las metas de la entidad, en Profesional de la Subdireccion de Monitoreo y N . N
Nacional ; 1/04/2025 15/12/2025 " asistencia y el correo que se envia a los
las cuales se presentaran las alertas frente al Evaluacion ) . ) .
- P . directivos con las alertas identificadas.
cumplimiento de las metas, asi como las observaciones o
inconsistencias  identificadas en el proceso de
seguimiento.
MAPA DE CALOR
Calificacién riesgo Alto Calificacién riesgo Residual Alto
. ificacion ri idu
inherente 8
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastroéfico
Muy Alta m
[a]
g Alta Alto
=
g Media Moderado
-]
2 Baja Inherente Bajo
Q.
Muy Baja Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021

BIENESTAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacién de la Informacién:
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO CODIGO RIESGO: MSs2

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de contar dentro de la oferta institucional con servicios con bajo impacto en el bienestar de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familias porque no se evalua su gestion, por
reducida disponibilidad de recursos (tiempo, financieros, humanos), por ser inviables o inoportunos.

Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

PUNTO DE RIESGO
|Definici6n de la forma de gestion de las propuestas de la agenda para la viabilizacion de las Evaluaciones e Investigaciones

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TiPo DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
| Afectacién Economica | N/A |
Reputacional Mayor 80% El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario s.o.stenido a nivel de sector administrativo, nivel
departamental o municipal.
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |

CONTROLES

Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e g
DescrlpCIon Control n — : - " Calif Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
Los profesionales de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién
anualmente analizan y priorizan las propuestas de investigacion y Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
evaluacién mediante la Matriz de priorizacion de propuestas.
Los profesionales de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién
anualmente presentan la propuesta de agenda de evaluaciones e Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
investigaciones al Director de Planeaciéon y Control de Gestion para
revision y posterior aprobacién por parte de la Direccion General.
Los profesionales de la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion, para cada
evaluacion o investigacion definen la forma de gestion de las propuestas
de la agenda (interna, tercerizadas, externas con aval) con las Direcciones Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
Misionales mediante el Formato Propuestas priorizadas Agenda
evaluaciones e investigaciones de la vigencia .
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Realizar sensibilizacion anual a los designados
or las Direcciones Misionales como enlaces
. : L . Profesional de la Subdireccién de Monitoreo y L . . .
Nacional sobre conocimientos relacionados con el 1/04/2025 30/06/2025 Evaluacion Presentacion y Listado de asistencia
procedimientos de evaluaciones e
investigaciones.
Realizar 3 reuniones de seguimiento al afio con
Nacional los delegados de las Direcciones (Procesos de 1/03/2025 31/12/2025 Profesional de la Subdireccién de Monitoreo y Acta de la reunién
Proteccién 'y Promocion y  Prevencion) Evaluacion
requeridas para revisar el avance de la agenda.
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo
. Calificacion riesgo Residual
inherente Alto g Alto
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastroéfico
Muy Al m
s
a Alta Alto
=
g Media Moderado
-]
8 Baja Inherente Bajo
o
Muy Baja Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Clasificacién de la Informacién:

PUBLICA

BIENESTAR
FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Proteccion CODIGO RIESGO: P1+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

que no corr den alos lados legales idos en el Cédigo de Infancia y Adolescencia, modificado por la ley 1878 de 2018, para b iciar un tercero do investigacit alos D de Familia por faltas disciplinarias. ‘
APLICA EN:
General Regional Centro Zonal X
CAUSAS CONSECUENCIAS
Omision o extralimitacion en los deberes o responsabilidades de los servidores publicos. (autoformacién y normatividad) Pérdida de Credibilidad
Aceptar y/o solicitar beneficios o dadivas por parte de un tercero para afectar la toma decisiones Sanciones legales
Falta de apropiacion de los codigos de la infancia y la adolescencia, integridady de etica profesional por parte de los Vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
Defensores de Familia Incumplimiento de la normatividad legal vigente

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
‘ Rara Vez ‘
IMPACTO
1 éAfectar al grupo de funcionarios del proceso? SI
2 dAfectar el limie de metas y objetivos de la lencia? sl
3 éAfectar el limi de misién de la Entidad? SI
4 éAfectar el li de la misién del sector al que pertenece la Entidad? SI
5 Generar pérdida de i de la Entidad, afectando su reputacion? SI
6 éGenerar pérdida de recursos economicos? SI
7 éAfectar la generacion de los productos o la prestacién de servicios? sl
8 ¢éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la c i por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 éGenerar pérdida de informacion de la Entidad? S
10 <éGenerar intervencién de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? sl
11 éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? SI
13 éDar lugar a procesos fiscales? NO
14 ¢éDar lugar a procesos penales?. SI
15 pérdida de c ilidad del sector? SI
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas h ? SI
17 éAfectar la imagen regional? SI
18 ¢Afectar la imagen nacional? S
19 éGenerar dafio i ? NO

CONTROLES

Descripcién Control Responsable Aoridad det periodicidad Propésito Como se realiza la actividad | ¢Qué pasa con las observaciones o | Evidenciade la | Calificacié |  Calificacion | Solidez Individual
- . de control? iaci Ejecucion n Disefio | Ejecucién Control Control
Bl Coordinador de  Autoridades  Administrativas  analiza
cuatrimestralmente el reporte de investigaciones disciplinarias niciadas
en el cuatrimestre anterior por la OCID para identificar las principales
causas y/o motivos que las ocasionan que serdn consignadas en un Se identifica y se gestionan para subsanar la
informe. En caso de identificar desviaciones se informard por correol Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable observacion Completa Moderado Fuerte Mederado
electrénico 2 la Direccion de Proteccion y a la Direccion de Gestion
Humana para que se incluyan los temas identificados en el Plan de
Asistencia Técnica o en el PIC.
€l Coordinador del grupo de Asistencia Técnica/Proteccion  realiza
cuatrimestralmente socializacién con los equipos de las Defensorias de
Familia de los resultados del informe realizado por la Direccion de
Proteccién con base en el reporte de la OCID para fortalecer Se identifica y se gestionan para subsanar la
conocimientos y mitigar las principales causas y/o motivos identificados Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable observacion Completa Fuerte Fuerte Fuerte
dejando como evidencia presentacién y listados de asistencia. En casol
de identificar novedades, se remite por correo electrnico a la Direccidn
de Proteccién para que se actualice la informacién.
‘ SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES ‘ Moderado ‘
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Realizar socializacion a las regionales sobre la corrupcion, su prevencion y la importancia que las decisiones que tomen las autoridades
Nacional |administrativas se encuentren acorde con los postulados del codigo de infancia y adolescencia, codigo de integridad y codigo de ética profesional 15/01/2025 15/12/2025 Direccidn de Proteccién Presentacion y Listado de Asistencia
(junio, diciembre)
Medir apropiacion de la socializacion realizada a las regionales sobre la corrupcién, su prevencion y la importancia que las decisiones que tomen las
Nacional |autoridades administrativas se encuentren acorde con los postulados del codigo de infancia y adolescencia, codigo de integridad y codigo de ética 15/01/2025 15/12/2025 Direccidn de Proteccién Reporte de evaluacién de apropacién de socializacion
profesional (junio, diciembre)
Realizar divulgacién a los centros zonales de Ia socializacién llevada a cabo por el nivel nacional sobre la corrupcion, su prevencion y la importancia dord B . ectrd o divulgacion d \
Regional | que las decisiones que tomen las autoridades administrativas se encuentren acorde con los postulados del codigo de infancia y adolescencia, codigo 15/01/2025 15/12/2025 e O e e enica/ Coreoelectionico con o dvlgacon de o presentacion dela
e ntegridady codige de étca profesanal (unio, diciembre) cordinador de Proteccién socializacion realizada por el nivel nacional

MAPA DE CAL

Calificacién riesgo
‘ inherente m feacén resgo Residual 251
IMPACTO
Moderado Mayor Catastréfico
Casi Seguro

[=]
=
;-i Posible Alto
|
Q@ Improbable Moderado
o

Rara Vez Inherente

Residual

fense en el
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Clasificacion de la Informacidn:

P2

SRD y SRPA.

Posibilidad de afectacion al servicio prestado a los beneficiarios de las modalidades de Proteccién por parte de quienes operan / implementan el modelo de atencién
establecido para cada modalidad, evidenciada en los resultados de seguimiento, supervision y reclamos; por la falta de apropiacion e implementacion de los documentos de

PUNTO DE RIESGO

|Resultados del ejercicio de seguimiento o supervision a la atencion de las modalidades SRD y SRPA prestadas directamente por el ICBF o por operadores

APLICA EN: | Direccion General | |

Regional

X

Centro Zonal

X

PROBABILIDAD

ANALISIS DE RIESGO

|11Po DE RiESGO:

Reputacional

uy Alta 100%

IMPACTO

‘ Afectacién Economica

‘ Reputacional

Catastrofico 100%
Catastrofico 100%

Mayor a 500 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel nacional, con efecto publicitario sostenido a nivel pais

‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘

Moderado 60%

Impactaria moderadamente el logro del objetivo.

CONTROLES

Atributos de Eficiencia

Atributos Informativos

Descripcion Control

Tipo

Naturaleza

Documentacién

Frecuencia

Evidencia

Calificacién Control

El enlace de supervision de las regi i e los
requerimientos contractuales generados por los supervisores a partir de
los resultados del ejercicio de la supervision por contrato de las
modalidades y servicios de SRD y SRPA e informa a la Direccién de
Proteccion. (Reporte de requerimientos - nivel regional)

Detectivo

Manual

Documentado

Continua

Con Registro

30%

El equipo de supervision del nivel nacional genera semestralmente
balances de resultados del ejercicio de la supervision por regional y
consolidado nacional, por componente, modalidad y por subdireccion.
(informe, listados de asistencia y presentacion)

Detectivo

Manual

Documentado

Aleatoria

Con Registro

30%

El equipo de la Subdireccién SRPA realizar seguimiento a la ejecucion del
Plan de Asistencia Técnica, teniendo en cuenta los lineamientos y
Manuales Tecnicos y las Guias Operativas para los servicios de SRPA, la
normatividad vigente y lo que se realice por demanda. (Reporte analisis
PAT trimestral)

Preventivo

Manual

Documentado

Continua

Con Registro

40%

El equipo de la Subdirecciéon SRD realiza seguimiento a la ejecucion del
plan de asistencia técnica, teniendo en cuenta los lineamientos y Manuales
Tecnicos y las Guias Operativas para los servicios de SRD, la normatividad
vigente y lo que se realice por demanda. (Reporte analisis PAT trimestral)

Preventivo

Manual

Documentado

Continua

Con Registro

40%

El Coordinador del Grupo de Asistencia Técnica o Grupo Proteccion
realizan imiento a la ej i6n del plan de asi: ia técnica,

en cuenta los lineamientos, Manuales Tecnicos y las Guias Operativas para
los servicios de SRPA y SRD, la normatividad vigente y lo que se realice por|
demanda. (Reporte analisis PAT trimestral)

Preventivo

Manual

Documentado

Continua

Con Registro

40%

PLAN DE TRATAMIENT

del servicio de acuerdo a las
modalidades establecidas. (semestral)

Subdireccion
Restablecimiento de Derechos

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin P bl Evide
Realizar fortalecimiento técnico con Grupo de Supervisién /Equipo
operadores del servicio de Proteccion Subdireccion
Nacional priorizados para mejorar en la prestacién| 01/02/2025 15/12/2025 Responsabilidad Penal/ Equipo Listados de asistencia y presentaciones

IAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
e 1n 2 CONTROLADA,

PUBLICA
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Clasificacion de la Informacion:
PUBLICA
Remitir el Informe de ejecucién con el
avance o cumplimiento de las
actividades contempladas en el PAT en el . . R Acta de Comité Regional de Gestion de
. " X ) Coordinador de Asistencia Técnica o . P
Regional Comité Regional de Gestion de| 01/02/2025 15/12/2025 . Desempefio con analisis de Reporte y
. quien haga sus veces L . L. .
Desempefio comparado con las Analisis de Ejecucion del PAT Trimestral
necesidades identificadas en el ejercicio
de supervision. (semestral)
Realizar encuesta de apropiacién a
i6n de | itividad lizad
percep.clon _e aslac! M a‘ es realizacas Profesional Subdireccion
de asistencia técnica dirigida a los . . L
. L Responsabilidad Penal/ Profesional |Resultado de encuesta de apropiacion a
Nacional operadores para el fortalecimiento de| 01/09/2025 15/12/2025 n L. )
.. . - Subdireccion percepcion
conocimientos e implementacién de las Restablecimiento de Derechos
modalidesde de SRD y SRPA (Anual -
podria ser en todos los niveles)
Verifica  trimestralmente  que las
X regionales reporten el seguimiento a la Subdireccion de Restablecimiento de [Matriz de seguimiento a reporte de
Nacional L. - 01/02/2025 15/12/2025 .
prestacion del servicios en los Hogares Derechos regionales
Sustitutos con operacién directa.
R rt | te el imient
eportar men_s’ua mente € .s.egwmlen ° . . B Captura de pantalla de cargue de
. a la prestacion del servicios en los Coordinador de Asistencia Técnica o o L.
Regional . -, 01/02/2025 15/12/2025 N seguimiento o correo electrénico
Hogares  Sustitutos con operacion quien haga sus veces -
. informando el cargue del reporte
directa.
Verifica  trimestralmente  que las
X regionales reporten el seguimiento a la Subdireccion de Restablecimiento de [Matriz de seguimiento a reporte de
Nacional N L. 01/02/2025 15/12/2025 .
asignacion de los cupos en los Hogares Derechos regionales
Sustitutos.
Report: | te | Capt d talla d d
. epo‘ar mensuaimente OS. cupos Coordinador de Asistencia Técnica o ap fm.] ¢ pantala de carguel . ¢
Regional atendidos en los Hogares Sustitutos de| 01/02/2025 15/12/2025 . seguimiento o correo electrénico
. quien haga sus veces .
cada Regional. informando el cargue del reporte
Realizar  dialogos con operadores Grupo de Supervisién /Equipo
priorizados del servicio de Proteccién Subdireccién . . .
- . - X . L . Listados de asistencia o Actas o
Nacional para identificar oportunidades de mejora| 01/09/2025 15/12/2025 Responsabilidad Penal/ Equipo .
., L. ) o, Presentaciones o Encuesta.
en la prestacion del servicio de acuerdo a Subdireccion
las modalidades establecidas. Restablecimiento de Derechos
Realizar encuesta a supervisores de
contrato de conocimientos y apropiacion . . . Informe de resultados de encuestas
. . . . Coordinador de grupo de asistencia . .
Regional de los Lineamientos, Manuales Técnicos,| 01/02/2025 15/12/2025 - . aplicadas a supervisores de contrato de
2 . . técnica proteccion )
Guias Operativas de las modalidades y aportes de proteccion.
del ejercicio de supervision. (Semestral)
Realizar encuesta a supervisores de
contrato de conocimientos y apropiacion Informe de resultados de encuestas
Centro Zonal |de los Lineamientos, Manuales Técnicos,| 01/02/2025 15/12/2025 | Coordinador centro zonal segtn aplique | aplicadas a supervisores de contrato de
Guias Operativas de las modalidades y aportes de proteccion.
del ejercicio de supervision. (Semestral)
Calificacion riesgo
Calificacion ri Residual
inherente alificacion riesgo Residual Moderado
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
MUy Alta m
2
8 Alta Alto
=
g Media Residual Moderado
o
8 Baja Bajo
[-%
Muy Baja

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Clasificacién de la Informacion:

PUBLICA
IDENTIFICACION DE RIESGO
PROCESO Proteccién CODIGO RIESGO: P3
DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de interrupcion del proceso de adopcidn por encuentro o integracion fallida por debilidades en la preparacion de los nifios, nifias y adolescentes y familias.
PUNTO DE RIESGO
|Encuentro o integracion entre los nifios, nifias y adolescentes con las familias. |
APLICA EN: | Direccion General | | Regional | X | Centro Zonal | X |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento
ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD
y Alta 100%
IMPACTO
‘ Afectacién Economica ‘ N/A ‘ ‘
‘ Reputacional ‘ Leve 20% ‘ El riesgo afecta la imagen de algun area de la organizacion. ‘
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Mayor 80% ‘ Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘
CONTROLES
Py Atributos de Eficiencia Atributos Informativos PPEr
Descripcion Control . — . —— Calificacién Control
Tipo Naturaleza | Documentacion Frecuencia Evidencia
Los equipos psicosociales certifican mensualmente, que preparan a las
familias de acuerdo con lo descrito en la guia para la preparacion vy
evaluacion de solicitantes de adopcién en Colombia (G2.P). (reporte Preventivo Manual Sin Documentar Continua Con Registro 40%
trimestral - nivel regional y/o zonal)evidencia correo electronico
informando el numero de familias preparadas en el periodo reportado.
Los equipos psicosociales certifican mensualmente, que preparan a los
nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con lo descrito en la guia para la . N . .
L. . - . Preventivo Manual Sin Documentar Continua Con Registro 40%
preparacion de nifios, nifias y adolescentes para la adopcion (G3.P).
(Pantallazo del Correo con el reporte trimestral - nivel regional y/o zonal)
Los profesionales enlaces regionales de la Subdireccion de Adopciones
realizan acompafiamiento mensual de forma virtual o presencial a los
Comites de Adopciones regionales para verificar que se cumpla con lo Preventivo Manual Sin Documentar Continua Con Registro 40%
establecido en el lineamiento técnico. Las novedades quedan consignadas
en el reporte "Participacion de Comités de Adopciones" (nivel nacional)
El Comité de Adopciones verifica que las familias y los nifios, nifias y/o
adolescentes cumplan con todas las actividades de preparacién que . . .
B . L. - Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
establece la guia para la preparacion y evaluacion de solicitantes de
adopcidn en colombia (G2.P). (reporte mensual - nivel regional)
El profesional de la Subdireccion de Adopciones identifica anualmente las
necesidades de asistencia técnica de acuerdo con los temas recurrentes . ) .
. . . L Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
detectados en el acompafiamiento técnico realizado a los Comités de
Adopcién (anual - nivel nacional)

AN DE TRATAMIE

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin Responsable Evidencia

Fortalecer ~semestralmente a los  profesionales

en i y Centros Zonales del tramite|
Nacional de adopcidn a través de asistencia tecnica en los| 01/01/2025 15/12/2025 Enlaces regionales Subdireccion de Adopciones Listados de asistencia y presentaciones
contenidos del Lineamiento Tecnico, Guias de preparacion
vy diligenciamiento de formatos.

Realizar el seguimiento y analisis mensual al nimero de
Regional encuentros e integraciones fallidas presentadas en la| 01/02/2025 15/12/2025 Comité de adopciones Reporte consolidado Comité de Adopciones del SIM

regional.

Fortalecer semestralmente a través de asistencia tecnica
en los contenidos del Lineamiento Tecnico, Guias de
preparacion y diligenciamiento de formatos a Centros,
Zonales.

Regional 01/02/2025 15/12/2025 Comité de adopciones Listados de asistencia y presentaciones

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Proteccion CODIGO RIESGO:

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

P4+

Sanciones disciplinarias o penales a la entidad o a los servidores y colaboradores, emitidas por entes de control ante decisiones irregulares asociadas con la aprobacién de solicitudes de adopcién para favorecer un particular y/o servidor publico.

APLICA EN:
| Direccién General X Regional X Centro Zonal
CAUSAS CONSECUENCIAS
.- Amenaza de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
-Falta de ética profesional - Vulneracién de los derechos de las familias adoptantes que cumplen con los requisitos.
-Intereses personales - Pérdida de Credibilidad de la entidad
-Presion jerarquica - Perdida de Imagen y reputacion de la entidad.
-Omisién del proceso, actividad o procedimiento. - Incumplimientos legales
- Sanciones legales

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
| Rara Vez |
IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 éAfectar el c imi de metas y de la d dencia? SI
3 éAfectar el imie de mision de la Entidad? S
4 éAfectar el c imi de la misién del sector al que pertenece la Entidad? Sl
5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion? Sl
6 ¢Generar pérdida de recursos econdmicos? NO
7 ¢Afectar la generacién de los productos o la prestacion de servicios? NO
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la c idad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 ¢Generar pérdida de informacién de la Entidad? NO
10 ¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? S|
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 ¢Dar lugar a procesos fiscales? NO
14 ¢éDar lugar a procesos penales? Sl
15 ¢Generar pérdida de ci del sector? Sl
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas h ? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? Sl
18 ¢Afectar la imagen nacional? Sl
19 ¢Generar daiio ? NO
Catastréfico
CONTROLES
Segregacion y . N N N Caliticacion| . N o
Descripcién Control Responsable Autoridad del Periodicidad propésito | Comoserealizala | ;qué pasa con las observacioneso | Evidenciadela |\ T p T Calificacion Solidez Individual
actividad de control? . Ejecucién Ejecucién Control Control
Control
£l comité de adopciones verifica de manera mensual que las familias
cumplan con todos los requisitos que define el lineamiento tecnico del Se identifica y se gestionan para subsanar 1a
programa de adopcidn (LM 16.P). Las novedades se dejan consignadas en Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Ve " P Completa Fuerte Fuerte Fuerte
las actas de los Comités de Adopciones. (reporte consolidado de Comites observacion
de Adopcion generado del SIM - nivel regional)
€l profesional Subdieccion de Adopciones genera mensualmente el
reporte automatico del SIM denominado "Semaforo Tramite e
Adopcion” para relizar el seguimiento a las actuaciones enmarcadas en Se identificay se gestionan para subsanar ls
los procedimientos de adopciones familias residentes Colombia (P4.P) Asignado Adecuado oportuna Prevenir Confiable S e Completa Fuerte Fuerte Fuerte
procedimiento de adopcion familas residentes en el exterior (°5.P). Las ebservacién
novedades se informan a los enlaces Regionales para la respectiva
articulacion con la regional. nivel nacional)
Los profesionales enlaces regionales de la Subdireccin de Adopciones
realizan acompaamiento mensual de forma virtual o presenciala los
Seidentifica y se gestionan para subsanar la
les para verificar Asignado Adecuado Oportuna Prevenic Confiable : Completa Fuerte Fuerte Fuerte
e observacién
en el reporte "Participacion de Comiteés de Adopciones” (nivel nacional)

SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES ‘

Fuerte

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Realizar 6n semestral frente al del ¥ pasos de la etapa para determinar sila familia es idonea o ,
Nacional 02/0172025 15/12/2025 Enlaces les Subdl de Ad Ustados
no para adoptar.
izar lizacio [ i 0 r i imi [ I
Regional | Redlizar sensbizacin semestral @ Ias Defensorias de Famila en centros zonales frente al cumplimiento de o requsitos y pasos de la etapa o2/01/2025 15/1202025 Secretario Técnico C. Listados d
administrativa para determinar si la familia es idénea o no para adoptar.

MAPA DE CALOR

Calificacién riesgo
Extremo

Calificacion riesgo Residual

Catastréfico

IMPACTO
Moderado Mayor

Casi Seguro
[=]
?_-.‘ Probable
=
3 y
2 Posible
8
2 Improbable
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Clasificacion de la Informacion:

PUBLICA

FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Proteccion CODIGO RIESGO: P5+

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Sanciones disciplinarias o penales a la entidad o a los servidores y colaboradores, emitidas por entes de control ante decisiones irregulares asociadas con la omisién de solicitudes de adopcion aprobadas para la asignacion a un nifio, nifia y/o
adolescente para favorecer un particular y/o servidor publico.

APLICA EN:

Direccion General [ Regional X Centro Zonal ]

CAUSAS CONSECUENCIAS
~Falta de ética profesional

Intereses personales

~Presion jerérquica

~Manipulacién de los registros de informacién en la herramienta tecnolégica.
-Omisién en el proceso de asignacién de las familias adoptantes

ANALISIS DE RIESGO

- Vulneracién de los derechos de las familias adoptantes
- Pérdida de Credibilidad de la entidad

- Perdida de Imagen y reputacién

- Violacién al debido proceso

PROBABILIDAD
‘ Rara Vez ‘
IMPACTO
1 ¢Afectar al grupo de i ios del proceso? Sl
2 ¢Afectar el imi de metas y objetivos de la dencia? sl
3 ¢Afectar el imi de mision de la Entidad? sl
4 ¢Afectar el imie de la mision del sector al que pertenece la Entidad? Sl
5 iGenerar pérdida de de la Entidad, afectando su reputacion? Sl
6 éGenerar pérdida de recursos econémicos? NO
7 éAfectar la generacién de los productos o la prestacién de servicios? NO
8 éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la c i por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 éGenerar pérdida de informacion de la Entidad? NO
10 ¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? Sl
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? Sl
13 ¢éDar lugar a procesos fiscales? Sl
14 ¢éDar lugar a procesos penales? Sl
15 éGenerar pérdida de credibilidad del sector? Sl
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas ? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? Sl
18 ¢Afectar la imagen nacional? Sl
19 éGenerar dafio i ? NO

CONTROLES

Segregaciony " liza I actvidad Evidenciadela | o | Calificacién | Solidez Individual
Descripcién Control Responsable Autoridad del Propésito €6mosserealizala actividad | ;qué pasa con las observacioneso | Evidenciadela |, 5005, | Calificacion olidez Individual
o Ejecucién Ejecucién Control Control
Control
Los. profesionales enlaces regionales de la Subdireccién de
Adopciones realizan acompaiamiento mensual de forma virtual o
i nes regiona rificar identii fonan para subsanar |
presencia s Corites de Adopciones regionales para verficar que J— recundo oportuns i — Seidentificayse gestionan para subsanara — e e e
se cumpla con lo establecido en el lineamiento técnico. Las observacion
novedades quedan consignadas en el reporte "Partcipacion de
Comités de Adopciones” (nivel nacional)
Bl profesional de la Subdrreccion de Adopciones genera
mensualmente el reporte de cruces nacionales para verifcar las
famillas que se encuentran en Regionales para una posible Seidentiica y e gestionan para subsanar la
Asignado Adecuado oportuna Prevenir Confiable Completa fuente fuente fuente
asignacién con las reportadas por los Comites de Adopciones. Las observacien
novedades se informan a los enlaces Regionales para Ia respectiva
articulacion con faregional. (nivel nacional)
‘ SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Fuerte ‘
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Realizar seguimiento mensual a la asignacién de familias a nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a la lista de espera de las Enlaces regionales Subdireccién de ,
Nacional ar SeE © " v P 02/01/2025 12/15/2025 € Reporte consolidado Comité de Adopciones del SIM
Regionales. (reporte cuatrimestral en abril, agosto, diciembre) Adopciones
Realizar seguimiento mensual a la asignacién de familias a nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a la lista de espera. . " .
Regional 8! ©! v P 02/01/2025 12/15/2025 Comité de Adopciones Reporte consolidado Comité de Adopciones del SIM
(reporte cuatrimestral en abril, agosto, diciembre)

MAPA DE CALOR

Calificacién riesgo " e N
Extremo Calificacion riesgo Residual Extremo
IMPACTO
Moderado Mayor Catastrofico
Casi Seguro

[=]
=
E Posible Alto
8 Improbable Moderado
ol

Rara Vez Inherente

Residual
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Clasificacion de la Informacién:

P6

Posibilidad de afectaciones a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes por pérdidas de competencia debido a superacién de términos, nulidades o yerros procesales no subsanados que no han sido remitidos

al juez de familia por el Defensor de Familia o Director Regional (Art. 103 del Codigo de Infancia y Adolescencia modificado pro el Art6 de la ley 1878 de 2018)

PUNTO DE RIESGO

| No remitir el proceso al juez de familia en caso de que opere la perdida de competencia, se adviertan nulidades o yerros procesales no subsanados

APLICA EN: | Direccién General |

| Regional |

x

Centro Zonal | X

|TIPO DE RIESGO:

PROBABILIDAD

ANALISIS DE RIESGO

Cumplimiento

Muy Alta 100%

IMPACTO

‘ Afectacién Economica | N/A ‘
‘ Reputacional | Moderado 60% El riesgo afecta la imagen de |a entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de los objetivos. ‘
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso | Mayor 80% Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘

CONTROLES

Atributos de Eficiencia

Atributos Informativos

Descripcién Control

Tipo

Naturaleza

Documentacién Frecuencia

— — Cali i6n Control
Evidencia

El profesional de la Direccion de Proteccion realiza seguimiento
semestral al porcentaje de Nifias, Nifios y Adolescentes a los cuales se les
resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos por la ley!
para verificar que se cumpla con los tiempos establecidos. Las novedades
quedan consignadas en el reporte (nivel nacional)

Detectivo

Manual

Documentado Aleatoria

Con Registro 30%

El profesional del grupo de Coordinacién de Autoridades Administrativas
realiza seguimiento semestral a la solicitud de avales para ampliacién del
termino de seguimiento del PARD negados. Las novedades quedan
consignadas en la matriz de seguimiento (nivel nacional)

Detectivo

Manual

Sin Documentar Aleatoria

Con Registro 30%

El profesional designado por el Director Regional realiza seguimiento
semestral a la solicitud de avales para ampliacién del termino de
seguimiento del PARD negados. Las novedades quedan consignadas en la
matriz de seguimiento (nivel regional) (SIM)

Detectivo

Manual

Sin Documentar Aleatoria

Con Registro 30%

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcion de la Actividad

Fecha Inicio

Fecha Fin

Realizar informe con base en el reporte de un
muestreo aleatorio al registro de las actuaciones en
el SIM - fallo y ejecutoria en vulneracion de
derechos y fallo y ejecutoria de Adoptabilidad - para
fortalecer su registro (Cuatrimestral)

Nacional

01/01/2025

15/12/2025

Direccién de Proteccion

Informe de reportes de actuaciones en el SIM
(PRD300, PRD310, PRD380, PRD390)

Realizar reporte en el marco del seguimiento a los!
casos de nifias, nifios y adolescentes con Altas
Permanencias en PARD mediante la Estrategia
Unificada relacionados con  perdidas de
competencias (Cuatrimestral)

Nacional

01/01/2025

15/12/2025

Direccién de Proteccién

Direcci6n de Proteccién

Generar alertas a los Defensores de Familia en los
PARD de nifias, nifios y adolescentes, proximos a
cumplir el tiempo para definir su situacion legal en
los terminos establecidos por la ley. (Mensual)

Regional

01/01/2025

15/12/2025

Grupo de Asistencia Técnica / Grupo de Proteccion

Correos electrénicos con las alertas frente a la
pérdida de competencia.

Remitir mensualmente a la Direccion de Proteccién
un informe a nivel regional donde se evidencie el
total de perdidas de competencias y las acciones
realizadas al respecto (Remisiones a juzgado de
familia por parte de Defensor de Familia o Director|
Regional, comunicacién a la Oficina de Control
interno disciplinario (Reporte Cuatrimestral)

Regional

01/01/2025

15/12/2025

Grupo de Asistencia Técnica / Grupo de Proteccién

Correo electrénico con la remision del Informe a
nivel regional de perdidas de competencias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Promocién y Prevencién CODIGO RIESGO: PP1

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de incidencia de nifios y nifias con riesgo de desnutricion aguda que no mejoran su estado nutricional en las modalidades preventivas de la Direccién de Nutricién, por el incumplimiento de los lineamientos
técnicos por parte de los equipos interdisciplinarios.

PUNTO DE RIESGO

1. Medicién indicador PA-27 (Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios atendidos que mejoran su estado nutricional)
2. Situacién de nifios y nifias que presentan condiciones de salud asociadas y patologias de base en quienes, a pesar de las acciones adelantadas por los equipos, no se logra su mejoramiento nutricional.
3. Se considerara la materializacion del riesgo en el evento en que 3 o mas regionales reporten el resultado del indicador PA-27 en rango "critico".

APLICA EN: | Direccién General | | Regional | X | Centro Zonal | X |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

Afectacién Econémica | N/A |

El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de
Reputacional
proveedores.

Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo.

CONTROLES

Calificacién Control

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos

Descripcién Control - — -
Tipo Naturaleza D F Evid

Profesionales de la Direccion de Nutricion, responsables de la
Estrategia de Atencion y Prevencién a la Desnutricion realizan
alertas tempranas a las regionales en relacién al indicador PA-27, a
través de la remisién de bases de datos con la informacién de los
registros administrativos. (Trimestral) Evidencia: correo electrénico
o bases de datos en Excel

Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%

Profesionales de las Direcciones Regionales y entidades ejecutoras
de los servicios, realizan jornadas para elaborar estudios de caso,
que permitan determinar las causas por las cuales un nifio no
mejora su estado nutricional, estableciendo para ello un plan de
intervencién que permita el cumplimiento del objetivo. (Trimestral)
Evidencia: Formatos estudios de caso

Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Brindar asistencia técnica semestral a las
. regionales, enfocada en el componente técnico, Profesionales del equipo de atencién y Presentacion
Nacional . . 02/11/2025 28/11/2025 . . . : :
para fortalecer la implementacion de la prevencidn a desnutricion Listado de Asistencia
modalidad de prevencion de la desnutricidn.
Brindar asistencia técnica semestral a los
Centros Zonales y a las Entidades . . e ‘.
. L . ) Profesionales de los grupos de asistencia técnica Presentacion
Regional Administradoras de Servicio, con el fin de 02/11/2025 28/11/2025 3 . X .
. L de las regioanles de ICBF Listado de Asistencia
fortalecer la operacién y el cumplimiento de la
modalidad.
MAPA DE CALOR
[ Calificacién riesgo | Moderado | [ Calificacion riesgo Residual [ Moderado |
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Mo At m
[=] Alta Alto
<
9
=
2 Media Moderado
|
O
| . p
al Baja Inherente Bajo
Muy Baja Residual

plense en el medio ambiente!
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FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Promocién y Prevencion CODIGO RIESGO: PP2+

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Posibilidad de entrega o uso indebido de Alimento de Alto Valor Nutricional en puntos de entrega, unidades de servicios de los programas, modalidades o servicios del ICBF favoreciendo particulares o terceros.

APLICA EN:

\ Direccién General| X | Regional | X \ Centro Zonal | X |
CAUSAS CONSECUENCIAS

Afectacion de la imagen institucional de la entidad en todos los niveles.
Desconocimiento del procedimiento de entrega del AAVN por parte de los operadores.
Sanciones por ente de control
Debilidad en la validacion de entrega oportuna de AAVN.
Obtencién de beneficios propios de personas diferentes al ICBF (Politicos, econdmico, entre otros).
Uso incorrecto del AAVN para fines personales o politicos distintos a los objetivos misionales.
Detrimento patrimonial.
Insuficiencia de talento humano para el desarrollo de supervision de contratos de los programas misionales.
Efectos negativos nutricionales para los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de los programas y procesos misionales.

\ ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
| Posible ‘
IMPACTO
1 ¢éAfectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 éAfectar el imi de metas y objetivos de la i Sl
3 éAfectar el imie de misién de la Entidad? Sl
4 éAfectar el imi de la mision del sector al que pertenece la Entidad? Sl
5 éGenerar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacién? Sl
6 éGenerar pérdida de recursos econémicos? Sl
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? Sl
8 ¢éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la idad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? Sl
9 éGenerar pérdida de informacién de la Entidad? NO
10 éGenerar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? S
11 ¢éDar lugar a procesos sancionatorios? Sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinaric Sl
13 ¢éDar lugar a procesos fiscales? Sl
14 ¢éDar lugar a procesos penales? Sl
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? Sl
16 ¢éOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? Sl
18 ¢Afectar la imagen nacional? sl
19 éGenerar dafio i Sl
‘ Catastréfico
\ CONTROLES
Segregacion y i . . § Calificacién y .
Descripcién Control Responsable Autoridad del periodicidad Propdsito 2C6mo se realiza la actividad ) ) Evidenciadela | o Calificacién Solidez Individual
de control? ¢£Qué pasa con las observaciones o Ejecucion Ejecucion Control Control
Responsable 2 Control
DPI: El profesional del equipo de la Subdireccion de Operacién realiza
seguimiento semestral a los presuntos incumplimientos relacionados con
alertas en la entrega y uso del AAVN en la matriz de requerimientos /|
Se identifica y se gestionan para subsanar la
sancionatorios reportada por las Direcciones regionales, y realiza un Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable observacion Completa Moderado Fuerte Moderado
balance a nivel nacional que reporta a la Subdireccién de Gestion Técnica
como insumo para los planes de asistencia técnica en el marco del
A T
DPI: El profesional enlace de operacién en la regional revisara las acciones|
realizadas por el supervisor del contrato sobre los incumplimientos a las|
obligaciones contractuales relacionadas con AAVN, notificandose segun la
Se identifica y se gestionan para subsanar la
instancia pertinente para tomar las decisiones correspondientes en el Comité Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable observacion Completa Moderado Fuerte Moderado
técnico regional. Evidencia: Acta del Comité técnico regional donde se
aborde presuntos incumplimientos derivados de la entrega y manejo de
AAVN (Semestral de acuerdo al anexo de comités)
DI / DAJ: El profesional enlace del equipo de implementacion en la SDG|
realiza mensualmente seguimiento al reporte de la entrega de AAVN a las|
ifas, nif i las diferentes modalidades en i i " v
nifias, nifos y delas " enlas) Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Se identificay se gest Dna',‘ para subsanar la Completa Fuerte Fuerte Fuerte
Regionales. En caso de identificar novedades se reportard al supervisor de observacion
contrato para que realice las acciones pertinentes. Evidencia: Correo|
electrénico con la matriz consolidada. (SDG)
DI/ DAJ: El profesional enlace regional realiza mensualmente el seguimiento
al reporte de la entrega de AAVN a las nifias, nifios y adolescentes
participantes de las diferentes atenciones realizadas por los operadores del
servicio. En caso de identificar novedades se reportara al supervisor de Se identifica y se gestionan para subsanar la
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable ! Completa Fuerte Fuerte Fuerte
contrato para que realice las acciones pertinentes observacién
Nota: Cuando Aplique. (REG)
Evidencia: Correo electrénico 0 a la SDG con acta de reunién (PDF) y
formulario forms con cifras de entrega.
DI / DAJ: El profesional enlace del centro zonal realiza mensualmente el
seguimiento a la entrega de AAVN a las nifias, nifios y adolescentes|
rtic I ife i I radore i i r: 13
participantes de las diferentes atenciones reportada por los operadores del Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Se identifica y se gesti Dnar’| para subsanar la Completa Fuerte Fuerte Fuerte
senvicio. En caso de identificar novedades se reportara al supervisor de observacion
contrato para que realice las acciones pertinentes. Nota: Cuando Aplique. (CZ)
Evidencia: Correo electrénico a la regional con acta de reunién (PDF)
DN: Los Profesionales de la Direccion de Nutricion en la SDG, responsables del
Equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional realizan la revision previa al
plan de visitas aprobadas frente al consolidado de las evidencias reportadas
intery i é I i o | i i I 13
por parte de la inter venmﬂ?, a {raves de la aplicacién mensual del anexo 57 Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Se identifica y se gesti Dnar’| para subsanar la Completa Fuerte Fuerte Fuerte
en los puntos de entrega primarios. Cuando se presenta alguna novedad se observacion
genera alerta por parte de los responsables de la interventoria con el fin de
solicitar la reprogramacién de la visita . Evidencia: Matriz consolidado de
reportes y acta de visitas cargadas en el aplicativo de la interventoria
DN: Los Profesionales de la Direccion de Nutricion en la SDG, responsables del
Equipo de Alimentos de Alto Valor Nutricional realizan mensualmente la
consolidacion y seguimiento del cierre a las novedades presentadas producto de la
aplicacién del anexo 57 por parte de la interventoria a los puntos de entrega Se dentifca y se gestionan para subsanar a
primarios en regionales o centros zonales. Cuando se presenta alguna novedad en el Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable S e Completa Fuerte Fuerte Fuerte
cierre se generan alertas a los responsables en regional, centro zonal o punto de observacion
entrega primario con el fin de solcitar subsanacion de la misma y volver a realizar
visita de verifcacién por parte de la interventoria. Evidencia: matriz de seguimiento
anovedades cerradas
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DFC: El profesional de la Subdireccion de Operaciones de la Direccién de
Familia en la SDG, realiza bimestralmente la identificacién y seguimiento  la
entrega de los AAVN a las familias, previniendo la destinacion incorrecta a la

Se identifica y se gestionan para subsanar la

poblacién beneficiaria de los programas de familia a través de los| Asignado ‘Adecuado Oportuna Prevenir Confiable . Completa Fuerte Fuerte Fuerte
observacion

instrumentos de seguimiento definidos para la modalidad de encontrarse

novedades se notifica al supervisor del contrato y/o operador. Evidencia:

correo electrénico con reporte de seguimiento a la entrega de AAVN

| SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Moderado |

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
DPI: Realizar jornadas de asistencia técnica en el marco de la prestacion del servicio, a las regionales y centros zonales, de acuerdo con las condiciones de) Profesional Subdireccion de Gestion Técnica N N
Nacional ! 15/01/2025 15/12/2025 Acta con Listado de asistencia.
calidad definidas para recepcién, almacenamiento, suministro y utilizacion de AAVN en los servicios de primera infancia. Semestral. para la Primera Infancia
DPI: Realizar mesas de trabajo de articulacion entre el enlace de Asistencia técnica, enlace de seguimiento a la ejecucion y el profesional de nutricion frente a
Regional | las orientaciones téenicas y operativas para la adecuada entrega de los AAVN a los usuarios de las diferentes modalidades de atencion de primera infancia 15/01/2025 15/12/2025 Profesional de la Direccion Regional Acta de reunién y listado de asistencia
(TRIMESTRAL- Marzo- Junio- Septiembre- Diciembre)
DPI: Brindar orientaciones técnicas a los operadores para la adecuada recepcion, almacenamiento, suministro y utilizacién de los AAVN entregado a las UDS| Profesional delegado por el Coordinador del )
Centro Zonal 15/01/2025 15/12/2025 Correos electrénicos o listados de asistencia
y/o usuarios. (SEMESTRAL- Junio-Diciembre) Centro zonal
DI/DAJ: Desarrollar jornada de asistencia técnica con el talento humano de las regionales y centros zonales de las modalidades de las direcciones en temas de| Profesional Direccién Infancia, Adolescenciay | Presentacion, Listado de asistencia y formato de evaluacion de
Nacional . 01/02/2025 30/06/2025 "
aspectos. uso AAVN. (ANUAL) Juventud la asistencia técnica.
— ) ) ) Profesional Direccién Infancia, Adolescencia y. )
Nacional DI/DAJ: Realizar asistencia técnica en el uso adecuado del AAVN , dirigido a Regionales con apoyo de la Direccion de Nutricion (ANUAL) 01/02/2025 30/06/2025 Acta de reunion y listado de asistencia
DN: Realizar asistencia técnica a los enlaces misionales en la Sede de la Direccién General y a los enlaces de AAVN en la Regionales ICBF sobre la programacién
Nacional v € Prog 01/02/2025 15/12/2025 Profesional del Grupo de AAVN Presentacion y listado de asistencia
y entrega de los AAVN, tendiente a concientizar sobre su adecuado almacenamiento, control y uso.(SEMESTRAL)
DN: Realizar en apoyo con los centros zonales asistencia técnica a los responsables de los puntos de entrega de AAVN sobre la programacion y entrega de los
rofe - o i i
Regional AAVN, tendiente a concientizar sobre su adecuado almacenamiento, control y uso. (SEMESTRAL) 01/02/2025 15/12/2025 Profesional del Grupo de AAVN - Regional Presentacion y listado de asistencia
N | DFC: Brindar orientaciones en los espacios de induccién a operadores frente a la recepcion, almacenamiento, suministro e inventario de los AAVN. (ANUAL) 01/03/2025 31/10/2025 Profesionales Subdireccién de Operacién de la P tacién y listado de asiste
acional : resentacion y listado de asistencia
(CUANDO APLIQUE) Atencién a Familia y Comunidades v
DFC: DFC: Elaborar y divulgar con las regionales reporte que de cuenta del nimero de familias vinculadas a la modalidad de Acompafiamiento Etnico y Profesionales Subdireccion de Operacion de la .
Nacional il 01/04/2025 15/12/2025 . Correos electrénicos
2cional | campesino, que reciben AAVN. (BIMESTRAL) /0 /121 Atencién a Familia y Comunidades
DFC: El profesional enlace regional de apoyo a la supervision de la DFC realiza brindara orientaciones en los espacios de induccién a operadores frente a la )
Regional ! 01/03/2025 31/10/2025 Profesional gional de y listado de asistencia
recepcién, almacenamiento, suministro e inventario de los AAVN. (ANUAL)
DFC: El profesional enlace regional de apoyo a la supervision de la DFC realiza seguimiento a las entregas de los AAVN, de acuerdo con el corte o fechas de| 4
Regional P 8! poy: P 8! & 01/08/2025 15/12/2025 Profesional enlace regional de supervisién Formatos de seguimiento de entrega de los AAVN
entrega establecidas. (BIMESTRAL)

MAPA DE CA

Calificacién riesgo
inherente

Moderado
Casi Seguro
Probable
Posible

Improbable

IMPACTO
Mayor

PROBABILIDAD

Rara Vez

Calificacién riesgo Residual

Catastrofico

Inherente

Residual

Alto

Moderado
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CcODIGO RIESGO: PP3

PROCESO
DESCRIPCION DEL RIESGO

Promocion y Prevencion

Posibilidad de baja participacion o desercién de las familias de la oferta de servicios de la Direccién de Familias y Comunidades, por la falta de interés, debido a prioridades de orden
social, econdmicas, motivos personales de las mismas o situaciones asociadas al territorio.

PUNTO DE RIESGO
|Rea|izar seguimiento a la participacion de las familias en las modalidades ofertadas.

APLICAEN: | Direccién General | X | Regional | | centrozonal | |TIPO DERIESGO: ~ Cumplimiento
ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Media 60% |

IMPACTO

| Afectacién Econémica ‘ N/A ‘ ‘

| Reputacional _ El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sgstenido a nivel de sector administrativo, nivel ‘

departamental o municipal.
| Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES
sz Atributos de Eficiencia Atributos Informativos P
Descripcion Control " — " - - Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
Realizar seguimiento mensual a la ejecucién de metas sociales y
financieras y a la participacion de las familias en las actividades de b i iy | o tad Conti c st 209
las modalidades ofertadas por la DFC (SDG). Evidencia: correo reventivo anua ocumentada ontinua on registro ;
electrénico
Realizar seguimiento mensual a la ejecucién de metas sociales y
financieras y a la participacion de las familias en las actividades de X . .
i R R R Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
las modalidades ofertadas por la DFC (Regional). Evidencia: correo
electrénico y/o Acta de reunion.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Fortalecer mediante socializacién los conceptos
Nacional técnicos de las modalidades, a los profesionales 01/02/2025 31/10/2025 Profesionales Subdireccion de Operacion de la Listado de asistencia v presentacion
aciona enlaces de la DFC en regionales y unidades Atencion a la Familia y Comunidades ve
ejecutoras (ANUAL).
Elaborar el reporte por Regional y modalidad
con el avance de vinculacién de familias y su
. s . v Profesionales Subdireccién de Operacién de la - . .
Nacional participacién en el proceso de atencién, los 01/06/2025 15/12/2025 . . i Correos electrénicos remitidos a las regionales
) . Atencién a la Familia y Comunidades
cuales se remiten a las Regionales para hacer
seguimiento y control (MENSUAL).
Fortalecer mediante socializacién los conceptos X L L .
. P R Profesional Enlace Técnico y/o étnico Regional . . . .,
Regional técnicos de las modalidades, al talento humano 01/02/2025 31/10/2025 BDEC Listados de asistencia y presentacion
de las unidades ejecutoras (ANUAL).
Realizar seguimiento a las familias que
presentan baja participacion en las actividades y
. definir acciones en coordinacién con los Profesional Enlace Técnico y/o étnico Regional |Informes de visita o informes presentados por el
Regional . .. . 01/06/2025 15/12/2025 .. .
profesionales de la atencién y/o unidades DFC operador o Acta de reunién o comité
ejecutoras para incentivar su participacion.
(BIMESTRAL)
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Clasificacion de la Informacion:

BIENESTAR ,
FAMILIAR PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Promocion y Prevencion CODIGO RIESGO: PP4

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de aumento en los indices de accidentalidad y mortalidad en las nifias y nifios en los servicios de primera infancia por falta de capacitacion y aplicacién de conocimiento de

agentes educativos y madres comunitarias para atender situaciones relacionadas con lesiones y accidentes.

PUNTO DE RIESGO
|Desconocimiento y falta de apropiacion en la identificacidn, prevencidn y atencidn en situaciones de accidentes en los servicios de primera infancia.

X | centrozonal | X |TIPO DERIESGO:  Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Muy Alta 100%

IMPACTO

| Afectacién Econémica Catastrofico 100% Mayor a 500 SMLMV ‘

| Reputacional Catastrofico 100% El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel nacional, con efecto publicitario sostenido a nivel pais ‘

APLICA EN: | Direccién General | | Regional

| Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

Descripcion Control Calificacién Control

El profesional enlace de Operacién de la regional genera reporte de
accidentes mensual de los centros zonales con alertas o insumos al
supervisor del contrato respecto a las situaciones que puedan poner
en riesgo la vida o integridad de las nifias y nifios, detectadas en el . . .
. AP . L Preventivo Manual Documentada Continua Con registro 40%
ejercicio de la verificacidon del cumplimiento de las condiciones de
calidad y en los formatos asignados para tal fin.

Eviencia: Correo electronico con remisién de alertas dirigido al

enlace de operacidn de la sede nacional.

El profesional de apoyo a la supervision del centro zonal genera
reporte de accidentes mensual con alertas o insumos al supervisor
del contrato respecto a las situaciones que puedan poner en riesgo
la vida o integridad de las nifias y nifios, detectadas en el ejercicio de
la verificacion del cumplimiento de las condiciones de calidad y en
los formatos asignados para tal fin.

Eviencia: Correo electronico con remisién de alertas dirigidos a los

Preventivo Manual Documentada Continua Con registro 40%

profesionales que apoyan la labor de supervision, desde el rol
técnico, financiero y juridico asi como para quien ejerce la
supervision del contrato.

El profesional del equipo de formacion y cualificacion oferta
programas de formacién relacionados con gestion del riesgo y
prevencion de violencias dirigido a agentes educativos y/o madres
comunitarias generando un reporte de manera semestral. SDG
(Junio-diciembre)

Evidencia: Junio (Listado con los inscritos en los diferentes
programas de formacion y cualificacion). Diciembre (Certificados o
listados de personas certificadas)

Preventivo Manual Documentada Continua Con registro 40%

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El profesional enlace de Operaciéon de la Direccion de Primera
Infancia identifica apartir de los resultados de las verificaciones los
presuntos incumplimientos en relacién a la gestion y mitigacion de
riesgos de accidentes en las UDS, y realiza las alertas a las Preventivo Manual Documentada Continua Con registro 40%
direcciones regionales por medio de correo electrénico o asistencia
técnica. Evidencia: Correo Electrénico o Acta de Reunion con listado
de asistencia. SEMESTRAL . Junio - Diciembre

PLAN DE TRATAMIE

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Realizar acciones de asistencia técnica a las Actas de reunidn con listados de asistencia y/o
. regionales en la gestion de los riesgos vy Profesional Direccion de Primera Infancia grabaciones de video conferencias y/o
Nacional - . N . . . 01/01/2025 15/12/2025 L . . .
prevencién de violencias en la primera infancia SGTAPI presentacion con listado de asistencia y/o
(CUATRIMESTRAL- Abril-Agosto-Diciembre) correo electrénico

Realizar acciones de asistencia técnica a los
profesionales de los Centros Zonales y demds
Regional tafiento humano en la gestién de los riesgos y 01/01/2025 15/12/2025 Profesional Enlace de primera infancia
prevencion de violencias en la primera infancia
(CUATRIMESTRAL- Abril-Agosto-Diciembre)

Actas de reunién con listados de asistencia y/o
grabaciones de video conferencias y/o
presentaciéon con listado de asistencia y/o
correo electrénico

Realizar acciones de asistencia técnica a EAS Y

Actas de reunién con listados de asistencia y/o
talento humano del as UDS en la gestion de los v/

grabaciones de video conferencias y/o

Centro Zonal riesgos y prevencion de violencias en la primera 01/01/2025 15/12/2025 Profesional Enlace de primera infancia resentacion con listado de asistencia y/o
infancia  (CUATRIMESTRAL-  Abril-Agosto- s © v
- correo electrénico
Diciembre)

Aplicar los instrumentos de verificacién para " - . .
P P Consolidado de visitas donde se evidencie la

conocer la implementacién de medidas de Profesional o -, )
. N . ) ] . . . ) revision de la gestion de los riesgos, Actas de
Centro Zonal gestion de los riesgos en la primera infancia en 01/01/2025 15/12/2025 Enlace equipo de seguimiento a la ejecucion visitas de supervision y/o instrumentos de
UDS/UCA/UA (CUATRIMESTRAL- Abril-Agosto- (rol técnico) e P y
- verificacion.
Diciembre)

Calificacion riesgo
ficacl lesg Calificacion riesgo Residual

inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrdfico

Muy Alta Inherente
<
) Alta Alto
=
g Media Moderado
[=2]
2 Baja Bajo
[-¥

Muy Baja Residual
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Promocion y Prevencion CODIGO RIESGO: PP5

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de afectacién en los servicios de atencidn por la falta de calidad en el registro de la informacidn y la verificacién completa y oportuna de los soportes de ejecucién debido a la
inadecuada supervision de los contratos y convenios en los servicios de primera infancia.

PUNTO DE RIESGO
|Acciones en el ejercicio de la Supervision.

APLICA EN: Direccién General X Regional X Centro Zonal X TIPO DE RIESGO: Cumplimiento
P

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Muy Alta 10

IMPACTO

| Afectacién Econémica ‘ N/A ‘ ‘

‘ El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector administrativo, nivel departamental o ‘

| Reputacional ‘ Mayor 80% municipal

| Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

Calificacién Control

Descripcion Control

El profesional de la Subdireccion de Operacién , implementa
actividades de manera cuatrimestral inherentes al indicador PA-172
que faciliten a quien ejerce la supervision del contrato, llevar a cabo
el seguimiento de la ejecucion contractual de caracter técnico,
juridico, administrativo y financiero de los contratos de aporte
suscritos para la atencion a la primera infancia del ICBF- SDG
Evidencia: Correo electrénico o memorandos con remisién de
alertas dirigidos a los profesionales que apoyan el seguimiento a la
ejecucion, desde el rol técnico, financiero y juridico asi como para
quien ejerce la supervision del contrato. (Abril- Agosto-Diciembre)

Preventivo Manual Documentada Continua Con registro 40%

El profesional del equipo de seguimiento a la ejecucidon implementa
actividades de manera cuatrimestral inherentes al indicador PA-172
que faciliten a quien ejerce la supervision del contrato, llevar a cabo
el seguimiento de la ejecucion contractual de caracter técnico,
juridico, administrativo y financiero de los contratos de aporte
suscritos para la atencidn a la primera infancia del ICBF- REGIONAL
Evidencia: Acta de reunién de la mesa de trabajo para la revision de
las alertas informadas desde la SDG. (Abril- Agosto-Diciembre).

Preventivo Manual Documentada Continua Con registro 40%

El supervisor del contrato toma decisiones de manera semestral a
partir de las alertas generadas y de los insumos aportados por el
esquema de seguimiento a la ejecucion frente al cumplimiento de
las condiciones de calidad de los servicios de atencidn a la primera X . )
. R . . Preventivo Manual Documentada Continua Con registro 40%
infancia y de las obligaciones contractuales por parte de las EAS-
REGIONAL. Evidencia: Correo electrénico dirigido a la Direccién de
Primera Infancia con la matriz del registro de requerimientos y/o
sancionatorios. (Junio Diciembre).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El profesional del equipo de seguimiento a la ejecucion designado
implementa actividades de manera cuatrimestral inherentes al
indicador PA-172 que faciliten a quien ejerce la supervision del
contrato, llevar a cabo el seguimiento de la ejecucién contractual de
caracter técnico, juridico, administrativo y financiero de los
contratos de aporte suscritos para la atencion a la primera infancia
del ICBF- CENTRO ZONAL Evidencia: Correo electrénico o acta de
reunion o informes con remisiéon de alertas desde el rol técnico,
financiero y juridico a quien ejerce la supervisién del contrato. (Abril
Agosto-Diciembre)

Preventivo

Manual

Documentada Continua

Con registro

40%

El profesional del equipo de seguimiento a la ejecucién designado
reporta de manera cuatrimestral el cumplimiento de la ejecucién de
las verificaciones realizadas por los centros zonales respecto de la
programaciéon mensual establecida por la DPI - CENTRO ZONAL
Evidencia: Correo electronico con el reporte de cumplimiento de
meta relacionado al nimero de verificaciones mensuales asignadas
a cada centro zonal como al nimero de verificaciones minimas
requeridas (Abril- Agosto-Diciembre).

Preventivo

Manual

Documentada Continua

Con registro

40%

El supervisor del contrato toma decisiones de manera Semestral a
partir de las alertas generadas y de los insumos aportados por el
esquema de seguimiento a la ejecucion frente al cumplimiento de
las condiciones de calidad de los servicios de atencion a la primera
infancia y de las obligaciones contractuales por parte de las EAS-
CENTRO ZONAL Evidencia: Matrices con el registro de las acciones
desarrolladas e implementadas para el cumplimiento del objeto
contractual (Matriz seguimiento requerimientos y matriz acciones
administrativas). (Junio-Diciembre).

Preventivo

Manual

Documentada Continua

Con registro

40%

PLAN DE TRATAMIE

administrativas ante presuntos incumplimientos.
(CUATRIMESTRAL) (Abril-Agosto-Diciembre)

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Realizar asistencia técnica desde el &mbito
técnico, juridico y/o financiero dirigido a los
supervisores de contrato de aporte Profesional
. p o P . y” . . . L, Acta de reunion con listados de asistencia y/o
Nacional profesionales de seguimiento a la ejecucién 01/01/2024 15/12/2024 Subdireccién de Operacién para la Atencién a la .
P o . . correo electrénico
enfocado a la verificacion de cumplimiento de Primera Infancia
condiciones de calidad de la atencién.
(CUATRIMESTRAL) (Abril-Agosto-Diciembre)
Realizar asistencia técnica sobre el registro de
Nacional datos en el Sistema de Informacién CUENTAME. 01/01/2024 15/12/2024 Profesional del equipo de planeacién de la Acta de reunién con listados de asistencia y/o
aciona (TRIMESTRAL) (Marzo-Junio-Septiembre- Direccion de Primera Infancia correo electrénico
Diciembre)
Reali istencia técnica a los Centros Zonal .
ea |2jar asis enc_la écnica a los er? ros onéles Profesional CUENTAME o
en la importancia del cargue de la informacion . . o
. R Profesional del Grupo de Asistencia técnica o -, . . .
Regional de forma oportuna y con calidad del dato 01/01/2024 15/12/2024 _ ) . o Acta de reunion con listados de asistencia
. N Profesional del Grupo Ciclos de vida y Nutricién
(TRIMESTRAL) (Marzo-Junio-Septiembre- -, .
L o Enlace de Operacién de la Regional
Diciembre)
Realizar asistencia técnica y seguimiento a las
Entidades Administradoras del Servicio (EAS) en
la importancia del cargue de la informacion de Profesional delegado por el Coordinador del Actas de reunion con listados de asistencia y
Centro Zonal " 01/01/2024 15/12/2024 -
forma oportuna y con calidad del dato Centro Zonal correos electrénicos
(TRIMESTRAL) (Marzo-Junio-Septiembre-
Diciembre)
Realizar seguimiento a la ejecucidn de contratos
y/o convenios a cargo y toma de medidas . . Informe de seguimiento a la ejecucion de
Centro Zonal 01/01/2024 15/12/2024 Supervisor de contrato y/o convenio

contratos y/o convenios.

MAPA DE CA
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FAMILIAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacién de la lnfo.;’T];cljlc::IX

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Relacién con el Ciudad CODIGO RIESGO: RC1+
DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Uso indebido de la informacion reservada y clasifi i I conlo ido en los instrumentos de gestion de informacion publica, para beneficio propio o de terceros. |
APLICA EN:
| Direccién General X Regional X Centro Zonal
CAUSAS CONSECUENCIAS

Desconocimiento de las responsabilidades en el manejo de informacion por parte de os colaboradores que hacen parte del
proceso relacion con el ciudadano.

Incumplimiento de la mision y los objetivos institucionales del ICBF
Desconocimiento de la informacién clasificada y/o reservada por parte de los colaboradores que hacen parte el proceso
relacion con el ciudadano. "

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD
IMPACTO
1 éAfectar al grupo de funcionarios del proceso? Sl
2 éAfectar el c imi de metas y objetivos de la d dencia? NO
3 éAfectar el limie de misién de la Entidad? sl
4 éAfectar el imie de la mision del sector al que pertenece la Entidad: Sl
5 pérdida de I de la Entidad, afectando su ién? sl
6 dGenerar pérdida de recursos econdmicos? sl
7 éAfectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? Sl
8 éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la idad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? Sl
9 ¢éGenerar pérdida de informacién de la Entidad? Sl
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? sl
1 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? sl
12 ¢éDar lugar a procesos disciplinarios? sl
13 ¢éDar lugar a procesos fiscales? sl
14 ¢éDar lugar a procesos penales? Sl
15 pérdida de credibilidad del sector? Sl
16 ¢éOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 ¢Afectar la imagen regional? Sl
18 éAfectar la imagen nacional? Sl
19 éGenerar dafio i ? NO

CONTROLES

Descripcién Control Responsable :‘i:’f d;";‘g‘: Propésito iComoserealizala |  ¢Qué pasa con las observaciones o Evidenciadela | Calificacién Disefio| Calificacion Solidez Individual

N actividad de control? Ejecucién Control Ejecucién Control Control

£l profesional Especializado del Grupo Calidad realiza seguimiento
mensual a las denuncias de presuntos actos de corrupcion asociados al
uso indebido de la informacion reservada y clasificada, con el fin de

) Seidentifica y se gestionan para subsanar la
minimizar el uso indebido de la informacidn, dejando como evidencia Asignado Adecuado Oportuna Preveni Confiable bservation Completa 100 Fuerte Fuerte Fuerte
correos electrénicos. Cuando se reporta por parte del equipo de centro
de contacto denuncias por uso indebido de la informacién , se solicita a
Ia Oficina Asesora Juridica a gestién realizada con la denuncia

£l profesional Especializado del Grupo Calidad realiza seguimiento
mensual a peticiones negadas por solicitud de informacién clasificada o
reservada de la entidad, con el objetivo de identificar el nimero de

solicitudes e informacion clasificada o reservada y éstas deben| Se identifica y se gestionan para subsanar la

publcarss an el Informe de PORS y soletudes de aceeso 3 a Asignado Adecuado Oportuna Preveni Confiable eervarion Completa 100 Fuerte Fuerte Fuerte
informacién. Cuando se identifican solicitudes negadas se socializan con
el equipo de centro de contacto para mitigar el riesgos de fuga de
informacién.
| SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES | Fuerte |
Nivel Descripci6n de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
0 [ i6n de la informacién pd f fi
Nacional | S0cializar semestralmente los Instrumentos de gestion de la informacién publica, especialmente el indice de informacidn clasificada y reservada, ox/2025 15/12/2025 Profesional Especializado del Grupo Cafidad Presentacion y istado de Asistencia
adicionalmente se presentan los resultados del monitoreo a la gestion de denuncias con los agentes del centro de contacto. (Junio - Diciembre)
Socializar semestralmente los Instrumentos de gestion de la informacién publica, especialmente el indice de informacién clasificada y reservada,
Nacional |adicionalmente se presentan los resultados del monitoreo a la gestién de denuncias con los responsables de servicios y atencion regionales. (Junio 1/02/2024 15/12/2025 Profesional Especializado del Grupo Calidad Presentacion y Listado de Asistencia
Diciembre)

MAPA DE CALOR

Calificacién riesgo e e N
N 8 Calificacion riesgo Residual
inherente

IMPACTO
Moderado Mayor Catastrofico
Casi Seguro

[=]

g Posible Alto

g Improbable Inherente Moderado
a

Rara Vez Residual

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO F1.P14.MI
(\)) MEJORA E INNOVACION Versién 1
. . . Pagina2de3

FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021
RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacién:

PUBLICA

BIENESTAR
FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Relacién con el Ciudadano CODIGO RIESGO: RC2

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de acciones judiciales en contra de la entidad, por parte de los peticionarios, debido a inoportunidad en la gestion de las pgrs, como consecuencia de la falta de compromiso
por parte del colaborador responsable de dar respuesta.

PUNTO DE RIESGO
| Brindar respuesta a las pqrs.

APLICAEN: [ Direccion General | X [ Regional | X [ centrozonal | X |TIPO DERIESGO:  Cumplimiento
ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD

y Alta 100%

IMPACTO

| Afectacién Economica | N/A | |
| Reputacional | N/A | |
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |

CONTROLES
Descripcién Control _Atributos de Eficiencia ____ Atributos inform __ Calificacién Control
Tipo
€l profesional del grupo cogestor realiza seguimiento a la oportunidad y
Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 0%

calidad de las respuestas de las PQR’S de manera mensual en la SDG.

€l profesional responsable de servicios y atencion de la regional, realiza
seguimiento a la oportunidad y calidad de las respuestas de las PQR'S de Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
manera mensual.

El profesional responsable de servicios y atencién del centro zonal , realizal
seguimiento a la oportunidad y calidad de las respuestas de las PQR'S de! Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
manera mensual.

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia

Divulgar el reporte final de indicadores de gestion de
PQRS, a los Directivos de la Sede Nacional y a los
Directores Regionales, con copia a la Oficina de Control
Intero  Disciplinario, adjuntando el reporte de las
peticiones que se encuentran vencidas sin respuesta
cargadas en SIM y recordando el cumplimiento de los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015. (mensual)
(ABR-AGO-DIC)

Nacional 1/01/2025 15/12/2025 Directora de Servicios y Atencién Correo electrénico

Realizar seguimiento aleatorio a la respuesta de los
derechos de peticion de los tipos: Informacién
Nacional ~|Orientacién con Tramite, Quejas, Reclamos, Sugerencias y| 1/01/2025 15/12/2025 Grupo de Canales Correo electronico
Atencién por Ciclos de Vida y Nutricién, de acuerdo al plan
de trabajo grupo cogestor. (mensual) (ABR-AGO-DIC)

Generar informe de seguimiento a los _directores|
Nacional  |regionales de acuerdo con los resultados a la gestion 1/01/2025 15/12/2025 Coordinaciones Grupos de Canales y Calidad Correo electrénico y/o Informe
oportuna de PQRS (Trimestral)

Fortalecer el conocimiento de la Guia de Gestién de PQRS|
y demds procesos y procedimientos del ICBF mediante lal
socializacion de material bajo la estrategia “Boletin
Notigestora”. (mensual) (ABR-AGO-DIC)

Nacional 1/01/2025 15/12/2025 Grupo de Canales Correo electrénico

Fortalecer el seguimiento de calidad de datos a parti de
Nacional |las estrategias definidas por la Direccion. (mensual) (ABR- 1/01/2025 15/12/2025 Grupo de Canales Correo electronico
|AG0-DIC)

Comunicar a las Regionales las peticiones cuya respuesta
no cumplen con los parémetros establecidos en la ley
1755 de 2015 y en la Guia de Gestién de PORS del ICBF.
(mensual) (ABR-AGO-DIC)

Nacional 1/01/2025 15/12/2025 Grupo de Canales Correo electrénico

Remitir las alertas tempranas con el fin de garantizar la

Grupos de Canales y Calidad Correo electrénico
respuesta oportuna de las PQRS (mensual) (ABR-AGO-DIC) 1/01/2025 15/12/2025 P v !

Nacional

Generar alertas a los coordinadores de centro zonal de
Regional acuerdo con los resultados a la gestion oportuna de 1/01/2025 15/12/2025
PQR'S. (mensual) (ABR-AGO-DIC)

Director Regional y/o Responsable de Servicios y

> Correo electronico y/o memorando
Atencién en Regional

Realizar el seguimiento y cierre de PQRS en SIM de
acuerdo a las alertas enviadas desde la Sede Nacional y a
Regional  [los reportes del indicador acumulado de  peticiones| 1/01/2025 15/12/2025
(alertas tempranas, acciones de mejora y reporte a
Regional. (mensual) (ABR-AGO-DIC)

Director Regional y/o Responsable de Servicios y

" Correo electronico y/o memorando
Atencién en Regional

Realizar el seguimiento y cierre de PQRS en SIM de
acuerdo a las alertas enviadas desde la Sede Nacional y a
Centro Zonal |los reportes del indicador acumulado de peticiones| 1/01/2025 15/12/2025
(alertas tempranas, acciones de mejora y reporte a centro
zonal. (mensual) (ABR-AGO-DIC)

Coordinador Centro Zonal y/o Responsable de

i Correo electronico y/o memorando
Servicios y Atencion en Centro Zonal

MAPA DE CALOR

inherente Alto Calificacién riesgo Residual Moderado
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Muy Alta Inherente m
[=]
g Alta Alto
=
g Media Moderado
-4
g Baja Residual Bajo
[

Muy Baja
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FORMATO IDENTIFICACION, ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE 14/10/2021

l?'AEA':IEﬂ:: RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacién:

PUBLICA
IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Relacion con el Ciudadano CODIGO RIESGO: RC3

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de afectacion en los tiempos que tiene el responsable en dar respuesta a una peticion, por un inadecuado direccionamiento en la herramienta SIM, debido a la falta de
apropiacion de la informacion actualizada por parte de la Direccién de Servicios y Atencién.

PUNTO DE RIESGO
|Direcci0nar una peticién en la herramienta SIM

APLICA EN: | Direccion General | X | Regional | X | Centro Zonal | X |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

| Afectacién Economica | N/A | ‘
| Reputacional | N/A | ‘
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES
P ys Atributos de Eficiencia Atributos Informativos PP
Descrlpcmn Control — — — — — Calificacion Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
El profesional EPICO realiza el seguimiento y la actualizacién del directorio
de enlaces y mecanismos orientadores para el direcciénamiento de Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
peticiones de manera mensual en la SDG. (mensual)
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Resp bl
Divulgar a los tres niveles de la entidad la actualizacion de
. los enlaces i con el di i i de " .
Nacional peticiones en la herramienta tecnologica SIM - mensual 1/01/2025 15/12/2025 Profesional EPICO DYSA Correos electronicos
(ABR-AGO-DIC)
Informar a la Direccién de Servicios y Atencion los cambios
. en los enlaces relacionados con el direccionamiento de . ) .
Reglonal peticiones en la Direccin Regional y en CZ - mensual 1/01/2025 15/12/2025 Responsable de Servicios y Atencién Correos electronicos
(ABR-AGO-DIC)
Informar a la Direccion Regional los cambios en los
Centro Zonal |enlaces relaci con el direcci i de 1/01/2025 15/12/2025 Responsable de SYA / Coordinador Centro Zonal Correos electronicos
peticiones - mensual (ABR-AGO-DIC)
MAPA DE CALOR
Calificacion riesgo e . )
A 8 Moderado Calificacion riesgo Residual Moderado
inherente
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
M Alte m
2
Alta
g Alto
=
3 Media Moderado
[-4]
8 Baja Inherente Residual Bajo
Q.
Muy Baja

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Clasificacion de la Informacidn:
PUBLICA

PROCESO

Servicios

CODIGO RIESGO:

DESCRIPCION DEL RIESGO

SA1-RF

Posibilidad de perdida de bienes muebles por manejo inadecuado de los mismos por falta de apropiacion de los cuentadantes respecto a la responsabilidad en el manejo cuidado y custodia de los bienes asignados.

PUNTO DE RIESGO

|Toma fisica de inventarios

APLICA EN: | Direccion General | X | Regional | X | Centro Zonal | X |1IPO DE RIESGO: Econémico
ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Media 60% |

IMPACTO

‘ Afectacién Economica ‘ Moderado 60% ‘ Entre 51y 100 SMLMV |

‘ Reputacianal _ El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de |

proveedores.
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |

CONTROLES
Descripcién Control _ Atributos de Eficiencia _ Atributos Informativos _ Calificacién Control
Tipo Naturaleza D Frecue Evi
La Coordinadora del Grupo de Almacén e Inventarios, en la Sede de
la Direccién General, realiza semestralmente la toma fisica de B . .
N . . . N e Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
inventarios en Bodegas de Almacén. Evidencia: Certificaciones
Tomas Fisicas. SDG.
La Coordinadora del Grupo de Almacén e Inventarios, en la Sede de
la Direccién General reporta avances trimestralmente de la toma B ) )
- . . . N I Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
fisica de inventarios en Bodegas de uso. Evidencia: Certificaciones
Tomas Fisicas. SDG.
El Coordinador Administrativo, en las Direcciones Regionales,
reporta avances semestrales de la toma fisica de inventarios en Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
Bodegas de uso. Evidencia: Certificaciones Tomas Fisicas. REG.
El Coordinador Administrativo, en la Sede de las Regionales, reporta
semestralmente la toma fisica de inventarios en Bodegas de Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 30%
Almacén. Certificaciones Tomas Fisicas. REG.

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Evi

Validar reporte bimestral en caso de hurto a Profesional de Apoyo Técnico a la Supervision

Nacional nivel nacional, con los soportes 15/01/2025 15/12/2025 del Contrato de Vigilancia en la Sede de la Certificaciéon empresa de vigilancia y seguridad
correspondientes. Direccién General
El Coordinador Grupo de Almacén e Inventarios
en la Sede de la Direccién General realiza

Nacional seguimiento cuatrimestral al cronograma para 15/01/2025 15/12/2025 Coordinadora Grupo de Almacen e Inventarios Informe Resultados Seguimiento SDG
la toma fisica de inventarios de los bienes en
uso.
Realizar cuatrimestralmente socializacién sobre

Nacional la responsabilidad de los cuentadantes frente al 1/02/2025 15/12/2025 Coordinadora Grupo de Almacen e Inventarios Presentacion y listados de asistencia
uso y cuidado de los bienes asignados.
Realizar semestralmente socializacion sobre la " L B L,

N - Coordinador Administrativo y/o Gestién de L " . .

Regional responsabilidad de los cuentadantes frente al 1/02/2025 15/12/2025 Soporte Presentacion y listados de asistencia

uso y cuidado de los bienes asignados. P

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Nacional

Remitir comunicacién a los colaboradores de la
SDG, semestralmente, donde se establezca
como requisito para la salida de los bienes
muebles devolutivos, la remisién de un correo
suscrito por el jefe del area dirigido a la
Coordinadora del Grupo de Almacén e
Inventarios, especificando el colaborador y las
caracteristicas del bien y el tiempo de
permanencia.

15/01/2025

15/12/2025

Coordinadora Grupo de Almacen e Inventarios

Comunicacion escrita y correo electrénico

Regional

Remitir comunicacién a los colaboradores en la
Regional, semestralmente donde se establezca
como requisito para la salida de los bienes
muebles devolutivos, la remisién de un correo
suscrito por el jefe del area dirigido al
Coordinador Administrativo, especificando el
colaborador vy las caracteristicas del bien y el
tiempo de permanencia.

15/01/2025

15/12/2025

Coordinador Administrativo y/o Gestion de
Soporte

Comunicacién escrita y correo electrénico

Nacional

Remitir comunicacion cuatrimestral con el
listado de los siniestros que se han tramitado
ante la compaiiia de seguros, para que las
Regionales realicen la validacién de que todas
las perdidas o dafios de Bienes Muebles por
hechos subitos e imprevistos, se encuentren
dentro de las reclamaciones presentadas, para
su respectiva consolidacion general y reporte al
Intermediario de Seguros.

15/01/2025

15/12/2025

Coordinador Grupo Gestion de Bienes /
Profesional Grupo Gestion de Bienes
Intermediario de Seguros

Comunicacion escrita con el reporte de
siniestros presentados y correo electrénico

Nacional

Sensibilizar semestral sobre el programa de
seguros y procedimiento de reclamaciéon en
caso de siniestros de manera virtual a los
colaboradores del ICBF.

1/02/2025

15/12/2025

Coordinador Grupo Gestién de Bienes /
Profesional Grupo Gestién de Bienes
Intermediario de Seguros

Presentacion y listados de asistencia

Nacional

Remitir cuatrimestralmente Tips sobre la
responsabilidad, manejo y custodia de bienes
muebles, por medio de piezas graficas a los
colaboradores del ICBF .

15/01/2025

15/12/2025

Coordinadora Grupo Almacén e Inventarios

Piezas graficas y correo electrénico

MAPA DE CALOR

[ Calificacién riesgo |

Moderado

PROBABILIDAD

Leve

Menor

IMPACTO
Moderado

Calificacién riesgo Resi [

Moderado ]

Catastrofico

Mayor

Muy Alta

Alta

Media

Inherente

Baja

Muy Baja

Residual

Alto

Moderado

Bajo
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FAMILIAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacion:

IDENTIFICACION DE RIESGO

PUBLICA

PROCESO Servicios Administrativos CODIGO RIESGO:

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de Afectacion en la prestacion de los Servicios de Bienestar Familiar a cargo del ICBF, a causa de falta de mantenimientos en las infraestructuras del Instituto de Bienestar Familiar.

PUNTO DE RIESGO

|Necesidades presentadas por las Direcciones Regionales, la Direccion Administrativa y lo contenido en los manuales de Mantenimiento de las infraestructuras del ICBF.

APLICA EN: | Direccién General | X | Regional | X | Centro Zonal | X |'r|po DE RIESGO:

ANALISIS DE RIESGO

Cumplimiento

PROBABILIDAD

Media 60%

IMPACTO

Mayor a 500 SMLMV

‘ Afectacion Economica

Reputacional Mayor 80% .
departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel de sector administrativo, nivel |

‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Mayor 80% ‘ Impactaria en alto grado el objetivo del proceso.

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos

Descripcién Control — n — - — -
Tipo D Frecuencia Evidencia

Control

La Coordinacién del Grupo de Infraestructura Inmobiliaria de la
Direccion Administrativa, realiza la revisién y valoracion de
presupuestos y estrategias de intervencion de las infraestructuras
para la atencidn de los servicios de Bienestar Familiar a cargo del
ICBF priorizados por las areas misionales/regionales. Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro

Evidencia: Listado con la Priorizacion de las infraestructuras a
intervenir
Periodicidad: Anual

40%

Definir la propuesta de traslado de Recursos a las Direcciones
Regionales, para realizar la contratacién para los mantenimientos de
las infraestructuras, segin la disponibilidad del recursos que se
tengan asignados para la vigencia. Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro

Evidencia: Correo o Memorando
Periodicidad: Anual

40%

Seguimiento Trimestral con la Matriz de Mantenimientos realizados
que envia la Direccién Administrativa, para el Diligenciamiento
periddico de los Colaboradores de las Direcciones Regionales, frente
a los mantenimientos realizados.

Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro
Evidencia: Seguimiento Trimestral al Diligenciamiento y Reporte de
la Matriz de Mantenimientos por parte de las Direcciones
Regionales.

30%

Realizar visitas por parte de los Colaboradores (Ingeniero y/o
Arquitecto) que designe el Grupo de infraestructura Inmobiliaria de
la Direccion Administrativa de conformidad con el requerimiento
y/o necesidad a atender. R . R
Detectivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro
Evidencia: Comunicado suscrito por el Coordinador del Grupo de
Infraestructura Inmobiliaria con los resultados de la visita.
Periodicidad: Cuando Aplique y/o se requiera.

30%

El supervisor del Contrato para los mantenimientos de la Sede
Nacional realiza seguimientos Técnico, Financiero y Juridico a la
ejecucion del contrato de manera interrumpida, generando los
informes a que haya lugar, con la periodicidad establecida en el
contrato (Mensual, Bimestral o Trimestral).

. Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro
Nota: Se podra designar a colaboradores que apoyen la labor de
apoyo a la supervision.

Evidencia: Informe de Supervisién (Segin lo establecido en el
manual de supervisién y/o contratacién).
Periodicidad: Trimestral

40%

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Realizar mantenimientos  periddicos que requieren las
infraestructuras de las Direcciones Regionales a través de los
contratos de Ferreteria y Toderos o por mantenimientos
especializados, en caso, que las infraestructuras cuenten con
manuales de mantenimiento, realizar lo estipulado en los mismos. Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
Evidencia: Informe de Mantenimientos realizados.
Periodicidad: Mensual y/o de Conformidad con lo establecido en los
Manuales.
Realizar visitas por parte del contratista (Ingeniero y/o Arquitecto)
contratado como apoyo a las Direcciones Regionales, para la
atencion de las Infraestructuras y demds temas que se requieran en
las Regionales .
. . . "
Evidencia: Informe Técnico Suscrito por el Director y/o Coordinador Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
Administrativo de la Direccion Regional.
Periodicidad: Visitas Periodicas a las infraestructuras de las
Regionales, en especial a las infraestructuras que tienen aun
garantias.
El supervisor del Contrato para los mantenimientos de la Direccién
Regional realiza seguimientos Técnico, Financiero y Juridico a la
ejecucion del contrato de manera interrumpida, generando los
informes a que haya lugar, con la periodicidad establecida en el
contrato (Mensual, Bimestral o Trimestral).
Nota: Se podra designar a colaboradores que apoyen la labor de Preventivo Manual Documentado Continua Con Registro 40%
apoyo a la supervision.
Evidencia: Informe de Supervisién (Segun lo establecido en el
manual de supervisién y/o contratacién).
Periodicidad: Trimestral.

PLAN DE TRATAMIENT

Nivel Descripcién de la Actividad

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable

Evidencia

Remitir semestralmente mediante memorando
a las Direcciones Regionales, recordando y
recomendando la  importancia de la
implementacién de mantenimientos periddicos
alas infraestructuras a su cargo.

Nacional

15/01/2025

15/12/2025

Coordinador Grupo de Infraestructura
Inmobiliaria

Memorando Enviado

El profesional asignado en la regional realizara
el reporte mensual de obras de mantenimiento
bésico , ejecutadas con recursos de ferreteria |
apoyo de toderos o maestros de obra y los
mantenimientos especializados.

Regional

1/04/2025

15/12/2025

Apoyo Técnico Regional de Infraestructura

Correo electrénico con el reporte mensual de
obras basicas

Realizar la  actualizacion  del ~ P64.5A
Procedimiento Definicién Plan Anual
Mantenimiento Infraestructuras Propias ICBF
Mobiliario Sedes Administrativas v 5, donde se
incluya el formato que se tiene establecido para
el seguimiento y control de los mantenimientos
que realizan las Direcciones Regionales o Sede
Nacional, segun corresponda.

Nacional

1/03/2025

15/12/2025

Coordinador Grupo de Infraestructura
Inmobiliaria

P64.SA Procedimiento actualizado

Realizar la socializacion sobre la actualizacién
del P64.SA Procedimiento Definicién Plan Anual
Mantenimiento Infraestructuras Propias ICBF
Mobiliario Sedes Administrativas v5, al interior;
del Grupo de Infraestructura Inmobiliaria,
Regionales y los que aplique segun su alcance.

Nacional

1/03/2025

15/12/2025

Coordinador Grupo de Infraestructura
Inmobiliaria

Presentacion y listado asistencia

Realizar semestralmente a las Direcciones
Regionales, Sensibilizacion sobre los
mantenimiento a las infraestructuras con
toderos, ferreterias, mantenimientos
especializados, entre otros.

Nacional

1/03/2025

15/12/2025

Coordinador Grupo de Infraestructura
Inmobiliaria

Presentacion y listado asistencia

MAPA DE CALOR

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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[ colifcacin fisgo s | e ]
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Alto

Inherente Moderado

Bajo
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Clasificacion de la Informacién:
PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

SA3

ambientales.

Posibilidad de pérdida y/o deterioro de informacién por inaplicabilidad de los procedimientos definidos para la gestién documental debido a los factores antropogénicos, bioldgicos y

PUNTO DE RIESGO

|Reporte de condiciones medioambientales e inspecciones en los archivos centrales regionales.

APLICAEN: [ Direccién General | X

Regional |

X

Centro Zonal | X

|11Po DE RiESGO:

Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Media 60% |
IMPACTO

‘ Afectacién Economica ‘ Moderado 60% ‘ Entre 51y 100 SMLMV |
‘ Reputacional ‘ Moderado 60% ‘ El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos usuarios de relevancia frente al logro de los objetivos. |
‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Moderado 60% ‘ Impactaria moderadamente el logro del objetivo. |

CONTROLES

Descripcion Control

Atributos d

e Eficiencia

Atributos Informativos

Tipo

Naturaleza

Documentacién Frecuencia

- - Calificacién Control
Evidencia

El referente del archivo en la Sede de la Direccién General, aplica los
formatos de saneamiento ambiental, monitoreo y control de condiciones
ambientales en el archivo central institucional. (Semestral). Evidencia:
Formatos diligenciados

Detectivo

Manual

Documentado Continua

Con Registro 30%

El referente del archivo Regional aplica los formatos de saneamiento
ambiental, monitoreo y control de condiciones ambientales en el archivo
central regional. (Semestral). Evidencia: Formatos diligenciados

Detectivo

Manual

Documentado Continua

Con Registro 30%

El profesional encargado del seguimiento al Sistema Integrado de
Conservacion - SIC, desarrolla actividades de subsanacion de situaciones
reportadas por las Direcciones Regionales. (Semestral).

Evidencia: Informe de Inspecciones de sistemas de almacenamiento y
instalaciones fisicas e Informe de Condiciones ambientales. SDG

Detectivo

Manual

Documentado Continua

Con Registro 30%

El profesional encargado de los prestamos documentales en el archivo
central institucional adelantard respectivo seguimiento a la oportuna
devolucion de los documentos dados en prestamos atendiendo al
procedimiento  establecido. SGD (Trimestral). Evidencia: Correo

electrénico

Preventivo

Manual

Documentado Aleatoria

Con Registro 40%

El profesional encargado de los prestamos documentales en el archivo
central regional adelantard respectivo seguimiento a la oportuna
devolucion de los documentos dados en prestamos atendiendo al
procedimiento  establecido. REG. (Trimestral).  Evidencia:Correo

electrénico.

Preventivo

Manual

Documentado Aleatoria

Con Registro 40%

PLAN DE TRATAMIENT!

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Realizar  socializacion ~ semestral de las
. - - Coordinador o Lider Grupo Gestion Documental Listados de asistencias, presentacion de la
Nacional actualizaciones de los procedimientos a los 1/02/2025 15/12/2025 ) .
. N / Referente Grupo Gestién Documental socializacién
referentes documentales a nivel nacional.
Realizar anualmente sensibilizacién en temas . - . B . . ”
. ) L. Coordinador Grupo Administrativo y/o Grupo Listados de asistencias, presentacion de la
Regional relacionados con la gestion documental a los 1/02/2025 15/12/2025 L. I
" . . Gestién y Soporte - Referente documental sensibilizacion
colaboradores de la Direccion Regional.
Realizar anualmente inspeccién a instalaciones .
. . . P . . Coordinador Administrativo y/o Grupo Gestion y .
Regional fisicas y sistemas de almacenamiento de archivo 1/02/2025 15/12/2025 Reporte de Inspecciones
. Soporte - Referente documental
en los archivos centrales.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FAMILIAR .
PUBLICA
Consolidar los formatos Unicos de Inventario
Documental - FUID, a cargo de las dependencias
Regional productoras de las Regionales (Grupos de 1/02/2025 15/12/2025 Coordinador Administrativo y/o Grupo Gestion Reporte Diligenciamiento FUID en ruta de
eglona Trabajo y Direccion Regional), con la totalidad Soporte - Referente Documental REG SharePoint
de los expedientes conformados durante la
vigencia. Periodicidad: Trimestral.
Diligenciar el Formato unico de Inventario
Documental - FUID, con las historias de atencién Coordinador Centro Zonal - Referente Reporte Diligenciamiento FUID en ruta de
Centro Zonal 1/02/2025 15/12/2025

conformadas durante la vigencia. Periodicidad:
Trimestral.

Documental CZ

SharePoint

Calificacion riesgo Residual

Moderado

Catastrofico

Calificacion riesgo
inherente MOderadO
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor
Muy Alta
2
a Alta
—
2 Media Inherente
-]
8 Baja
a
Muy Baja Residual

Alto

Moderado

Bajo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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BIENESTAR

FAMILIAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasficacion de  nformacién

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Servicios Admini: ivos CODIGO RIESGO: SA4

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de sanciones, multas, cobro juridico y embargo a las cuentas del ICBF, por debilidades asociadas al pago oportuno de las obligaciones relacionadas con los bienes inmuebles, debido a la inapropiada
aplicabilidad de los procedimientos definidos.

PUNTO DE RIESGO
|Pago del impuesto predial y servicios publicos por las Regionales y Grupos de la Direccion Administrativa.

APLICA EN: | Direccion General | X | Regional | X | Centro Zonal | |TIPO DE RIESGO: Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

Muy Alta 100%

IMPACTO

| Afectacion Economica | Leve 20% | Afectacién menor a 10 SMLMV ‘

5 El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta directiva y/o de

Reputacional
proveedores.
| Cumplimiento Objetivos Proceso | Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘
CONTROLES
Descripcién Control _ Atributos de Eficiencia _ Atributos Infor[natlvos _ _ Califi Control
Tipo Naturaleza D Frecuen Evidencia

En las Regionales el Coordinador Administrativo o encargado realiza
reporte mensual (correo e Informe) con novedades y avances
relacionadas con el pago de las obligaciones derivadas de la Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%
administracion de todos los bienes inmuebles a cargo, por concepto
de servicios publicos e impuesto predial. (Mes vencido).

En la Sede de la Direccion General, la Coordinadora del Grupo
Planeacion Administrativa realiza seguimiento al pago de las
obligaciones derivadas de los bienes inmuebles del ICBF en las
Regionales y SDG, en cuanto a Servicios Publicos e Impuesto predial,
conforme a los procedimientos establecidos bimestral. (Mes
vencido).

Detectivo Manual Documentado Continua Con Registro 30%

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia

Remitir comunicacion a cada Regional, respecto
a la base de inmuebles reportados a corte del
cierre de la vigencia 2024, con el fin de
actualizar la informacién sobre servicios

- . . Coordinadora del Grupo Planeacién
. publicos e impuesto predial a cargo de estos, -, . . - -
Nacional o . . . 15/02/2025 15/12/2025 Administrativa / Profesional Grupo Planeacién Comunicaciones

sefialando la  obligatoriedad de cumplir . .

. Administrativa
oportunamente las fechas de pago establecidas
por las empresas prestadoras de servicios
publicos y los calendarios tributarios de cada
municipio.

Realizar  socializacion ~ semestral de los
dimientos Seguimiento al control d

fe sevicios piblicos o mpuesto pago prdia Coordinadora del Grupo Planescién

Nacional ) P P Pago p 1/02/2025 15/12/2025 Administrativa / Profesional Grupo Planeacién Presentacion y listado de asistencia

los Coordinadores o encargados de los Grupos L .

. N . Administrativa

Administrativos y Grupos internos de la

Direccién Administrativa.

MAPA DE CALOR
[ Calificacién riesgo | Alto | [ Calificacién riesgo Residual [ Moderado |
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Moy Al inherente m
[=] Alta Alto
<
9
=
2 Media Residual Moderado
|
O
|
o Baja Bajo

Muy Baja

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PUBLICA

BIENESTAR ificacio ion:
FAMILIAR RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION Clasificacion de la Informacién:
IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO: Servicios Administrativos CODIGO RIESGO: sAs+

DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Posibilidad de alteracion o sustraccion de informacién en los archivos centrales beneficiando a terceros

APLICA EN:

Direccién General X Regional X Centro Zonal
cAusAs CONSECUENCIAS

* Falta de apropiacin por parte de los

* Falta de personal calificado para el manejo de los archivos.

de los

*Investigaciones Disciplinarias y/o penales
*Vulneracion del restablecimiento de derechos a un menor.

* Falta de ética por parte de los colaboradores de la entidad.
*posible trfico de influencias para la alteracién de informacién.

con la gestion documental del ICBF
*Celebracion indebida de contratos.
*Entorpecimiento de procesos.

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO
1 éAfectar al grupo de funcionarios del proceso? st
2 iAfectar el imi y obj st
3 Afectar el cumplimiento de mision de la Entidad? NO
a Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la Entidad? NO
5 pérdic wfianza de la Entidad, afectando ” st
6 ¢Generar pérdida de recursos econdmicos? st
7 Afectar o ” o si
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos? NO
9 ¢Generar pérdida de informacion de la Entidad? st
10 ¢Generar intervencién de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente? sl
11 <Dar lugar a procesos sancionatorios? st
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? st
13 <Dar lugar a procesos fiscales? NO
1 <Dar lugar a procesos penales? NO
15 éGenerar pérdida de credibilidad del sector? NO
16 <¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? NO
17 Afectar la imagen regional? NO
18 ¢Afectar la imagen nacional? NO
19 ¢éGenerar dafio ambiental? NO
‘ Mayor |
CONTROLES
s i6ny Autoridad ecer liza | Evidencia de | alficacion | Caliicacion Ejecucién | - Solideg Individual
Descripcién Control Responsable egregacion y Autorida Periodicidad Propésito £como se realiza la Joué . Vienda el Disefio lcacin Ejecucién fez Individua
del Responsable actividad de control? 4Qué pasa con las observaciones o Ejecucién e Control Control
El referente del archivo en la Sede de la Direccién General, aplica
los formatos de saneamiento ambiental, monitoreo y control de| Se identifica y se gestionan para subsanar la
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Completa Fuerte Moderado Moderado
condiciones ambientales en el archivo central institucional. observacién
(semestral). Evidencia: Formatos diligenciados
Bl referente del archivo Regional aplica los formatos de
saneamiento ambiental, monitoreo y control de condiciones| Se identifica y se gestionan para subsanar la
Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Completa Fuerte Moderado Moderado
ambientales en el archivo central regional. (semestral). Evidencia: observacién
Formatos diligenciados
€l profesional encargado de los prestamos documentales en el
archivo central insttucional adelantar respectivo seguimiento a la Se dentifcay se gestionan para subsanar a
oportuna devolucién de los documentos dados en prestamos Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Ko Completa Fuerte Moderado Moderado
atendiendo al procedimiento establecido. SGD  (Trimestral).
Evident Correo electrénico
El profesional encargado de los prestamos documentales en el
archivo central regional adelantara respectivo seguimiento a la
Se identificay se gestionan para subsanar la
oportuna devolucién de los documentos dados en prestamos Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable o Completa Fuerte Moderado Moderado
atendiendo procedimiento establecido.
(Trimestral).Evidencia:Correa electrénico.
‘ 'SOLIDEZ CONJUNTO DE CONTROLES ‘ Moderado |
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Evidencia
i ] 6 N
Nacional | Realizar socializacion semestral a las Direcciones Regionales sobre la organizacién y prestamos de expedientes. 1/02/2025 15/12/2025 Coordinador o ;‘:f;:’:nf;;’ po de Gestin Presentacion y listado de asistencia
Consolidar los formatos tinicos de Inventario Documental - FUID, a cargo de s dependencias productoras de las Regionales (Grupos de Trabajo y Coordinador Administrativo y/o Grepo Gestién
Regional | Direccién Regional), con Ia totalidad de los expedientes conformados durante Ia vigencia 1/02/2025 15/12/2025 Reporte Diligenciamiento FUID en ruta de SharePoint
Soporte - Referente Documental REG
Periodicidad: Trimestral.
Diligenciar el Formato Gnico de Inventario Documental - FUID, con las historias de atencién conformadas durante la vigencia. Periodicidad: Coordinador Centro Zonal - Referente N N
Centro Zonal 1/02/2025 15/12/2025 Reporte Diligenciamiento FUID en ruta de SharePoint
Trimestral, Documental CZ
MAPA DE CALOR
PE———
ficacion riesgo Alto Calificacion riesgo Residual Alto
inherente
IMPACTO
Moderado Mayor Catastrdfico
Casi Seguro
Probaste m
Posible Alto
Improbable Inherente Moderado
Rara Vez Residual
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Clasificacion de la Informacion:

PUBLICA

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Coordinacion y Articulacién del SNBF y Agentes

CODIGO RIESGO:

SNBF1

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de desarticulacion de acciones de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el ciclo de gestion de las politicas publicas de primera infancia, infancia, adolescencia y
apoyo y fortalecimiento familiar por desconocimiento de la rectoria y la apropiacién de sus roles en el marco del desarrollo integral, debido a la no claridad en el marco de sus competencias.

PUNTO DE RIESGO

Monitoreo con seguimiento al indicador PA-90/Reporte de informe cualitativo y cuantitativo

APLICA EN: | Direccion General | X |

Regional

[ x|

Centrozonal | X | 11Po DE RIESGO:

Cumplimiento

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Media 60% |

IMPACTO

‘ Afectacién Economica ‘ N/A ‘ ‘

‘ Reputacional ‘ Moderado 60% ‘ El riesgo afecta la imagen de la entidad con allgur\os usuarios de relevancia frente al logro de los ‘
objetivos.

‘ Cumplimiento Objetivos Proceso ‘ Mayor 80% ‘ Impactaria en alto grado el objetivo del proceso. ‘

CONTROLES

Atributos de Eficiencia

Atributos Informativos

Descripcion Control

Tipo

Naturaleza

Doc ion Frecuencia

Evidencia

Calificacién Control

Los profesionales de enlace nacional del SNBF, consolida y revisa
trimestralmente la informacion que reportan los referentes regionales y
zonales sobre el desarrollo de la estrategia técnica territorial de
socializacién de documentos y herramientas requeridas en cada fase.

Preventivo

Manual

Documentado Aleatoria

Con Registro

40%

Los profesionales de la Subdireccion de articulacion territorial del SNBF
desarrollan trimestralmente la estrategia de asesoria técnica territorial
para socializar los documentos y herramientas requeridas en cada fase
del ciclo de gestion de las politicas publicas, lo cual se evidencia en el
plan de fortalecimiento técnico.

Preventivo

Manual

Documentado Aleatoria

Con Registro

40%

Los referentes regionales del SNBF desarrollan trimestralmente la
estrategia de asesoria técnica territorial para socializar los documentos y
herramientas requeridas en cada fase del ciclo de gestién de las politicas
publicas, lo cual se evidencia en el plan de fortalecimiento técnico.

Preventivo

Manual

Documentado Aleatoria

Con Registro

40%

Los referentes zonales del SNBF desarrollan trimestralmente la estrategia
de asesoria técnica territorial para socializar los documentos y
herramientas requeridas en cada fase del ciclo de gestion de las politicas
publicas, lo cual se evidencia en el plan de fortalecimiento técnico.

Preventivo

Manual

Documentado Aleatoria

Con Registro

40%

PLAN DE TRATAMIENTO

SNBF. (Junio - Septiembre - Diciembre)

Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Evidencia
Divulgar contenido a los referentes del SNBF

Nacional sok?re lé, |rrv1portanualde la co'ord.lr?acnon y 01/02/2025 15/12/2025 Profesionales Direccion del SNBE Contenldos.dlvulgéfios
articulacion intersectorial y el principio de la Soporte divulgacion
corresponsabilidad. (Junio - Diciembre)
Realizar jornadas trimestrales de asistencia L, o

. . . . . L. Presentacion y/o documentos socializados
Nacional técnica con referentes regional y zonales del| 01/04/2025 15/12/2025 Profesionales Direccién del SNBF

y listado de Asistencia

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Clasificacion de la Informacién:
PUBLICA

Brindar trimestralmente asistencia técnica a los
agentes e instancias territoriales del SNBF en cada Actas de asistencia técnica y/o listados de
fase del ciclo de gestion de las politicas publicas Asistencia y/o
Regional e gest 1S politicas PUBTICAs) 41 10072025 | 15/12/2025 Referente SNBF Regional yio
dirigidas a la primera infancia, infancia, y/o Correos electrénicos y/o
adolescencia y fortalecimiento familiar. (Marzo - Informes cualitativos
Junio - Septiembre - Diciembre)
Brindar trimestralmente asistencia técnica a los
agentes e instancias territoriales del SNBF en cada Actas de asistencia técnica y/o listados de
fase del ciclo de gestion de las politicas publicas Coordinador Centro Zonal o Referente Asistencia
Centro Zonal L & ) . P . 4p . 01/02/2025 | 15/12/2025 .
dirigidas a la primera infancia, infancia, SNBF Zonal ylo Correos electrénicos y/o
adolescencia y fortalecimiento familiar. (Marzo - Informes cualitativos
Junio - Septiembre - Diciembre)
MAPA DE CALOR
[ Calificacion riesgo [ Alto | [ Calificacién riesgo Residual Alto |
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta m
E Alta Alto
[~
=
2 Media Inherente Moderado
|
[e]
I Baja Bajo
Muy Baja Residual
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RIESGOS DE CALIDAD Y CORRUPCION I 14/10/2021

BIENESTAR Clasificacion de la InforPr'r&zcljlc::r;

FAMILIAR

IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Coordinacidn y Articulacion del SNBF y Agentes CODIGO RIESGO: SNBF2

DESCRIPCION DEL RIESGO
Posibilidad de respuesta inadecuada en contingencias especiales, catastrofes y demds situaciones de emergencia en las cuales las entidades territoriales soliciten la intervencion del ICBF
por falta de implementacion del procedimiento técnico de orientacién para coordinar acciones de garantia de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, debido a desconocimiento del

marco normativo y competencias en el marco de emergencias o situacion especial.

PUNTO DE RIESGO
|Intervencién del ICBF en contingencias especiales, catastrofes y demas situaciones de emergencia cuando esta sea solicitada.

APLICAEN: [ Direccién General | | Regional | X | centrozonal | X |11Po DE RiESGO: Reputacional
ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

| Media 60% |

IMPACTO

| Afectacién Economica | N/A | ‘

| Reputacional | Mayor 80% | El riesgo afecta la imagen de la entldéd con efecto publicitario slo'stenldo a nivel de sector administrativo,

nivel departamental o municipal.
| Cumplimiento Objetivos Proceso Moderado 60% | Impactaria moderadamente el logro del objetivo. ‘

CONTROLES

I Atributos de Eficiencia Atributos Informativos e o
Descripcion Control - — - - " Calificacion Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia
Los profesionales de la Direccién del SNBF asesoran a los
referentes regionales y zonales del SNBF en el apoyo a la
respuesta del territorio, lo cual se evidencia en Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
presentacion y listado de asistencia.
(Cuatrimestral)
Los referentes regionales del SNBF presentan una vez al
afio en el marco del comité regional de gestion y
desempefio el procedimiento para la atencién en caso de Preventivo Manual Documentado Aleatoria Con Registro 40%
emergencias o situacion especial, y se evidencia a través
del acta del comité.
PLAN DE TRATAMIENTO
Nivel Descripcion de la Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Respc bl Evidencia
Socializar a los referentes regionales y
zonales del SNBF la ruta y el
Nacional procedimiento para la atencion de 01/02/2025 31/12/2025 Profesionales Direccién del SNBF Presentacion y Listado de Asistencia
emergencias o situacion especial.
(Junio-Diciembre)
Realizar  jornadas trimestrales de
asistencia  técnica con referentes . . ) ” . . .
Nacional A . 01/04/2025 15/12/2025 Profesionales Direccién del SNBF Presentacion y Listado de Asistencia
regionales y zonales del SNBF. (Junio -
Septiembre - Diembre)
MAPA DE CALOR
| Calificacién riesgo | Alto | | Calificacién riesgo Residual | Alto |
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
Muy Alta m
2 Alta Alto
9
=
e Media Inherente Moderado
|
2
& Baja Residual Bajo
Muy Baja

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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IDENTIFICACION DE RIESGO

PROCESO Coordinacion y Articulacion del SNBF y Agentes CODIGO RIESGO: SNBF3

DESCRIPCION DEL RIESGO

Posibilidad de pérdida espacios de negociacion y oportunidades de recurso debido a desestimulacién del cooperante por debilidad en respuesta de las dreas técnicas para apoyar la
formalizacion de alianzas.

PUNTO DE RIESGO

|Reporte Trimestral a seguimiento alianzas

APLICAEN: [ Direccion General | X | Regional | | centrozonal | |11Po DE RIESGO: Reputacional

ANALISIS DE RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

Afectacién Economica | N/A |

. El riesgo afecta la imagen de la entidad internamente, de conocimiento general nivel interno, de junta
Reputacional A
directiva y/o de proveedores.

N/A |

Cumplimiento Objetivos Proceso

CONTROLES

Atributos de Eficiencia Atributos Informativos

n — n - - Calificacién Control
Tipo Naturaleza Documentacion Frecuencia Evidencia

Descripcion Control

El jefe de la Oficina de Cooperacién y Convenios revisa
trimestralmente la gestion de cooperacién de la oficina, se Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%
evidencia a través de listado de asistencia o acta.

El jefe de la Oficina de Cooperacion y Convenios revisar los
reportes de gestion generados por el Sistema de
Informacion de la Cooperacidn, lo cual se evidencia en los
reportes del sistema de informacién de cooperacion

Preventivo Manual Sin Documentar Aleatoria Con Registro 40%

PLAN DE TRATAMIENTO

Nivel Descripcién de la Actividad Fecha Inicio | Fecha Fin Resp bl Evid
N/A N/A N/A N/A
MAPA DE CALOR
| Calificacién riesgo | Moderado | | Calificacién riesgo Residual | Bajo |
IMPACTO
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

My Alte m
2 Alta Alto
9
=
e Media Moderado
|
[e]
IS Baja Inherente Bajo

Muy Baja Residual
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