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                                    PROCESO 

                                     CLIENTE

        PROCESO 

      PROVEEDOR

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
PROCESO COORDINACIÓN Y ARTICULACIÓN DEL 

SNBF Y AGENTES
PROCESO COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA PROCESO MEJORA E INNOVACIÓN

PROCESO GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA E 

INFORMACIÓN
PROCESO PROTECCIÓN PROCESO PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN PROCESO RELACIÓN CON EL CIUDADANO PROCESO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PROCESO GESTIÓN FINANCIERA PROCESO GESTIÓN  DEL TALENTO HUMANO PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS GESTIÓN JURÍDICA PROCESO INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL PROCESO MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN PROCESO EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

PROCESO COORDINACIÓN Y 

ARTICULACIÓN DEL SNBF Y AGENTES

Plan de Acción del SNBF

Estrategias, alianzas y mecanismos de coordinación y articulación del 

SNBF con los agentes e instancias

Informes de gestión

CARACTERIZACIÓN PROCESO 

COORDINACIÓN Y ARTICULACIÓN DEL SNBF

 Y AGENTES

N/A

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Estrategias, alianzas y mecanismos de coordinación y 

articulación del SNBF con los agentes e instancias

Documento con la priorización de Políticas Públicas que 

requieren articulación y coordinación

Documento de oferta y demanda de cooperación Sur-Sur del 

ICBF

Solicitud de información de informes y recomendaciones 

internacionales competencia del ICBF

Acuerdo de Cooperación

Acta de comisión mixta

Proyecto de cooperación sur-sur aprobado

Reporte de seguimiento en el Sistema de Información de 

Cooperación (SICO)

Estrategias, alianzas y mecanismos de coordinación y 

articulación del SNBF con los agentes e instancias

Documento con la priorización de Políticas Públicas que 

requieren articulación y coordinación

Documento de oferta y demanda de cooperación Sur-Sur 

del ICBF

Solicitud de información de informes y recomendaciones 

internacionales competencia del

 ICBF

Acuerdo de Cooperación

Acta de comisión mixta

Proyecto de cooperación sur-sur aprobado

Reporte de seguimiento en el Sistema de Información de 

Cooperación (SICO)

Respuesta al peticionario Solicitud de necesidades de servicios administrativos Solicitud de programación de pagos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

N/A

Documento propuesto de las normativas

Propuestas de Decretos y resoluciones

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

N/A

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Resultados de medición del proceso

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO COMUNICACIÓN 

ESTRATÉGICA

Política de comunicaciones 

Plan estratégico de comunicaciones 

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación.

Informes de Gestión

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación
CARACTERIZACIÓN PROCESO

 COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Informe de resultados de gestión de riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación 

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Directrices de Comunicaciones 

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Directrices de Comunicaciones 

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Directrices de Comunicaciones 

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Respuesta al peticionario 

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación 

Solicitud de programación de pagos

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación 

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación 

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Resultados de medición del proceso

Documentos, campañas y/o piezas de comunicación

Acciones de mejora  definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO MEJORA E INNOVACIÓN

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, innovación, 

gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema Integrado de 

Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las estrategias, 

metodologías y planes

Informes de Gestión

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y 

Sistema Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

CARACTERIZACIÓN  PROCESO

  MEJORA E INNOVACIÓN

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Respuesta al peticionario 

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Solicitud de programación de pagos

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, innovación, 

gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema Integrado 

de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las estrategias, 

metodologías y planes

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, 

innovación, gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Resultados de evaluación de los riesgos

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las 

estrategias, metodologías y planes

Resultados de medición del proceso

Estrategias, metodologías y planes de mejora continua, innovación, 

gestión del conocimiento 

Buenas prácticas y lecciones aprendidas

Mejoras identificadas del Modelo de Planeación y Sistema Integrado de 

Gestión

Resultados de seguimiento a la implementación de las estrategias, 

metodologías y planes

Acciones de mejora  definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) 

Políticas, objetivos y planes de los ejes del sistema

Políticas de seguridad de la información 

Plan de recuperación de desastres tecnológicos (DRP) 

Necesidades de los procesos

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de información 

atendidos

Reportes y estadísticas

Datos abiertos del ICBF

Informes de gestión

Resultados del cumplimiento de los planes institucionales

Resultado de cumplimiento de los planes para el desarrollo de los ejes 

del Sistema Integrado de Gestión

Sistemas de información: nuevos, adaptados o 

evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Sistemas de información: nuevos, adaptados o 

evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Informe de resultados de gestión de riesgo del proceso 

Acciones de mejora e innovación definidas

CARACTERIZACIÓN PROCESO

 GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Sistemas de información: nuevos, adaptados o 

evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Sistemas de información: nuevos, adaptados o 

evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Respuesta al peticionario 

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Solicitud de programación de pagos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Base de datos con las necesidades programadas de contratación de 

prestación de servicios

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Sistemas de información: nuevos, adaptados o 

evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de 

información atendidos

Resultados de medición del proceso

Sistemas de información: nuevos, adaptados o evolucionados

Servicios de infraestructura de Tecnología e Información

Soporte a los requerimientos de tecnología y sistemas de información 

atendidos

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO PROTECCIÓN

Informes de seguimiento a la implementación de los planes programas, 

proyectos lineamientos para el desarrollo de las modalidades

Informes de gestión

Informe consolidado de plan de asistencia técnica

Informe de trámites de restablecimiento de derechos

Informes del proceso de atención para el restablecimiento 

de derechos

N/A

Matriz de Riesgos por proceso aprobada

Reportes de seguimiento a herramientas de gestión (Hoja de 

vida del indicador y actividades plan de acción, Matriz de 

riesgos por proceso)

Informe de resultados de gestión de riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

CARACTERIZACIÓN PROCESO

PROTECCIÓN
N/A Respuesta al peticionario Solicitud de necesidades de servicios administrativos Solicitud de programación de pagos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

N/A

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Informes de gestión

Reportes de seguimiento a herramientas de gestión (Hoja de 

vida del indicador y actividades plan de acción, Matriz de 

riesgos por proceso)

Resultado de medición del proceso

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN

Plan de acción anual del proceso  

Lineamientos técnicos, Manuales operativos y otras herramientas

Lineamientos de programación.

Resoluciones 

Seguimiento a metas sociales y financieras

Informe de gestión

Resultados de la implementación de   la gestión de las políticas 

priorizadas

Documento de políticas públicas institucionales 

identificadas

Resultados de la implementación de  la gestión de las 

políticas priorizadas

N/A

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Informe de resultados de gestión de riesgo del proceso 

Acciones de mejora e innovación definidas

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Lineamientos técnicos, manuales operativos y otras 

herramientas

Informes de seguimiento y/o supervisión

Resultados de asistencia técnica

CARACTRIZACIÓN PROCESO

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

Lineamientos técnicos, Manuales operativos y otras 

herramientas

Respuesta al peticionario 

Solicitud de necesidades de servicios administrativos Solicitud de programación de pagos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Lineamientos técnicos, Manuales operativos y otras 

herramientas

Fichas de condiciones técnicas esenciales

Orientaciones para la contratación de los servicios misionales

Estudios previos

Minuta contractual

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Lineamientos técnicos, Manuales operativos y otras 

herramientas

Resoluciones 

Informes de seguimiento con alertas y recomendaciones 

para mejoras en la prestación de los servicios

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Resultados de medición del proceso

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO RELACIÓN CON EL 

CIUDADANO

Plan de Acción del Proceso

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Planes institucionales (Plan anticorrupción y de atención al Ciudadano)

Informe final de implementación de la Estrategia de Participación

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de Información 

Misional)

Informes de gestión

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o Vulneraciones de 

Derechos) y acceso a la Información

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la información

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Acciones de mejora e innovación definidas

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SEAC (Sistema 

Electrónico de Asignación de Citas)

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SEAC (Sistema 

Electrónico de Asignación de Citas)

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

CARACTERIZACIÓN PROCESO

RELACIÓN CON EL CIUDADANO

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la información

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Solicitud de programación de pagos

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de Información 

Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la información

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Resultados de medición del proceso

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de 

Información Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o 

Vulneraciones de Derechos) y acceso a la Información

Documentos de línea técnica de participación ciudadana

Documento Caracterización de Peticionarios ICBF

Acciones de mejora definidas

Reportes de herramienta tecnológica SIM (Sistema de Información 

Misional)

Informe de PQRS, RAVD (Reporte de Amenazas o Vulneraciones de 

Derechos) y acceso a la Información

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS

Necesidades de los procesos

Matriz de identificación y valoración de aspectos e impactos 

ambientales, requisitos legales y otros requisitos 

Políticas, objetivos, planes, metodologías, guías, instructivos y demás 

documentación del eje ambiental

Reportes del plan de acción

Informes de gestión

Resultados del Sistema Integrado de Gestión

Resultados del cumplimiento de los planes institucionales

Informes de gestión

N/A N/A

Matriz de riesgo por proceso aprobada

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

N/A N/A Respuesta al peticionario CARACTERIZACIÓN PROCESO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Solicitud de programación de pagos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Solicitud de inicio del proceso administrativo sancionatorio

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General, Secretaria General

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF en el tema de los bienes inmuebles

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

N/A

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Resultados de Medición (Reportes de evaluación y 

seguimiento a la implementación del Sistema de Gestión 

Ambiental)

Acciones de mejora definidas 

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO GESTIÓN FINANCIERA

Plan de acción del proceso 

Informe de proyección de ingresos del Aporte Parafiscal del 3% y otros 

ingresos 

Guías, resoluciones y asistencia técnica

Informes de Gestión

Resultados del Sistema Integrado de Gestión 

Resultados del cumplimiento de los planes institucionales

Guías, resoluciones y asistencia téncia Guías, resoluciones y asistencia técnica

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Guías, resoluciones y asistencia técnica

Informe de resultados de gestión de riesgo del proceso 

Acciones de mejora e innovación definidas

Guías, resoluciones y asistencia técnica

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Guías, resoluciones y asistencia téncia Guías, resoluciones y asistencia téncia

Guías, resoluciones y asistencia téncia

Respuesta al peticionario 

Guías, resoluciones y asistencia técnica

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

CARACTERIZACIÓN PROCESO

GESTIÓN  FINANCIERA

Guías, resoluciones y asistencia técnica

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Guías, resoluciones, lineamientos y asistencia 

Guías, resoluciones y asistencia téncia

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Guías, resoluciones y asistencia téncia

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Guías, resoluciones y asistencia técnica

Resultados de medición del proceso

Guías, resoluciones y asistencia técnica

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas 

sociales y financieras  

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales 

y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Solicitud de programación de pagos

PROCESO DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Metodología Contexto Interno y Externo y Partes Interesadas 

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales y 

financieras 

Planes para el desarrollo de los ejes del Sistema Integrado de 

Gestión aprobados

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal 

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado de 

Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas 

sociales y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal 

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación

 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales y 

financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado de 

Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas 

sociales y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Informes de ejecución presupuestal 

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado  de Gestión

Resultados de medición del proceso
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Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales 

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas 

sociales y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de 

metas sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema 

Integrado de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de 

planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas 

sociales y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal 

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de 

metas sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema 

Integrado de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de 

Gestión
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CARACTERIZACIÓN PROCESO 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Metodología Contexto Interno y Externo y Partes Interesadas 

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales y 

financieras 

Planes para el desarrollo de los ejes del Sistema Integrado de 

Gestión aprobados

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado de 

Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Informe de resultados de gestión de riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales y 

financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas sociales y 

financieras

Acciones de mejora definidas

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Metodología Contexto Interno y Externo y Partes Interesadas 

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales 

y financieras 

Planes para el desarrollo de los ejes del Sistema

Integrado de Gestión aprobados

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal 

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales 

y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas 

sociales y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de 

metas sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema 

Integrado de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal

Lineamientos de programación y ejecución de metas 

sociales y financieras 

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Respuesta al peticionario 

Plan Indicativo Institucional 

Lineamientos, metodologías e instrumentos de planeación 

Directrices Institucionales

Metodología Contexto Interno y Externo y Partes Interesadas 

Planes institucionales aprobados 

Políticas institucionales

Resolución de distribución presupuestal 

Lineamientos de programación y ejecución de metas sociales 

y financieras 

Planes para el desarrollo de los ejes del Sistema Integrado de 

Gestión aprobados

Resultados e informes de Gestión Institucional

Informes de ejecución presupuestal 

Reportes de Monitoreo y Seguimiento a ejecución de metas 

sociales y financieras

Revisión por la Dirección (Resultados del Sistema Integrado 

de Gestión)

Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestión

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

ANEXO 7.  MATRIZ INTERACCIÓN DE PROCESOS
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ANEXO 7. MAPA INTERACCIÓN DE PROCESOS

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

ANEXO 7.  MATRIZ INTERACCIÓN DE PROCESOS

PROCESO GESTIÓN  DEL TALENTO 

HUMANO

Anteproyecto presupuesto de cada vigencia

Programación de la contratación en el plan anual de adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar 

Plan Institucional de Capacitación - PIC 

Registros en el sistema de información

Resultado del cumplimiento de los planes para el desarrollo de los ejes 

del Sistema Integrado de Gestión

Resultados del Sistema Integrado de Gestión 

Informes de gestión

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso 

Acciones de mejora e innovación definidas

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Respuesta al peticionario 

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Acto administrativo de comisión de servicios y de gastos de 

viaje y desplazamiento

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Presupuesto año vigente 

Registros en el sistema de información

Información registrada en el sistema de información PACCO

Documentos de modificación de la necesidad programada

Memorando para pago de nómina

Depuración de la cuenta contable de incapacidades

Acto administrativo de comisión de servicios y de gastos de 

viaje y desplazamiento

Solicitud de programación de pagos

CARACTERIZACIÓN PROCESO

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

CDP (Certificado de disponibilidad presupuestal) 

Certificado de no existencia en planta

Documentos de modificación de la necesidad programada

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF y trámite de impedimentos

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Programación de la contratación en el plan anual de 

adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Resultados de medición del proceso

Programación de la contratación en el plan anual de adquisiciones

Base de datos, con las necesidades a programar

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Informes de gestión

Documentos de oferta y demanda de cooperación del ICBF

Directorio de Cooperantes

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Matriz de riesgos por proceso aprobada 

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Documentos de oferta y demanda de cooperación del ICBF

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Documentos de cooperación priorizados

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Documentos de cooperación priorizados

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Respuesta al peticionario 

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Información virtual del Sistema de Proveedores

Solicitud de programación de pagos

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

CARACTERIZACIÓN PROCESO

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Acto administrativo por el cual se sanciona al contratista o se 

archiva el proceso

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Resultados de medición del proceso

Manual de Contratación, Memorandos, Circulares

Guía de Supervisión

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

GESTIÓN JURÍDICA

Política de Prevención del Daño Antijurídico

Informes de cumplimiento de planes institucionales 

Informes de Gestión

N/A N/A

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

N/A N/A Respuesta al peticionario 

Supervisión, asesoría y seguimiento del trámite administrativo 

y judicial de los procesos de denuncia de bienes vacantes, 

mostrencos y vocaciones hereditarias

 

Informes de los Procesos de denuncia de bienes vacantes, 

mostrencos y vocaciones hereditarias en las cuales el ICBF 

tenga interés

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Recuperación de la cartera a favor del ICBF

Supervisión, asesoría y seguimiento del trámite administrativo 

y judicial de los procesos de denuncia de bienes vacantes, 

mostrencos y vocaciones hereditarias

Informes de los Procesos de denuncia de bienes vacantes, 

mostrencos y vocaciones hereditarias en las cuales el ICBF 

tenga interés

Informes del estado de los procesos de cobro coactivo

Solicitud de programación de pagos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

N/A CARACTERIZACIÓN PROCESO

GESTIÓN JURÍDICA
N/A

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Resultados de medición del proceso

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO INSPECCIÓN VIGILANCIA Y 

CONTROL

Plan de acción del proceso 

Informes de gestión

N/A N/A

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Normativa interna

Resolución de otorgamiento, renovación, negación y/o 

cancelación de licencias de funcionamiento

Informe de visita o auditoría de calidad del Servicio Público de 

Bienestar Familiar - SPBF

Solicitud de acciones inmediatas (para los casos que aplique)

Ejecutoria del Acto administrativo expedido

Normativa interna

Resolución de otorgamiento, renovación, negación y/o 

cancelación de licencias de funcionamiento

Informe de visita o auditoría de calidad del Servicio Público 

de Bienestar Familiar - SPBF

Solicitud de acciones inmediatas (para los casos que 

aplique)

Ejecutoria del Acto administrativo expedido

Respuesta al peticionario Solicitud de necesidades de servicios administrativos Solicitud de programación de pagos

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Ejecutoria del Acto administrativo expedido

Resolución de reconocimiento, negación y cancelación de 

personería jurídica

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF. Directrices para los Directores Regionales

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Acto administrativo mediante el cual se resuelve un proceso 

administrativo sancionatorio y/o resuelve un recurso de reposición

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

CARACTERIZACIÓN PROCESO

INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Resultados de medición del proceso

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO MONITOREO Y 

SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN

Plan de rendición pública de cuentas y mesas públicas de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de control 

Documento con diseño de las evaluaciones, investigaciones, estudios y 

análisis

Informes de monitoreo nacional y regional

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de Gestión

Informes de rendición publica de cuentas y mesas públicas

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero 

de control 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de 

Acción Institucional de la vigencia 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de monitoreo nacional y regional

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de 

Acción Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero 

de control 

Informes de monitoreo nacional y regional

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Modelo de monitoreo y evaluación 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Informes de monitoreo nacional y regional

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso

Acciones de mejora e innovación definidas

Solicitudes de requerimientos de TIC

Modelo de monitoreo y evaluación 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Informes de monitoreo nacional y regional

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control y sinergia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Fichas Técnicas de Sinergia

Informes de monitoreo nacional y regional

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Documento con diseño de las evaluaciones, investigaciones, 

estudios y análisis

Informes de avances e informes finales de evaluaciones, 

investigaciones, estudios y análisis

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control y sinergia 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de 

Acción Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Informes de monitoreo nacional y regional

Fichas Técnicas de Sinergia

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Documento con diseño de las evaluaciones, 

investigaciones, estudios y análisis

Informes de avances e informes finales de evaluaciones, 

investigaciones, estudios y análisis

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de monitoreo nacional y regional

Respuesta al peticionario 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Informes de monitoreo nacional y regional

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de monitoreo nacional y regional

Solicitud de programación de pagos

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de control 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de monitoreo nacional y regional

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de monitoreo nacional y regional

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de monitoreo nacional y regional

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de 

control 

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Informes de monitoreo nacional y regional

CARACTERIZACIÓN PROCESO

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN

Hojas de vida de los Indicadores aprobadas, Plan de Acción 

Institucional de la vigencia 

Modelo de monitoreo y evaluación 

Reporte de monitoreo y seguimiento a través del tablero de control y 

sinergia 

Informes de monitoreo nacional y regional

Seguimiento al Plan de Acción Institucional 

Acciones de mejora definidas

Informes internos y externos

Resultados de evaluaciones independientes y auditorías internas

Respuesta para dar cumplimiento a los requerimientos de la Contraloría 

General de la República y Plan de Mejoramiento suscrito con la 

Contraloría General de la Republica

PROCESO EVALUACIÓN 

INDEPENDIENTE

Plan Institucional - Proyecto de Plan Anual de Auditoría 

Resultados de evaluaciones independientes 

Resultados de auditorías internas

Base de Datos- Control Requerimientos Entes Externos de Control-CGR

Acciones de mejoramiento formuladas 

Informe de resultados Plan Anual de Auditoría (resultado del 

cumplimiento de los planes institucionales)

Informes de gestión

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad plan de 

mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las acciones 

formuladas

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan 

de Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan 

de Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a 

las acciones formuladas

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Matriz de riesgos por proceso aprobada

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan de 

Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Informe de resultados de gestión del riesgo del proceso 

Acciones de mejora e innovación definidas

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan de 

Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Solicitudes de requerimientos TIC y gestión de información

Documentación funcional para el desarrollo de sistemas de 

información

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan de 

Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan 

de Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan 

de Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Respuesta al peticionario 

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan de 

Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Solicitud de necesidades de servicios administrativos

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan de 

Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Solicitud de programación de pagos

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan de 

Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las acciones 

formuladas

Necesidades manifestadas por las Direcciones Regionales y los 

Procesos

Informe de requerimientos de capacitación de la institución

Reporte y solicitud de necesidades en Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Solicitud de Traslado 

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan 

de Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan de 

Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Solicitudes de Conceptos Jurídicos y consultas sobre temas de 

Interés para el ICBF

Proyectos de Actos Administrativos que deba Firmar el o la 

Directora General

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad Plan 

de Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas

Información para la definición de las hojas de vida de los 

indicadores y las actividades del Plan de Acción

Resultados de evaluaciones independientes

Resultados de auditorías internas

Acciones de mejoramiento formuladas

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad 

Plan de Mejoramiento 

Reportes internos avance, cumplimiento y efectividad a las 

acciones formuladas.

Resultados de medición del proceso

CARACTERIZACIÓN PROCESO

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versión Descripción del Cambio

23/07/2020 V2

Se elimina del Proceso Protección la salida "Consolidado por Distrito 

Judicial" que va dirigida al Proceso Coordinación y Articulación del 

SNBF y Agentes por ajuste en la Caracterización.

29/05/2018 V1

Se ajusta la matriz de interacción entre procesos, teniendo en cuenta la

actualización de los proveedores, entradas, salidas y clientes del Ciclo

PHVM de las 16 Caracterizaciones de los Procesos del ICBF.

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!  
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA


