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Denominacién del bieno
servicio

La Direccion de Familias y Comunidades define, como una de sus principales estrategias, el
disefio e implementacion de la modalidad Mi Familia, cuyo propésito se orienta al
fortalecimiento de capacidades en las familias y comunidades, a través del acompafiamiento
psicosocial, para promover el desarrollo familiar y la proteccién integral de los nifios, nifias y

adolescentes.

Para la ejecucion el contrato de la modalidad Mi Familia se ha determinado el siguiente personal
minimo con el cual debera contar el contratista y no puede ser inferior al total que se requiere para
la adecuada ejecucion del contrato. Es responsabilidad del contratista determinar el personal total
requerido para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones.

Experiencia a partir de la fecha de grado

No. Cargo Formacién académica —
General Especifica
Acreditar  titulo  profesional en Minimo 36 meses de experiencia
cualquiera de los siguientes nucleos profesional especifica en:
bésicos de conocimiento:
Planeacion, organizacién, disefio,
i) Economia, y/o implementacion, seguimiento,
i)  Administracion, y/o control y evaluacion de planes
iii) Ingenieria Industrial, y/o programas y/o proyectos sociales
iv) Sociologia, y/o ly/o comunitarios orientados a las
v)  Trabajo Social, y/o familias y comunidades en
vi) Desarrollo Familiar, y/o contextos urbanos y rurales de
vii) Psicologia y/o No se Colombia.
1 | Gerente de Operaciones | viii) Educacion establece Manejo de archivos, y en
minimo administracion del talento

Con especializacién o maestria
relacionada en cualquiera de las
siguientes areas de conocimiento:

Ciencias Humanas, Ciencias Sociales,
Derecho, CienciasPoliticas y Sociales y/o
Ciencias de la Educacién y/o en temas
afines.

Nota: El titulo de especializacién o
maestria puede ser equivalente al
tiempo exigido de experiencia minima
especifica.

Tarjeta profesional en los casos
contemplados por la Ley.

humano.

Nota 1. El tiempo de experiencid
especifica, puede ser equivalente a
titulo de posgrado en la modalidad de|
especializacion en éareas relacionadas
con las obligaciones contractuales.

Nota  El tiempo de la experiencia
profesional, se toma acorde con lo
establecido en la Ley 2043 de 2020
“Por medio de la cual se reconocen

las  practicas, laborales como
experiencia profesional ylo
relacionada y se dictan otras

disposiciones”.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Acreditar  titulo  profesional en Debe acreditar como minimo

2 | Asesor Pedagdgico

cualquiera de los siguientes programas
que se describe a continuacion:

i) Educacion y/o Pedagogia

Con especializacion o maestria
relacionada en cualquiera de las
siguientes areas de conocimiento:

Ciencias de la Educacion y/o Intervencion
en Familia y/o en temas afines.

Nota: El titulo de Especializacion y/o
maestria puede ser equivalente al
tiempo de  experiencia  minima
especifica.

No se
establece
minimo

18 meses de experiencia
profesional especifica en:

i) Disefio y/o implementacién
de estrategias pedagodgicas
dirigidas a familias vy
comunidades, y/o

ii) Disefio y/o implementacion
de Metodologias
pedagogicas para trabajar
con grupos familiares y con
comunidades.

Nota EIl tiempo de la experiencia

profesional, se toma acorde con lo

establecido en la Ley 2043 de 2020

“Por medio de la cual se reconocen

las practicas, laborales como
experiencia profesional ylo
relacionada y se dictan otras

disposiciones”.

3 Asesor Psicosocial

Acreditar titulo profesional en cualquiera
de los siguientes nucleos basicos de
conocimiento:

i) Psicologia; y/o

ii) Trabajo Social, y/o

i) Profesional en Desarrollo Familiar y
afines.

Con especializacion o  maestria
relacionada en cualquiera de las
siguientes areas de conocimiento:
Ciencias Sociales, ciencias humanas
Ciencias Politicas y/o Ciencias de la
Educacion y/o en temas afines.

Nota: El titulo de Especializacion puede
ser equivalente al tiempo exigido de
experiencia minima especifica.
Nota 2: Aportar la Tarjeta profesional en
los casos contemplados por la Ley.

No se establece
minimo

Debe acreditar como minimo 18
meses de experiencia
profesional especifica en:

i) Disefio y/o implementacion
de proyectos sociales y/o
programas sociales con
enfoque diferencial
orientado a familia y
comunidades y/o;

ii) Intervencion familiar y/o,
intervencion psicosocial y/o

procesos de
acompafiamiento
individual, familiar y

comunitario.

Nota EIl tiempo de la experiencia
profesional, se toma acorde con lo
establecido en la Ley 2043 de 2020
“Por medio de la cual se reconocen

las  practicas, laborales como
experiencia profesional ylo
relacionada y se dictan otras

disposiciones”.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Asesor comunitario

Acreditar titulo profesional en cualquiera
de los siguientes nucleos basicos de
conocimiento:

i) Sociologia
i) Antropologia y afines
Con especializacion o0 maestria

relacionada en cualquiera de las

siguientes areas de conocimiento:

Ciencias Sociales, Derecho, Ciencias
Politicas y/o Ciencias de la Educacién
y/o entemas afines.

Nota: El titulo de Especializacion o
maestria puede ser equivalente al
tiempo exigido de experiencia  minima
especifica.

Nota 2: Aportar la Tarjeta profesional en
los casos contemplados por la Ley.

Nota 3. El asesor comunitario aplica
para las UAT de tres profesionales,
teniendo en cuenta las necesidades
territoriales de la participacion de este
profesional, previa autorizacion del
supervisor del contrato. ,

No se establece
minimo

Debe acreditar como minimo 18
meses de experiencia
profesional especifica en:

ii) Disefio y/o implementacion
de proyectos
socioculturales ylo
programas socioculturales
ylo proyectos enfocados al

fortalecimiento del tejido
social, mediante la
organizacion  social y

comunitaria de familias y
comunidades y/o;

iv) Intervencion familiar y/o,
intervencion  sociocultural
ylo procesos de
organizacion sociocultural,

y desarrollo familiar y
comunitario.
Nota: El tiempo de la experiencia

profesional, se toma acorde con lo
establecido en la Ley 2043 de 2020
“Por medio de la cual se reconocen

las practicas, laborales como
experiencia profesional ylo
relacionada y se dictan otras

disposiciones”.

4 Profesional
Administrativo/financiero

Acreditar titulo de profesional
universitario, técnico o tecnélogo en
temas administrativos y financieros

i) Economia, y/o
if) Administracion, y/o
iii) Ingenieria Industrial, y/o

iv) Contaduria y afines

No se establece
minimo

Debe acreditar como minimo 6
meses de experiencia especifica
en:

i)  Apoyo en la construccion de
informes que se originen en
el marco de la ejecucion

contractual.
i) Coordinacion de
actividades  relacionadas

con el talento humano.

iii) Apoyo al seguimiento a
recursos y a los informes de
ejecucion financiera.

iv) Servicio a los clientes
internos y externos.

v) Proceso de compras,
inventario y entrega de
suministros, asi como la
organizacion de eventos.
Nota . El tiempo de la
experiencia profesional, se
toma acorde con lo establecido
en la Ley 2043 de 2020 “Por
medio de la cual se reconocen

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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las practicas, laborales como
experiencia  profesional y/o
relacionada y se dictan otras
disposiciones”.
Acreditar  titulo  profesional en Debe acreditar como minimo 6

6 | Gestor de Informacién

cualquiera de los siguientes nucleos
béasicos de conocimiento:

i) Ingenieria de Sistemas, Telemética
yAfines.

ii) Ingenieria electronica,
telecomunicaciones y afines.

i) Ingenieria Administrativa.

Nota2:
profesional

Aportar la  Tarjeta

No se establece
minimo

meses de experiencia
profesional especifica en:

i) Manejo de Herramientas
Ofimaticas y Bases de

Datos y Gestion de
Informacion
Nota El tiempo de la

experiencia profesional, se
toma acorde con lo establecido
en la Ley 2043 de 2020 “Por
medio de la cual se reconocen
las précticas, laborales como
experiencia profesional y/o
relacionada y se dictan otras
disposiciones”.

7 | Profesional de
Acompafamiento
FamiliarUrbano

Acreditar ~ titulo  profesional en
cualquiera de los siguientes nucleos
béasicos de conocimiento:

i) Psicologia; y/o

i) Sociologia, y/o

iii) Trabajo Social, y/o

iv) Profesional en Desarrollo Familiar y
afines.

Nota 1: Aportar la Tarjeta profesional en
los casos contemplados por la Ley.

No se establece
minimo

Debe acreditar como minimo 12
meses de experiencia
profesional especifica en:

i) Implementacion de
proyectos y/o programas
sociales de atencion
dirigidos a familias con
nifios, nifas y adolescentes
y/locomunidades.

ii) Trabajo con familia y/o
gestion social ylo
participacion  comunitaria

ylo articulacion de redes,
orientado al fortalecimiento
y desarrollo familiar.

Nota 1. El tiempo de experiencid
especifica, puede ser equivalente a
titulo de posgrado en la modalidad de|
especializaciéon en areas relacionadas|
con las obligaciones contractuales.

Nota . El tiempo de la experiencid
profesional, se toma acorde con Io|
establecido en la Ley 2043 de 2020
“Por medio de la cual se reconocen las
practicas, laborales como experiencia
profesional y/o relacionada y se dictan

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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otras disposiciones”.
Acreditar titulo profesional en Debe acreditar como minimo 12

g | Profesional de
Acompafamiento
FamiliarRural

cualquiera de los siguientes nucleos
basicos de conocimiento:

i) Sociologia, y/o

i) Trabajo social, y/o

i) Psicologia.

iv) Profesional en Desarrollo Familiar y
afines.

Nota 1: Aportar la Tarjeta profesional en
los casos contemplados por la Ley.

No se establece
minimo

meses de experiencia
profesionalespecifica en:

i) Implementacion de
proyectos y/o programas
sociales de atencion
dirigidos a familias con
nifos, nifias y adolescentes
y/ocomunidades, y/o

i) Trabajo con familia ylo
gestion social y participacion
comunitaria y/o articulacion
de redes, orientado al
fortalecimiento y desarrollo
familiar, y/o

i) Proyectos de atencion
psicosocial y dirigidos a
familias y/ocomunidades.

Nota. El tiempo de experiencid
especifica, puede ser equivalente a
titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas|
con las obligaciones contractuales.
Nota. El tiempo de la experienciad
profesional, se toma acorde con lo
establecido en la Ley 2043 de 2020
“Por medio de la cual se reconocen las|
practicas, laborales como experiencial
profesional y/o relacionada y se dictan
otras disposiciones”.

9 | Nutricionista - Dietista

Acreditar titulo profesional en el nicleo
bésico del conocimiento en:

i) Nutricion y dietética

Nota: Aportar tarjeta profesional

Seguridad
alimentaria

Debe acreditar como minimo 12
meses de experiencia
profesionalespecifica en:

i)  Acompafiamiento a nifos,
nifas, adolescentes vy
familias en  programas
sociales y/o de salud

i) Elaboracién y seguimiento
a minutas

iii) Asesoria y capacitacion en
manejo y manipulacion de
alimentos, en programas de
higiene en entornos
familiares y comunitarios

Nota. El tiempo de experiencid

especifica, puede ser equivalente a

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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titulo de posgrado en la modalidad de|
especializacion en areas relacionadas
con las obligaciones contractuales.
Nota El tiempo de la experiencid
profesional, se toma acorde con lo|
establecido en la Ley 2043 de 2020
“Por medio de la cual se reconocen lag|
practicas, laborales como experiencia
profesional y/o relacionada y se dictan
otras disposiciones”.

NOTA 1: Uno de los dos perfiles de Asesores (Pedagdgico y Psicosocial) debe tener formacion y/o experiencia en enfoque diferencial,
relacionada con la Formulacion y/o implementacion de proyectos y/o programas sociales que hayan implementado procesos de
inclusién de personas con discapacidad y otros enfoques diferenciales como Genero y étnico teniendo en cuenta las necesidades del
territorio.

Cuadro # 2
UBICACION Y DEDICACION DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
0,
No. de ded?cgzon
Lugar de
No. Cargo j © meses durante los
ubicacion calendario
: meses
requeridos .
requeridos
. Ciudad Capital de o
1 Gerente de Operaciones Departamento 5 100%
2 Asesor Pedagdgico Ciudad Capital de 5 100%
Departamento
3 | Asesor Psicosocial Ciudad Capital de 5 100%
Departamento
4 | Asesor comunitario Ciudad Capital de 5
Departamento
5 Profesional administrativo/financiero Ciudad Capital de 5 100%
Departamento
6 Gestor de Informacién Ciudad Capital de 5 100%
Departamento
En el municipio
7 Profesional de Acompafiamiento Familiar Urbano donde se realice la 100%
atencién
En el municipio 5
8 Profesional de Acompafiamiento Familiar Rural donde se realice la 100%
atencion
Ciudad Capital de
9 Nutricionista — Dietista Departamento 1 50%

A continuacion, se establecen las funciones minimas del personal requerido:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FUNCIONES DEL PERSONAL MINIMO
REQUERIDO
1. Gerente de operaciones

Organizar, dirigir, orientar, y hacer seguimiento a la ejecucion de la Modalidad Mi Familia.

Gestionar la seleccion y contratacion del personal requerido para la implementacion de la
Modalidad.

Orientar y asegurar el cumplimiento del Lineamiento Técnico y Manual Operativo de la
Modalidad Mi Familia y sus anexos.

En conjunto con los Asesores de la (s) Unidad (es) de Asistencia Técnica, socializar,
alinear y precisar, con el equipo humano contratado, los aspectos técnicos, administrativos
y operativos de la modalidad en cada una de sus fases e identificar las necesidades
especificas de apoyo para disefiar los espacios de capacitacion y gestion del conocimiento
gue sean pertinentes de acuerdo con la dinamica de la operacién.

Coordinar la formulacién, implementacién y seguimiento del Plan de Asistencia Técnica y
Gestidn de Conocimiento, de acuerdo con el enfoque territorial y diferencial del ICBF.

Elaborar en coordinacion con los profesionales de las Unidades de Asistencia Técnica la
guia de oferta territorial.

Apoyar en el disefio e implementacion de las jornadas de capacitacion de la guia de oferta
territorial en articulacion con las Unidades de Asistencia Técnica.

Desarrollar los mecanismos de articulacién y operativizacion de la oferta social publica y
privada en el territorio, de acuerdo con los objetivos del componente de Gestion de redes.
Hacer seguimiento y garantizar el cumplimiento de atributos de calidad de la Modalidad.

Garantizar el adecuado flujo de la informacion entre los diferentes niveles, en beneficio
del proceso de atencién a las familias y comunidades.

Realizar seguimiento a las Unidades de Asistencia Técnica y suministrar todos los
elementos y herramientas requeridos para desarrollar adecuadamente sus actividades.

Coordinar y garantizar la entrega al supervisor del contrato, de los Informes del proceso

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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de atencion de las familias e Informe de Acuerdo de Gestidn de la modalidad, de acuerdo
con las especificaciones de los documentos técnicos.

Asistir a las reuniones o comités programados por la supervision del contrato.

Realizar reuniones con nivel regional y zonal del ICBF para la articulacion y
coordinaciéon de acciones, en el marco del SNBF y SND a nivel territorial.

Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente, a
los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano y por
otras autoridades en relacién con la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato.

Planeary coordinar la compra de alimentos destinados a ser entregados en los encuentros
familiares, de acuerdo con la asesoria del profesional en nutricion.

Verificar la entrega de los elementos de identificacidon al talento humano

Coordinar el desarrollo de estrategias para el cumplimiento de las obligaciones del Sistema
Integrado de Gestion.

Realizar seguimiento a los procesos de Activacion de rutas de restablecimiento de derechos,
en caso de conocer que un nifio, nifia o adolescente participante, se encuentra en riesgo o
vulneracién de derechos

Participar en las mesas de politica publica y poblacional con el acompafiamiento del ICBF, a
las que sea convocado y permitan la gestion de las necesidades y potencialidades
identificadas con las familias a atender el cual debe ser socializado con el equipo de

UAFU, UAFR y UAT.

Informar al supervisor del contrato cualquier novedad o riesgo que se presente tanto en
losprofesionales de acompafiamiento familiar urbano y rural, como en las familias atendidas,
durante el desarrollo del contrato.

Aplicar protocolos de seguridad para el manejo del riesgo publico, en el desplazamiento de
los profesionales a los territorios.

Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Asesor Psicosocial

Asistir, acompafiar y hacer seguimiento a los profesionales de las Unidades de
Acompafiamiento Familiar a cargo, en el marco de la operacion de la modalidad Mi Familia.

Apoyar al gerente de operaciones en la formulacién, implementacion y seguimiento del Plan
de Asistencia Técnica y Gestion de Conocimiento, de acuerdo con el enfoque territorial y
diferencial del ICBF y en el marco de los parametros conceptuales y metodoldgicos planteados
por el ICBF, teniendo como referencia los objetivos de atencion y los espacios que el nivel
nacional y regional determinen para el fortalecimiento de las acciones de la modalidad.

Identificar las necesidades especificas de los profesionales de las Unidades de
Acompafiamiento Familiar Urbana y Rural para organizar, junto con el asesor pedagdgico, las
estrategias y metodologias para la implementacion del Plan de asistencia técnica y gestion
del conocimiento, y liderar su desarrollo, junto con los demas integrantes de la unidad de
asistencia técnica asegurando la calidad y la mejora continua en la intervencién con las
familias.

Formular el plan de trabajo, en coordinacion con los demas integrantes de la Unidad de
Asistencia Técnica, en cada una de las fases, los componentes de la Modalidad, asesorar y
acompafar y asegurar su ejecucion conforme se plane6 y en el marco de la “Accion Sin
Dano”.

Apoyar a los Profesionales de las UAFU y UAFR, en el disefio e implementacién de estrategias
y metodologias, con el fin de socializar la Modalidad a las familias y a los diferentes actores
que se identifiquen en el territorio y con los que se requiera realizar coordinacién para alguna
de las etapas de implementacién de la modalidad.

Apropiar las metodologias disefiadas por los asesores pedagdgicos y socializarlas a los
profesionales de las unidades de acompafiamiento familiar urbano y rural en la planeacion y
desarrollo de las \visitas domiciliarias (acciones de facilitacibn) y encuentros
familiares/comunitarios, desde el enfoque psicosocial, conforme con lineamiento, manual
operativo, guias y anexos, establecidos por la modalidad Mi Familia, realizando seguimiento
y evaluacion del proceso de atencion.

Elaborar junto con el Gerente de Operaciones y demas miembros de la Unidad de Asistencia
Técnica, la guia de oferta territorial, que comprende el mapeo de entidades, actores,
iniciativas y espacios de incidencia que contemple la oferta social y privada existente para las
Familias en los municipios a cargo, de acuerdo con los lineamientos y consideraciones
operativas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Apoyar en el disefio e implementacion de las jornadas de capacitacion de la guia de oferta
territorial en articulacion con demas profesionales.

Apoyar a las Unidades de Acompafiamiento Familiar, tanto urbanas como rurales, en la
construccion del cronograma de trabajo del componente de gestion de redes, teniendo como
base la informacion arrojada en los instrumentos de caracterizacion territorial, y diagnostico
territorial.

Gestionar y articular el acceso preferente a las familias priorizadas por la modalidad a la oferta
de servicios tanto del sector publico como privado, existente en la regién de acuerdo con los
objetivos del componente de Gestion de redes y hacer seguimiento de su vinculacién, por
medio de las UAFU y UAFR y de las entidades.

Analizar los casos remitidos por los profesionales de las Unidades de Acompafiamiento
Familiar para ser presentados en gestion de casos para las familias que aplique.

Realizar seguimiento a la Activacion de rutas de restablecimiento de derechos, en caso de
conocer que un nifio, nifia o adolescente participante, se encuentra en presunto riesgo o
vulneracién de derechos

Efectuar acompanamiento psicosocial con el profesional de la UAFU y la UAFR a la familia
cuando a criterio profesional se requiera.

Atender y gestionar las inquietudes y necesidades presentadas por los profesionales de
Acompafiamiento Familiar a su cargo.

Las demas actividades inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

Asesor pedagoégico

En conjunto con el gerente de operaciones, y demas integrantes de la Unidad de Asistencia
Técnica, socializar, alinear y precisar, con los profesionales los aspectos técnicos,
administrativos y operativos de la modalidad en cada una de sus fases e identificar las
necesidades especificas de apoyo para disefar los espacios de capacitacion, gestion del
conocimiento que sean pertinentes de acuerdo con la dinamica de la operacion.

Participar en la formulacion, implementacion, y seguimiento del Plan de Asistencia Técnicay
Gestion de Conocimiento, de acuerdo con el enfoque territorial y diferencial del ICBF y en el
marco de los parametros conceptuales y metodoldgicos planteados por el ICBF, teniendo
como referencia los objetivos de atencién y los espacios que el nivel nacional y regional
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determinen para el fortalecimiento de las acciones de la modalidad y las necesidades de los
profesionales.

Formular el plan operativo de trabajo, (en coordinacion con los demas integrantes de la Unidad
de Asistencia Técnica, en cada una de las fases, los componentes de la Modalidad, asesorar
y acompafar y asegurar su ejecucion conforme se planed y en el marco de la “Accién Sin
Dano”.

Asignar y redistribuir las familias a los profesionales de la UAFU y de la UAFR a cargo, segun
el diagnéstico, ubicacién y necesidades identificadas en las familias y las fortalezas del
profesional de acompafiamiento.

Disefiar estrategias y metodologias, junto con los profesionales de las UAFU y UAFR, para socializar
la Modalidad a las familias y a los diferentes actores que se identifiquen en el territorio y con los que
se requiera realizar coordinacion para las diferentes etapas de implementacién de la modalidad.

Disefiar y adaptar metodologias para la planeacion y desarrollo, por parte de los profesionales de
acompafamiento familiar, de los componentes: capacidades familiares (visitas y encuentros
familiares) y capacidades comunitarias (encuentros comunitarios- familias rurales), conforme a los
documentos, guias y catrtillas, y realizar acompafiamiento a los profesionales psicosociales para su
implementacion; asi mismo, evaluar y ajustar metodologias cuando se requiera, acorde con las
particularidades del contexto y de las familias.

Elaborar junto con el Gerente de Operaciones y demas miembros de la Unidad de Asistencia
Técnica, la guia de oferta territorial, que comprende el mapeo de entidades, actores, iniciativas y
espacios de incidencia que contemple la oferta social y privada existente para las Familias en los
municipios a cargo, de acuerdo con los lineamientos y consideraciones operativas

Disefiar metodologias y estrategias y desarrollar jornadas de asistencia técnica, dirigida a los a los
profesionales de las Unidades de Acompafiamiento Familiar Urbana y Rural en la guia de oferta
territorial y el componente gestion de redes, en articulacion con los demas profesionales

Apoyar a las Unidades de Acompafiamiento Familiar, tanto urbanas como rurales, en la construccion
del cronograma de trabajo del componente de gestion de redes, teniendo como base la informacion
arrojada en los instrumentos de caracterizacion territorial, mapeo de oferta y diagnéstico territorial

Gestionar y articular el acceso preferente a las familias priorizadas por la modalidad a la oferta de
servicios, tanto del sector publico como privado, existente en la region de acuerdo con los objetivos
del componente de Gestion de redes y hacer seguimiento a su vinculacion, por medio de las UAFU
y UAFR y de las entidades.
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Elaborar y realizar la entrega de informes periddicos con los avances en la gestion, promocion,
direccionamiento y seguimiento en el componente gestion de redes y de las familias que acceden a
la misma, a través de las herramientas que la Direccion de Familias y Comunidades disponga.

Gestionar con los profesionales psicosociales de la Unidad de Asistencia Técnica a la que pertenece
los casos remitidos por los profesionales de las Unidades de Acompafiamiento Familiar, para ser
presentados en gestion de casos y participar en su analisis, desarrollo, seguimiento y evaluacion
para las familias que aplique.

Activar la ruta de restablecimiento de derechos, en caso de conocer que un nifio, nifia o adolescente
participante, se encuentra en presunto riesgo o vulneracion de derechos y hacer seguimiento a los
casos, hasta que quede a cargo de la autoridades administrativa o judicial correspondiente.

Promover la inclusién de los nifios, nifias y adolescentes y otros integrantes con discapacidad en la
familia, en su entorno comunitario e institucional, en el marco del SNBF y del SND territorial y sus
escenarios de participacion, avanzando en la garantia de sus derechos y en la implementacién
efectiva del enfoque diferencial desde la discapacidad.

Efectuar acompafiamiento pedagoégico, con el profesional de la Unidad de Acompafiamiento Familiar
a la (s) familia (s), cuando a criterio profesional se requiera

Atender y gestionar las inquietudes y necesidades presentadas por los Profesionales de
Acompafnamiento Familiar.

Las demas actividades inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

Asesor comunitario

Acompafar y hacer seguimiento a los profesionales de las Unidades de Acompafiamiento
Familiar a cargo, en el marco de la operacién de la modalidad Mi Familia

En conjunto con el gerente de operaciones, el (los) Asesor(es) psicosocial(es) y asesor
pedagdgico, socializar, alinear y precisar, con los profesionales los aspectos técnicos,
administrativos y operativos de la modalidad en cada una de sus fases e identificar las
necesidades especificas de apoyo para disefiar los espacios de asistencia técnica y gestion
del conocimiento que sean pertinentes de acuerdo con la dinamica de la operacion.

Apoyar la formulacion e implementacion de acciones con el (los) Asesor(es) Psicosocial(es)
y los Profesionales de las UAFU y las UAFR, para socializar la Modalidad Mi Familia a las
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familias y a los diferentes actores que se identifiquen en el territorio y con los que se requiera
realizar coordinacion para alguna de las etapas de implementacion de la modalidad

Realizar capacitacion a los profesionales que conforman las Unidades de Acompafiamiento
Familiar - UAF - en lo concerniente al fortalecimiento de procesos comunitarios.

Apoyar el proceso de reconocimiento del instrumento de registro de oferta diligenciado, la
georreferenciacion, activacion de rutas y fortalecimiento de redes, desde el reconocimiento
de actores civiles y comunitarios presentes en los municipios atendidos.

Brindar asistencia técnica a los profesionales que hacen parte de las UAFU y las UAFR
durante todo el proceso, mediante el uso de metodologias participativas en lo concerniente
con las formas de intervencion, con un enfoque comunitario y social, en el marco de los
pardmetros conceptuales y metodoldgicos planteados por el ICBF y realizar el seguimiento
y evaluacion a los procesos formativos grupales desde el enfoque social

Realizar articulacién con organizaciones sociales de base, para identificar tanto las
necesidades de convergencia de oferta y gestion de redes de la mayoria de los miembros
de la familia del sector, como los servicios que ofrecen.

Apoyar al gerente de operaciones en la formulacion, implementacion y seguimiento del Plan
de Asistencia Técnica y Gestion de Conocimiento, de acuerdo con el enfoque territorial y
diferencial del ICBF.

Apoyar la construccion, implementacién y evaluacién de la metodologia especifica para el
desarrollo de las acciones de aprendizaje — educacion (encuentros familiares vy
comunitarios).

Elaborar junto con el Gerente de Operaciones y deméas miembros de la Unidad de Asistencia
Técnica, la guia de oferta territorial, que comprende el mapeo de entidades, actores, iniciativas
y espacios de incidencia que contemple la oferta social y privada existente para las Familias en
los municipios a cargo, de acuerdo con los lineamientos y consideraciones operativas

Apoyar a las UAFR a su cargo en la formulacién y desarrollo de las iniciativas comunitarias
Las demas actividades inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

Apoyar a las Unidades de Acompafamiento Familiar, tanto urbanas como rurales, en la
construccion del Plan de Accion, teniendo como base la informacion arrojada en los

instrumentos de caracterizacion territorial, mapeo de oferta y diagndstico territorial, con un
enfoque comunitario, cultural y social
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Informar de manera inmediata a la Autoridad Administrativa correspondiente, cualquier
informacion recibida que se relacione con un caso de vulneracion de derechos de un nifio,
una nifia o un adolescente o cualquier otra situacién que requiera atencion inmediata de
parte de la Autoridad Administrativa.

NOTA: En caso de no encontrar el perfil requerido en el manual operativo para el asesor
comunitario se debera dejar evidencia de esta situacién, pedir autorizacion a la supervision
del contrato y notificar a la Direccion de Familias y Comunidades. Una vez surtido este tramite
el operador podra hacer uso de los perfiles profesionales descritos en el manual excepto
contador y gerente, siempre y cuando acredite que la persona tenga experiencia en trabajo
comunitario

Profesional Administrativo/ financiero (Uno por contrato)

Participar en la planeacion e implementacién del contrato.

Organizar y coordinar la entrega oportuna, de la informacién con los criterios de calidad
definidos por la Gerencia de operaciones.

Apoyar la planeacién y elaboracion de las actividades pertinentes para dar cumplimiento al
plan de trabajo y en cada una de las fases de la modalidad, los componentes y tipos de
intervencion.

Apoyar en el monitoreo y seguimiento a la operacion.

Apoyar el proceso de compras, inventario y entrega de suministros y elementos de
identificacion al talento humano.

Apoyar la recepcion y direccionamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones y
Sugerencias (PQRFS) recibidas, en el marco de la operacién de la modalidad.

Apoyar en la elaboracion de los informes y documentos generados en el marco de la
ejecucion del contrato, y las demas que requiera el desarrollo del contrato.

Coordinar el proceso de archivo de los documentos generados en el marco de la ejecucién
del contrato.

Preparar y entregar los soportes contables para los informes financieros parciales y finales
sobre la ejecucion y terminacion del contrato suscrito con el ICBF.

Distribuir el material pedagogico a los profesionales de las Unidades de Acompafiamiento
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Familiar Urbana y Rural, dejando evidencia de su recibido.

Las demas actividades inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

Gestor de informacion
Participar en los procesos de planeacion, organizacion y ejecucion de la modalidad.

Realizar la revision de las bases de datos de familias priorizadas, bajo criterios poblacionales
de atencién, como insumo para el proceso de vinculacion, y determinar la calidad de estas.

Consolidar y reportar las bases de datos de familias vinculadas a la modalidad, organizadas
con las Unidades de Asistencia Técnica y Profesionales de Acompafamiento Familiar.

Brindar soporte técnico y operativo a los profesionales de Acompafamiento Familiar,
referente al diligenciamiento de formatos e instrumentos de recoleccion de informacion y
reporte de informacion de la Modalidad, al igual que del cargue en las herramientas
tecnoldgicas definidas por el ICBF.

Brindar insumos para el proceso de vinculacion de familias y hacer seguimiento al avance
de este.

Realizar el reporte de la informacién de las familias vinculadas a la modalidad de acuerdo
con los formatos y herramientas establecidas para tal fin.

Hacer seguimiento a la vinculacion y atencion de las familias de acuerdo con la meta social
definida para la modalidad.

Realizar el seguimiento al registro de informacion del proceso de las familias y comunidades
gue son direccionadas a la oferta social publica y privada, segun la necesidad detectada.

Efectuar la consolidacion, analisis y presentacién de informes requeridos desde el inicio,
durante la ejecucion y finalizacién de la modalidad, con criterios de veracidad y oportunidad.

Brindar acompafiamiento y orientacién al personal en territorio para el correcto uso del
sistema de informacion, instrumentos y herramientas definidas para el reporte de informacion
de la modalidad.

Generar alertas y proponer correctivos al gerente de operacion de las situaciones
identificadas en las diferentes etapas de la modalidad, en relacion con el manejo de la
informacion.
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Reportar al enlace regional, asi como a la Direccion de Familias y Comunidades del ICBF
tanto, las inconsistencias que se encuentre de la verificacion de la informacion en territorio,
como cualquier problema técnico que se presente.

Consolidar y cargar informacion en los sistemas de informacion del ICBF para el monitoreo
y seguimiento a la operacion de la Modalidad

Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de informacién que maneje
en desarrollo de su actividad.

Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.

Profesional de Acompafamiento Familiar Urbano

Promover la inclusion de los nifios, nifias y adolescentes y otros integrantes con discapacidad en la
familia, en su entorno comunitario e institucional, en el marco del SNBF y del SND territorial y sus
escenarios de participacion, avanzando en la garantia de sus derechos y en la implementacion
efectiva del enfoque diferencial desde la discapacidad.

Identificar, buscar y vincular a las familias del territorio urbano de acuerdo con los listados de
priorizacion territorial y poblacional.

Socializar la modalidad Mi Familia a las familias y a los diferentes actores que se identifiquenen
el entorno urbano y rural, con los que se requiera realizar coordinacion para alguna de las etapas
de implementacion de la modalidad en coordinacion con los asesores Pedagdgico y Psicosocial.
Diligenciar con la familia el Acuerdo de vinculacién que contenga datos de ubicacién actualizados
(teléfono, direccion y barrio).

Diligenciar con las familias vinculadas la Ficha de Caracterizacibn Socio Familiar, y los
instrumentos de evaluacion que disponga la Direccién de Familias y Comunidades

Construir junto con las familias el Plan Familiar, teniendo como base la informacion arrojada en
los instrumentos de caracterizacion, garantizando que se desarrollen los componentes de la
modalidad de manera simultanea, dindmica y complementaria.

Realizar procesos de facilitacion y Aprendizaje en las visitas en domicilio y los encuentros con
las familias vinculadas a su Unidad de Acompafiamiento Familiar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

33 PROMOCION Y PREVENCION ALMO18.PP | 27/07/2023
9 ANEXO PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA

BIENESTAR ;

FAMILIAR | PRESTACION DEL SERVICIO DE LA MODALIDAD MI FAMILIA |  version3 | Pagina 17 de 22

2023 - 2024

Continuar los procesos de gestion y articulacion intersectorial gestada por la Coordinacién y la
Unidad de Asistencia Técnica de la modalidad para garantizar atencion y activar las rutas de
atencion segun el caso, para que las familias puedan acceder a servicios que requieranen el
marco de la implementacion de la modalidad.

Socializar la guia de oferta territorial a las familias vinculadas

Acompafar y brindar orientaciones a las familias en el acceso y uso de la oferta de servicios y
redes de apoyo disponibles en el territorio y realizar el seguimiento de los direccionamientos de
las familias a la oferta publica y privada.

Brindar los insumos y reportes a la Unidad de Asistencia Técnica para el analisis y seguimiento
de los Estudios de Caso de las familias con NNA que lo requieran, de acuerdo con los criterios
establecidos por el ICBF.

Participar en las reuniones de reporte y seguimiento a casos que puede incluirse en el marco de
los Comités Técnicos Operativos, y que implicaria articulacion con la defensoria que remitio el
caso a la modalidad, o con quien corresponda

Participar en las reuniones con nivel regional y zonal del ICBF para la articulacién y coordinacion
en el marco del SNBF y SND a nivel territorial.

Participar en las jornadas de asistencia técnica lideradas por el ICBF y la Unidad de Asistencia
Técnica teniendo en cuenta los pardmetros conceptuales y metodolégicos planteados por el
ICBF.

Identificar, consolidar, remitir y activar las rutas pertinentes en caso de detectar situaciones de
vulneracién de derechos en las familias a su cargo Realizar seguimiento a las remisiones a otros
servicios realizadas con las familias dentro del proceso de acompafiamiento familiar en el marco
del Plan Familiar.

Elaborar y presentar informes y demas documentos requeridos teniendo en cuenta los
lineamientos normativos, metodologicos y conceptuales impartidos en el Lineamiento Técnico,
Manual Operativo y lo definido en la Minuta Contractual.
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Elaborar junto con el Gerente de Operaciones y demas miembros de la Unidad de Asistencia
Técnica, la guia de oferta territorial, que comprende el mapeo de entidades, actores, iniciativas
y espacios de incidencia que contemple la oferta social y privada existente para las Familias en
los municipios a cargo, de acuerdo con los lineamientos y consideraciones operativas

Desarrollar acciones con las familias vinculadas para la conformacion o fortalecimiento de redes
familiares y sociales de apoyo que contribuyan a conformar comunidades solidarias gestoras de
Su propio cambio.

Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del perfil

Profesionales de acompafiamiento familiar rural

Identificar, buscar y vincular a las familias del territorio rural, de acuerdo con los listados de
focalizacion territorial y poblacional.

Socializar la modalidad Mi Familia a las familias y a los diferentes actores que se identifiquen en
el entorno urbano y con los que se requiera realizar coordinacion para alguna de las etapas de
implementacion de la modalidad en coordinacion con los asesores Pedagdgico y Psicosocial.

Diligenciar con la familia el Acuerdo de Vinculacibn que contenga datos de ubicacion
actualizados (teléfono, direccién y barrio).

Diligenciar con las familias vinculadas la Ficha de Caracterizacion Socio Familiar, y los
instrumentos que disponga la Direccion de Familias y Comunidades.

Construir junto con las familias el Plan Familiar, teniendo como base la informacién arrojada en
los instrumentos de evaluacion, garantizando que se desarrollen los componentes de la
modalidad de manera simultanea, dinamica y complementaria.

Construir el Plan de Accidn, teniendo como base la informacion arrojada en los instrumentos de
caracterizacion territorial, mapeo de oferta y diagndstico territorial.

Realizar procesos de facilitacion y Aprendizaje en las visitas en domicilio y los encuentros
familiares y comunitarios con las familias focalizadas y vinculadas a su Unidad de
Acompafamiento Familiar.
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Acompanfar y brindar orientaciones a las familias en el acceso y uso de la oferta de servicios y
redes de apoyo disponibles en el territorio.

Brindar los insumos y reportes a la Unidad de Asistencia Técnica para el analisis y seguimiento
de los Estudios de Caso de las familias que lo requieran, de acuerdo con los criterios establecidos
por el ICBF.

Participar en las reuniones de reporte y seguimiento a casos que puede incluirse en el marco de
los Comités Técnicos Operativos, y que implicaria articulacién con la defensoria que tiene o
remitio el caso a la modalidad, o con quien corresponda

Participar en las jornadas de asistencia técnica, lideradas por el ICBF y la Unidad de Asistencia
Técnica teniendo en cuenta los parametros conceptuales y metodoldgicos planteados por el
ICBF.

Identificar, consolidar, remitir y activar las rutas pertinentes en caso de detectar situaciones de
vulneracion de derechos en las familias a su cargo.

Realizar seguimiento a las remisiones a otros servicios realizadas con las familias dentro del
proceso de acompafiamiento familiar en el marco del Plan Familiar

Elaborar y presentar informes y demas documentos requeridos teniendo en cuenta los
lineamientos normativos, metodoldgicos y conceptuales impartidos en el Lineamiento Técnico,
Manuales Operativos y lo definido en la Minuta Contractual.

Elaborar junto con el Gerente de Operaciones y demas miembros de la Unidad de Asistencia
Técnica, la guia de oferta territorial, que comprende el mapeo de entidades, actores, iniciativas
y espacios de incidencia que contemple la oferta social y privada existente para las Familias en
los municipios a cargo, de acuerdo con los lineamientos y consideraciones operativas

Las demas inherentes a las funciones y naturaleza del perfil.
Nutricionista Dietista (uno por contrato) o Ingeniero de alimentos

Conocer y adaptar la minuta patron del ICBF de acuerdo con criterios diferenciales,
territoriales y poblacionales.
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Asesorar y acompafiar al Gerente de Operaciones en la planeacioén de la compra de
alimentos.

Realizar asistencia técnica a profesionales de acompafnamiento familiar urbano y rural,
frente al manejo adecuado de alimentos que se suministren a las familias atendidas por
los profesionales de las Unidades de Acompafiamiento Familiar Urbano y Rural de la
Modalidad, en el marco de los encuentros familiares y comunitarios.

Realizar asistencia técnica a profesionales de acompafamiento familiar de las Unidades
de Acompafiamiento Familiar Urbano y Rural frente al uso de las cintas métricas para la
medicion perimetro braquial de nifios y niflas de las familias atendidas dentro de la
Modalidad.

Asesorar y orientar a los profesionales de las Unidades de Acompafiamiento Familiar
Urbano y Rural en el manejo y manipulacion de alimentos, en programas de higiene en
entornos familiares y comunitarios, en verificacion de carné de vacunas, carné de
crecimiento y desarrollo y en el fortalecimiento a las familias para la gestion ante los

servicios de salud.

Pertinencia regional:

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo “, 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial
de la Vida” (incluir pie de pagina), expedido por la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023,
cuyo propdsito es la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacion
de injusticias y exclusiones histoéricas; insta a los organismos publicos para que sus
politicas y acciones cuenten con un enfoque de caracter territorial, de seguridad humana
y justicia social, de derechos y diferencial ; el ICBF con el fin de colaborar en el desarrollo
integral de las regiones viene aplicando en concordancia con la legislacion vigente,
mecanismos que buscan la valoracion y desarrollo de capacidad instalada en los
departamentos, mediante la exigencia de utilizar proveedores locales o con experiencia
especifica en estas.

En armonia con lo anterior, desde el punto de vista técnico se considera necesario para
la adecuada ejecucion de los contratos a suscribir, que los profesionales que se
desarrollan la atencién a las familias y comunidades objeto de intervencién, conozcan el
contexto y caracteristicas de esta poblacion objetivo con el fin de obtener una mayor
pertinencia en los procesos de Mi Familia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Con fundamento en lo anterior, para la ejecucion de los contratos los operadores deberan
vincular dentro de los profesionales de acompafiamiento familiar, minimo un 20 % de
estos que cuenten con experiencia de minimo 9 meses en el departamento domicilio del
contrato. Dicha obligacion estara vigente durante toda la ejecucion del contrato y sera
susceptible de verificacion permanente por parte de la supervision del contrato.

La experiencia regional debera ser de la misma naturaleza o condicion a la establecida
para cada perfil profesional en el presente documento.

Para acreditar esta experiencia, el operador al inicio del contrato debera anexar junto
con las hojas de vida, documentos que acrediten que un porcentaje minimo del 20% de
personal a contratar cuenta con experiencia en el Departamento, asi mismo acreditara la
experiencia del personal adicional con la misma condicion, con el que se comprometio
en el proceso precontractual.

Para acreditar experiencia se deberé tener en cuenta que solo se admitiran certificados
de experiencia en entidades publicas o privadas, que indiquen:

a) nombre o razon social de la empresa que la expide

b) Cargos desempefiados

c) Fecha de ingreso y de retiro (dia, mes, afio)

d) Jornada laboral, en los casos de vinculacion legal o reglamentaria.

Para los contratos de prestacion de servicios se deberd acreditar esta experiencia
mediante certificacion de la ejecucion del contrato o mediante el acta de liquidacion o
terminacion precisando las actividades desarrolladas. Para el caso de certificaciones
expedidas por personas naturales, las mismas deberan llevar la firma, antefirma legible
(nombre completo) y nimero de cedula de empleador contratante, asi como su direccion
y teléfono.

En todas las circunstancias anteriores la certificacion o soporte debe informar de manera
clara el domicilio y/o lugar de ejecucion del contrato o labor

Nota. En caso en que la regional sea baja la oferta de nutricionistas se podra contemplar
ingeniero de alimentos, previa autorizacion de supervision y con las correspondientes
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evidencias de convocatoria.

Control de Cambios

Fecha

30/08/2019

10/09/2019

Version

Version 1

Version 2

Descripcion del
Cambio

Se eliminé de la descripcion de la experiencia especifica para el perfil del gerente
dado que no tenia relacién coherente con la descripcion del cargo, pag. 1.

Se elimind el cargo de Profesional de Seguimiento y en su lugar se incluye el
auxiliar administrativo.

Se incluye cargo y funciones para profesional en Nutricién y Dietista, teniendo en
cuenta que se entregara complemento alimentario y nutricional.

Se elimina el cuadro # 3 (viajes minimos requeridos)

Se incluye el perfil de Profesional Administrativo — Financiero

Se incluye el perfil de Asesor comunitario

Se excluye el perfil del gestor de oferta

Se ajustan las obligaciones para cada uno de los perfiles

Se incluye la opcién de Ingeniero de alimentos para las Regionales con baja oferta
de profesionales en nutricion y dietética

Se ajustan los tiempos de contratacion de cada profesional, de acuerdo con los
ajustes a los documentos técnicos

Se incluye nota de pertinencia territorial

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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