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la calidad de la
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Esta cartilla se basa en la Guia
para el seguimiento a la calidad
de la atencion integral al pueblo
wayuu en sus territorios
ancestrales. Su propodsito es
orientar las acciones de
seguimiento técnico, administrativo,
financiero, juridico y comunitario
que permitan verificar la calidad,
oportunidad, continuidad,
pertinencia cultural y trazabilidad
de la atencién integral brindada al
pueblo wayuu en los territorios
indigenas de Riohacha, Manaure,
Maicao y  Uribia, en el
departamento de La Guajira.
Asimismo, busca fortalecer Ila
capacidad preventiva de la
supervision, la identificacion
temprana de alertas, la
documentacién adecuada de
hallazgos y la adopcién oportuna
de medidas correctivas o de
escalamiento institucional
cuando se adviertan posibles
incumplimientos contractuales.
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Su contenido se desarrolla en
cumplimiento de la Sentencia
T-302 de 2017 y sus autos de
seguimiento. También se
fundamenta en el Manual de
Contratacion del ICBF, en la Guia
general para el ejercicio de
supervision e interventoria de
contrataos y convenios suscritos por
el ICBF; en el articulo 83 de la Ley
1474 de 2011 sobre supervision e
interventoria contractual, en el
articulo 86 de la misma ley sobre el
procedimiento administrativo
sancionatorio contractual, y en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007




gue consagra el debido proceso como principio rector en materia
sancionatoria contractual.

Esta cartilla esta dirigida a supervisores, supervisoras, equipos de apoyo a
la supervision y colaboradores del Bienestar Familiar relacionados con la
implementacién de la atencion integral al pueblo wayuu, como actores
corresponsables de la garantia de derechos, la calidad, la oportunidad y la
calidez de las atenciones. Igualmente, constituye una herramienta
orientadora para fortalecer el control social de las comunidades del
pueblo wayuu, cuya participacion resulta esencial para identificar alertas,
formular observaciones y aportar insumos comunitarios sobre la
prestacion del servicio, sin gque ello sustituya las competencias legales y
contractuales asignadas a la supervision, a la Direccion Regional, a los
centros zonales o a las autoridades administrativas competentes.

lEsta cartilla tiene caracter orientador y pedagdgico. Su aplicacion debe
realizarse en armonia con los contratos o convenios suscritos, los estudios
previos, anexos técnicos, guias operativas, manuales, procedimientos internos
del Bienestar Familiar y demas documentos que integren el expediente
contractual. En ningln caso sustituye las obligaciones pactadas ni las
competencias asignadas a los supervisores, ordenadores del gasto,
dependencias técnicas, juridicas, financieras o autoridades administrativas
competentes

-

-

s clm para tener

a en el ejercicio de
~ supervision



Supervisién

de acuerdo con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, la supervisién consiste
en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
que realiza la entidad estatal para verificar el cumplimiento del objeto,
obligaciones, condiciones de calidad, oportunidad, continuidad y demas
compromisos derivados de un contrato o convenio.

Este seguimiento debe ser
permanente, documentado,
trazable y orientado a prevenir
riesgos, identificar alertas,
requerir correctivos, verificar la
subsanacion de hallazgos v,
cuando corresponda, aportar los
insumos técnicos y probatorios
necesarios para la adopcién de
decisiones  contractuales o
administrativas. Esta supervision
es ejercida por la entidad estatal
cuando no se requieren
conocimientos  especializados.
Las personas que cumplen esta
funcion, ya sean servidores
publicos © contratistas que
apoyan la supervision, tienen
responsabilidades civiles,
fiscales, penales y disciplinarias
en el ejercicio de sus funciones.

Unidad Ejecutora (UE)

Es la estructura organizativa conformada por asociaciones indigenas o
formas organizativas comunitarias propias de La Guajira, gue participan en
la estructuracion de propuestas de atencién y en el desarrollo de los
componentes de educacién inicial y atencién a la nifiez, sus familias y la
comunidad. (Guia operativa para la atencion integral al pueblo wayuu en
sus territorios ancestrales en la Guajira, 2025).
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Unidad de Atenciéon (UA) Es |a
unidad de medida utilizada parala
atencion en el ambito rural. Esta
conformada por comunidades
gue pueden agrupar hasta 170
familias que viven en los
territorios, segun la organizacién
territorial, la vecindad y otros
aspectos que la comunidad
considere relevantes. (Guia
operativa para la atencién integral
al pueblo wayuu en sus territorios
ancestrales en la Guajira, 2025;
Estudios previos, 2026) .

Comunidad wayuu: configuracion
territorial del pueblo en sus
territorios  ancestrales donde
cuentan con una autoridad
matrilineal, organizada en clanes
gue tienen un territorio distinto de
acuerdo a su «ii» (ekiwi) o lugar de
origen. Un territorio posee
rancherias que conforman, a su
vez, un determinado numero de
viviendas, cementerios y acceso a
fuentes de suministro de agua,
sean pozos de aguas subterraneas
o jagleyes para recoger el agua
lluvia (Fajardo 1999).

Hallazgo: es la situacién identificada por la supervision, el equipo de apoyo,
el control social comunitario o cualquier fuente institucional, gue evidencia
una posible desviacién frente a las obligaciones contractuales, técnicas,
administrativas, financieras, juridicas o de calidad. Todo hallazgo debe ser
documentado, fechado, soportado y valorado por la supervision.
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Alerta: es la sefial temprana gue permite advertir un riesgo en la
prestacion del servicio, en la ejecucion de recursos, en la garantia de
derechos o en el cumplimiento contractual. La alerta no equivale por si
misma a un incumplimiento declarado, pero exige verificacién,
seguimiento y, cuando corresponda, requerimiento o escalamiento.

Requerimiento: es la comunicaciéon formal mediante la cual la supervisiéon
solicita a la Unidad Ejecutora explicaciones, soportes, correctivos,
subsanaciones o planes de mejora frente a hechos que puedan
comprometer el cumplimiento contractual o la calidad de la atencién.

Presunto incumplimiento: es la situacién que, de acuerdo con los
soportes recaudados por la supervisién, podria constituir una infraccion a
las obligaciones contractuales, técnicas, administrativas, financieras o
juridicas. Su declaratoria solo puede realizarse mediante el procedimiento
administrativo correspondiente, con garantia del debido proceso, derecho
de defensa y contradiccion.

Consideraciones generales
para el ejercicio de la
supervision



En cumplimiento de la Sentencia T-302 de 2017 y del
Protocolo Conjunto para la aplicacién de buenas
practicas administrativas, es fundamental realizar un
ejercicio de supervisibn permanente, preventivo,
documentado y oportuno sobre los contratos y
convenios. Esta labor permite garantizar transparencia,
eficiencia, manejo adecuado de los recursos, calidad
de la atencién y trazabilidad de las decisiones
contractuales, asi como identificar tempranamente
riesgos o hallazgos que puedan afectar la prestacion
del servicio o la garantia de derechos.

El supervisor o interventor debe asumir las
responsabilidades vy desarrollar las funciones
establecidas en la Gufa General para el Ejercicio de
Supervision e Interventoria de Contratos y Convenios
suscritos por el ICBF, asi como en la normatividad
vigente y en el Manual de Contrataciéon (MO1.ABS).

Ademads, las funciones de supervision deben
desarrollarse siguiendo el ciclo PHVM: Planear, Hacer,
Verificar y Mejorar, con el fin de fortalecer la gestién y
mejorar continuamente los procesos
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Cuando los hallazgos de supervisién puedan derivar en
requerimientos, descuentos, planes de mejora,
declaratorias de incumplimiento, imposicion de
multas, efectividad de clausula penal o afectacion de
garantias, la actuacién debera observar los principios
de legalidad, debido proceso, contradiccion,
proporcionalidad, buena fe, presuncién de inocencia y
responsabilidad subjetiva. Por ello, los informes y
soportes de supervision deben distinguir entre hechos
verificados, alertas, presuntos incumplimientos,
situaciones subsanadas y situaciones pendientes de
valoraciéon administrativa.

Es importante que, para la supervision de la atencién
integral al pueblo wayuu, se reconozcan las dinamicas
territoriales y diferenciales del pueblo wayuu, asi como
su organizacion social y practicas culturales.
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Para garantizar la calidad en la atencion integral al pueblo
Wayuu, el proceso de supervisiéon tiene en cuenta cuatro
componentes principales:

Administrativo

Cada uno de estos componentes permite verificar que los
recursos, acciones, productos, entregables y compromisos
establecidos en los contratos se cumplan de manera
adecuada, considerando las dinamicas culturales,
territoriales y sociales del pueblo wayuu. La revision de
estos componentes debe quedar soportada en el
expediente contractual, de manera que sea posible
verificar qué se reviso, cuando se reviso, quién lo verifico,
qué hallazgos se identificaron, qué requerimientos se
efectuaron, qué respuesta entregé la Unidad Ejecutora y
cuadl fue la decision o seguimiento realizado por la
supervision.
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< 3.1 Componente Técnico <+

=

¢Qué aspectos técnicos se deben tener en cuenta?

La supervision debe verificar que la ejecucion del contrato cumpla con lo
establecido en los estudios previos, el contrato, los anexos técnicos, la propuesta
técnico-operativa o pedagodgica aprobada, |as actas del Comité Técnico Operativo y
la Guia operativa para la atencion integral al pueblo wayuu en sus territorios
ancestrales en La Guajira. Esta verificacion debe realizarse con enfogue diferencial,
territorial y probatorio, dejando evidencia documental suficiente sobre el
cumplimiento, cumplimiento parcial, incumplimiento presunto o necesidad de
mejora.

Para ello es importante revisar los siguientes aspectos:

Que la propuesta pedagoégica se
construya a partir de |la caracterizacion
inicial de las comunidades y los
intereses y necesidades de las nifias y
ninos.

Que el cronograma mensual de
encuentros se cumpla de acuerdo con
lo establecido y conforme a los
acuerdos realizados con las
comunidades (fechas, horarios,
numero de participantes, duracion y
nimero minimo de encuentros
mensuales por cada grupo poblacional
segun |lo establecido en la Guia
operativa para la atencién integral al
pueblo wayuu en sus territorios
ancestrales en la Guajira).

- Que se cuente con la ficha de
seguimiento mensual de la asistencia a
encuentros por cada participante, de
acuerdo con la frecuencia minima
mensual establecida en la Guia
operativa para la atencion integral al
pueblo wayuu en sus territorios
ancestrales en la Guajira.
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- Que cada nifa y nifo de primera infancia cuente con el instrumento de
registro al seguimiento del desarrollo integral, incluyendo las
observaciones y recomendaciones, para favorecer este desarrollo no solo
desde las experiencias pedagdgicas sino desde las mismas familias y
comunidades
Que en los encuentros se promueva la transmision de las practicas y
saberes propios del pueblo wayuu, a través de experiencias pedagogicas
significativas que fortalezcan la pervivencia cultural, conforme a las
metodologias propuestas y acordadas por las mismas comunidades
Que las familias participantes asimilen las tematicas y se evidencie una
apropiacion comunitaria de los cuatro hilos de atencion.

Que se cuente con el acompanamiento de las y los sabedores para la
trasmision de practicas culturales

Que las actividades se desarrollen en el territorio donde viven las ninas y
los ninos, evitando desplazamientos innecesarios de los mismos.

+ Que las familias comprendan el trueque como un ejercicio de
corresponsabilidad, en donde se intercambian compromisos por parte de
la UE para la entrega de servicios y compromisos por parte de las familias
para la participacién en los encuentros comunitarios.

Que las visitas de supervision tengan en cuenta los cronogramas
reportados por las Unidades Ejecutoras.

[E;ta: cada verificacion técnica debera asociarse a una fuente de
informacién concreta, tales como actas de visita, registros de asistencia,
cronogramas aprobados, evidencias fotograficas georreferenciadas,
instrumentos de seguimiento al desarrollo integral, registros en
Cuéntame, actas comunitarias, informes de talento humano o soportes
de la Unidad Ejecutora. La supervisién debera evitar conclusiones
generales sin soporte y, cuando identifique un hallazgo, debera precisar
la obligacién afectada, la fecha, el lugar, la comunidad, la Unidad de
Atencién, la fuente de verificacion y el impacto en la calidad de la
atencion
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Sobre el control social propio del pueblo wayuu Aimaja‘a

o va i = iy s Adicionalmente, es importante contar con insumos de los aspectos abordados
oluliwou / Aimaja‘a Wakuaipa

en los espacios de control social, los cuales deben ser puestos en conocimiento
del Centro zonal y el supervisor del contrato, puesto que a través de estos
insumos proporcionados por las comunidades es posible identificar alertas y
aspectos de mejora durante la ejecucidon del contrato. Asi mismo, en el espacio
de los comités técnicos operativos, se deberan socializar los aspectos
identificados en el ejercicio de control social y, a su vez, ser validados para su
respectiva accién de mejora.

Para la estrategia de control social, es necesario reconocer las herramientas culturales
propias del pueblo wayuu, las cuales permiten recoger observaciones cotidianas sobre la
implementacion del contrato y la atencion brindada por las Unidades Ejecutoras. Estos
insumos comunitarios constituyen una fuente relevante de informacion, alerta y mejora
continua, y deben ser recibidos, registrados, valorados y, cuando corresponda, verificados
por la supervision a través de los medios institucionales disponibles. Las observaciones
del control social no sustituyen la funcion de supervision contractual, pero si fortalecen la
identificacién temprana de riesgos, el seguimiento comunitario y la pertinencia cultural
de las decisiones.

La comunidad, en ejercicio de las acciones de control social y a través de sus
autoridades legitimas o representantes definidos comunitariamente, podra
solicitar orientaciéon o informacidén general a la supervisiéon sobre hallazgos,
alertas, requerimientos o actuaciones administrativas relacionadas con
presuntos incumplimientos en el marco de los contratos de aporte para la

En estos espacios se trabajaran entre otros temas, lo siguiente:

La realizacion del seguimiento nutricional de
nifas y nifos, identificacién de casos en riesgo o
de desnutricidn, rutas activadas, mitigacién del
riesgo y seguimiento de cada caso.

atencién integral al pueblo wayuu. Lo anterior debera realizarse respetando la
reserva, el debido proceso, la proteccion de datos personales y las competencias
propias de |la entidad, sin perjuicio de las decisiones que correspondan dentro
del sisterna normativo wayuu.

La calidad y entrega de los recursos y servicios
relacionados con la iniciativa comunitaria, la
daotacién, adecuacién de espacios, la entrega de
racion familiar para preparar (RFPP), alimento de
alto valor nutricional [AAVN) y el agua.

La realizacién de los encuentros para el desarrollo
de las actividades pedagégicas, conforme a los
acuerdos realizados con las comunidades y el
esquema de encuentros minimos mensuales
establecidos en la Guia de atencion integral al
pueblo wayuu,

La identificaciéon de riesgos y la garantia de
derechos de los nifios y nifias y sus familias.

La consolidacién del Observatorio de Derechos -
Ayavwvaata.

La cobertura de |a atencidn.

Garantizar y vigilar gue los nifios y nifias sean atendidos dentro de |la comunidad dénde
pertenecen y no sean trasladados entre distintas comunidades, con el fin de garantizar
su integridad fisica y evitar la vulneracién de sus derechos.

Velar por el buen uso de los recursos del contrato.

Vigilar a pertinencia de los perfiles contratados, el cumplimiento de las funciones de
cada rol segun la Gula operativa para la atencién integral al pueblo wayuu en sus
territorios ancestrales en La Cuajira y desempefio del talento humano contratado por la
Unidad Ejecutora.
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Sobre el Ayaawataa (Observatorio de Derechos de la Nifiez y
Familia Wayuu)

La supervisidon debe verificar avances en la consolidacién del observatorio,
identificando:

Que se consolide informacién sobre el estado de la garantia de derechos de

cada nifia y nifio de las familias participantes.

Que se mapeen las situaciones que favorecen o que pueden afectar el goce

efectivo de derechos de nifias y nifios, y se recojan estos insumos para

favorecer los planes operativos y pedagégicos adelantados por las UE.

Que se determinen acciones para priorizar avances en: la reduccion de la

desnutricion y mortalidad infantil, afiliacién en salud, obtencién del registro

civil, derecho a la educacion y activacion de rutas para la proteccion integral

en caso de vulneracion de derechos.

Que permita conocer las necesidades y acciones que se requieren impulsar

en articulacién con otros sectores para favorecer los minimos vitales

expuestos en la Sentencia T- 302 (especialmente en la afiliacion al sistema

de salud, acceso a la alimentacion y al agua).

Que se construyan y activen rutas interculturales para la garantia de

derechos, asegurando la articulacion interinstitucional para la atencién

integral.

Que el Ayaawataa visibilice la corresponsabilidad por parte de las familias y

comunidades, haciendo un seguimiento periddico a través de espacios

comunitarios.

;'Ti—ota: la informacién consolidada en el Ayaawataa

" deberd servir como insumo para la planeacion,
seguimiento y mejora de la atencion integral, asi
como para la identificacion de riesgos asociados a
la garantia de derechos. Cuando de esta
informacion se deriven alertas relacionadas con
posibles incumplimientos contractuales,
ausencia de activaciéon de rutas, fallas en
cobertura, inconsistencias en registros o
afectaciones a ninas, nifos, mujeres gestantes o
familias, la supervision deberd documentar el
hallazgo, verificarlo con las fuentes institucionales
y comunitarias disponibles, y definir la actuacién
que corresponda.
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Sobre las iniciativas culturales y comunitarias

La verificacién de las iniciativas culturales y comunitarias deberd contar
con soportes que permitan comprobar su aprobacién comunitaria,
ejecucion colectiva, destinacion de  recursos, participacién
intergeneracional, pertinencia cultural y resultados alcanzados. No seran
suficientes soportes genéricos o registros fotograficos aislados cuando no
permitan identificar fecha, comunidad, actividad, participantes, recurso
ejecutado y relacion con la obligacién contractual correspondiente.

La supervisién debe verificar que las iniciativas culturales y comunitarias:

Se desarrollen conforme a lo acordado con autoridades y comunidades en
las actas de asamblea.

Reciban los recursos necesarios dentro del segundo mes de ejecucion del
contrato.

Promuevan espacios participativos e intergeneracionales para la
transmision de saberes del pueblo Wayuu.

Permitan fortalecer la soberania alimentaria, destinando los recursos
obtenidos en acciones para el acceso de alimentos.

Estén acompafhadas por procesos de articulacion con distintos actores
gestionados por el dinamizador cultural, para su sostenibilidad vy
potencializacion.

Evidencien avances a lo largo de la implementacion de la atencion y se
soporte la utilizacion del recurso asignado.

Se implementen de manera colectiva y no individual, evitando que dicho
recurso sea dividido entre familias.
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Sobre las adecuaciones y la contrapartida
La supervision debe verificar que:

Los recursos para adecuaciones se destinen a comunidades con dificil
acceso 0 que no cuenten con espacios comunitarios de atencion.

Los recursos para adecuaciones se entreguen durante el segundo mes de
ejecucion del contrato.

En la contrapartida del contrato se puedan incluir perfiles adicionales de
talento humano cuando sea necesario para fortalecer la atencion.

Sobre el talento humano
La supervision debe verificar que:

El personal contratade cumpla con los reguisitos de formacion y experiencia
establecidos.

Se haga seguimiento al desarrollo de |as actividades pedagdgicas, de acuerdo con la
propuesta técnica operativa y el plan operativo,

Cualquier cambio en los cronogramas de encuentros sea informado previamente a la
supervision.

El equipo se desplace al territorio para realizar las actividades, segun lo establecido en
sus contratos.

La contratacion del talento humano cuente con acta de asamblea y aval de la
autoridad indigena y representantes de cada una de las comunidades de las UA.

La Unidad Ejecutora disponga del equipo completo de talento humano definido en los
estudios previos y en la Guia operativa para la atencién integral al pueblo wayuu en sus
territorios ancestrales en La Guajira.
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El talento humano cuente con tiempo suficiente para cumplir sus funciones,
garantizando calidad, oportunidad y continuidad en la atencion.

Las funciones de cada perfil de talento humano no deben ser traslapadas, delegadas o
asignadas a distintos roles, especialmente entre los nutricionistas, gestores de alimentos
y promotores de cuidado.

Verificar que el talento humano cumpla con las funciones descritas en la Guia operativa
para la atencién integral al pueblo wayuu en sus territorios ancestrales en La Guajira vy
presente los resultados de las actividades de su rol, de acuerdo con los productos
establecidos en el estudio previo.

Nota: cuando se identifiquen posibles
traslapes de funciones, duplicidad de talento
humano, vinculacién simultanea en varias
Unidades Ejecutoras, ausencia de soportes de
pago, falta de afiliacion o pago de seguridad
social, incumplimiento de perfiles minimos o
ejecucién de actividades por personas no
autorizadas, la supervision debera
documentar el hallazgo, requerir las
aclaraciones correspondientes y verificar si la
situacion afectd la calidad, oportunidad,
continuidad o pertinencia de la atencién. De
persistir  la inconsistencia o© advertirse
afectacion contractual, debera valorarse su
inclusion en el informe de supervision
correspondiente.

Sobre seguimiento nutricional e indicadores de desnutricién

Verificar la entrega de 2.000 litros de agua potable para cada comunidad de manera
mensual, teniendo en cuenta lo establecido en el contrato y con acta de soporte de
entrega con la firma de la autoridad, los miembros del comité de control social y
representantes de la comunidad.

Los registros fotograficos de la entrega de la RFPP, AAVN y el agua deben ser imédgenes
claras y georreferenciadas con fecha, lugar y hora.

Supervisar que se desarrollen los procesos de capacitacion para la identificacion de signos fisicos
de desnutricion en nifias y nifios.
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Acpecto a Verifica ~ Revision del estado nutricional
Aspecto a Verificar ESimiimyit

Qué significa / Qué hacer

Revisar el diagnéstico nutricional de nifias y nifios en Cuéntame y verificar fechas
coherentes de cargue y seguimiento.

Periodicidad

Riesgo: cada 15 dias.
Moderada: semanal.

Fuente de verificacién
Matriz de registro Cuéntame de la UE.
Notas importantes

Los casos con desnutricion deben tener soporte de activacién de ruta. Casos severos
reguieren atencién de urgencias con soporte.

Aspecto a veriﬁcar 4. Oportunidad del cargue y

" fecha del reporte

Qué significa / Qué hacer

Validar cargue oportuno y coherencia con fecha antropomeétrica.
Periodicidad
Segun valoracion,
Fuente de verificacion
Matriz de registro Cuéntame de la UE.
Notas importantes

Revisar coherencia entre fechas de toma y registro.
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;Aspe_cto aver"'ficar #- Desnutricién aguda severa

Qué significa / Qué hacer

Identificar nifias y nifios con este diagndstico y revisar que hayan sido remitidos al
sector Salud (urgencias).

Periodicidad

Inmediata.

Fuente de verificacién

Soportes de atencién en urgencias.

Notas importantes

Debe existir evidencia de atencion y seguimiento.

Aspecto a Verificar 5. Activacion de rutas de atencioén

(moderada y severa)

Qué significa / Qué hacer

Verificar activacion de rutas, cruces de informacion, verificaciones aleatorias y
atencion por parte de EAPB.

Periodicidad

Inmediata.

Fuente de verificacién
Correos de soporte + Matriz Cuéntame + verificaciones en sitio.
Notas importantes

Comparar fecha antropométrica vs. activacién. Confirmar seguimiento por
EAPB.
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La supervisién debe verificar los siguientes entregables relacionados

con la identificacién y registro de signos de desnutricién:

. . Acta de definicion de los
AsPec‘:o a Verificar “ alimentos que conforma la RFPP

¢ Qué se debe hacer?

Revisar el acta correspondiente en la que, por medio de una metodologia
participativa, las familias de la UA definen los alimentos que conforman la RFPP
gue se les va a entregar.

Requisitos / Detalles clave

Evidencia de la metodologia participativa. Ejercicio liderado por el perfil de nutricion.

Fuente de verificacién

Acta institucional en la que se definan los alimentos que conforma la RFPP.

: ~ ldentificacién de signos fisicos
Aspecto a Verificar | ¢ hiiaetie

¢ Qué se debe hacer?

Verificar que la UE registre los signos fisicos asociados a la desnutricion.

Requisitos / Detalles clave

Identificar si las UE

Mantienen control y registro sistematico.
Revisan cambios en el tiempo.

Fuente de verificacion

Formato de captura de datos de salud y nutricion.

= . Revision del formato de captura
Aspecto a Verificar ity

¢ Qué se debe hacer?

Verificar que el formato esté correctamente diligenciado

Requisitos / Detalles clave

Informacién completa y legible.
Coincidencia entre datos antropométricos y observaciones fisicas.

Fuente de verificacién
Formato de captura de datos de salud y nutricién. El formato se encuentra

publicado en la pagina web del ICBF:

fl.gol_Imi2.pp_formato_captura_de_datos_salud_y_nutricion_atencion_pueblo
_wayuu_vl_l.xlsx)

- Informe detallado de nifios con
AspeCto a Verificar riesgo de desnutricion

¢ Queé se debe hacer?

Verificar que la UE proporcione el insumo en el que se registran los informes de los
casos identificados con riesgo.

Requisitos / Detalles clave

Deben estar georreferenciados (fecha, lugar y hora).
Incluir evidencia fotografica clara de toma de perimetro braquial, peso y talla.
Fuente de verificaciéon

Informe detallado con las evidencias claras. Anexar formato de captura de datos
de salud y nutricion.
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= “.  Reporte oportuno de datos
Aspecto a Verificar 3 ntropomatiicos

¢ Qué se debe hacer?

Verificar que la UE registre en el sistema Cuéntame de forma oportuna.

Requisitos / Detalles clave

Reporte inmediato y coherente con la fecha de evaluacion.
Sin inconsistencias en los datoes cargados.
Fuente de verificacion
Sistema Cuéntame + Formato de captura
'mota: las situaciones relacionadas con riesgo nutricional, desnutricién moderada o severa, ausencia
de seguimiento antropométrico, falta de activacién de rutas o inconsistencias en el cargue de
informacién deberan tratarse como alertas prioritarias. La supervision debera verificar no solo la
existencia del registro, sino la oportunidad, coherencia y efectividad de |a actuacion desplegada

por la Unidad Ejecutora, incluyendo la fecha de identificacion del caso, fecha de activacion de ruta,
entidad receptora, seguimiento posterior, soportes de atencidn y acciones de mitigacion del riesgo.

Para la entrega del RFPP en el marco del ejercicio de la supervisién se
debe revisar:

Aspecto a Verificar " Formato de entrega de RFPP

i Qué se debe hacer?

Verificar que el formato esté completamente diligenciado y corresponda al periodo

evaluado.
Requisitos / Detalles clave

Datos cormnpletos de |a entrega.
Debe realizarse segun el periodo mensual establecido en |la Guia operativa para la
atencion integral al pueblo wayuu en sus territorios aricestrales en La Guajira.

Fuente de verificacién

Formato de entrega de RFPP. El formate se encuentra publicado en la pagina web del

ICBF:
f3gol_Imi2.pp_fermate_entrega_de_racion_familiar_para_preparar_en_|la_atencion_int
egral_al_poblacion_wayuu_vi_0.xlsx
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Aspecto a Verificar [ e R Py o

& Qué se debe hacer?

Confirmar que la entrega se realiza en los tiempos establecidos por la guia.
Requisitos / Detalles clave

Periodicidad mensual segun lineamientos.

Fuente de verificacién

Guia operativa para la atencién integral al pueblo wayuu en sus territorios
ancestrales en La Guajira.

Formato de entrega de RFPP. El formato se encuentra publicado en la pagina
web del ICBF:

f3.gol_.Im12.pp_formato_entrega_de_racion_familiar_para_preparar_en_la_atenci
on_integral_al_poblacion_wayuu_v1_0.xlsx

Aspecto a Verificar ' Registro detallado de la entrega

¢ Qué se debe hacer?
+  Revisar el registro documental que acompafa cada entrega de RFPP.

Requisitos / Detalles clave

Evidencia georreferenciada (fecha, lugar, hora).
Registro fotografico con penddén de la UE al fondo.

Fuente de verificacién

Registros fotograficos.
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Aspecto a Verificar

< 3.2 Componente Juridico <

¢Qué hacer si se detecta un posible incumplimiento
del contrato?

Si durante el seguimiento al contrato se identifica un hallazgo que pueda
constituir un posible incumplimiento de las obligaciones contractuales,
técnicas, administrativas, financieras, juridicas o de las condiciones de calidad,
la supervision debera valorar la naturaleza, gravedad, reiteracion e impacto de
la situacion.

Como regla general, debera realizar un requerimiento formal a la Unidad
Ejecutora a través de los canales oficiales del Bienestar Familiar, solicitando
explicaciones, soportes, correctivos o subsanacion. No obstante, cuando el
hallazgo evidencie una posible afectacion grave a la prestacién del servicio, a la

e 3 garantia de derechos, a la integridad de nifas, nifos o mujeres gestantes, al
uso de recursos publicos o a la veracidad de la informacién reportada, la
| supervision podra escalarlo de manera inmediata a la instancia competente,
i u ‘ ] sin perjuicio del requerimiento que corresponda.

” i - :{Qué debe contener el requerimiento?

B4
vy

El requerimiento debe contener, como minimo: identificacion del contrato o
convenio; Unidad Ejecutora requerida; obligacion contractual, técnica,
administrativa, financiera o juridica presuntamente afectada; descripcion clara
y cronolégica de los hechos, con circunstancias de tiempo, modo y lugar;
relacion de los soportes que sustentan el hallazgo, fuente contractual o
normativa de |la obligacion presuntamente incumplida; solicitud concreta de
explicacién, aclaracién, subsanacién, correctivo o plan de mejora; plazo
razonable para responder, segun la naturaleza del hallazgo; advertencia de
que la respuesta, su falta de atencion o la persistencia de |a situacion podra ser
valorada por la supervision para efectos contractuales, financieros,
administrativos o sancionatorios, segln corresponda.
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pe c_onformidad con lo anterior, el requerimiento debe incluir al menos lo
siguiente: ¢Qué pasa si no se atienden los requerimientos?

« Los hechos gue evidencian el posible incumplimiento.

. Los soportes o pruebas que lo sustentan (documentos, testimonios u La falta de atencion de los requerimientos, la respuesta insuficiente, la

subsanacion aparente, la reiteracion del hallazgo o la persistencia de la

otros). . B . . . situacion advertida deberan ser valoradas por la supervision o interventoria
* Las normas, condiciones o clausulas que se consideran incumplidas. para determinar la medida contractual, administrativa o financiera que
- Lasolicitud concreta para corregir la situacion. corresponda. No obstante, debe precisarse que, desde el punto de vista
+ El plazo otorgado para subsanar, cuando aplique. legal y conforme a las reglas de operacion del Procedimiento P36.ABS, no

existe un numero determinado de requerimientos que deba realizar el
supervisor o interventor antes de solicitar el inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio Contractual.

En consecuencia, la solicitud de inicio
del procedimiento no depende
exclusivamente de que se hayan
efectuado tres requerimientos previos,
sino de la naturaleza de la obligacion
presuntamente incumplida, la gravedad
del hallazgo, su impacto en Ila
prestacion del Servicio Pudblico de
Bienestar Familiar; la afectacion al
interés superior de ninas, ninos y
adolescentes; la existencia de soportes
probatorios conducentes, pertinentes y
utiles; la imputabilidad preliminar de la
situacién a la Unidad Ejecutora y la
necesidad de proteger la correcta
ejecucion del contrato o convenio.

Posteriormente, la supervision debera verificar no solo que la
Unidad Ejecutora responda dentro del plazo otorgado, sino que la
respuesta sea completa, coherente, verificable y suficiente frente

al hallazgo identificado. Cuando se alegue subsanacion, esta

deberda comprobarse mediante soportes idéneos y, cuando sea
necesario, mediante visita, cruce de informacién, revision
documental, validacion comunitaria o verificacién en los sistemas
institucionales correspondientes.

Cuando los hechos permitan advertir un presunto incumplimiento
contractual suficientemente soportado, la supervision debera elaborar el
informe correspondiente, preferiblemente en el formato institucional
F1.P36.ABS Formato informe de inicio proceso administrativo, y remitirlo a
la instancia competente para que se valore la procedencia de iniciar el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio Contractual previsto en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
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?W)ta: en todos los documentos de supervisién, requerimientos, informes,
" matrices de hallazgos y comunicaciones previas a una decision
administrativa definitiva, debera emplearse un lenguaje técnico y
garantista. Por ello, antes de que exista acto administrativo en firme, se
recomienda utilizar expresiones como «presunto incumplimiento»,
«posible incumplimiento», «hallazgo asociado al cumplimiento
contractual», «alerta que debe ser verificada», «situacién pendiente de
subsanacion», «situacion que podria constituir incumplimiento» o
«situacion que, de encontrarse acreditada e imputable, podra ser valorada
contractualmente». Esta precision evita prejuzgamientos y protege la
validez de eventuales actuaciones administrativas sancionatorias.

En sintesis, el componente juridico de la supervisién debe orientarse a
prevenir incumplimientos, documentar hallazgos, garantizar |la
trazabilidad del expediente contractual, requerir oportunamente a la
Unidad Ejecutora, asegurar el acceso al acervo probatorio, vincular a la
aseguradora cuando pueda afectarse la garantia, y remitir a la instancia
competente los casos que ameriten valoracion sancionatoria.

El Procedimiento Administrativo Sancionatorio Contractual no debe
entenderse Unicamente como un mecanismo sancionador, sino también
como una herramienta de proteccion del interés publico, de garantia de la
correcta prestacion del servicio publico de bienestar familiar y de
preservacion de los derechos de ninas, ninos, mujeres gestantes, familias
y comunidades atendidas.
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:Qué pasa si se evidencia el traslado o movimiento de
nifias o nifos a otras Unidades Ejecutoras?

En caso de presentarse una solicitud
de vinculacién, traslado, movimiento
o registro de nifas, nifos o familias en
una Unidad Ejecutora o comunidad
distinta a aquella a la gue pertenecen
territorial y comunitariamente, la
situacion debera estar debidamente
justificada y soportada.

Para ello debera contarse, como
minimo, con el certificado o aval de
pertenencia territorial expedido por la
autoridad tradicional legitima, Ia
identificacion de la comunidad de
origen y destino, la justificacion del
traslado, la autorizacién informmada de
la familia o cuidador cuando
corresponda, y la verificacion de que
la medida no genera riesgos para la
integridad fisica, cultural, familiar o
comunitaria, ni afecta la garantia de
derechos de nifias y nifios.

La supervision debera verificar si el
traslado o registro corresponde a una
necesidad real y justificada o si, por el
contrario, puede constituir una
practica no autorizada de
focalizacion, cobertura, movilidad
artificial de participantes, alteracion
de informacién o afectacién de la
pertinencia territorial y cultural de la
atencion.

Si el traslado, movimiento, vinculacion o
registro no se encuentra debidamente
justificado y soportado, la situacion
podra constituir un hallazgo relevante
asociado a la calidad y veracidad de la
informacion reportada, la focalizacion
del servicio, la pertinencia territorial vy
cultural de la atencion, la cobertura
contratada y la eventual afectacion de
derechos. De encontrarse acreditada e
imputable a la Unidad Ejecutora, esta
situacion podréd ser valorada como
presunto incumplimiento contractual y
dar lugar a requerimientos, correctivos,
descuentos, activacion de  rutas,
traslados a autoridades competentes o
solicitud de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio Contractual,
segun la gravedad, reiteracién e impacto
del hallazgo.
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¢Qué hacer si se identifican desplazamientos que
impliquen riesgos para las nifias o nifos?

El supervisor del contrato debe verificar que la atencién y los encuentros se
desarrollen en el territorio donde habitan los nifios y nifas para evitar el
traslado y desplazamiento de los mismos entre distintas comunidades y
Unidades ejecutoras.

Cuando se identifiquen desplazamientos o traslados que puedan generar
riesgos para la integridad fisica, cultural, familiar o comunitaria de nifias y
ninos entre distintas comunidades, ya sea que hayan sido autorizados por
padres, madres o cuidadores, o promovidos, inducidos o facilitados por
talento humano de la Unidad Ejecutora, la supervisién debera informar de
manera inmediata al centro zonal para que se active la ruta de proteccion
ante la autoridad administrativa competente, segln corresponda.

Sin perjuicio de la activacion de |la ruta de proteccidn, la supervision debera
documentar el hallazgo, identificar las personas involucradas, precisar la
comunidad de origen y destino, establecer la fecha y circunstancias del
desplazamiento, recaudar los soportes disponibles y valorar si los hechos
pueden constituir un presunto incumplimiento contractual de la Unidad
Ejecutora, especialmente cuando se advierta afectacion a la integridad,
focalizacién, cobertura, veracidad de la informacién o calidad de la
atencion.
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¢Qué hacer si se identifican presuntos casos de
amenaza, vulneracion o inobservancia de los
derechos de niiias, nifios y mujeres gestantes?

Si se evidencian presuntos casos de
amenaza, vulneracion o inobservancia de
los derechos de nifas, nifios y mujeres
gestantes, tales como ausencia de
registro civil, falta de acceso a servicios de
salud y nutricion, esquemas incompletos
de wvacunacion, violencia fisica, sexual,
psicologica, intrafamiliar, maltrato,
negligencia u otras situaciones de riesgo,
la Unidad Ejecutora debera actuar de
manera inmediata conforme a los
protocolos institucionales vigentes e
informar a la supervision del contrato y a
las autoridades competentes.

La supervision deberd verificar la activacion efectiva de la ruta, la
oportunidad de la actuacion, los soportes generados, la entidad receptora,
el seguimiento posterior y las medidas adoptadas para mitigar el riesgo.
Cuando la Unidad Ejecutora omita generar la alerta, no active
oportunamente los protocolos, no informe a la supervisién o no realice
seguimiento a la situacion identificada, el hecho deberd documentarse
como hallazgo grave y valorarse contractualmente, sin perjuicio de los
traslados a las autoridades competentes.
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¢Qué pasa si las Unidades Ejecutoras no generan las
alertas y activan los protocolos?

La omisién en la generaciéon de alertas, |a falta de activacién oportuna de
protocolos, la ausencia de reporte a la supervision o la falta de seguimiento
a situaciones de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos podra
constituir un hallazgo grave. De encontrarse acreditada e imputable a la
Unidad Ejecutora, esta situacion podra ser valorada como presunto
incumplimiento contractual, en tanto puede comprometer la calidad,
oportunidad y continuidad de la atencion, asi como el deber de proteccion
reforzada de nifias, nifos y mujeres gestantes.

En estos eventos, la supervision debera dejar constancia de los hechos,
recaudar los soportes disponibles, requerir a la Unidad Ejecutora cuando
corresponda, verificar las acciones adoptadas y valorar la procedencia de
solicitar el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Contractual, sin perjuicio de los traslados administrativos, disciplinarios,
fiscales o penales que resulten procedentes.
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¢Qué hacer si se detectan posibles hechos de

corrupcion?

Si  durante el proceso de
supervision se identifican
posibles hechos de corrupcion,
irregularidades en el manejo de
recursos, falsedad documental,
cobros sin  soporte, doble
facturacion, pagos no justificados,
apropiacién indebida, alteracion
de informacidn, constrefimiento
a comunidades, simulacién de
entregas, soportes inconsistentes,
manipulaciéon de registros o
cualquier situaciéon con posible
impacto penal, fiscal, disciplinario
o contractual, la supervision
debera documentar el hallazgo,
preservar los soportes y ponerlo
en conocimiento de las instancias
competentes del Bienestar
Familiar.

Lo anterior no excluye |la obligacion
de valorar los efectos contractuales
del hecho. Por tanto, cuando la
situacion pueda afectar |Ia
ejecucién del contrato, la calidad
de la atencién, la destinacién de los
recursos, la confianza publica o la
garantia de derechos, la
supervision debera analizar si
procede efectuar requerimiento,
suspender  certificaciones de
cumplimiento, solicitar
aclaraciones financieras, activar
controles internos, remitir el caso a
control de legalidad o solicitar el
inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio
Contractual, segun corresponda




-',_l;ota: los ciudadanos pueden
denunciar ante el Equipc de
Transparencia, Lucha contra la
Corrupcion y Defensa de lo Publico,
que es un grupo auténomo adscrito a
la Direcciébn General del Bienestar
Familiar, y tiene como funcién
recopilar, analizar e interpretar
informacion relacionada con la
transparencia, integridad, buenas y
malas practicas, y la prevencion de la
corrupcion en el Instituto.

Las denuncias se pueden hacer de forma anénima, garantizando la reserva
de los datos del denunciante y se informara a las autoridades competentes

sobre la necesidad de proteccion
integridad de quién denuncia.

N

Canales de denuncia del ICBF

- Linea Nacional: 018000 918080 -
Opcidn & Linea 141

+  Canales virtuales: formulario web,
chat, videollamada o llamada en
linea
Correo:
anticorrupcion@icbf.gov.co

- Atencion presencial: en sedes del
ICBF a nivel nacional, regional o
zonal
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en caso de que haya riesgo para la

[

(3

< 3.3 Componente Administrativo ¢+

éQué se debe revisaren la
plataforma SECOP 11?7

En la supervision del contrato se debe
verificar que en la plataforma SECOP I

Se encuentren publicados los informes
de ejecucion con sus respectivos
soportes.

Estén cargadas las maodificaciones
contractuales realizadas durante |la
ejecucion.

Repose el acta de inicio y los documentos
precontractuales, contractuales y
poscontractuales en el expediente.

También es importante revisar la calidad
de la informacion registrada en el
sistema Cuéntame, mediante:

Verificaciones aleatorias y cruces de
informacion.

Identificacion de inconsistencias o
registros con baja calidad de datos.
Generacion de alertas por posibles
incumplimientos en el cargue de
informacion.

Alertas por posibles duplicidades de
registro de talento humano, cuando un
mismo profesional aparece vinculado en
varias unidades ejecutoras.
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¢Qué hacer cuando nifias o nifios no tienen
documento de identidad?

Cuando una nifAa o nifio no cuenta con documento de identidad,
podra registrarse de manera temporal en el sistema Cuéntame

mediante un codigo de registro.

Es importante tener en cuenta que:

El registro se realiza solo de forma temporal.

Este registro no elimina la obligacién de gestionar el documento de identidad.

El nimero de identificacién debe actualizarse en el sistema en un plazo maximo de
90 dias calendario, contados desde el primer registro.

La Unidad Ejecutora es responsable de acompanar a la comunidad para garantizar el
derecho al registro y la actualizacién de la informacién en el sistema.

¢Qué pasa si se identifican practicas no
autorizadas para vincular participantes?

Las Unidades Ejecutoras no pueden realizar convocatorias abiertas o
masivas para seleccionar participantes a través de:

Redes sociales

Grupos de mensajeria
Emisoras comunitarias
Otros medios similares

Tampoco pueden solicitar documentos o recolectar datos personales
por fuera de lo establecido en los instrumentos técnicos y
contractuales.

Si se presentan estas practicas, podra iniciarse un Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, de acuerdo con:

Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007
Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
Manual de Contratacion del ICBF
Guia General de Supervision e Interventoria del ICBF
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%> 3.4 Componente financiero ¢

Desde la perspectiva financiera, la supervision debe garantizar:

Transparencia en el uso de |0s recursos,

Cumplimiento de las normas tributarias vigentes.
Correcta ejecucion del presupuesto aprobado.
Oportunidad y continuidad en la prestacion del servicio.

® o oo

Ciclo PHVM en la supervision financiera
El ciclo financiero se organiza en cuatro fases secuenciales que
orientan la gestion presupuestal y operativa de los contratos:

Planear # Presupuestoy costos Hacer # Ejecucién de recursos
Aprobacion de presupuesto (CTO) - Pagos y contrapartida
Estructura de costos aprobada - Comprasy RFPP
Cronograma financiero - Cuenta maestra Unica
Identificacion de riesgos - Aplicar descuento por ingjecuciones

Verificar ¢ Control Mejorar # Ajustesy reintegros

Conciliacion bancaria « Redistribuir ahorros
Revision de soportes - Revision de las inejecuciones
Cruce de informacion - Reintegrar recursos
Comite técnico operativo por - Corregir y optimizar

desembolso

Cada fase del ciclo garantiza una ejecucion ordenada, trazable y sujeta a
control, desde la planeacion inicial hasta los ajustes y reintegros finales.
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Aprobar el presupuesto inicial.

Revisar los informes financieros mensuales.

Verificar el certificado bancario de la apertura de una cuenta
maestra.

Solicitar a la entidad financiera el reporte de movimientos y pagos
de la cuenta maestra.

Validar los gastos contemplados en la estructura de costos.
Autorizar los desembolsos si se cumple con el servicio y se adjuntan
los soportes.

Solicitar aclaraciones por las inejecuciones e inconsistencias.
Efectuar los requerimientos necesarios para conminar al contratista
por incumplimientos.

Prestar correctamente el servicio segun contrato y estudios
previos.

Usar una cuenta maestra o cuenta unica.

Presentar los informes financieros mensuales completos.
Verificar y adjuntar factura electronica, planillas de pagos de

seguridad social al dia.
Ejecutar correctamente la contrapartida.

Conciliacion de los movimientos bancarios

Validar cantidades (raciones e insumaos)

Revisar todos los soportes entregables en cada pago aprobado
en los comités

Justificar las inejecuciones

Analizar los excedentes y desvios




¢Qué debe incluir un
informe financiero de la U.E?

Los documentos de soporte de la ejecucion presupuestal la UE
debe aportar:

Informe financiero mensual que dé O O O

e cos‘l'os a. cuenta de la ejecucion de los aportes

Estructura d

del ICBF y contrapartida.

En este esquema se definen los rubros autorizados para gjecutar los

r | contrato. mpon j an | ; 15z

recursos de E g Cada eomnponent. debe ejecut_'.a’rsei segaa b. Certificado de cobertura de la atencién.
propuesta técnico-operativa aprobada en el Comité Técnico

Operativo. Especificamente para esta modalidad se tienen los
siguientes componentes: c. Planilla y/o soportes de pago del talento

humano contratado del periodo.
1. Talento humano ] 2. Abastecimiento de agua
3. Poliza de seguro J| 4. Proyectos pedagégicos

e o .o . . a Reporte del cargue de participantes,
5. Iniciativa Comunitaria 6. Adecuaciones de las toriss niltficionales, talento

d Planilla de pago de seguridad social del
®  periodo en evaluado

<ES

©

g ———————————— .
e humano contratado, cupos o o O
8. Entrega de RFPP y AAVN ® contratados/atendidos, entre otros en
la plataforma oficial del ICBF
(Cuéntame).

Reporte del conteo de raciones
alimentarias, no entregados segun

f. seguimiento formatos establecidos
para tal fin.

|I§E

©
0
©
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Certificado expedido por el contador y/o revisor fiscal donde

g. manifieste estar al dia con los pagos de seguridad social
(art.50 Ley 789 de 2002) y obligaciones tributarias (art.10 y REGLAS FINANCIERAS CLAVE
37 Ley 43 de 1990).

La estructura debe estar aprobada en el Primer CTO, antes de

h Documentos gue soporten la ejecucion del contrato como operar.
® es |a factura electronica o documento equivalente, nota ‘ ) L _
débito, nota del periodo evaluado. - No puede modificarse sin autorizacion del Supervisor/a.
® - Cualguier cambio requiere el concepto del CTO mas la aprobacién
I. Extracto de la cuenta bancaria del periodo evaluado. del Supervisor/a, y debe registrarse en el presupuesto.

No aplica de forma retroactiva: todo ajuste rige hacia adelante.

4 Informe del software contable utilizado si esta obligado a
j. presentar contabilidad.

k. Actas de Comité Técnico Operativo de seguimiento.

I otros (movimientos contables entre otros), que den cuenta
@ de los pagos realizados en la gjecucién contractual.
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Conceptos clave para tener en cuenta:
Ahorros vs. inejecuciones
Es fundamental distinguir entre los ahorros y las inejecuciones,

ya que tienen consecuencias operativas y contractuales
completamente distintas.

®,

Eficiencia sin omitir obligaciones.
Generados por menores costos y logistica eficiente.
Pueden fortalecer otros rubros de la canasta.
No constituyen incumplimiento.

- SE PUEDE: Proponer redistribucién acorde con el
concepto del CTO y la aprobacién del Supervisor/a
Realizar ajuste al presupuesto.

. Corresponden a compromisos de la atencién que no
se cumplieron como raciones no entregadas, talento
humano que se contratd por menos tiempo ©
interrupciones en la atencion.

Afectan el proceso de ejecucion del contrato y
pueden constituir incumplimiento.

SE DEBE: Registrar en informe - Revisar en CTO -
Descontar de la gjecucion - No redistribuir en otros
rubros.
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Alertas financieras

Indicadores de riesgo financiero a vigilar

Demoras en la entrega de la RFPP.

Retrasos en el cargue de la informacion.

Gastos administrativos altos no justificados.
Cambios no justificados en la minuta.

No contar con respaldo electronico del expediente
contractual en SECOP II.

ALERTAS ROJAS — jAlerta de posible

incumplimiento contractual!

Pagos sin soporte.

Facturas irregulares, por ejemplo doble pago a
proveedores.

Talento humano sin soportes de pago a seguridad
social.

Datos inconsistentes como talento humano
repetido en varios roles o que se ubican en varias
unidades ejecutoras al mismo tiempo.

Familias o comunidades atendidas por mas de una
Unidad Ejecutora.

A

Las alertas rojas requieren investigacioén y
correctivos Inmediatos.
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<> 4,1 Comité Técnico Operativo (CTO)

El Comité Técnico Operativo es la instancia de consulta creada para
coordinar acciones y hacer seguimiento técnico, administrativo y
financiero, que se realiza previo a cada desembolso. Debe realizarse un
comite por cada desembolso.

¢Quiénes participan?
El comité esta conformado por:

Un representante de la Sede Nacional del ICBF.

- Undelegado de la Direccion Regional o Centro Zonal, designado por la
direccion regional.
El representante legal o delegado de |la Unidad Ejecutora (UE).
Un representante de la comunidad, designado para realizar el control
social.

Principales funciones del comité
El Comite Tecnico Operativo tiene como funciones:

Definir el cronograma de reuniones para la entrega, revision y
seguimiento de informes, productos y documentos del contrato.
Servir como instancia de apoyo y orientacién técnica para resolver
dificultades operativas o técnicas en la implementacién del servicio.
Realizar seguimiento a las obligaciones contractuales y a la ejecucion
del presupuesto, identificando alertas y proponiendo soluciones
oportunas.

Hacer seguimiento a las acciones de la Unidad Ejecutora en casos
relacionados con ninas o ninos fallecidos, con desnutricion o en riesgo
de desnutricion.
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4.2 Triangulacion de informacion
- Estrategia para los supervisores -

Documentar — Observar - Interactuar (D. O. l.)

La estrategia D. O. |. (Documentar, Observar e Interactuar) permite que los
supervisores puedan analizar informacién clave para verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y las condiciones técnicas
y operativas del servicio.

Documentar: Consiste en organizar un expediente contractual donde se
registren los soportes financieros, técnicos y juridicos relacionados con la
ejecucion del contrato.

Observar: Consiste en realizar visitas al territorio para verificar
directamente la prestacion del servicio.

Por ejemplo, revisar si la comunidad cuenta con tangue de agua o
consultar con las familias si la Unidad Ejecutora realiza la entrega de agua
mensualmente.

Interactuar: Consiste en dialogar o entrevistar a actores del territorio, como
promotores de salud u otros responsables del servicio, para verificar
informacién y conocer cémo se estan activando las rutas de atencién ante
situaciones como el fallecimiento de nifias o nifios.
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FasedelD.0.l.| « Observacion
Nombre de la herramienta:

Formato visita de seguimiento a la calidad en la atencién del pueblo
wayuu.

Descripcion

Herramienta aplicada en sitio para el seguimiento contractual y

evaluacién de las condiciones de calidad y cumplimiento de
obligaciones.

Alcance

Aplica a los contratos de aporte para atencion integral al pueblo
wayuu.

éQuiénes lo utilizan?

Supervisores, apoyos a la supervision, equipo regional Yy
representantes de |la Sede Nacional.

 del D. O. 1.

Nombre de la herramienta:

@ pocumentac

Hoja de ruta para la revision de |la propuesta técnico-operativa.
Descripcién

Cuia para verificar la coherencia y calidad de |la propuesta técnica
presentada por el operador antes de la ejecucion del contrato.

Alcance

Aplica durante |la etapa de revision y validaciéon de propuestas
técnicas previas al inicio del servicio.

éQuiénes lo utilizan?

Supervisores y apoyos a la supervision.
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FIN-Cls Mo NN " Documentacion

Nombre de la herramienta:
Actas de Comité técnico operativo

Descripcién

Formatos de Acta para los COT, que permite realizar el seguimiento
a cada entregable de los estudios previos y garantizar el
cumplimiento de las UE.

Alcance

Aplica durante [a etapa de ejecucion de los contratos.

2Quiénes lo utilizan?

Supervisores y apoyos a la supervision.

TRl Me NN  Documentacion

Nombre de la herramienta:

Formato matriz para la evaluacion de la gjecucion UE

Descripcién

Instrumento de evaluacion a la ejecucion de los contratos de aporte
con preguntas orientadoras sobre: cobertura, talento humano,
proyecto pedagogico, iniciativa cultural y comunitaria, componente

alimentario, componente financiero, gestion documental y de
seguimiento nutricional.

Alcance

Aplica durante |a etapa de ejecucion de los contratos.

;Quiénes lo utilizan?

Supervisores y apoyos a la supervision.
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[FSsedeIBIONR] « interaccion

Nombre de la herramienta:
- Instrumento talento humano atencién al pueblo wayuu

Descripciéon

- Formato para verificar que el personal vinculado a la UE cumpla
con los requisitos técnicos (formacién y experiencia), y que
efectivamente esté recibiendo el pago correspondiente por su
labor, segin lo estipulado en el contrato de la Unidad Ejecutora.

Alcance

- Aplica en |a fase de alistamiento y durante la ejecucién del contrato,
para el seguimiento a las condiciones del persanal vinculado.

:Quiénes lo utilizan?

Supervisores, apoyos a la supervision, equipo regional y
representantes de la Sede Nacional.
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