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1. Introduccién

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en cumplimiento de los tratados de derechos
humanos como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2006) y de las observaciones realizadas por el Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad a Colombia en 2016, ha asumido el
compromiso de fortalecer la recopilacién sistematica de informacion, adoptar medidas para prevenir
el abandono, el maltrato y la institucionalizacion de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad.
En sus recomendaciones sobre el articulo 7, nifas y nifos con discapacidad, el Comité insta al
ICBF a desarrollar servicios basados en la comunidad y apoyo a las familias para lograr el
reconocimiento y garantia de los derechos de nifias, nifos y adolescentes con discapacidad y su
inclusion.

Con este propdsito, el ICBF ha ajustado la atencién dirigida a nifias, nifilos y adolescentes,
promoviendo el reconocimiento y garantia de sus derechos. Estas acciones buscan derribar las
barreras que historicamente han limitado su inclusion y participacion en condiciones de igualdad y
equidad.

A través de los Centros de Apoyo a la Inclusion, el ICBF propone acciones que, mediante un trabajo
articulado entre la Atencién en Puntos Fijos y la Atencidn ltinerante, fortalezcan entornos seguros,
protectores e inclusivos donde transcurre la vida de nifas, nifilos y adolescentes con discapacidad
y sus familias.

En este sentido, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha estructurado el presente protocolo
para orientar el ingreso a la Atencion Itinerante de los Centros de Apoyo a la Inclusion. Este
protocolo establece acciones claras para la recepcion de solicitudes, analisis y definicion de la
priorizacién para brindar la atenciéon que requieren la poblacién objetivo segun la Guia Operativa
de Centros de Apoyo a la Inclusion.

Es importante recordar que la Atencion Itinerante, de acuerdo con la Guia Operativa de los Centros
de Apoyo a la Inclusioén, contempla la organizacion de un equipo de trabajo dispuesto a fortalecer
acciones de acompafiamiento y seguimiento para la eliminacion de barreras y la garantia de los
derechos en los diferentes entornos en los que transcurre la vida de nifias, nifnos y adolescentes,
haciendo énfasis en la eliminacion de barreras comunicativas, actitudinales y de acceso.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Establecer un procedimiento claro y estandarizado para el ingreso de participantes a la atencion
itinerante, propiciando la inclusion y la eliminacion de barreras en los diferentes entornos donde
transcurre su vida.

2.2 Objetivos especificos

e Describir el proceso de identificacion e inscripcion para el registro de las nifias, nifios
o adolescentes que requieren la atencion itinerante.

e Dar cuenta del proceso de verificacidn para validar la priorizacion, asignacion de
cupos e inicio de la atencion acorde con lo descrito en la Guia operativa.

e Brindar orientaciones para la preparacion de la atencion para el disefio del Plan
Individual de Apoyo a la Inclusion (PIAI) y la implementacion, seguimiento y cierre de
los acompainamientos

e Destacar aspectos clave para identificar las alertas, barreras y facilitadores
relacionados con el cumplimiento de las estrategias propuestas.

3. Alcance

Este protocolo tiene como propdsito principal establecer las directrices para el ingreso a la
atencion itinerante y orientar una atencion inclusiva y equitativa a nifias, nifios y adolescentes’
con discapacidad, que enfrentan barreras para acceder o permanecer en servicios sociales,
educativos y comunitarios en sus entornos habituales.

3.1 Areas de cobertura

o Ambito territorial: Este protocolo esta disefiado para implementarse tanto en areas
urbanas como rurales, con énfasis en comunidades con limitada oferta de servicios de
acuerdo con el radio de accion definido con la Direccion Regional.

e Grupos objetivo: Esta dirigido a nifas, nifios y adolescentes, con discapacidad fisica,
intelectual, auditiva, visual, psicosocial, multiple o sordoceguera, asi como a sus familias
y redes de apoyo, que se encuentren vinculados a alguna de las ofertas del ICBF o que
se encuentren sin atencion por ningun sector.

1Y mujeres o personas gestantes con discapacidad que se encuentren en hogares sustitutos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Las nifias y nifilos de Primera Infancia (nifias y nifios menores de 6 afos) y las mujeres
o personas en estado de gestacion, mujeres o personas en periodo de lactancia?

ingresaran a la atencion a través del Protocolo de riesgo de vulneracion del derecho a la
educacién que hace parte de la Guia Operativa.

¢ Intervencion multifactorial: Involucra actores comunitarios, familiares, institucionales
e intersectoriales para promover un enfoque integral y sostenible.

3.2 Ambitos de aplicacién

e Acceso a servicios esenciales: Promover el acceso a derechos fundamentales como
educacion, salud, justicia y recreacion.

e Eliminacién de barreras: Identificar y abordar barreras fisicas, comunicativas,
actitudinales y sociales en los entornos en los que transcurren las vidas de nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad.

e Fortalecimiento familiar y comunitario: Empoderar a las familias y comunidades para
crear entornos que fomenten la inclusiéon y la autonomia de nifas, nifios y adolescentes
con discapacidad.

e Monitoreo y evaluacion: Establecer mecanismos de seguimiento para garantizar la
efectividad de las intervenciones y su impacto en la calidad de vida de sus participantes.

4. Desarrollo

FASES DEL PROTOCOLO DE INGRESO A LA ATENCION ITINERANTE

El ingreso a la Atencion Itinerante se organiza en fases secuenciales y articuladas para garantizar
una identificacion y priorizacion equitativa, asi como, el acompanamiento efectivo de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad. Estas fases aseguran una transicién fluida hacia la atencion
integral, considerando las particularidades de cada participante y su entorno.

2 En dado caso que se identifique poblacion de primera infancia incluidas las personas o mujeres gestantes o personas o mujeres en periodo de
lactancia con discapacidad sin ningun tipo de atencién, deben ser remitidas para su vinculacion en servicios de educacion inicial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Fase 1. Inscripcion

Propésito: registrar a las nifias, nifios o adolescentes que requieren la atencion itinerante para la
eliminaciéon de barreras en sus diferentes entornos

Acciones:
a) Diligenciamiento de la solicitud:

= Diligenciamiento del Formato de registro de posibles participantes y ubicacion: el
diligenciamiento lo pueden realizar los representantes legales, coordinadores de
servicios o profesionales, madres o padres sustitutos, profesionales de apoyo de la
atencion itinerante, quienes en sus recorridos identifiquen nifas, ninos o adolescentes
que requieran la atencion, o profesionales de los centros zonales con la informacion
de las personas que se acerquen de manera directa a solicitar el servicio. Este formato
diligenciado debe tener adjunta la siguiente documentacion y remitirse mediante
alguno de estos medios: correo certificado, correo electronico, enlace Forms

diligenciado de manera directa.

Documentacion Adjunta:

Fotocopia del documento de identidad de la nifia, nifio o adolescentes?
Fotocopia del documento de identidad de su representante legal.

Certificacion de discapacidad (cuando el nifio, nifia o adolescente no cuente con
certificacion de discapacidad podra presentar certificado médico expedido por el
prestador de salud al cual se encuentra afiliado/a, con el (los) diagndstico(s) médico(s)

que se encuentran asociados a una o varias categorias de discapacidad

Documento que acredite afiliacion al sistema de salud (en caso de contar con este).
Autorizacion de las Autoridades administrativas para nifas, nifios y adolescentes con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD, segun lo establecido

en la Guia Operativa del servicio.

Nota: La no presentacion de los documentos no es una barrera de acceso para su
vinculacion, con excepcion del aval de la Autoridad Administrativa en los casos que aplica
(atendiendo al derecho a tener una identidad, es importante acompafar y gestionar la
consecuciéon del documento de identidad - Registro civil-Tarjeta de identidad o Cédula de
ciudadania, entre otros).

3 Si no se cuenta con el documento de identidad es importante contar con un soporte del Pais de origen que permita conocer los nombres y apellidos
de la nifia, nifio o adolescente o en el caso de Colombia al menos el certificado de Nacido vivo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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b) Recepcion de Solicitudes:

Presentacion de Formato de registro de posibles participantes y ubicacion: este
documento se presenta en el Centro Zonal o Punto Fijo correspondiente, o segun las
condiciones de conectividad se remite por correo electronico o se diligencia
directamente en el enlace de Forms destinado para este propdsito, los campos
abiertos en MAYUSCULA SOSTENIDA y completando los campos obligatorios.

c) Revision y validacion de la informacion:

El Centro Zonal o Punto Fijo revisa el formato de registro de posibles participantes y
ubicacion: en esta revision se valida la informacion requerida (nombre completo,
documento de identidad, descripcidn de la situacion y requerimientos preliminares);
es decir, se verifica la calidad de la informacion.

Autorizacion por parte de la Autoridad Administrativa: en modalidades de
restablecimiento de derechos, como hogares sustitutos la autoridad administrativa
correspondiente dara el aval para la solicitud y la atencion, en caso tal de ser
priorizado para el acompanamiento, la cual debera ser remitido al Centro Zonal.
Diligenciamiento del ENLACE FORMS: si la informacién fue entregada en fisico o por
correo electronico, la persona del Centro Zonal o del Punto Fijo que ha sido designada
para la recepcion de formatos, debe diligenciar el enlace Forms dentro de los
siguientes (2) dos dias habiles, para que en la Regional cuenten con la informacién
consolidada.

Reporte semanal de registros recibidos: los martes de cada semana, el Centro Zonal
debe reportar a la regional el numero de registros efectuados en el enlace Forms.

Fase 2. Priorizacion para el inicio de la atencion

Propésito: verificar las solicitudes y el cumplimiento de los criterios de priorizacion establecidos en
la Guia Operativa para el ingreso e informar al solicitante la respuesta acerca del ingreso o no a la

atencion.

Acciones:

a) Verificacion de la base de datos: desde la Direccion Regional se verificara la base de datos que
genera el enlace forms, una vez a la semana.

b) Verificacién del cumplimiento de la poblacion objetivo: con la informacion registrada se verificara
el cumplimiento de los criterios que determinan la poblacion objetivo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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c) Implementacion de los criterios de priorizacion definidos en la Guia operativa para determinar el
ingreso a la atencion.

d) Verificacion en CUENTAME y en el Sistema de Informacién Misional - SIM*: consultar si la nifia,
el nifo o adolescente se encuentra registrado, si esta vinculado verifique que la variable de la
categoria de discapacidad se encuentre registrada y la UDS en la que participa. Si en el enlace
forms se reporta como persona sin atencion, realice la consulta para reconocer atenciones
anteriores.

e) Verificacion del cubrimiento del radio de accidn de la atencion itinerante, respecto a la Direccién
Regional o Punto Fijo (segun corresponda), este literal se considera un criterio complementario
dentro del proceso de priorizacion.

f) Autorizacion de la Autoridad administrativa.: para las nifias, nifios y adolescentes de hogares
sustitutos verifique que se cuenta con la autorizacion de la Autoridad administrativa.

g) Analisis de cada caso con base en los siguientes criterios para priorizar la asignacién de los
acompanamientos:

e Priorizar nifias, niflos y adolescentes con discapacidad desescolarizados para gestionar el
ingreso a las instituciones educativas.

« Priorizar a nifias, nifios y adolescentes que encuentren en hogares sustitutos y sus madres
o padres sustitutas refieran barreras de acceso a servicios de educacion.

« Priorizar a nifias, nifios y adolescentes que se reintegran a sus familias luego de estar en
hogares sustitutos

« Priorizar a nifias, nifios y adolescentes que encuentren en el servicio Presencia para la
Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios con accion
afirmativa®, cuya dupla de atencion refiera barreras de acceso a servicios de salud o
educacion.

« Priorizar nifias nifios y adolescentes que se encuentran vinculados en las Casas
Atrapasuerios y requieran apoyos o ajustes razonables para su participacion.

e Priorizar nifias nifos y adolescentes que se encuentran vinculados en Atrapasuefios
Espacios Comunitarios y requieran apoyos o0 ajustes razonables para su participacion.

o Priorizar nifias nifos y adolescentes que se encuentran vinculados en Atrapasuefios
experiencias Comunitarias y requieran apoyos o ajustes razonables para su participacion.

e Priorizaciones realizadas mediante el protocolo de riesgo de vulneracion del derecho a la
educacion.

h) El equipo de atencion itinerante a partir del analisis de la informacion de la base de datos
entregada por el delegado de la direccién regional determina quiénes realizaran el primer
acompanamiento, haciendo uso del cronograma mensual de actividades, en el cual también
deben registrarse las fechas de seguimiento.

4 Articulacion con profesionales de la Direccién Regional.
5 Servicio de la Direccion de Familias y Comunidades.
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i) Responder e informar a la persona solicitante sobre el estado de su solicitud de acuerdo con los
siguientes items e informando sobre las fases posteriores de este protocolo.

SOLICITUD NO VERIFICADA O NO CUMPLE CRITERIOS: En el caso que la informacion
registrada no permita verificar el cumplimiento de la poblacién objetivo o se verifica que no
cumple, se responde via correo electronico al e-mail registrado por el solicitante, con copia
al centro Zonal o Punto Fijo, indicando la novedad a mas tardar 5 dias habiles posterior al
registro.

ASIGNACION Y PROGRAMACION DEL ACOMPANAMIENTO: A partir de la capacidad
instalada y el radio de accién del equipo, determinada en la etapa de planeacion, se
informara via correo electrénico al e-mail registrado por el solicitante, con copia al centro
Zonal o Punto fijo, a mas tardar 5 dias habiles posterior al registro, la fecha en la cual se
realizara el primer acompafamiento.

REDIRECCION A PUNTO FIJO O REGIONAL CORRESPONDIENTE: En los casos en los
que el radio de accién no corresponda al punto fijo o Regional contactada se informara via
correo electronico a mas tardar 5 dias habiles posterior al registro, al Punto Fijo o regional
mas cercana para verificar la posibilidad del acompafamiento. Informaciéon que debe ser
compartida via correo electronico al e-mail registrado por el solicitante.

COBERTURA NO DISPONIBLE PARA LA ATENCION: Si ningun radio de accion cubre la
ubicacién del potencial participante, o no se cuenta con disponibilidad para la atencién en el
cronograma del mes y podra ser incluido en meses posteriores, se contesta al solicitante por
el medio que corresponda, con copia al centro Zonal, indicando la novedad a mas tardar 10
dias habiles posterior al registro. Para estos casos se deben realizar gestiones para la
atencion de la nifia, nifio o adolescente en otros servicios internos o externos al ICBF.

En adelante, tenga en cuenta lo descrito en el apartado 4.3.2 atencion itinerante, de la Guia
Operativa Centros de Apoyo a la Inclusién, principalmente los tipos de acompafiamiento y las
acciones para su realizacion.

Fase 3. Preparacion del acompahamiento

Propésito: Identificar las barreras, requerimientos, historias de vida y contexto particular del
participante como insumo para el disefio del Plan Individual de Apoyo a la Inclusion (PIAI).

Acciones:

a) Visita Domiciliaria 0 a modalidad de atencion:
» Realizar entrevistas con la familia, el cuidador y el/la participante.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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» |dentificar las barreras fisicas, actitudinales y comunicativas, en los diferentes
entornos donde transcurre la vida de nifas, nifos y adolescentes para gestionar su
mitigacién o eliminacion.
b) Caracterizacion:
= Diligenciar el Formato de Caracterizacion.
» |dentificar redes de apoyo
» |dentificar las necesidades relacionadas con los procesos de inclusion.
c) Construccion del Plan Individual de Apoyo a la Inclusion (PIAI).

Definir objetivos especificos para eliminar o mitigar barreras identificadas.

Establecer acciones concretas en los entornos familiar, educativo, comunitario e
institucional.

Tener en cuenta la informacion registrada en los sistemas CUENTAME y SIM para
participantes que hacen parte de los servicios del ICBF.

Determinar ajustes razonables y sistemas de apoyo requeridos (tecnologias de
asistencia, adaptaciones). Esta accion puede complementarse con la oferta de los
espacios de recursos de los Puntos Fijos (si aplica).

Determinar los tipos de acompafiamiento que se llevaran a cabo, segun los seis tipos
establecidos para la Atencion Itinerante en la Guia Operativa Centros de Apoyo a la
Inclusion.

Socializar el plan con la familia y el/la participante para su aprobacion.

Diligenciar el Formato PIAL.

Designar las personas del equipo que realizaran los acompafamientos, de acuerdo
con lo identificado en la caracterizacion

Orientaciones para tener en cuenta en la implementacién, seguimiento y cierre de los
acompainamientos:

Implementacion

Propésito: Asegurar la ejecucion del PIAI (Es importante tener en cuenta que en la
implementacion se debe involucrar a la familia y otras redes de apoyo).

Acciones:

a) Poner en marcha el PIAL:

= Asegurar la frecuencia de los acompafiamientos determinados en el plan.
= Hacer seguimiento al cumplimiento de las estrategias y nivel de eliminacion de
las barreras.

b) Durante los acompanamientos:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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= Promover la implementacion de ajustes razonables
* Fomentar la disposicion de entornos protectores y seguros
c) Registro en CUENTAME: las nifas, nifos y adolescentes acompafiados deben ser

registrados en el sistema por cada profesional de la atencién itinerante de acuerdo con el
instructivo y las orientaciones del ICBF. La primera vez, se realiza la caracterizacion del
participante® y el registro del encuentro, entre tanto, para los seguimientos solo se
requiere este ultimo. Para las nifas, nifos y adolescentes de proteccion ademas de
registrar en CUENTAME, se debe notificar al Centro Zonal correspondiente para que
realicen el registro de la actuacion en el SIM.

Seguimiento y monitoreo

Propésito: Identificar las alertas, barreras y facilitadores relacionados con el cumplimiento de las
estrategias propuestas.

Acciones:
a) Monitoreo:

Registro de hallazgos y ajustes en el seguimiento que se realiza en el Formato del PIAI.
Realizar los comités de Revision y Planificacion para la Inclusiéon, minimo una vez al mes,
0 antes segun se requiera, con el supervisor del contrato o su delegado para verificar los
acompanamientos realizados, los objetivos alcanzados, las posibilidades de dar tramite
a solicitudes en espera.

El Comité de Revision y Planificacidon para la Inclusién es un espacio técnico - operativo
que tiene como propédsito hacer el seguimiento a los avances que el equipo de apoyo
de la Atencion Itinerante realiza acorde con la proyeccion de acompafiamientos y
seguimientos mensuales asignados, teniendo en cuenta los abordajes particulares con
cada uno de los participantes y el alcance de cada orientador.

Adicionalmente, este es un espacio para la articulacion del equipo que busca fortalecer
la respuesta integral del equipo de apoyo de la atencion itinerante frente a las situaciones
de ninas, nifos y adolescentes con discapacidad, garantizando la identificacion oportuna
de barreras y la implementacién de apoyos adecuados desde un enfoque diferencial,
territorial, interseccional y anti-capacitista.

En este comité se realizaran las siguientes acciones:

8 Incluyendo el formulario de diagnostico de barreras.
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Revision y consolidacion de las evidencias que soportan los procesos de
acompanamiento y seguimiento a cada uno de las y los participantes que se han
desarrollado durante el mes con el propdsito de proyectar las acciones a realizar
segun avances o barreras identificadas.

Revision de los procesos de acompafamiento desarrollados durante el mes, con
énfasis en la caracterizacion participativa de las nifias, nifios, adolescentes con
discapacidad sus entornos familiares y comunitarios, las estrategias implementadas y
los logros o dificultades identificadas.

Analisis y sistematizacion de barreras que limitan el acceso, la participacion y el
ejercicio de derechos, incluyendo barreras fisicas, comunicativas, actitudinales,
institucionales y culturales para la construccién de los Planes Individuales de Apoyo
a la Inclusion.

Definicién de acciones para la mitigacion o eliminacion de barreras y el fortalecimiento
de apoyos personalizados, en articulacidon con otros actores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, organizaciones comunitarias, redes locales y saberes propios del
territorio.

Proyeccion de un plan de trabajo mensual, que contemple estrategias de
transformacién de imaginarios segregadores y capacitistas, promocion de la
participacion de las y los participantes con discapacidad, y acciones de incidencia
comunitaria o institucional.

Seguimiento a los compromisos establecidos en comités de Revisidon y planificacion
para la inclusion anteriores, valorando su pertinencia, efectividad e impacto en la vida
de las nifas, nifos, adolescentes con discapacidad con discapacidad acompafnadas.
Validacién de los cierres de proceso de atencidn, con el enlace regional, atendiendo
al informe que evidencie el cumplimiento de los objetivos, la implementacién de las
estrategias y los resultados alcanzados.

Consolidar, analizar y dar tramite a la lista de espera, con el enlace regional, de
acuerdo con la rotacion y transito de las y los participantes en concordancia con el
cumplimiento de los objetivos y cierre del proceso.

Informe mensual del proceso de atencién, que incluya: cierre de los procesos, ingreso
de participantes nuevos, detalle de los tipos de los acompafamientos realizados y sus
resultados, asi como el estado del proceso para cada participante segun la
implementacion del PIAI, seguimientos implementados. Esta documentacion debera
ser entregada a la supervision del contrato con el fin de dar cuenta de las acciones
realizadas y de la proyeccion del plan de trabajo mensual, también, incorporar las
oportunidades de mejora y la continuidad de los procesos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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b) Retroalimentacion:

Informar a la persona solicitante sobre el progreso del plan.
Actualizacion de estrategias segun necesidades emergentes.

c) Diligenciamiento y archivo:

La documentacion que se genera como resultado de la atencion a los participantes que
hacen parte de otra oferta de atencion del ICBF, sera archivada en fisico en las carpetas
correspondientes de acuerdo con la gestion documental de cada modalidad de atencion,
previa digitalizacion de los documentos, los cuales deben reposar en un archivo digital
organizado por modalidad y nominando con el numero de documento y nombre completo
de la persona atendida.

Los registros de los acompafiamientos: ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
FAMILIAR y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO,
reposaran en un archivo digital organizado por tipo de acompafamiento y el mes de
ejecucion. Estos tipos de acompafiamientos no se incluyen en el minimo de 25
acompanamientos.

Para los participantes que no hacen parte de las atenciones del ICBF se debe organizar
la gestion documental mediante la disposicidn de carpetas digitales y fisicas que pueden
reposar en las direcciones regionales o Puntos fijos segun corresponda.

En todos los casos deben registrarse los acompafamientos realizados en el formato de
registro de acompanamientos que permitira evidenciar los acompafiamientos realizados
y las entregas de los formatos fisicos.

Indicadores de Exito

o Porcentaje de participantes con un PIAl implementado.
« Numero de barreras eliminadas, mitigadas o que persisten por participante.
« Satisfaccion de las familias (hablar de familias implica tener en cuenta la voz y participacion

de

la persona: nifa, nifio y adolescente con discapacidad) con el proceso (medida mediante

encuestas).

DSeguimiento y monitoreo Sede de la Direccion General este comité sera analizado por
el equipo de discapacidad de la Sede de la Direccion General para la generacion de
comunidades de Aprendizaje, como para la toma de decisiones para el territorio frente a la
atencion a la poblacién con discapacidad.

Cierre

Propésito: Dar por terminado el proceso de atencion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Acciones:

a) Validacion del cumplimiento de los objetivos (estrategias)
b) Informar a la persona solicitante el resultado del proceso
c) Informe de cierre:

Elabore el informe evidenciando el cumplimiento de los objetivos, la implementacion
de las estrategias y los resultados alcanzados.

d) Formalizacion del proceso de cierre por medio de la firma de la familia o actores implicados.

Nota aclaratoria:

El equipo de discapacidad de la Sede Direccion General realizara una jornada de induccion al
equipo de apoyo para la Atencion ltinerante sobre la Guia de Centros de Apoyo a la Inclusién, Guia
para la inclusién de nifias, nifos y personas o mujeres gestantes, personas o mujeres en periodo
de lactancia con discapacidad en los servicios de primera infancia del ICBF, sus respectivos anexos
y protocolos. En este espacio se resolveran dudas e inquietudes respecto al proceso de
implementacion del protocolo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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RUTA PROTOCOLO DE INGRESO ATENCION ITINERANTE

Revisicn y validacion Recepcién de Diligenciamiento de Fasel:
de la informacién solicitudes la solicitud Inscripcién
e
Revision, Validacion Acceso a
o oY e J
Revision de calidad Internet
R
e
Autorizacion Autoridad <
0 i < 5 > NO
Administrativa
e
Digitalizacién de la Diligenciar Diligenciar
informacién Enlace Envioa CENTRO Formato de
—_ ZONAL o PF solicitud
Reporte Semanal de
activaciones recibidas
R —
c) Implementacion  de L b) Verificar cumplimiento a) Verificar Base Fase 11: Priorizacién
criterios de priorizacidn poblacién objetivo de Datos - Enlace para el inicio dela
atencidén
d) Verificar registro de &) Verificacidn f) Autorizacidn de
kD £ W radio de accion Autoridad  administrativa
g) Respuesta al h) Definicién  equipo E) Analisis de
solicitante primer  acompafiamient o cada caso
Visita domiciliaria/Mo dal id ad S
i ita
Eomst [¢— Caracterizacién [#— & mietar ) ° -+~ Preparacién del
PIAl de atencicn e i
pafamiento

Implementacién

Seguimiento

ORIENTACIONES

Cierre

Poner en
marcha el PIAI

Acompafiamient os

Registro en
CUENTAME

Monitoreo  —j

Retroalimentacion i

Diligenciamiento
y Archivo

Validacidn del

cumplimiento de objetivos

Informar resultado Informe de
a solicitante cierre
|
¥
Formalizacion
del cierre

Fuente: Construccion propia Direccion de Primera Infancia y Equipo Desinstitucionalizacién Direccion General, 2025.
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