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INTRODUCCION

Garantizar el derecho a la educacion desde la Primera Infancia es un compromiso que requiere
acciones oportunas y articuladas. Este protocolo establece un procedimiento para identificar y
atender situaciones de riesgo que puedan afectar la permanencia, participacion o transicién en
los ciclos de educacion inicial de nifias y nifios con discapacidad.

A través de este mecanismo, se busca no solo inscribir y atender a quienes enfrentan barreras
en el acceso a la educacion, sino también coordinar los apoyos necesarios, promover ajustes
razonables y fortalecer la movilizacién social y comunitaria. Su implementacion es clave para
asegurar entornos educativos inclusivos, donde cada nifia y nifio tenga las mismas oportunidades
de aprendizaje y desarrollo.

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento estandarizado para el ingreso de participantes a la atencion
itinerante, una vez identificado un riesgo de vulneracién del derecho a la educacién, ya sea
durante la permanencia, participacion o transicion en los ciclos de educacion inicial.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer un procedimiento para la recepcion, de solicitudes e inscripcidbn de los
participantes que se encuentran en riesgo de vulneracion del derecho a la educacion.

e Garantizar el desarrollo de las acciones descritas en la guia GO6.PP

e ara la implementacién de los acompafiamientos por la atencion itinerante.

¢ Identificar los requerimientos de articulacién intersectorial para asegurar la provisién de
apoyos Yy ajustes razonables que permitan mitigar o eliminar las barreras.

e Promover la movilizacién social y comunitaria como eje transversal del proceso de
atencion.

2. ALCANCE

El protocolo esta dirigido a los equipos de apoyo para la atencién itinerante, referentes de Primera
Infancia y referentes de discapacidad de la Sede Direccién General y Direcciones Regionales con
sus Centros Zonales, asi como al talento humano de las Entidades Administradoras del Servicio
- EAS, Unidades de Servicio- UDS, Unidades de Atencion- UA y Unidades Comunitarias de
Atencion — UCA de las tres modalidades de atencion de Primera Infancia.
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3. DESARROLLO

Este protocolo se activara cuando la entidad prestadora del servicio - EAS o unidad de servicio —
UDS de las Modalidades de Educacién Inicial del ICBF identifique una nifia o un nifio, mujeres y
personas gestantes y lactantes con discapacidad con riesgos en el proceso de permanencia,
participacién o transicion en los ciclos de educacion inicial.

A continuacion, se presentan los momentos para la activacion:
FASES DEL PROTOCOLO
Fase 1. Deteccion y Registro

Propésito: Registrar a las nifias y nifios en riesgo de vulneracién del derecho a la educacion que
requieren acciones de la atencion itinerante, con el fin de eliminar barreras identificadas por las
Entidades Administradoras del Servicio (EAS) o las Unidades de Servicio (UDS), mediante el
diligenciamiento de la ficha para la activacion del protocolo de riesgo de vulneracién al derecho a
la educacion.

Acciones
a) ldentificacion:

Los agentes educativos identificaran las situaciones en las cuales luego de la implementacién de
multiples estrategias no se ha logrado el resultado esperado para garantizar la permanencia,
participacién o transicién en los ciclos y niveles de la educacion inicial, por lo que se estima
conveniente solicitar apoyo por parte del equipo de la atencién itinerante. Las situaciones
identificadas pueden ser:

e Cuando la condicion de salud de la nifia o el nifio pone en riesgo la permanencia en el
proceso de inclusion en la modalidad institucional de la educacion inicial.

¢ Cuando se haga manifiesto por parte de la familia, profesionales, cuidadoras o cuidadores
el interés de desvincular a la nifia o el nifio de la modalidad de atencion.

e Situaciones en donde se presuman o existan condiciones de riesgo de la participacién con
equidad por circunstancias en las cuales se vean vulnerados los derechos de la nifia o el
nifo a nivel fisico, psicoldgico, social y moral.

¢ Cuando se identifique la necesidad de fortalecimiento técnico al talento humano sobre
cultura inclusiva.
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Cuando se perciba algun tipo de conflicto (familia - institucion) o barrera en el proceso de
transicion de la nifia o el nifio al ultimo grado del segundo ciclo de la educacion inicial
durante la solicitud del cupo, la formalizacién de la matricula, el acceso o participacion en
la institucién educativa.

Cuando se identifique un infante intersexual con discapacidad o alteraciones en el
desarrollo y se estén vulnerando sus derechos en cuanto a la reasignacién de sexo,
violencia de género.

Cuando se requiera la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje, ajustes
pedagdgicos y razonables o la gestidn de apoyos pertinentes y que sean requeridos para
favorecer la participacion con equidad en el marco de la atencién en los diferentes
servicios y modalidades.

b) Activacion del protocolo:

Teniendo en cuenta el cumplimiento de lo anterior y con base en la ficha de caracterizacién
pedagodgica para la inclusién en los servicios de Primera Infancia del ICBF realice la activacion
del Protocolo de Riesgo de Vulneracién del Derecho a la Educacion, a través del diligenciamiento
del enlace correspondiente, por favor tenga presente que los campos abiertos deben diligenciarse
en MAYUSCULAS SOSTENIDAS y completando los campos obligatorios. En casos
excepcionales en los cuales no se cuente con conectividad o recursos tecnoldgicos para el
diligenciamiento del enlace, por favor proceda a hacer la activacion mediante el diligenciamiento
de la ficha para activacion del protocolo de riesgo de vulneracion al derecho a la educacion y
envie esta informacion al centro zonal (por correo certificado o correo electronico).

Documentacion Adjunta:

» Fotocopia del documento de identidad de la nifa, nifo o mujer o personas gestante
0 en periodo de lactancia.

= Fotocopia del documento de identidad de su representante.

» Certificacion de discapacidad (en caso de contar con él).

» Documento que acredite afiliacion al sistema de salud (en caso de contar con él).

» ficha de caracterizacion pedagdgica para la inclusion de nifas y nifos con
discapacidad.

Nota: el formato ficha para activacion del protocolo de riesgo del derecho a la educacién, no
sustituye la ficha caracterizacion pedagdgica para la inclusion en los servicios de Primera Infancia
del ICBF.

c) Verificacion y Aseguramiento de la Informacién Centro Zonal:
= Revisidn, validacion y verificacion de la calidad de la informacion: realice estas
acciones sobre el Formato ficha para activacion del protocolo; si encuentra alguna

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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novedad, realice las gestiones necesarias con el solicitante para dar claridad a la
informacion.

= Digitalizacion de la informacién: En los casos en que se haya diligenciado la ficha
para activacion del protocolo de riesgo de vulneracién al derecho a la educacion,
proceda a digitalizar la informacion ingresandola al enlace correspondiente. Si la
informacion fue entregada en fisico o por correo electrénico, la persona del Centro
Zonal que ha sido designada para la recepcién de formatos debe diligenciar el
enlace dentro de los siguientes dos (2) dias habiles, para que en la Regional
cuenten con la informacién consolidada.

= Reporte semanal de activaciones recibidas: los martes de cada semana, el Centro
Zonal debe reportar a la regional el nimero de registros efectuados en el enlace.

Fase 2. Priorizacion para el inicio de la atencion

Propésito: verificar el cumplimiento de los criterios de priorizacion para el ingreso e informar al
solicitante la respuesta acerca del ingreso o no a la atencion.

Acciones:

a)
b)
c)

d)

Verificar la base de datos: desde la Direccion Regional se verificara la base de datos que

genera el enlace, una vez a la semana.

Verificar el cumplimiento de la poblacién objetivo: con la informacién registrada se verificara

el cumplimiento de los criterios que determinan la poblacién objetivo.

Implementar los criterios de priorizacién definidos en la Guia para determinar el ingreso a la

atencion.

Verificar que la nifia o el nifo mujer o personas gestante o en periodo de lactancia se

encuentre registrado en CUENTAME y otros sistemas de informacién que se dispongan en

modalidad de Educacion inicial, para los nifios en proceso de transito verifique que se

encuentre desvinculado del afio anterior. Si esta vinculado verifique que la variable de la

categoria de discapacidad se encuentre registrada y la UDS en la que participa.

Analizar cada caso para determinar el nivel de riesgo de vulneracion del derecho a la

educacién identificando las situaciones con mayores barreras, para ello tenga en cuenta.

e Qué tipo de alerta se registra

e Qué acciones se han desarrollado para garantizar la participacion con equidad de las
nifnas y nifios con discapacidad

e Ficha de caracterizacion pedagdgica para la inclusion en los Servicios de Educacion Inicial

e Barreras y facilitadores de la UDS

e Barreras y facilitadores del entorno hogar

¢ Analisis de los tipos de apoyo que requieren para su participacion

e Dispersién del territorio

¢ Priorizaciones realizadas mediante el protocolo de ingreso a la Atencion Itinerante.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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f)

)

h)

Determinar asignacion y programacion del primer acompafamiento: El equipo de atencién
itinerante, a partir del analisis de la informacion de la base de datos entregada por el delegado
de la direccion general, determina quien o quienes realizaran el primer acompafiamiento,
haciendo uso del cronograma mensual de actividades, en el cual también deben registrarse
las fechas de seguimiento.

Verificar el cubrimiento del radio de acciéon de la atencién itinerante, respecto a la Direccion
Regional o Punto Fijo (segun corresponda). Este literal se considera un criterio
complementario dentro del proceso de priorizacion.

Responder e informar a la persona solicitante sobre el estado de su solicitud de acuerdo con
los siguientes items e informando sobre las fases posteriores de este protocolo.

e SOLICITUD NO VERIFICADA O NO CUMPLE CRITERIOS: En el caso que la informacion
registrada no permita verificar el cumplimiento de la poblacién objeto o se verifica que no
cumple, se responde via correo electrénico al e-mail registrado por el solicitante, con copia
al centro Zonal, indicando la novedad a mas tardar 5 dias habiles posterior al registro

e ASIGNACION Y PROGRAMACION DEL ACOMPANAMIENTO: El equipo itinerante
realizara la asignacién de acompafiamiento de acuerdo con la priorizacion, su capacidad
instalada y el radio de accion. Esta informacién sera informada a la persona solicitante via
correo electrénico con copia al centro Zonal, a mas tardar 5 dias habiles posterior al
registro. Adicionalmente el correo debera solicitar confirmacién de respuesta al
agendamiento del acompafiamiento.

e REDIRECCION A PUNTO FIJO O REGIONAL CORRESPONDIENTE: En los casos en
los que el radio de accion no corresponda al punto fijo o Regional contactada se informara
via correo electronico a mas tardar 5 dias habiles posterior al registro, al Punto Fijo o
regional mas cercana para verificar la posibilidad del acompafiamiento. Informaciéon que
debe ser compartida via correo electrénico al e-mail registrado por el solicitante.

e COBERTURA NO DISPONIBLE PARA LA ATENCION: Si ningln radio de accién cubre
la ubicacion del potencial participante, se contesta via correo electronico al e-mail
registrado por el solicitante, con copia al centro Zonal, indicando la novedad a mas tardar
10 dias habiles posterior al registro.

En adelante, tenga en cuenta lo descrito en el apartado 4.3.2 atencion itinerante, de la Guia
Operativa Centros de Apoyo a la Inclusion, principalmente los tipos de acompafamiento y las
acciones para su realizacion.
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Fase 3. Preparacion del acompaiamiento

Propésito: Identificar las barreras, requerimientos, historia de vida y contexto particular del
participante como insumo para el disefio del Plan Individual de Apoyo a la Inclusién (PIAI).

Acciones:

a)

Visita al lugar de la solicitud:

Identificar las necesidades relacionadas con los procesos de inclusion.

Verificar Ficha de caracterizacion pedagdgica para la inclusién de nifias y nifos
con discapacidad o de las mujeres o personas gestantes o en periodo de lactancia.
Realizar entrevistas con los actores involucrados y el/la participante.

Identificar redes de apoyo

Identificar las barreras fisicas, actitudinales y comunicativas, en los diferentes
entornos donde transcurre la vida de nifias, nifios y adolescentes o
personas/mujeres gestantes/lactantes para gestionar su mitigacién o eliminacion.
Verifique los ejes de atencion del proyecto pedagdgico de la UDS.

Construccion del Plan Individual de Apoyo para la Inclusién (PIAI)

Definir objetivos especificos para eliminar o mitigar barreras identificadas
incluyendo los tipos de acompafamiento.

Establecer acciones concretas en los entornos familiar, educativo, comunitario e
institucional.

Tener en cuenta la informacidén registrada en los sistemas CUENTAME, y
confirmar que la categoria de discapacidad se encuentre marcada.

Determinar ajustes razonables y sistemas de apoyo requeridos (tecnologias de
asistencia, adaptaciones).

Determinar los tipos de acompanamiento que se llevaran a cabo, segun los seis
tipos establecidos para la Atencién Itinerante en la Guia Operativa Centros de
Apoyo a la Inclusion.

Socializar el plan con la UDS, la familia y el/la participante para su aprobacion.
Diligenciar el Formato PIAI.

Designar las personas del equipo que realizaran los acompafiamientos, de
acuerdo con lo propuesto en el formato PIAI.

Fase 4. Implementacién del Acompaiamiento:

Propésito: Asegurar la ejecucion del PIAlI (Es importante tener en cuenta que en la
implementacién se debe involucrar a la familia y otras redes de apoyo).
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Acciones:

a) Poner en marcha el PIAI:

o Asegurar la frecuencia de los acompafamientos determinados en el plan.
e Hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos y nivel de eliminacién de las
barreras.

b) Durante los acompafiamientos:

o Promover la implementacién de ajustes razonables
o Fomentar la disposicion de entornos protectores y seguros

c) Registro en CUENTAME: las nifias, nifios y adolescentes o personas/mujeres

gestantes/lactantes acompafados deben ser registrados en el sistema por cada
profesional de la atencion itinerante de acuerdo con el instructivo y las orientaciones
del ICBF. La primera vez, se realiza la caracterizacion del participante y el registro del
encuentro; entre tanto, para los seguimientos solo se requiere este ultimo.

Fase 5. Seguimiento y monitoreo

Propésito: Identificar las alertas, barreras y facilitadores relacionados con el cumplimiento de las
estrategias propuestas.

Acciones:

a) Monitoreo:

Registro de hallazgos y ajustes en el seguimiento que se realiza en el Formato del
PIAI.

Realizar los comités de Revisién y Planificaciéon para la Inclusion, minimo una vez al
mes, 0 antes segun se requiera, con el supervisor del contrato o su delegado para
verificar los acompafiamientos realizados, los objetivos alcanzados, las posibilidades
de dar tramite a solicitudes en espera.

El Comité de Revision y Planificacién para la Inclusidon es un espacio técnico -
operativo que tiene como propdsito hacer el seguimiento a los avances que el equipo
de apoyo de la Atencién lItinerante realiza acorde con la proyeccion de
acompanamientos y seguimientos mensuales asignados, teniendo en cuenta los
abordajes particulares con cada uno de los participantes y el alcance de cada
orientador.

Adicionalmente, este es un espacio para la articulacion del equipo que busca fortalecer
la respuesta integral del equipo de apoyo de la atencién itinerante frente a las
situaciones de nifias, nifos y adolescentes con discapacidad, Mujeres o personas
gestantes o lactantes con discapacidad, garantizando la identificacién oportuna de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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barreras y la implementacién de apoyos adecuados desde un enfoque diferencial,
territorial, interseccional y anti-capacitista.

En este comité se realizaran las siguientes acciones:

Revision y consolidacion de las evidencias que soportan los procesos de
acompafiamiento y seguimiento a cada uno de las y los participantes que se han
desarrollado durante el mes con el propdsito de proyectar las acciones a realizar segun
avances o barreras identificadas.

Revision de los procesos de acompafiamiento desarrollados durante el mes, con
énfasis en la caracterizacion participativa de las nifas, nifios, adolescentes o
personas/mujeres gestantes/lactantes con discapacidad, sus entornos familiares y
comunitarios, las estrategias implementadas y los logros o dificultades identificadas.
Analisis y sistematizacién de barreras que limitan el acceso, la participacion y el
ejercicio de derechos, incluyendo barreras fisicas, comunicativas, actitudinales,
institucionales y culturales para la construccion de los Planes Individuales de Apoyo a
la Inclusion.

Definicion de acciones para la mitigacion o eliminacion de barreras y el fortalecimiento
de apoyos personalizados, en articulacion con otros actores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, organizaciones comunitarias, redes locales y saberes propios del
territorio.

Proyeccion de un plan de trabajo mensual, que contemple estrategias de
transformacién de imaginarios segregadores y capacitistas, promocion de la
participacién de las y los participantes con discapacidad, y acciones de incidencia
comunitaria o institucional.

Seguimiento a los compromisos establecidos en comités de Revisidon y planificacion
para la inclusién anteriores, valorando su pertinencia, efectividad e impacto en la vida
de las nifas, nifos, adolescentes o mujeres/personas gestantes/lactantes con
discapacidad acompanadas.

Validacion de los cierres de proceso de atencion, con el enlace regional, atendiendo
al informe que evidencie el cumplimiento de los objetivos, la implementacion de las
estrategias y los resultados alcanzados.

Consolidar, analizar y dar tramite a la lista de espera, con el enlace regional, de
acuerdo con la rotacion y transito de las y los participantes en concordancia con el
cumplimiento de los objetivos y cierre del proceso.

Informe mensual del proceso de atencién, que incluya: cierre de los procesos, ingreso
de participantes nuevos, detalle de los tipos de los acompanamientos realizados y sus
resultados, asi como el estado del proceso para cada participante segun la
implementacion del PIAI, seguimientos implementados. Esta documentacion debera
ser entregada a la supervision del contrato con el fin de dar cuenta de las acciones
realizadas y de la proyeccion del plan de trabajo mensual, también, incorporar las
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oportunidades de mejora y la continuidad de los procesos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos.

b) Retroalimentacién:
¢ Informar a la persona solicitante sobre el progreso del plan.
e Actualizacién de estrategias segun necesidades emergentes.

c) Diligenciamiento y archivo:

o La documentacion que se genera como resultado de la atencion, sera archivada en
fisico en las carpetas correspondientes de acuerdo con la gestién documental de cada
modalidad de atencién, previa digitalizacién de los documentos, los cuales deben
reposar en un archivo digital organizado por modalidad y nominando con el numero
de documento y nombre completo de la persona atendida.

e Los registros de los acompafiamientos: ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
FAMILIAR y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO,
reposaran en un archivo digital organizado por tipo de acomparfiamiento y el mes de
ejecucion. Estos tipos de acompafiamientos no se incluyen en el minimo de 25
acompafiamientos.

o En todos los casos deben registrarse los acomparnamientos realizados en el formato
de registro de acompafiamientos que permitira evidenciar los acompafamientos
realizados y las entregas de los formatos fisicos.

Indicadores de Exito

e Porcentaje de participantes con un PIAl implementado.

e Numero de barreras eliminadas, mitigadas o que persisten por participante.

e Satisfaccion de las familias (hablar de familias implica tener en cuenta la voz y
participacion de la persona: nifia, nifio y adolescente o0 personas/mujeres
gestantes/lactantes con discapacidad) con el proceso (medida mediante encuestas).

D Seguimiento y monitoreo Sede Direccion General: Este comité sera analizado por el
equipo de discapacidad de la Sede Direccion General para la generacion de comunidades
de aprendizaje, como para la toma de decisiones para el territorio frente a la atencion a la
poblacion con discapacidad.

Fase 6. Cierre

Propésito: Dar por terminado el proceso de atencion.
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Acciones:
a) Validacion del cumplimiento de los objetivos (estrategias)
b) Informar a la persona solicitante el resultado del proceso
c) Informe de cierre:
o Elabore el informe evidenciando el cumplimiento de los objetivos, la implementacion
de las estrategias y los resultados alcanzados.
d) Formalizacion del proceso de cierre por medio de la firma de la familia o actores

implicados.

Nota aclaratoria:

El equipo de discapacidad de la Sede Direccion General realizara una jornada de induccion al
equipo de apoyo para la Atencioén ltinerante sobre la Guia de Centros de Apoyo a la Inclusion,
Guia para la inclusion de nifas, nifios y personas 0 mujeres gestantes, personas 0 mujeres en
periodo de lactancia con discapacidad en los servicios de Primera Infancia del ICBF, sus
respectivos anexos y protocolos. En este espacio se resolveran dudas e inquietudes respecto al
proceso de implementacion del protocolo.
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Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Fuente: Construccién propia Direccion de Primera Infancia y Equipo Desinstitucionalizacién
Direccion General, 2025
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e GOG6.PP Guia Operativa Centros de Apoyo a la Inclusion.
e (G33.PP Guia Orientadora para la inclusién de nifias, nifios y mujeres gestantes con
discapacidad en los servicios de atencioén de primera infancia del ICBF.

6. RELACION DE FORMATOS:

7.

Cédigo

Nombre del Formato

Formato Protocolo o de Riesgo de Vulneracion del Derecho a la
Educacion centros de apoyo a la inclusion.

Formato de Caracterizacién centros de apoyo a la inclusién

Formato de registro de acompafamientos centros de apoyo a la
inclusion.

Formato Plan Individual de Apoyo a la Inclusion.

Formato Cronograma mensual de actividades Atencion Itinerante
centros de apoyo a la inclusion.

CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

N/A

N/A

N/A
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