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1. INTRODUCCION

La Direccion de Tecnologias de la Informacién del ICBF, planea y desarrolla iniciativas de
apropiacion orientadas a promover el uso efectivo de los servicios y herramienta de Tl, cuyo objetivo
se logra a partir de la implementacion del Plan de uso y Apropiacién a través de la realizacion de
actividades y campafias que generen valor en el cumplimiento de la misién del Instituto.

Este documento constituye la estructura base mediante la cual se buscara que los colaboradores
apropien la tecnologia, facilitando su acceso y haciéndola parte de su vida diaria, con el fin de que
dicha vivencia genere valor y beneficios para la entidad, mejorando la calidad de vida de todos los
grupos de interés del ICBF.

Para tener una mayor claridad, se entendera el término “apropiar’” como la incorporacion de
conocimiento y destreza del colaborador que hace de las herramientas, los servicios, la
informacion, entre otros, para usarlas efectivamente y en forma consecuente incrementando su
productividad y generando mejores resultados en cumplimiento y calidad de sus labores.

Para la elaboracion de este plan se identificaron cuatro areas de trabajo que, alineadas con los
objetivos de TI, permitiran a los colaboradores del ICBF fortalecer sus competencias y que
aprovechen al maximo el uso de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las labores
diarias. Dichas areas son: Seguridad de la Informacién, Servicios de Tl, Sistemas de Informacion
y Gobierno Digital.

El presente documento y sus tematicas se encuentran alineados con la Politica de Gobierno Digital
de MInTIC y dentro del contexto del Marco de Referencia, asi mismo se estructuré tomando
referentes de la “G.UA.01 Guia del dominio de uso y apropiacion”, instrumento propuesto por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MIinTIC y a su vez se
encuentra relacionado con el escenario ESC-05 Eficiencia en la Gestion de Tl “Desarrollar las
capacidades de operacion y la aplicacion de buenas practicas de la organizacion de Tl necesarias
para garantizar la gestién adecuada de los servicios tecnolégicos que soportan la operacion y las
estrategias misionales del ICBF”.

2. OBJETIVO

Fortalecer la experiencia del usuario en el uso y apropiacion de la tecnologia, facilitando su acceso
y haciéndola parte de su vida diaria, con el fin de que dicha vivencia genere valor y beneficios para
nuestros colaboradores y para la entidad, mejorando la calidad de vida de todos los grupos de
interés del ICBF.
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3. ALCANCE

El plan contempla las actividades necesarias para identificar y atender las necesidades de uso y
apropiaciéon de sistemas de informacidon y herramientas ofimaticas disponibles para los
colaboradores del ICBF en la vigencia 2026, posicionando a la tecnologia como un facilitador para
la consecucion de los objetivos misionales de la entidad y sus dependencias.

4. ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION

La estrategia de uso y apropiacion para la vigencia 2026 consiste en continuar con las actividades
de promocion de la red social institucional conocida como “BienestarEs”, que esta soportada en la
herramienta Microsoft Engage, con el fin de ofrecer a los usuarios canales alternativos de
comunicacion diferentes al ya saturado correo institucional.

Esto se conseguira por medio de publicaciones periddicas de informaciéon de interés para los
colaboradores, sondeos, tips informaticos y demas actividades que sean llamativas para ellos,
pero también buscando que se generen interacciones con el contenido, ya sea con una reaccion,
comentando en las publicaciones o compartiéndolas con sus comparieros.

Aunque desde Uso y Apropiacidn se tiene ya una comunidad dentro de la red social llamada
“Apropiate de la Tecnologia”, se buscara también la promocién de uso e interaccion con otras
comunidades dentro de la red social, ya sean nuevas comunidades o comunidades existentes,
esto con el fin que las personas la utilicen e interactien de acuerdo con sus intereses y
expectativas.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que se ha demostrado que es una alternativa que permite a
los usuarios aplicar los conocimientos adquiridos, se continuara con implementacion de la
estrategia de Contenido Generado por el Usuario (UGC, por sus siglas en inglés) que es una
estrategia de marketing que se basa en la creacion y difusion de contenido por parte de los propios
usuarios. Este tipo de contenido puede incluir resefias, fotos, videos, comentarios, principalmente
en la red social “BienestarEs”

Con la implementacion de esta estrategia se busca:

1. Resaltar la autenticidad y confianza, teniendo en cuenta que el contenido creado por los
usuarios es percibido como mas auténtico y confiable. Los colaboradores, y en general las
personas, tienden a confiar mas en las opiniones y experiencias de sus pares.

2. Fomentar el compromiso y pertenencia: Al incentivar a los usuarios a crear y compartir
contenido, se fomenta un mayor compromiso y pertenencia hacia la entidad. Los usuarios se
sienten valorados y parte de la comunidad.

3. Aumentar alcance y visibilidad, teniendo en cuenta que el hecho de que mas personas estén
generando contenido y publicitandolo para sus equipos de trabajo y conocidos, incrementara

iAntes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o020 PROCESO . PL5.GTI 26/02/2026
Q“ GESTION DE LA TECNOLOGIA E INFORMACION

BIENESTAR A
FAMILIAR PLAN DE USO Y APROPIACION TI Versién 8 Pagina 4 de 20

las interacciones de los usuarios en la red social.

4. Incrementar el aprovechamiento de los recursos, teniendo en cuenta que la entidad ha invertido
recursos en tener disponibles herramientas como Engage, las cuales no estan siendo utilizadas
masivamente dentro del Bienestar Familiar.

Para implementar esta estrategia, se seguiran estos pasos:

Facilitar la Creacion
de Contenido

Monitorear y
Moderar

Compartiry
Promocionar

Identificar a los Proporcionar Supervisar el Difundir el
usuarios mas herramientas y contenido contenido
activos y plataformas que generado para generado por los
motivarlos a faciliten a los asegurarnos de usuarios en las
crear contenido usuarios la que sea comunidades y
mediante creaciény apropiado y redes sociales de
CONCUrsos o comparticion de alineado con los la entidad para
reconocimiento. contenido. valores de la maximizar su

entidad. impacto.
. J L J \_ J

Implementar una estrategia de UGC no solo fortalecera nuestra relacién con los clientes, sino que
también nos permitira aprovechar el poder de las masas para impulsar el uso de la red social. Una
de las iniciativas mas destacadas para esta implementacion es el concurso interno denominado
como las “Olimpiadas Ofimaticas” y que tendria su tercera edicién en esta vigencia, que por medio
de actividades ludicas busca fomentar que los usuarios generen su propio contenido a partir de
los conocimientos adquiridos en las sesiones de apropiacion.

Por otro lado, para ampliar la participacion de los equipos regionales dentro de las actividades de
uso y apropiacion, se buscara involucrar de manera directa a los Ingenieros que apoyan en cada
Regional, para que sean ellos quienes impulsen las actividades masivas que se establezcan desde
la Sede de la Direccion General al interior de los territorios en los que brindan apoyo.
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4.1 Necesidades internas y Estrategias

Por otro lado, la Direccion de Tecnologias de la Informacion ha identificado sus propias
necesidades de comunicacidn y apropiacion para cada una de las areas o grupos de trabajo. Por
lo anterior, y de acuerdo con cada una de las tematicas elegidas, se formulara una estrategia
especifica para atender estas necesidades.

Tabla No.1 Relacién de temas y estrategias

Area

RESPONSABLE TEMATICA ESTRATEGIA
GOBIERNO DIGITAL
e Ejecutar el plan de comunicaciones del PETI
enfocado en mostrar las iniciativas que consoliden la
DTI implementacion de la politica de gobierno digital.

Gobierno Digital e Apropiar la politica de Gobierno Digital vigente en

la Entidad y a la ciudadania con la que se

interactua, utilizando los diferentes canales de

comunicacion dispuestos.

SERVICIOS DE TI

e Generar campafas y sesiones de apropiacion para
incentivar el uso de las herramientas disponibles en
la suite de Microsoft 365 en las diferentes
actividades laborales.

o Realizar sesiones de apropiacion sobre el uso de los
diferentes canales de atencién de la herramienta
HelpPeople, para que los usuarios puedan realizar
las solicitudes de soporte relacionado con tecnologia.
Adicionalmente, realizar énfasis en la necesidad de
que los wusuarios contesten las encuestas de
evaluacion al finalizar los tickets, ya que es un insumo

MIS importante para monitorear el servicio y determinar la
percepcién que los usuarios sobre este.

e Estrategia de comunicacién para dar reforzar el
conocimiento de los nuevos canales que dispone la
Herramienta HelpPeople para la atenciéon de
usuarios.

e Generar alertas a través de piezas graficas
amigables y llamativas para la facil comprension de
todos nuestros usuarios sobre correos sospechosos.
Lo anterior, con el propésito de prevenir experiencias
para la proteccion de la informacion de los
colaboradores.

SISTEMAS DE INFORMACION

e Difusién de los lineamientos para el desarrollo de
software con el fin de que se surtan las etapas del
ciclo de vida del software en los sistemas de

Herramientas Ofimaticas

Servicios de Tl

Correo Sospechoso

Difusion de los lineamientos para el

i desarrollo de software. . .,
Slstemas_t':le informacion.
Informacion - -
e Dar a conocer las nuevas funcionalidades de los
Sistemas de informacién misionales sistemas de informacién que apoyan los procesos
misionales
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Area A
RESPONSABLE TEMATICA ESTRATEGIA
e Dar a conocer las nuevas funcionalidades de los
Sistemas de informacion de apoyo sistemas de informacién de los sistemas de los
procesos de apoyo.
e Dar a conocer el nuevo sistema a los usuarios para
Nuevos sistemas de informacion que desarrollen sus capacidades para su uso y
aplicacion.
| . . . . e Dar a conocer las nuevas funcionalidades de los
ntegraciones de sistemas de informacién : - S :
sistemas de informacién que se han implementado.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
e Divulgar las piezas graficas de miércoles de
Miércoles de Seguridad seguridad a través de los diferentes canales
digitales disponibles, dirigido a colaboradores de la
Entidad
o Disefio de material grafico para la ejecucién y
Dia de Seguridad de la Informacion puesta en marcha de la celebracion del dia
SGSI Internacional de Seguridad de Informacion.
¢ Disefio de piezas graficas para las campafas
Campafias con temas relacionados al Eje requeridas fortaleciendo el eje de seguridad de la
de Seguridad de la Informacion Informacion, relacionando tips y buenas practicas
de Seguridad de la Informacion
¢ Disefio de material grafico relacionado a la
Material Auditoria Externa ejecucion de la auditoria externa (Cartilla ABC,
infografias, piezas, videos).
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4.2 Matriz Grupo de Interés

Para la implementacion del Plan de Uso y Apropiacién de Tl en el ICBF se tienen en cuenta los
grupos de interés para cada una de las iniciativas y actividades propuestas y que se encuentran

descritos en el Anexo 1. Matriz grupos de interés.

Tabla No.2 Grupos de Interés

NOMBRE
ID DEL : =
SERVICIO AREA OBJETIVO GRUPO DE INTERES
Afianzar los métodos de comunicacion
para la difusién y apropiacion de la politica
de Gobierno Digital durante la vigencia
1 GOBIERNO Gobierno Digital. 2025, acaparando mayor interés de los Colaborgdores d,9| ICBF y
DIGITAL ciudadania.
colaboradores del ICBF sobre el uso de las
tecnologias como parte vital de sus labores
y vida diaria.
Fortalecer las capacidades de apropiacion
2 SGSI Seguridaddela | de Seguridad 'y Privacidad de la | o000 d0res del ICBF.
informacion Informacion y ciberseguridad en los
colaboradores del ICBF.
1. Ingenieros Regionales.
2. Coordinadores
de Planeacion y
Generar una cultura digital que permita Sistemas
e - . . 3. Enlaces de la DTI
o~ Gestion de una experiencia de usuario amigable e
3 | Servicios de TI - . . A 4. Colaboradores de
servicios Tl intuitiva de las herramientas tecnoldgicas. e -
atencion al ciudadano
5. Colaboradores
Regionales y Centros
Zonales;
Colaboradores ICBF
1.Sede de la
. Gestion de Dar a conocer los sistemas de informacion DirecciénGeneral.
Sistemas de ; . . . )
4 b, Sistemas de nuevos y existentes para incentivar su | 2. Sedes Regionales
Informacién P
Informacion. adecuado uso. Centros Zonales
3. Enlaces funcionales
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4.3 Catalogo de entrenamiento

Para fortalecer las habilidades de los grupos de interés identificados para la implementacién de
los temas de TI, se relacionan las siguientes tablas con los atributos del plan de entrenamiento.

Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento
ID 1 Gobierno Digital

e Colaboradores ICBF

e Ciudadania

e Generar competencias digitales
Habilidades

impacte en la calidad de vida.

DRJEtze DE LA ENTIDAD)

Se pueden contemplar canales como:
Transferencias de conocimiento presenciales o virtuales.
Canales L
Canales digitales
o Infografias
e Conferencias virtuales
e Piezas graficas

| Atributo | Descripcion

e Enlaces de las mesas: Mesa de Gobierno Digital, Mesa de Transparencia, Mesa de Participacion

o Comprender que la tecnologia es un aliado estratégico que genera valor a la misionalidad de la entidad
e Uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar la experiencia de los servicios y soluciones digitales que

» Socializar la politica de gobiemo digital con los colaboradores y la ciudadania, y apropiar la politica de
Gobierno Digital en la entidad (NORMATIVIDAD, DEFINICION, ELEMENTOS, EJEMPLOS Y AVANCES

ID 2 Seguridad De La Informacién

Atributo Descripcion
Colaboradores ICBF

Grupo

Directores regionales

Promover el uso seguro de la tecnologia
Habilidades

Objetivo

ciberseguridad en los colaboradores del ICBF.

Se pueden contemplar canales como:
e Transferencias de conocimiento presenciales o virtuales.
e Correo electrénico
e Canales digitales

Canales

Comité Institucional de Gestion y Desempefio (Directivos o lideres de Procesos)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Infografias

Video tutoriales - videoclips

Piezas graficas

Sesiones virtuales o Seminarios Web
Podcasts

ID 3 Servicios de TI

Habilidades

Objetivo

Ingenieros Regionales

Coordinadores de Planeacion y Sistemas
Enlaces de la DTI

Personas de Atencion al Ciudadano
Colaboradores Regionales y Centros Zonales
Colaboradores ICBF

participativa y colaborativa los servicios de TI.

actividades y a la entidad.
Se pueden contemplar canales como:
e Canales digitales
e Transferencia de conocimiento presenciales o virtuales:

el afo.
e Infografias
o Video tutoriales - videoclips
o Piezas graficas
o Papel tapiz

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Descripcion

e Fortalecer y promover el uso de las herramientas tecnoldgicas para gestionar de manera

o Fomentar la cultura digital promoviendo el maximo uso de las herramientas tecnoldgicas para
facilitar la gestion de los colaboradores en sus labores diarias y agregando valor en sus

Teniendo en cuenta que estos pueden tener alguna variacion de acuerdo con la demanda que surja durante
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ID 4 Sistemas de Informacién

Habilidades

Objetivo

Canales

Sede de la Direccion General
Sedes Regionales
Centros Zonales
DTI
Conocimiento de los nuevos aplicativos
Correcto manejo de los sistemas de informacion
En articulacion con las areas funcionales, informar a los colaboradores que el ICBF cuenta con
nuevos aplicativos o aplicativos existentes y cual es la manera de usarlos.
Se pueden contemplar canales como:
e Transferencias de conocimiento presenciales o virtuales

Teniendo en cuenta que estos pueden tener alguna variacion de acuerdo con la demanda que surja
durante el afo.

Infografias

Video tutoriales - videoclips

Tips de buen uso

Piezas graficas

Este material de ayuda puede estar sujeto a variaciones de acuerdo con las necesidades que se

4.4 Medicion de cumplimiento y seguimiento al avance

Ambito o Dominio
asociado a la estrategia TI:

Objetivo de la estrategia TI:

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las actividades de apropiacion TI.

Para la evaluaciéon del nivel de adopcidon de Tl, de manera interna desde la Direccion de
Tecnologias de la Informacién se contempl6é el indicador -Porcentaje de Avance de la
Estrategia de Uso y Apropiacion de Tl en el ICBF- que tiene por objetivo Realizar la medicién
sobre el avance, implementacion y cumplimento del plan se debe definir un indicador con
todos sus componentes (definicion del atributo, descripcion, objetivo, rangos y niveles de
medicién y responsables.

ATRIBUTO

Descripcion:

Rangos:

Primer

trimestre

Segundo trimestre

DESCRIPCION

Uso y Apropiacion

Fomentar el uso y apropiacion de las TIC, la consolidacion de la cultura digital, el SGSIy
la politica de gobierno digital.

Mide la ejecucion de las actividades planeadas en el plan de apropiacion TI.

Min Max Min Max Min Max
60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%
60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Tercer trimestre 0% 60% 60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%
Cuarto trimestre 0% 60% 60,1% 86% 86,1% 94,9% 95% 100%
Periodicidad: Trimestral
Responsable: DTI

Nota:

A partir de la vigencia 2026, la medicion de avance se realizara trimestralmente,
teniendo en cuenta que este indicador hace parte de los insumos para la medicion
trimestral del PA-187 del tablero de control de la Direccion de Tecnologias de la

Informacion.

5. ANEXOS

Anexo 1. Matriz Grupo de Interés
Anexo 2. Matriz de Actividades
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6. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version

Descripcion del Cambio

13/05/2025 | Version 7

Se realizan modificaciones a los siguientes items:
4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se actualizé la cantidad de temas generales y la Tabla No.1 Relacién de temas vy

estrategias.

4.3. Catélogo de entrenamiento

Actualizacién del catalogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.
4.4. Plan de entrenamiento

Actualizacion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.5.Anexos: Se realiza

actualizacién de los anexos de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2026

14/06/2024 | Version 6

Se realizan modificaciones a los siguientes items:
3.Actualizacion del Alcance
4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se actualizd la cantidad de temas generales y la Tabla No.1 Relacion de temas y

estrategias.

4.5. Catalogo de entrenamiento

Actualizacion del catalogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.
4.6. Plan de entrenamiento

Actualizacion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.
5.Anexos

Se realiza actualizacion de los anexos de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2025

25-08-2022| Version 5

Se realizan modificaciones a los siguientes items:
3.Actualizacion del Alcance
4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se actualizé la cantidad de temas generales y la Tabla No.1 Relacion de temas y

estrategias.

4.7. Catalogo de entrenamiento

Actualizacién del catdlogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.
4.8. Plan de entrenamiento

Actualizacion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.
5.Anexos

Se realiza actualizacion de los anexos de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2024

11-03-2020| Version 4

3.Alcance

Actualizacién de la vigencia del alcance.
4.Desarrollo

4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se actualizé la cantidad de temas generales y la Tabla No.1 Relacion de temas y

estrategias.

4.9. Catalogo de entrenamiento

Actualizacién del catélogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.

4.10. Plan de entrenamiento

Actualizacion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.

5.Anexos

Se realiza actualizacion del anexo de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2022
Se actualiza el nombre del documento a Plan de Uso y Apropiacién de Tl

13-09-2019| Version 3

1.Introduccién

En el dltimo parrafo de la introduccién, se actualizé el dato de la iniciativa alineada en el

PETI.

3.Alcance

Actualizacién de la vigencia del alcance.
4.Desarrollo

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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4.1. Estrategia de Uso y Apropiacion

Se eliminé el afio 2019 que acompafiaba la palabra PETI y se actualiz6 la cantidad de
temas generales y la Tabla No.1 Relacion de temas y estrategias.

4.3. Catélogo de entrenamiento

Actualizacién del catélogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2.

4.4. Plan de entrenamiento

Actualizacion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento.

4.5. Evaluacion Nivel de adopcién

Se ajustaron los indicadores previstos para la vigencia 2020.

4.6. Medicidon de Avances del Plan de Entrenamiento

Planteamiento de la medicion del avance por cada uno de los temas propuestos

5. Anexos

Se realiza actualizacion del anexo de acuerdo con lo previsto para la vigencia 2020.

07-05-2019

Version 2

Se adiciona tabla con detalle de actividades y responsables que participan en la ejecucion
del plan.

21-09-2018

Version 1

Introduccion

Actualizacion de la introduccién en general

2. Objetivo

Replanteamiento y actualizacion del objetivo

3. Alcance

Replanteamiento y actualizacion del alcance

4. Desarrollo

4.1 Estrategia de Uso y Apropiacion

Replanteamiento de la estrategia y elaboracion de la Tabla No.1 Relacion de temas y
estrategia actualizada

4.2 Matriz Grupo de Interés

Elaboracién de la Matriz de Grupos de Interés

4.3 Catalogo de entrenamiento

Elaboraciéon del catalogo de entrenamiento planteado en la Tabla No.2 Catalogo de
entrenamiento

4.4 Plan de entrenamiento

Elaboracion de la Tabla No.3 Atributos del plan de entrenamiento

4.5 Evaluacion Nivel de adopcion

Inclusién de los nuevos indicadores que mediran el Plan de Uso y Apropiacion 2019
4.6 Medicién de Avances del Plan de Entrenamiento

Planteamiento de la medicidn del avance por cada uno de los temas propuestos5. Anexos
Elaboracién de los anexos que apoyan el plan.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Anexo 1. Matriz grupo de Interés
NOMBRE DEL USUARIO INTERNO B ROL DEL INVOCRULAMIENTO
SERVICIO-ITEM | TEMATICA | INTERESADO ™ GRpo DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE | UBICACION |DESCRIPCION ) -
OBJETIVO Patrocinador Impactado | Multiplicador
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO P P
GOBIERNO
DIGITAL Colaboradores ICBF
PETI ambito nacional:
(Actualizaci(’)n |ngenieros y
y Coordinadores de *Diversificar los
s . . Grupo de ) Personal
presentacion Planeacion ySistemas colaboradores métodos de Planta
resumen) Regionales Sede de la comunicacion del y _
Politicas y Colaborado}es DTl Direccion encargados del 1.DTI PETI durante la Contratistas  [*Ingenieros
Principios Comité Institucional de | General- Bogota | brocooor 2. Todaslas | 1.Ciudadanos | vigencia del 2021 en Sede dela Regionales
GOBIERNO ) ~ 9 solicitudes, areas 2.Mesa 1. Ambito . Direccién *Coordinadores|
GOV.CO
- DTI Gestion y Desempefio Sedes : =S - ] N/A para conseguir captar| DTI
DIGITAL Int bilid s = . gestiones, entre misionales y Sectorial Nacional : . General, de
nteroperabili (Directivos o duefios de Regionales 33 otras. internas tratégicasdel MinTIC un mayor interés por Regional = L
ad Procesos) directores Centros Zonales ’ Y | PFSIICTRE 3.Min parte de los eglonales y 1aneacion y
Politica GD ionales Enl d 209 externas en las instituto colaboradores del Centros Sistemas
Gobierno de reglona’es Shaces de ' regionales y ICBE iarl Zonales,
las mesas: Mesa de centros zonales y apropiariosen Enlaces DTI
Tl Gobierno Digital,Mesa el uso de las
T L gital, de la entidad .
ransformacio de Transparencia, Tecnologias.
n Dlgltal Mesa de
Portafolio Participacion
Iniciativas
PETI

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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USUARIO INTERNO S SUARIO ROL DEL INVOCRULAMIENTO
NOMBREDEL | remaTicA | INTERESADO ) : , —
SERVICIO - ITEM GRUPO DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION |DESCRIPCION OBJETIVO Pae i, Impactado | Multiplicador
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO P P
1.DTI
Sc:I:\ %Cc))rda%ores 3. Todas las Personal
Sede de la encargados de areas | CP:Ianttaty t
. Direccién los procesos m|S|oqa esy ontratistas *Ingeni
Mejorar las . . e ’ estratégicas en Sede de la
} Gestion de General- Bogota | solicitudes, s A " eros
competencias L ColaboradoresICBF . del instituto L. Direccion .
OFFICE 365 ! servicios Tl ) Sedes gestiones, entre g N/A N/A N/A DTI — Gestién Region
enoffice de los (Planta yContratistas) ) ] 4. Servicio al Fomentar la e General,
Regionales 33 otras, internas y : de servicios Tl . ales
colaboradores Centros externas en las ciudadano cultura digital Regionales y *Coordinad
Zonales regionales 5.Colaboradores promoviendo el Centros ores de
' 9 y Regionales y méximo uso de las Zonales, i
centros zonales cz , Enlaces DTI Planeacién
de la entidad. : herramientas ySistemas
tecnoldgicas para
facilitar la gestion
de los
colaboradores en
1DTI sus labores diarias
Grupo de ’ y agregando valor
2. Todas las P Personal
1. Ingenieros Sede de la Zﬁfabro?éioosr%se areas en SIUS aggwgades Planta y
Regionales Direccion los rgcesos misionales y y ala entidad. Contratistas *Ingeni
2.Coordinadores de General- Bogota solit’:)itu des. estratégicas en Sede de la erogs
Mesa de Gestién de Planeacién y 9 . ’ del instituto i Direccion ;
MIS - - . Sedes gestiones, entre by - N/A N/A N/A DTI - Gestion Region
Servicios servicios Tl sistemas Regionales 33 otras. internas 3. Servicio al de servicios Tl General, ales
3. Enlaces de laDTI Cegtros Zonales exter‘nas en Iasy pindadano Regionales y *Coordinad
4. Personas de regionales 4. Centros ores de
atencion al ciudadano cegr]1tros zonyales Colaboradores Zonales, Planeacion
de la entidad ggglonales y Enlaces DTI ySistemas
1. Todas las
-Grupo de .
Sede de la colaboradores areas Personal
Direccion General- | encargados de misionales y Fomentar la cultura Planta y
Colaboradores BogotaSedes 10S Drocesos estratégicas digital promoviendo Contratistasen
Correos de Regionales y Centros Regionales 33 soligitudes ’ del instituto Iagprotgccién yla Sede de la
CORREO alertas sobre Gestion de | Zonalest. Centros Zonales. | gestiones, entre 24Senigioial N/A Nivel Nacional.  [N/A seguridad de la DTI Direccion N/A
ISOSPECHOSO correos L ColaboradoresICBF : ciudadano . . General,
servicios Tl otras, internas y informacion de los :
sospechosos (Planta y exter‘nas en las 4. colaboradores y la Regionales y
Contratistas) P nales Colaboradores entidad y Centros
cegr]1tros zonyales Regionales y ’ Zonales,
de la entidad CZ. Enlaces DTI

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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USUARIO INTERNO S SUARIO ROL DEL INVOCRULAMIENTO
NOMBREDEL | remaTicA | INTERESADO ) : , —
SERVICIO - ITEM GRUPO DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION |DESCRIPCION OBJETIVO Patrocinador Impactado | Multiolicador
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO P P
-Directivos del
Nivel Nacional,
que solicitan
desarrollos de
sistemas,
_ mod|_f|(_:a0|ones Personal
Difundir los Gostion d blere;:tores, . ofsollcnudes de Planta y
Lineamientos del . . estion de subdirectores, jefes informacion. A : .
ciclo de desarrollo I|neam|entos del Sistemas de de Oficina y enlaces . Se_d’e de la Areas de. la S.(?de N/A N/A N/A N/A DTI Contratistas L’ma
ciclo de i : . Direcciéon General | -Enlaces de la Direccion en Sede de la | Bohorquez
de software. Informacion funcionales del Nivel - : "
desarrollo de Nacional funcionales que General Direccién
software participan en la General
especificacion y
pruebas del
requerimiento,
validacion de su
despliegue en
produccion
Procesos de
Promocién y . Personal
Dar a conocer Prevencion, Ciudadanos ciu?ac;de;rt\Ii\;\agle:sf de Planta y
nuevas Sede de la Defensores de Direcciones de Entidad ’ -Solicitantes de la herramienta virtual Contratistas en Claudia
Sistemas de funcionalidades Gestion de Usuarios de los Direccién General- familia, Prifigynfancizs Administradora tramites ara la gestion Direccién de Sede de la Rodriguez/Luz
informacion de los sistemas Sistemaslc’je sistemas de apoyo Sedes Regionales Referentes Infancia,_ de Servicios Nivel Nacional |extraprocesales P tram%te Proteccion / DSA Direccién Piﬁergs /Ricard
misionales . . Informacion | funcionales y adolescencia y . -Afectados = General,
de informacion centros zonales . - - Comisarias de descongestionando : o Velasquez
misionales misionales juventud, familias familia - Convocados los centros zonales Regionales,
’ y comunidades, fisicos centros zonales|
proteccion y y ciudadania
nutricion
Usuarios de las
Dar a conocer direcciones Informar a los
. nuevas involucradas en Proveedores usuarios sobre la .
Sistemas de . . . . Sede de la i . Usuarios
X L funcionalidades | Sistemas de | Usuarios de los . " los procesos Areas y . . . externos y nueva forma de Usuarios de los|.
informacion de . . 8 Direccién General- it Ciudadanos Nivel Nacional - DTI - internos de los
de los sistemas | Informacién | sistemas de apoyo . Promocioén y procesos aliados acceder alos sistemas :
apoyo ; C Sedes Regionales S . e sistemas.
de informacion de| Prevencion, y operacionales aplicativos de
apoyo Proteccion. manera segura.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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NOMBRE DEL USUARIO INTERNO B ROL DEL INVOCRULAMIENTO
SERVICIO - ITEM TEMATICA | INTERESADO ™GRrijpo DE UBICACION DESCRIPCION AREA O GRUPO DE UBICACION |DESCRIPCION OBJETIVO Patrocinador | Imoactado | Multioficador
INTERES GEOGRAFICA USUARIO EQUIPO INTERES GEOGRAFICA USUARIO P P
Dar a conocer a .
. Lideres
los usuarios los Usuarios de los Sede de la funcionales y Usuarios de los
Nuevos sistemas delnuevos sistemas | Sistemas de . Direccién General- A . Areas . Criscel Farias |
informacion de informaciony | Informacion nuevos §|§temas de Sedes Regionales colabc_)radores Area funcional N/A N/A N/A N/A funcionales sistemas Mario Nova
sus informacion usuarios del nuevos
funcionalidades. sistema.
Lideres
Dar a conocer las funcionales y Usuarios del
Integraciones de  [funcionalidades . . . Sede de la i . Heliana Mabel
sistemas de que integra los ﬂ?é?ﬁ:;gr? Usuaéﬁé_doerllﬁ:]s;ema Direccién General- ﬁgljabr?(;:c;oerles Area funcional N/A N/A N/A N/A funﬁ;gr?;es féiteeg:jiégoze Espinosa, Ivan
informacion sistemas de Sedes Regionales sistema P servicio Javier Martinez|
informacion ’

* Los temas a apropiar son susceptibles de cambio segun la(s) necesidad(es) que se identifiquen en el transcurso de la vigencia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Anexo 2. Matriz de actividades

TEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CANAL DE
COMUNICACION

FECHA

GRUPO DE INTERESADOS

GOBIERNO DIGITAL

Ejecutar el plan de comunicaciones del PETI

Publicacion del Documento PETI en la Intranet, seccion

Informacion y Tecnologia/ Gobierno Digital / TIC para el Estado.

Intranet

31 de marzo 2026

Colaboradores ICBF

Socializar el PETI a través del boletin ICBF de la Oficina de

Comunicaciones.

Boletin interno

30 de junio y 30 de noviembre
2026

Colaboradores ICBF

Elaborar un Papel Tapiz resaltando la importancia del PETI
(Objetivo: Dar a Conocer el PETI)

Fondo de escritorio

31 de marzo y 30 de septiembre
2026

Colaboradores ICBF

Resaltar la importancia del PETI para la entidad través del correo

interno.

Correo Institucional

Canales digitales

31 de mayo y 31 de octubre 2026

Colaboradores ICBF

Socializar y apropiar la nueva politica de Gobierno Digital
en la Entidad a través de tres piezas por medio del

boletin, intranet o redes sociales.

Realizar una sesion virtual en donde se divulgue como se puede

generar valor a través de la transformacion digital.

Microsoft Teams

Junio de 2026

Colaboradores ICBF

Realizar sesién de socializacion sobre qué es Gobierno Digital y

cémo se estad implementando en el ICBF.

Microsoft Teams

Octubre de 2026

Colaboradores ICBF

Generar campafias para incentivar el uso de las
herramientas disponibles en la suite de Microsoft 365 en

las diferentes actividades laborales.

Realizar sesiones de apropiacion y eventos de actividades
disruptivas que fomenten la participacion de los colaboradores y
los motive a utiliza las herramientas de disponibles para los

colaboradores en el licenciamiento de Microsoft 365.

Microsoft Teams

30 de junio 2026

Colaboradores ICBF

OFFICE 365 i Realizar 2 sesiones virtuales dirigidas a los colaboradores de la
Promover el uso responsable de las herramientas que . ) . . ) o .
. . entidad para resaltar los posibles riesgos que involucra el uso de la | Microsoft Teams 20 de junio y 30 de noviembre Colaboradores ICBF
involucren el uso de la IA generativa. . B o
IA generativa para las actividades institucionales y personales.
Fortalecer el uso de las herramientas ofimaticas en los Realizar piezas graficas de acuerdo con la necesidad requerida Correo Institucional .
o De acuerdo con la necesidad. Colaboradores ICBF
colaboradores del ICBF. por la DTI. Canales digitales
Incentivar y crear cultura en los usuarios para dar
respuesta a las encuestas que se solicitan como
evaluacion del servicio prestado por la mesa informatica Hacer dos piezas graficas en el afio para cumplir el objetivo Correo Institucional o .
MIS WEB 30 de junio y 30 de noviembre. Colaboradores ICBF

de soluciones, enfocando en que este es un medio

importante para retroalimentar a los prestadores del

servicio y tomar acciones en pro de la calidad del servicio.

propuesto.

Canales digitales

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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TEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CANAL DE

COMUNICACION

FECHA

GRUPO DE INTERESADOS

Estas encuestas se generan por servicio y se realizan

encuestas generales de manera trimestral.

Dar a conocer a los colaboradores los diferentes canales
de contacto con la mesa de servicios de tecnologia MIS, y
las funcionalidades disponibles para crear sus tickets, con
el fin de que puedan realizar de manera eficiente sus

solicitudes.

Realizar cuatro sesiones de apropiacion dirigidas a los

colaboradores de la entidad.

Correo Institucional

Canales digitales

31 de mayo y 30 de septiembre

2026

Colaboradores ICBF

Alertas de Seguridad de la Informacién.

Generar correos de alerta sobre correos sospechosos.

Las piezas se realizan por parte de SRT de acuerdo con

necesidad- Politicas de seguridad de la informacion.

Correo Institucional

Canales digitales

De acuerdo con la necesidad.

Colaboradores ICBF

Lineamientos del Ciclo del software

Difundir los lineamientos del ciclo de desarrollo de

software a las areas del Nivel Nacional de la entidad

Elaborar piezas o material didactico para fortalecer los items
claves del ciclo de desarrollo de software como:

- Solicitud de requerimientos

- Levantamiento y documentacion de los requerimientos de
desarrollo de software

- Ejecucion de pruebas funcionales de los requerimientos

- Recepcion de software de terceros.

Correo Institucional

Canales digitales

02/03/2026 a 30/11/2026

Directores, subdirectores y jefes de
area del Nivel Nacional
Responsables de los sistemas de

informacion del Nivel Nacional

Sistemas de informacién misionales

Dar a conocer nuevas funcionalidades de los sistemas de

informacion misionales

Elaborar piezas graficas o material didactico para dar a conocer
las nuevas funcionalidades de los sistemas de informacién que

apoyan los procesos misionales

Correo electrénico

Canales digitales

16/02/2026 a 30/11/2026

Usuarios internos y externos de los

sistemas.

Sistemas de informacién de apoyo

Dar a conocer nuevas funcionalidades de los sistemas de

informacion de apoyo

Elaborar piezas graficas o material didactico para dar a conocer
las nuevas funcionalidades de los sistemas de informacién de los

sistemas de los procesos de apoyo

Correo electrénico

Canales digitales

02/03/2026 a 30/11/2026

Usuarios internos y externos de los

sistemas.

Nuevos sistemas de informacién

Dar a conocer a los usuarios los nuevos sistemas de

informacién y sus funcionalidades.

Generar material de promocion para dar a conocer el sistema a los

usuarios y que desarrollen sus capacidades para su uso.

Correo electrénico

Canales digitales

06/04/2026 a 30/11/2026

Usuarios internos de los nuevos

sistemas.

Integraciones de sistemas de informacion

Dar a conocer las funcionalidades que integra los

sistemas de informacion

Elaborar pieza grafica o material didactico para difundir el uso de

las funcionalidades

Correo electronico

Canales digitales

02/03/2026 a 30/11/2026

Colaboradores del Nivel Nacional,

Regional y Zonal

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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TEMA

OBJETIVO

ACTIVIDADES

CANAL DE
COMUNICACION

FECHA

GRUPO DE INTERESADOS

Miércoles de Seguridad

Divulgar las piezas gréaficas de miércoles de seguridad al
interior de las Regionales a través de los Ingenieros

Regionales y Coordinadores Planeacion y Sistemas.

Elaborar las piezas de miércoles de Seguridad. Se enviara una de

manera semanal.

Correo Institucional

Todos los miércoles

Colaboradores DTI

Disefiar material grafico para la ejecucion y puesta en

Generar el material solicitado para el dia de Seguridad de la

Dia de Internacional de Seguridad de la informacion marcha de la celebracion del dia Internacional de Inf » Correo Institucional 30/11/2026 Colaboradores ICBF
nformacion.
Seguridad de Informacion.
. . . . Disefiar material para las campanfias y divulgaciones . - o . o
Campanias y divulgaciones con temas relacionados al eje de . . . . Generar el material solicitado para el fortalecimiento del eje de Correo Institucional o red .
requeridas para el fortaleciendo el eje de seguridad de la De acuerdo con la necesidad. Colaboradores ICBF

seguridad de la Informacién y ciberseguridad.

Informacion.

seguridad de la informacion.

social BienestarEs
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