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1. OBJETIVO:

Definir y establecer las actividades necesarias para implementar la Estrategia de Participacion
Ciudadana, alineada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional, lo anterior
teniendo en cuenta que esta estrategia se enmarca en los programas, servicios y modalidades
ofrecidos por la entidad, con el objetivo de facilitar y promover la participacién ciudadana y el
control social a lo largo de todo el ciclo de gestion publica del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

2. ALCANCE:

El procedimiento comienza con la identificacion de actividades que faciliten y promuevan la
participacion efectiva de la ciudadania en la gestion institucional, estas actividades se deben
priorizar desde acciones de gestion institucional especificas y se deben asociar a los
instrumentos de planeacién vigentes del Instituto, asi mismo, las actividades se deben orientar a
diferentes tipos de grupos de valor, incluyendo instancias de participacion formalmente
constituidas desarrollandose con un enfoque territorial adecuado.

De otra parte, es importante tener en cuenta que el procedimiento abarca todas las fases del
ciclo de la gestién como lo son el diagnéstico, la formulacién, la ejecucion, y el seguimiento y
evaluacion y que cada actividad participativa se debe nombrar y describir especificando la
metodologia que se utilizara y el resultado esperado; finalmente, en el plan de participacién
ciudadana también se deben definir los indicadores necesarios para evaluar el impacto y los
resultados de la gestion participativa.

Este procedimiento es aplicable tanto a nivel nacional como regional del ICBF, y concluye con la
elaboracién del Informe de Resultados de la Gestion Participativa que cada dependencia y
regional debe presentar a la Direccion de Servicios y Atencidon para su consolidacion y
divulgacion a la ciudadania en la pagina Web del ICBF.

3. POLITICAS DE OPERACION:

3.1. Ellider de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica en el ICBF es la
Direccion de Servicios y Atencién.

3.2. Para dar cumplimiento a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica el
ICBF cuenta con dos estrategias:

o Participacion articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional,
liderada por la Direccion de Servicios y Atencién.
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o Rendicién de Cuentas en el Programa de Transparencia y Etica Publica, liderada por la

Direccion de Planeacion y Control de Gestion en coordinacion con la Subdireccion de Monitoreo
y Evaluacion.

3.3. LaPolitica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del ICBF cuenta con un Plan
de Accidn alineado con el Plan Indicativo de la Entidad, el cual se implementa de conformidad
con lo establecido en el Manual Operativo del Sistema de Gestion del Consejo para la Gestion y
Desempefnio Institucional (Presidencia de la Republica, 2008).

3.4. Teniendo en cuenta que la Politica de Participacion Ciudadana es transversal a todo el
ciclo de la gestion de las entidades publicas (MIPG Dimensiones 2 y 3), las dependencias del
nivel nacional del ICBF deben designar al menos un colaborador que lidere los temas de
participacion ciudadana y gobernanza (movilizacion social, veedurias ciudadanas y/o control
social, consultas ciudadanas, consultas previas, encuentros ciudadanos, mesas de participacion,
etc.) quien sera el responsable de garantizar la implementacion con calidad de las acciones y
actividades de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion del ICBF, segun los alcances
y competencias de su respectiva dependencia, asegurando el cumplimiento de lo establecido en
el Modelo de la estrategia de participacion articulada con el direccionamiento estratégico y la
planeacion institucional del ICBF V2. y en el presente procedimiento.

Cada dependencia del nivel nacional y las regionales del ICBF, siguiendo las orientaciones y
lineas técnicas definidas por la Secretaria General para la vigencia, debe planificar y ejecutar
actividades de participacion ciudadana en el marco de sus estrategias, modalidades, programas
y servicios”.

Estas actividades deben estar alineadas con las fases del ciclo de gestion, asegurando
resultados de impacto y transformaciones que mejoren la gestion institucional y contribuyan a la
garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de los nifios y nifias desde la gestacion,
adolescentes, jovenes y sus familias para garantizar la participacion efectiva e incidente de la
ciudadania en estas actividades.

Lo anteriormente, expuesto implica focalizar los grupos de valor a los que estan dirigidas las
acciones, definir los canales o0 medios de interaccion necesarios para su implementacion, y
establecer mecanismos de retroalimentacion para informar a los grupos de valor del instituto
sobre los resultados de su participacion.

3.5. La Secretaria General, en virtud del Acuerdo 004 de 2018 del Consejo para la Gestion y

! Todas las actividades deben contemplar el enfoque diferencial en el marco de lo definido en el Modelo de Enfoque
Diferencial de Derechos para garantizar que la participacion aporte el reconocimiento de diferentes actores y sus realidades.
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el Desempefio Institucional coordina la implementacion articulada de las Politicas que inciden en
la Relacion Estado — Ciudadano, entre ellas la de Participacién Ciudadana. En el marco del
ejercicio de este rol, delegara un representante que presida las sesiones de la Mesa Técnica de
Participacion Ciudadana del ICBF, la cual tiene el objetivo de coordinar la implementacion
articulada y transversal de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion del ICBF, y a su
vez, asigna la funcion de la Secretaria Técnica de la misma a la Direccion de Servicios y Atencion.

3.6. La Mesa Técnica de Participacion Ciudadana del ICBF, esta liderada por la Direccién de
Servicios y Atencion y esta constituida por un equipo de trabajo conformado por un profesional
de enlace de participacion, delegado por cada una de las dependencias del nivel nacional, a las
que se les convoque.

3.7. La Mesa Técnica de Participacion Ciudadana — MTPC desarrollara principalmente las
siguientes funciones:

o Generar lineamientos relacionados con las politicas, planes y estrategias de la Politica de
Participacion Ciudadana en la gestion del ICBF.

o Disenar estrategias y acciones de participacion para contribuir en la calidad, pertinencia y
cobertura de las intervenciones de la entidad.

o Proponer e implementar las acciones para la incorporacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y los lineamientos de Gobierno Digital en las estrategias de
la Politica de Participacion Ciudadana en la gestion del ICBF.

o Promover y desarrollar continuamente la innovacion para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en el ciclo de la gestidon, principalmente en la planeacion y la ejecucion
participativa.

o Elaborar los informes requeridos por la Secretaria General y dar respuesta a las solicitudes
y requerimientos de los entes de control internos y externos.
o Promover la consulta, el acceso a la informacién y la transparencia de la misma, acerca

de la implementacion de los programas y/o modalidades, su implementacion y acciones de
mejora incorporados a partir de encuestas de satisfaccion, manuales operativos, cartillas, guias,
procedimientos, entre otros, a través del Menu participa, con el objetivo de que la ciudadania
practique su derecho a participar, incida y sea parte del ejercicio de una buena gobernanza.

o Impulsar acciones que fortalezcan la articulacion y la cooperacién entre las dependencias,
asi como el intercambio de conocimientos y experiencias que coadyuven a profundizar la
participacion ciudadana en todos los ciclos de la gestion, principalmente en los relacionados con
planeacion y ejecucion.

3.8. Los enlaces de la MTPC, como corresponsables en el cumplimiento de sus funciones |,
tendran los siguientes compromisos:

o Identificar y en lo posible involucrarse en la construccion técnica y desarrollo de las
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acciones de participacion ciudadana en la gestion institucional, incluidas veedurias ciudadanas
y acciones de control social, que se lleven a cabo en el marco de la operacion de los proyectos,
programas y modalidades de la dependencia, tanto a nivel central como a nivel territorial.

o Construir documentos que den cuenta de las acciones de participacion ciudadana que se
desarrollan en la dependencia e identifiquen las buenas practicas, fortalezas, debilidades y
oportunidades orientadas al fortalecimiento de la incidencia de la ciudadania en la gestién del
Instituto, tanto a nivel central como territorial, aportando a su vez a la construccién de linea
técnica.

. Gestionar la informacién en cada una de las dependencias, a efectos de dar cuenta del
cumplimiento de las acciones que conformen el Plan y la Estrategia de Participacion Ciudadana
en la gestidn institucional, y reportarlas en las herramientas de seguimiento e Informes solicitados
por la Direccion General, Direccidon de Servicios y Atencion, la Secretaria General, la Oficina de
Control Interno de la entidad y los entes de control.

3.9. Sera responsabilidad de la Oficina de Gestion Regional garantizar que las Direcciones
Regionales conozcan la estrategia de la participacion ciudadana en la gestion institucional y la
desarrollen y apliquen en el territorio, mediante el seguimiento mensual que adelanta la Oficina
a los directores regionales.

3.10. La Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar apoyara el fortalecimiento de la
Politica de Participacion Ciudadana en la gestion institucional desde la generaciéon de linea
técnica en materia de control social para la entidad.

3.11. El Plan de Participacion Ciudadana y rendicién de cuentas integra el componente # 5 del
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, el cual acoge los alcances de cada vigencia,
conforme a las particularidades de cada direccion misional del ICBF y las condiciones de la oferta
que brindan.

4. ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUQCIC')N DEL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANADE LA SEDE DE LA DIRECCION GENERAL Y PARA LAS REGIONALES
(DESCRIPCION DE ACTIVIDADES)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



\ #)

BIENESTAR
FAMILIAR

RELACION CON EL CIUDADANO

PROCEDIMIENTO PARA LA IM,PLEMENTACI(')N DE LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION ARTICULADA CON EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LA PLANEACION

PROCESO

P7.RC

12/11/2025

INSTITUCIONAL

Version 6

Pagina 5 de 20

Nombre de la

Descripcion de la actividad

No. Actividad Responsable Registro
ETAPA DE PLANEACION ESTRATEGICA
Brindar asesoria al La Direccion de Servicios y Atencién como lider de la
secretario general politica de participacion ciudadana en la gestion
enla institucional asesorara a la secretaria general en la
implementacion de formulacion y definicion de los objetivos de la estrategia
la Estrategia de de participacion para lograr una plena articulacion con el Director(a) de
1 Participacion .dire.ccic.:namientp estratégico Y la plangacién Servicios y Correo electrénico
. institucional, asi como para la definicién de los criterios .
a.rtlcullada cgn el que orientan las acciones en cada vigencia. Alsngion
direccionamiento La Direccién de Servicios y Atencién compartira con la
estratégico y la secretaria general un documento con recomendaciones
planeacion para la implementacién de la estrategia de participacién
institucional durante la vigencia.
El Secretario General, como coordinador de la
implementacion de las Politicas de la Relacién Estado
o . Ciudadano, y el Director de Servicios y Atencion, como
Definir orientaciones | | jqer de la Politica de Participacion Ciudadana en la
para la gestion institucional del ICBF, definiran los objetivos de C
. e - R : orreo
implementacion de la Estrategia de participacion articulada con el electrénico
la Estrategia de direccionamiento  estratégico y la  planeacién
participacion |nst!tu0|onal, y I.os CI'.IteI'IOS para la orientacion de las Instructivo para la
2 articulada con el acciongSEiliaigencid Secretario/a construccion del
dlrecmc’)ngmlento Una vez definidas estas orientaciones, el Secretario General p!a_n de”
estratégico y la General divulgara mediante correo electrénico a los participacion
planeacion directores, jefes de oficina de la Sede de la Direccién ciudadana
L y - L regional
institucional para General y Directores Regionales, tanto los criterios para
la vigencia. la construccion del plan de participacion ciudadana de la
Sede de la Direccion General, como las orientaciones
para la construccion del plan de participaciéon ciudadana
regional para la vigencia.
Definidas las orientaciones de la Estrategia de
participacion articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacién institucional establecidas por
Socializar los el Secretario General, el profesional de la Direccién de
objetivos de la Servicios y Atencion con rol de Lider de Participacion
Estrategia de Ciudadana socializara en la Mesa Técnica de Profesional de F9.P1.MI Acta de
3 participacion Participacion Ciudadana del ICBF los objetivos de la la Direccion de reunion o Comité
articulada con el Estrategia con los profesionales de las dependencias Servicios y listado de
direccionamiento designados como enlaces de participacion. Atencic')ny asistencia

estratégico y la
planeacion
institucional

Adicionalmente, en esta mesa se expondra las
orientaciones y lineas técnicas para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las

actividades del Plan de Participacion Ciudadana.
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Nombre de la A2 -
No. Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registro
El profesional designado por el jefe de la Oficina de
Gestion Regional con rol de enlace de participacion
debera realizar la socializacion de los objetivos y lineas
Socializar los técnicas a los directores regionales, de conformidad con Profesional
Obietivos v lineas lo estipulado en la politica de operacion 3.9. designado por Correos
t(Jécnicasyde la Adicionalmente, el profesional de la Direccion de el director o jefe electronicos y
4 Estrategia de Servicios y Atencién con rol de Lider de Participacion de oficina listados de
Participgacic')n Ciudadana socializara oportunamente con los equipos Profesional de asistencia a
ciudadana con el regionales de participacion ciudadana los objetivos y la Direccion de capacitaciones
nivel regional lineas técnicas de la estrategia de participacion Servicios y
ciudadana para cada vigencia, via correo electronico y Atencion
con por lo menos 5 dias habiles de anterioridad al inicio
de la definicién de las actividades de participacion.
Para el caso de la Sede de la Direccion General, el
profesional con rol de enlace o referente de participacion
en conjunto con los colaboradores de su dependencia
debe identificar las acciones de participacion vy
gobernanza que seran desarrolladas en la vigencia,
atendiendo a las lineas técnicas definidas por la
Secretaria General y la Direccién de Servicios y Atencion
y diligenciar la informacion resultante del ejercicio en el
formato Plan de Participacién Ciudadana.
En el nivel regional, el equipo regional de participacion Profesional
ciudadana se reunird en una sesién de trabajo para designado por F1.P7.RC
definir las actividades de su plan, atendiendo a las lineas el director. ief
- _ 4 . , Jete Formato Plan de
Defini técnicas definidas por la Secretaria General y la de ofici L
efinir las : N - - € oficina o Participacion
L Direccion de Servicios y Atencion, entre las cuales se : .
actividades de . g . director Ciudadana
. W encuentra la inclusién de las estrategias de Talleres de ; - )
participacion L ; regional diligenciado
5 ciudadana de las Multiplicadores en Control Social y Encuentros

dependencias de
la SDG y del nivel
regional

Regionales de Participacion Ciudadana, de conformidad
con los siguientes documentos, respectivamente:
IT4.P7.RC Instructivo para el desarrollo del Taller
Multiplicadores en Control Social y IT2.P7.RC Instructivo
para el Desarrollo de los Encuentros de Participacion
Ciudadana y Control Social

En caso de que se requiera asesoria para la
identificacion de las actividades de participacion
ciudadana se debera solicitar la colaboracion por medio
de correo electronico al Profesional de la Direccion de
Servicios y Atencion con rol de Lider de Participacion,

En caso contrario, se debera remitir el formato
diligenciado del Plan de Participacion al director, jefe de
oficina o director regional para su revisién y aprobacion.
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El formato Plan de Participacién Ciudadana del nivel
regional diligenciado a la Oficina de Gestion Regional con
copia al correo participacion@icbf.gov.co,

El formato Plan de Participacién Ciudadana del nivel
Sede de la Direccion General diligenciado, al Director de
Servicios y Atencidon con copia al profesional de la
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No. N%’gz;?d‘;zla Descripcion de la actividad Responsable Registro
El profesional de la Direccion de Servicios y Atencién con
rol de Lider de participacion dando respuesta a la
solicitud presentada por el profesional de la dependencia
con rol de enlace o referente de participacion o del equipo
de la regional, brindara asesoria y acompafiamiento en
la identificacion de las acciones de participacion, para el Correos
Asesorar el adecuado diligenciamiento de los formatos, de lectroni
Proceso de conformidad con informacion solicitada para la Profesional de £ ebc ronicos dy
6 identificaciéon de construccion del Plan de Participacion para cada la Direccion de Ig;arei?:%nneess een
actividades de vigencia. Servicios y
participacion Atencion. caso de.que se
ciudadana Las recomendaciones y observaciones que se hagan requiera
respecto a las actividades relacionadas en el formato
Plan de Participacion Ciudadana de la dependencia y las
direcciones regionales deberan quedar consignadas en
el correo electronico de retroalimentacion para realizar
los respectivos ajustes,
El profesional de la dependencia con rol de enlace de
participacion y el equipo regional de participacion
mudadang, deberan ajustar’, de conform.ld.ad con las Profesional F1 P7RC
observaciones y asesoria, las actividades de designado por Formato Plan de
7 Ajustar actividades participacion ciudadana presentadas en el formato Plan el director. Jefe Particinacia
de participacion de Participacién Ciudadana de Oficir articipacion
ciudadana e Oficina o C.;|ludad§ana
. , b, director diligenciado
Posteriormente, deberd remitir el formato Plan de regional
Participacion Ciudadana diligenciado al director, jefe de
oficina o director regional para su revision y aprobacién,
El director de area, jefe de dependencia o director
regional, revisara la informacion de las actividades que
se desarrollaran en la vigencia registradas en el formato
Plan de Participaciéon Ciudadana.
En caso de que surjan observaciones, éstas se deberan
remitir mediante correo electrénico, segun corresponda,
al profesional de la dependencia con rol de enlace de
participacion o al equipo regional de participacion Director de F1.P7.RC Formato
ciuc_ia_dana para su respectivo ajuste. Devolverse a la area, jefe de Plan Participacion
8 Aprobar propuesta CEREEC B Oficina o Ciudadana
de actividades de : L director diligenciado
P.C. | " En caso contrario, se deben aprobar las actividades de -
a dependencia o S regional
regional partn_m_pacn_qn propuestas en eI_ _fgrmatq Plan de
Participacion Ciudadana y se remitira mediante correo Correo
electrénico de la siguiente manera: electronico
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Nombre de la

Descripcion de la actividad

No. Actividad Responsable Registro
Direccion de Servicios y Atencion con rol de Lider de
Participacion.
En caso de que el PPC no cumpla con alguno de los
requisitos se solicitara a la direccion o regional el
respectivo ajuste
Recibido el ajuste del formato del plan de participacion
ciudadana, remitilo a la DSyA al correo
participacion@icbf.gov.co
continuar con la actividad No. 9
El profesional de la Direccion de Servicios y Atencién con
rol de Lider de participacion consolidara las propuestas
de actividades remitidas por las dependencias y el nivel Propuesta Plan
regional y generara el Plan de Participacion Ciudadana de Participacion
Generar Propuesta consolidado de la Entidad para la vigencia, observando Profesi - P
Plan de lo indicado por la Direccion de Planeacion y Control de ro.eS|or_1’aI de CludaQana para
9 R ” P . y la Direccion de la vigencia.
Participacion Gestion para la construccion del Programa de Servici 9
Ciudadana de la Transparencia y Etica Publica - PTEP. AG{V'C'F),S y
Entidad encion Corr’ec')
Generada la propuesta, se debe remitir mediante correo electronico
electrénico al Director de Servicios y Atencién para su
revision y aprobacion
El Director de Servicios y Atencion debe revisar la
propuesta del Plan de Participacion Ciudadana para la
vigencia.
En caso de que se presenten observaciones al Plan, Correo
éstas se deberan remitir mediante correo electrénico al lectroni
Aprobar Propuesta Profesional de la Direccion de Servicios y Atencion con electronico
10 Plan de rol de Lider de Participacion para su respectivo ajuste. Director de Probuesta Plan
P.C. Participacion Servicios y de Ppa Hicioacion
Ciudadana parala En caso contrario, se debe aprobar la propuesta del Plan Atencion Ciudadanz o5ra
vigencia de Participacion Ciudadana y se remitira mediante correo la vigencia
electronico al Director de Planeacion y Control de ’
Gestion con copia al Subdirector de Mejoramiento
Organizacional y al profesional de la Direccion de
Planeacion y Control de Gestion con rol de Lider del
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.
Teniendo en cuenta que el Plan de Participacion
Ciudadana hace parte del componente nimero 5 del Plan
de Transparencia y Etica Publica - PTEP, las actividades Observaciones al
Revisar de participacion dispuestas en este deben recibir las componente Plan
observaciones observaciones realizadas por parte de la ciudadania; de Transparencia
11 ciudadanas sobre para lo cual, la Direccion de Planeacion y Control de Director de y Etica Publica -
la propuesta del Gestion debe solicitar a la DSyA publicar en el sub menu Servicios y PTEP
Plan de de consulta ciudadana del botén participa la publicacion Atencién
Participacion del Programa de Transparencia y ética Publica acorde Correo
Ciudadana con lo dispuesto por la entidad en torno a la normatividad electronico

vigente aplicable y los Lineamientos para publicar
informaciéon en el Menu Participa sobre participacion
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No.

Nombre de la
Actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

ciudadana en la gestion publica. El Director de Servicios
y Atencioén remitira via correo electronico a cada director,
jefe de dependencia o director regional las observaciones
realizadas por la ciudadania sobre las actividades del
Plan de Participacion para que aseguren su tramite y
adecuada respuesta.

12
P.C.

Aprobar los ajustes
relacionados a la
propuesta del Plan
Participacion
Ciudadana con
base en las
observaciones de
los ciudadanos
recibidas

El profesional enlace de participacion y el equipo regional
de participacion ciudadana deberan presentar al director,
jefe de oficina o director regional para aprobacion:

Los ajustes de las actividades propuestas por la
dependencia, indicando las observaciones de la
ciudadania que se tuvieron en cuenta.

La proyeccién de las respuestas a la ciudadania sobre
sus opiniones u observaciones.

El director, jefe de oficina o director regional, validara la
informacion mencionada anteriormente.

En caso de que surjan observaciones o requerimientos
de ajuste por parte del director, jefe de oficina o director
regional, éstas se deberan remitir mediante correo
electrénico, al profesional enlace de participacion o al
equipo regional de participacion ciudadana, segun
corresponda, para su respectivo ajuste, continuar con
la actividad No. 13

En caso contrario, se aprobaran las actividades
propuestas para el Plan de Participacion Ciudadana de
la entidad, asi como las respuestas a las observaciones
de la ciudadania, y remitir mediante correo electrénico al
Director de Servicios y Atencion con copia al correo
participacion@icbf.gov.co de la Direccion de Servicios y
Atencion, continuar con la actividad No. 15

Director, Jefe
de Oficina o
Director
Regional

F1.P7.RC Formato
Plan de
Participacion
Ciudadana
Proyecto respuesta
observaciones
ciudadanas

Correo electrénico

13

Ajustar propuesta
Plan de
Participacion y/o
respuestas a la
ciudadania

El profesional de la dependencia con rol de enlace de
participacion y el equipo regional de participacion
ciudadana deberan ajustar, de conformidad con las
observaciones y requerimientos del director, jefe de
oficina o director regional, las actividades de participacion
ciudadana de la dependencia y/o las regionales para dar
respuestas a la ciudadania.

Posteriormente, deberan remitir dicha informacién
mediante correo electrénico al director, jefe de oficina o
director regional para su revision y aprobacion;
posteriormente, el director, jefe de oficina o director
regional debera remitir la versiébn aprobada de Plan
mediante correo electrénico al Director de Servicios y
Atencion con copia al correo participacion@icbf.gov.co
de la Direccion de Servicios y Atencion,

Profesional
designado por
el director, jefe

de oficina o

director
regional

Formato Plan de
Participacion
Ciudadana

Proyecto respuesta
observaciones
ciudadanas

Correo electrénico
Formato Plan de
Participacion
Ciudadana

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Generar la version
final de la propuesta

El profesional de la Direccion de Servicios y Atencién con
rol de Lider de participacion consolidara la informacién
enviada por las dependencias y las direcciones

Profesional de

Correo electronico

Propuesta ajustada
Plan de

14 del .P.Ian de regionales y remitira al Director de Servicios y Atencién 2 Direccion de Participacion
Participacion la versién final de la propuesta del Plan de Participacion Servicios y
Ciudadana para la Ciudadana para la vigencia; asi como las respuestas Atencion Respuesta
vigencia dadas a las observaciones de la ciudadania para su ' bservaciones
revision y aprobacion 0bs
ciudadanas
El Director de Servicios y Atencion debe revisar la
propuesta del Plan de Participacion Ciudadana en su
version final para la vigencia, ademas el consolidado de
las respuestas con las observaciones de la ciudadania.
Correo electrénico
En caso de que se presenten observaciones a la
Aprobar la version propuesta de parte del Director de Servicios y Atencion, Propuesta ajustada
final de la propuesta estas se deberan remitir oportunamente mediante correo version final Plan
15 del Plan de electronico al profesional de la Direccion de Servicios y Director de de Participacion
P.C. Particinacid Atencion con rol de Lider de Participacion para su Servicios y Ciudadana
a. ICipacion respectivo ajuste, devolverse la actividad No. 14 Atencién
Ciudadana. Respuesta
En caso contrario, se debe aprobar la propuesta de la observaciones
version final del Plan de Participacion Ciudadana y se ciudadanas
remitira mediante correo electrénico al Director de
Planeacion y Control de Gestion y al profesional de la
Direccion de Planeacion y Control de Gestion con rol de
Lider del PTEP, continuar con la actividad No. 16
Una vez el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio
de la Sede de la Direccion General apruebe el PTEP, y
) ) éste se publique en el Portal Web del ICBF en el
Publicar y divulgar micrositio de Transparencia, el Director de Servicios y
16 el Plan de Atencién divulgara mediante correo electronico a los Director/a de Correo electrénico
Participacion integrantes de la mesa técnica de participacion Servicios y
Ciudadana. ciudadana y a los equipos regionales de participacion Atencién
ciudadana la ruta en la cual se puede consultar el Plan
de Participacién Ciudadana de la entidad para la
vigencia.
Publicar la
informacioén general
del Plan de
Participacion El Profesional de la Direccion de Servicios y Atencién
Ciudadana que sea liderara las gestiones necesarias para la publicacion de Profesional de Contenidos
17 requerida segun la |.nformla’0|on .general cqntgnlda en e.l Pla_n de la Direccion de cargados en menu
imientos Par.tlglpa(:lon Clludadan.a S|gu|enqo los Ilneamle.nt.os Servicios y participa
requerimien definidos y/o las instrucciones del Director/a de Servicios Atencion

asociados con el

Menu Participa del
portal web
institucional

y Atencion.

ETAPA DE EJECUCION
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18

Gestionar las
Actividades del
Plan de
Participacion
Ciudadana

El profesional de cada dependencia con rol de enlace de
participacion articulara con las regionales del ICBF la
realizacion de las actividades del Plan de Participacion
Ciudadana, desarrollando acciones de alistamiento
técnico, operativo y administrativo, para garantizar el
cumplimiento de los propésitos y metas proyectadas.

El equipo regional de participacion ciudadana articulara
con los Centros Zonales del ICBF la realizacion de las
actividades del Plan de Participacion Ciudadana,
desarrollando acciones de alistamiento técnico, operativo
y administrativo, para garantizar el cumplimiento de los
propositos y metas proyectadas

De igual manera, una vez gestionadas las actividades
deberan:

Diligenciar el aplicativo o herramienta destinada para el
reporte de la actividad.

Cargar los respectivos soportes en la ruta del repositorio
del PTEP establecida la Direcciéon de Planeacion y
Control de Gestidon para tal fin, garantizando que la
informacion registrada cumpla con los criterios de calidad
establecidos en el Modelo de la Politica de Participacion
Ciudadana del ICBF.

Profesional
designado por
el director, jefe

de oficina o

director
regional

F9.P1.MI Acta de
reunion o comité

Correos
electronicos

Diligenciar
aplicativo o
Herramienta de
Monitoreo del PPC

19

Monitoreo la
ejecucion del Plan
de Participacion
Ciudadana

El profesional de la Direccion de Servicios y Atencién con
rol de Lider de participacion realizara mensualmente el
monitoreo al cumplimiento del Plan de Participacion
Ciudadana y al reporte de evidencias, manteniendo
comunicacion permanente mediante correo electronico
con cada profesional de las dependencias con rol de
enlace de participacion y con los equipos regionales de
participacion ciudadana, para la realizacion de ajustes en
los reportes, en caso de ser necesario (Primera linea
defensa).

De igual forma, debe generar un reporte con los
resultados del monitoreo mensual, el cual se enviara al
Director de Servicios y Atencidén para informar a los
directores o jefes de dependencia de la Sede de la
Direccion General y a los directores regionales, con copia
a sus profesionales enlace de participacion, a los equipos
regionales de participacion ciudadana y a la Oficina de
Gestion Regional.

Como parte del monitoreo a la ejecucion del Plan de
Participacion Ciudadana, las regionales contaran con el
indicador PA-183, este indicador o el que haga sus
veces, debe ser alimentado con el avance del monitoreo
mensual y debera tener rangos de mediciéon que permitan
identificar si el avance es optimo.

Profesional de
la Direccioén de
Servicios y
Atencion.

Correos
electronicos

Reporte monitoreo
mensual Plan
Participacion

Ciudadana
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Generar Alertas
sobre el avance del
20 Plan de
Participacion

Ciudadana.

El Director de Servicios y Atencidon remitird
trimestralmente el reporte de alertas sobre el estado de
avance del Plan de Participaciéon Ciudadana a los
directores o jefes de dependencia de la Sede de la
Direccion General y a los directores regionales, con copia
a sus profesionales enlace de participacion, a los equipos
regionales de participacion ciudadana y a la Oficina de
Gestion Regional (primera linea defensa).

Director de
Servicios y
Atencion

Correo electrénico

Reporte de
monitoreo trimestral
al Plan
Participacion
Ciudadana

ETAPA DE EVALUACION

Reportar los
resultados de la
21 participacion

ciudadana en la
gestion institucional

Segun las instrucciones generadas por la Direccion de
Servicios y Atencién, en cuanto a la estructura y
contenidos del informe final de gestion, cada profesional
de la dependencia con rol de enlace de participacion
realizara el reporte final de resultados de la
implementacion de las actividades de participacion en la
gestion institucional de su dependencia, enfatizando en
la incidencia y el impacto puntual que tuvo en el
mejoramiento de la gestion institucional, y lo remitira
mediante correo electronico al profesional de la Direccion
de Servicios y Atencion con rol de lider de participacion
para la respectiva consolidacion.

El equipo regional de participacién ciudadana realizara el
informe final de resultados de la implementacion de las
actividades de participacion en la gestion institucional de
su regional, enfatizando en la incidencia y el impacto
puntual que tuvo en el mejoramiento de la gestion
institucional, y lo remitira mediante correo electrénico al
correo participacion@icbf.gov.co para la respectiva
consolidacion.

Profesional
designado por
el director o
jefe de Oficina

Equipo regional
de participacion
ciudadana

Correo electrénico

Informe final de
resultados

Generar el Informe

Tomando como insumo la informacién aportada por cada
dependencia de la sede de la direccion general y las
direcciones regionales, ademas de los resultados de
otras acciones realizadas en el marco de la
implementacion de la Estrategia de Participacion
articulada con el direccionamiento estratégico y la

Profesional de
la Direccion de

Correo electrénico

22 de la gestion planeacion institucional, el profesional con rol de lider de Servici
. . - 4 . L o S ervicios y .
participativa participacion de la Direccion Servicios y Atencion = Informe preliminar
realizara un documento de Informe de resultados sobre Atencion
la participacion ciudadana para el mejoramiento de la
gestion institucional; posteriormente lo presentara al
Director de Servicios y Atencidon para su revision y
validacion.
Validar el El Director de Servicios y Atencién, ,reV|sar_é1 y validara el Director de Correo electrénico
23 Informe de la Informe de resultados de la gestion participativa, y lo Servicios y
- A remitira al Secretario General para su aprobacién. 9 .
gestion participativa Atencion Informe de gestion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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El Secretario General aprobara el Informe de resultados
sobre la participacién ciudadana para el mejoramiento de
Aprobary la gestion institucional y lo divulgard via correo o
Divulgar el Informe electrénico con los directores, jefes de oficina y directores Secretario Correo electronico
24 - regionales.
de Ia'1 QeSt,'O” Una vez aprobado el informe de resultados por el General Informe de gestion
participativa Secretario General, se procedera a la publicacion de
este, en la pagina WEB del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar en la seccion Participa.

FIN

P.C.: Punto de Control
5. RESULTADO FINAL:

Cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de Participacion Ciudadana Articulada
con el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional trazados para la
vigencia.

6. DEFINICIONES:

Ciclo de la Gestidn Institucional: El ICBF siendo una entidad estatal que
funciona desde el modelo integrado de planeacién y gestion, enmarca el ciclo
de la gestion publica en tres momentos: planeacién, ejecucion y evaluacion. El
DAFP desarrolla las fases del ciclo de la gestion publica de la siguiente manera:

v Formulacién participativa: Es la incidencia de la ciudadania en la

formulacién de politicas publicas, normas, planes, programas, proyectos,
servicios y tramites, desde la posibilidad de dialogar y debatir con las
entidades en diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus
opiniones, argumentos y propuestas.

Ejecucién o implementacién participativa: Es el trabajo conjunto entre las
entidades del Estado y actores de la sociedad para que éstos ultimos puedan
ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes y
los servicios publicos que vana recibir como parte de un programa o proyecto
gubernamental, aportando conocimiento, experiencia y habilidades que
contribuyen a la efectividad de esas iniciativas. Los actoresde la sociedad
corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no pertenezca osea
remunerada por las instituciones publicas. En esta fase se involucra a la
ciudadaniapara que se convierta en protagonista o productora de sus propias

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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soluciones.

v' Evaluacién y control ciudadano: la ciudadania participa en la evaluacion y
la vigilanciade los avances y los resultados de la gestion publica y de las
politicas, planes, programas, proyectos, servicios o tramites. Aqui se
desarrollan igualmente, los procesosde rendicion de cuentas para cumplir
con el deber que tienen las entidades y los organismos publicos de responder
ante los ciudadanos sobre las responsabilidades.

Estado Abierto: una forma de relacionamiento entre todos los actores de la
institucionalidad publica y la sociedad que equilibra expectativas ciudadanas y
responsabilidades publicas fortalece el modelo de democracia participativa y la
lucha contra la corrupcion, mediante el principio del dialogo, integrando los
elementos de transparencia y acceso a la informacion publica, integridad,
legalidad, participacion ciudadana e innovacion. Conpes 4070 (2021).

Estrategia de Participacion Ciudadana Articulada con el Direccionamiento
Estratégico y la Planeacion Institucional. Estrategia constituida por una serie
de acciones logicas, por medio de las cuales se realizan los ajustes técnicos y
administrativos necesarios para la generacion de condiciones institucionales que
permitan la realizacion efectiva del derecho a la participacion de la ciudadania
en la gestion institucional. (Direccion de Servicios y Atencién, 2019).

Garantia del derecho de la ciudadania a la Participacion en la gestion
institucional: en los términos establecidos en el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015, la garantia del derecho se refiere a las medidas especificas orientadas a
promover y facilitar la participacion de todas las personas en las decisiones que
los afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad.
Los planes de gestidon de las instituciones publicas deben hacer explicita la forma
como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos
de su competencia.

Gobernanza: Hace referencia a todos los procesos de gobierno, instituciones,
procedimientos y practicas mediante los que se deciden y regulan los asuntos
que atafien al conjunto de la sociedad. La buena gobernanza afade una
dimension normativa o de evaluacién al proceso de gobernar, el Consejo de
Derechos Humanos ha definido los atributos esenciales de la buena
gobernanza, a saber: transparencia, responsabilidad, rendicién de cuentas,
participacion y capacidad de respuesta (a las necesidades de la poblacion).
Oficina del Alto comisionado para los derechos humanos. ONU (2023)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Gobernanza colaborativa: Este concepto se utiliza para indicar una nueva
manera de tomar decisiones y se refiere a los arreglos institucionales y a los
procesos colectivos de toma de decisiones sobre el territorio y sus usos, los
cuales se caracterizan por la interaccion y articulacion de diferentes tipos de
actores. Departamento Nacional de Planeacion (2017).

e Participacion Ciudadana en la gestion del ICBF: se define como la capacidad
de la ciudadania ejercida de manera individual o colectiva, de influir tanto en la
planeacién, ejecucion y evaluacion de la gestidn institucional, como en la
creacion de contextos locales, politicas y marcos normativos, dirigidos a la
proteccion y desarrollo integral de los nifios, nifas, adolescentes y familias en
Colombia. (Direccion de Servicios y Atencion, 2019).

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Ley Estatutaria de Participacion Ciudadana 1757 de 2015

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015”

e Acuerdo 004 de 2018. Comité Relacién Estado — Ciudadano. Consejo para
la Gestion yel Desempefio Institucional. Presidencia de la Republica.

¢ Resolucion 0667 de 2018. Catalogo de competencias funcionales para
los areas oprocesos transversales de las entidades publicas.

¢ Manual Operativo del Sistema de Gestidén - Modelo del Sistema
Integrado de GestionMIPG (Presidencia de la Republica, 2018)

e MS.DE Manual del Sistema Integrado de Gestion del ICBF.

e Modelo de la Estrategia de Participacion en la Gestion del ICBF.

e Instructivo para la construccion del plan de participacion ciudadana regional

8. RELACION DE FORMATOS:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

F1.P7.RC Formato Plan de Participacién Ciudadana

F3.P7.RC Formato de listado de asistencia para la participacion ciudadana en la gestion institucional

F4 P7 RC Formato unico para la re_coleccién y organizacion de las observaciones ciudadanas presentadas en los
encuentros regionales ciudadanos.

F9.P1.MI Formato Acta de Reunién o Comité

9. ANEXOS: N/A
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10.CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio
En el item 4. ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA SEDE DE LA DIRECCION GENERAL Y PARA LAS REGIONALES
(DESCRIPCION DE ACTIVIDADES), dentro de la actividad 5, se modifica el parrafo:
“En el nivel regional, el equipo regional de participacion ciudadana se reunira en una sesion de
trabajo para definir las actividades de su plan, atendiendo a las lineas técnicas definidas por la
Secretaria General y la Direccién de Servicios y Atencion”.

27/01/2025 V5 Quedando asi: “En el nivel regional, el equipo regional de participacion ciudadana se reunira en
una sesion de trabajo para definir las actividades de su plan, atendiendo a las lineas técnicas
definidas por la Secretaria General y la Direccién de Servicios y Atencion, entre las cuales se
encuentra la inclusién de las estrategias de Talleres de Multiplicadores en Control Social y
Encuentros Regionales de Participacion Ciudadana, de conformidad con los siguientes
documentos, respectivamente: Instructivo para el desarrollo del Taller Multiplicadores en Control
Social y IT2.P7.RC Instructivo para el Desarrollo de los Encuentros de Participacion Ciudadana
y Control Social.”

Se amplia la definicién del OBJETIVO del procedimiento
Se amplia el ALCANCE, con el objetivo de cubrir la construccién de las actividades, con el
nuevo modelo de matriz.
3. POLITICAS DE OPERACION:
La politica 3.5 se elimina y la informacién contenida en dicha politica pasa a ser parte de la
politica 3.4.
La politica 3.6 pasa a ser la politica 3.5
La politica 3.7 pasa a ser la politica 3.6
La politica 3.8 pasa a ser la politica 3.7
La politica 3.9 pasa a ser la politica 3.8
La politica 3.10 pasa a ser la politica 3.9
La politica 3.11 pasa a ser la politica 3.10
4. ORIENTACIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA SEDE DE LA DIRECCION GENERAL Y PARA LAS REGIONALES
(DESCRIPCION DE ACTIVIDADES)
ETAPA DE PLANEACION ESTRATEGICA
23 va Actividad N° 8 Se complementa su redaccién.
Actividad N° 9 Se eliminé
Actividad N° 10 pasa a ser 9
Actividad N° 11 pasa a ser 10
Actividad N° 12 pasa a ser 11 y se complementa en su redaccion el alcance de la Direccién de
Planeacion de solicitud ante la DSyA.
Actividad N° 13 pasa a ser 12
Actividad N° 14 pasa a ser 13 y se complementa en su redaccion.
Actividad N° 15 pasa a ser 14
Actividad N° 16 pasa a ser 15
Actividad N° 17 pasa a ser 16 y se le adiciona la palabra PUBLICAR al nombre de la actividad
y se mejora la redaccion de la actividad.
Se adiciona la actividad N°17 a la etapa de planeacion estratégica
ETAPA DE EJECUCION
Actividad N° 19 Se complementa la redaccién.
Actividad N° 22 Se complementa la redaccién
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Actividad N° 24 Se complementa la redaccién.

6. DEFINICIONES

Se complementa las definiciones agregando la definicion de:
e Estado Abierto

Se organizan las definiciones en orden alfabético.

16/03/2023

V3

Se ajustd el nombre del documento, quedando asi: Procedimiento para la implementacion
de la estrategia de participacion articulada con el direccionamiento estratégico y la
planeacion institucional (titulo del documento).

Etapa de Ejecucion:

ftem 18: en “Descripcion de la actividad”

Decia: Diligenciar el formato herramienta de monitoreo del PPC.

Ahora dice: Diligenciar el aplicativo o herramienta destinada para el reporte de la actividad.
ftem 18: en “Registro”

Decia: Formato Herramienta de Monitoreo del PPC.

Ahora dice: “Diligenciar aplicativo o herramienta de Monitoreo del PPC

Etapa de Evaluacion

ftem 21: en “Descripcion de la actividad”

Se incluyo en el primer parrafo: “enfatizando en la incidencia y el impacto puntual que tuvo en
el mejoramiento de la gestion institucional”.

Se incluy6é un parrafo: “El equipo de participacién ciudadana realizara el informe final de
resultados de la implementacion de las actividades de participacién en la gestion institucional
de su regional, enfatizando en la incidencia y el impacto puntual que tuvo en el mejoramiento
de la gestion institucional y lo remitira mediante correo electronico al correo
participacion@icbf.gov.co para la respectiva consolidacion.

Item 21: en “responsable”

Se incluyé: “Equipo Regional de Participacion Ciudadana”

ftem 22: en “Descripcion de la actividad”
Se incluyd en el primer parrafo “y las direcciones regionales, ademas de”

items 23 y 24: en “Registro”
Decia: informe
Ahora dice: “informe de gestion”

Se ajusté la redaccion del siguiente parrafo: Gestionar la informaciéon en cada una de las
dependencias, a efectos de dar cuenta del cumplimiento de las acciones que conformen el Plan
y la Estrategia de Participacion Ciudadana en la gestion institucional, y reportarlas en las
herramientas de seguimiento e Informes solicitados por la Direccion General, Direccion de
Servicios y Atencion, la Secretaria General, la Oficina de Control Interno de la entidad y los
entes de control. (pagina 3)

Se ajustd la redaccion del siguiente parrafo: 3.12. El Plan de Participacion Ciudadana y
rendicién de cuentas integra el componente # 5 del Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP, el cual acoge los alcances de cada vigencia, conforme a las particularidades de cada
direccion misional del ICBF y las condiciones de la oferta que brindan. (pagina 4)

Se ajustd la redaccion del siguiente parrafo: El profesional de la Direccion de Servicios y
Atencion con rol de Lider de participacion realizara mensualmente el monitoreo al cumplimiento
del Plan de Participacion Ciudadana y al reporte de evidencias, manteniendo comunicacion
permanente mediante correo electrénico con cada profesional de las dependencias con rol de
enlace de participacion y con los equipos regionales de participacion ciudadana, para la

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




L) )

PROCEDIMIENTO PARA LA IM,PLEMENTACI(')N DE LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION ARTICULADA CON EL

PROCESO
RELACION CON EL CIUDADANO P7.RC 12/11/2025

BIENESTAR ‘s -
FAMILIAR DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LA PLANEACION Version 6 Pagina 18 de 20
INSTITUCIONAL
Fecha Version Descripcion del Cambio

realizacién de ajustes en los reportes, en caso de ser necesario (Primera linea defensa). De la
pagina 11.
Se incluyd la palabra gobernanza en el item 3.4 de la pagina 1
Se ajusto el item relacionado con el menu participa, y se incluy6 el termino: ejercicio de buena
gobernanza (pagina 3)
Se ajusto el item 5 y se incluy6 el termino gobernanza de la pagina 6
Se incluyeron los conceptos: Gobernanza y Gobernanza colaborativa, en el item definiciones
de la pagina 14
Se ajusto la redaccion del parrafo del item 3.4 relacionado de la pagina 2.
Se incluy6 la palabra ciudadania en el punto 3.5 y se ajust6 la redaccion de la parte B de ese
mismo parrafo. (pagina 2)
Se incluyo el liderazgo de la MTPC en el item 3.7
En el item 6 de la pagina 6, se incluyd: y grabaciones de las reuniones en caso de que se
requiera
Se ajustd la redaccion del item 21 de la pagina 12, sobre: Segun las instrucciones generadas
por la Direccion de Servicios y Atencion, en cuanto a la estructura y contenidos del informe final
de gestion.
Relacion de Formatos:
Se actualiza el F1.P7.RC Formato Plan de Participacién Ciudadana, donde se incluy6 la
columna: Retroalimentacion a ciudadanos y/o grupos de valor y se actualizé la informacion
relacionada con: Listas despegables.
Se elimind el formato F2.P7.RC “Formato Herramienta de Monitoreo del Plan de Participacion
Ciudadana” ya que se implementé el uso del aplicativo o herramienta de monitoreo.
Se modifica el alcance del actual documento incluyendo el nivel regional. Pag 2
Se incluy6: delegado por cada una de las dependencias del nivel nacional, a las que se les
convoque. y Ciudadana en la gestion del ICBF. Pag 2.
Se elimino el item 3.5 los resultados de impacto, las transformaciones o las realizaciones de
derechos, resultantes de. Pag 2
Se incluyd: Suministrar informacién requerida de acuerdo con su competencia para mantener
actualizado el Menu participa que se publica en la pagina web del ICBF. Pag 3.
Se incluyé en el item 3.9 Los enlaces de la MTPC, como corresponsables en el cumplimiento
de las funciones de la MTPC, tendran los siguientes compromisos: Pag 3.
Se incluyd: la estrategia de la participacién ciudadana en la gestion institucional. Pag 3.
Se incluyé en el item 3.11 La Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar apoyara el
fortalecimiento de la Politica de Participacion en la gestion institucional desde la generacion de
linea técnica en materia de control social para la entidad. Pag 3.

09/04/2021 V2 En el cuadro: Orientaciones para la construccion del plan de participacion ciudadana de la Sede
de la Direccion General (descripcion de actividades), se incluyeron, se eliminaron o se ajustaron
varios aspectos que se describen a continuacion:

Se ajusto el titulo del cuadro “orientaciones para la construcciéon del plan de participacion
ciudadana de la sede de la direccion general” (descripcion de actividades). Pag 4.

Se incluyd en el punto 2 las palabras: la gestion institucional. Pag 4

Se incluyé en el item registro, Documento orientaciones para la construccion del plan de
participacion ciudadana regional. Pag 4.

Se incluyo en el punto 4: operacion 3.9. y adicionalmente: el profesional de la Direccion de
Servicios y Atencién con rol de Lider de Participacién Ciudadana socializara con los equipos
regionales de participacién ciudadana los objetivos y lineas técnicas de la estrategia de
participacion ciudadana para cada vigencia, via correo electrénico. Pag 5

Se incluyé en el item registro: Correos electrénicos y listados de asistencia a capacitaciones.
Pag 5
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Se elimind del item descripcion de la actividad: Cada profesional designado por el director o jefe
de oficina como enlace de participacion debera citar a una sesion de trabajo (reunion, taller,
ejercicio virtual o video conferencia) a los colaboradores de su dependencia, que contribuyan a
la implementacién de las acciones de participacion en las estrategias, modalidades, programas
y servicios ofertados por la dependencia. Una vez reunidos, el profesional designado por el
director o jefe de oficina como enlace de participacion debera socializar a estos colaboradores,
los objetivos de la Estrategia de participacion articulada con el direccionamiento estratégico y la
planeacion institucional para la vigencia, asi como las orientaciones y lineas técnicas para el
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las actividades del Plan de Participacién
Ciudadana. Pag 5

Se incluyo en el punto 5, Descripcion de la actividad: Para el nivel regional el equipo regional
de participacion ciudadana se reunira en una sesion de trabajo para definir las actividades de
su plan atendiendo a las lineas técnicas definidas por la Secretaria General y la Direccién de
Servicios y Atencion.

Se incluy6 en el item Nombre de la actividad: y del nivel regional. Pag 6 Se incluyd en el item
Responsable: o director regional. Pag 6

Se elimino en el item Registro: Acta de reunién y listado de asistencia. Pag 6.

Se incluyé en el punto 6, Descripcion de la actividad: con rol de enlace de participacion o el
equipo de la regional, Pag. 6

Se incluyeron las palabras: cada vigencia. Pag 6 Se eliminé: acta de reunion o. Pag 6

Se incluyd en el punto 7: y el equipo regional de participacion ciudadana. Pag 6 Se incluyo: o
director regional. Pag 6

Se incluyé en el punto 8: continuar con la actividad No 7. Pag 7 Se incluyd: continuar con la
actividad No 11. Pag 7

Se incluy6 el punto 9 P.C: Aprobar propuesta de actividades del nivel regional

Se incluyo en descripcion de la actividad: El director regional, revisara la informacion de las
actividades que se desarrollaran en la vigencia registradas en el formato Plan de Participacion
Ciudadana.

En caso de que surjan observaciones, éstas se deberan remitir mediante correo electrénico al
equipo regional de participacion ciudadana para su respectivo ajuste. En caso contrario, se debe
aprobar las actividades de participacion propuestas en el formato Plan de Participacion
Ciudadana y se remitira mediante correo electrdnico a la Oficina de Gestion Regional con copia
al correo participacion@icbf.gov.co continuar con la actividad No. 11

Se modifico: Responsable y registro. Pag 7

Se incluyé el punto 10. P.C. El profesional de la Oficina de Gestidon regional con el rol de
cogestor revisara el PPC remitido y verificara los requisitos definidos previamente con la DSyA.
En caso de que el PPC no cumpla con alguno de los requisitos se solicitara a la regional el
respectivo ajuste Recibido el ajuste del formato del plan de participacion ciudadana, remitirlo a
la DSyA al correo participacion@icbf.gov.co

Se modifico: Responsable y registro. Pag 7

Se incluyd en el punto 11, item descripcién de la actividad: y el nivel regional. Pag 7

Se eliminé en el punto 12, item Descripcidn de la actividad: continuar con la actividad No. 13
Se reemplazo el punto 13, Revisar observaciones ciudadanas sobre la propuesta del Plan de
Participacion Ciudadana (descripcion de la actividad, responsable y registro). Pag 7

Se elimind en el punto 14, las palabras cada, designado como y de la dependencia

Se incluyeron las siguientes palabras: el equipo regional de participacion ciudadana y o director
regional Se agrego: al profesional enlace de participacion o al equipo regional de participacion
ciudadana, segun corresponda, para su respectivo ajuste. Y al correo participacion@icbf.gov.co
Se incluyd en el punto 15: el equipo regional de participacion ciudadana y las regionales para
dar Se incluy6 en el item registro: o director regional

Se incluyd en el punto 16: las direcciones regionales

Se incluyd en el punto 19: ciudadana y a los equipos regionales de participacion ciudadana
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Se elimind del punto 20: y Centros Zonales y Memorandos

Se incluyd en el item descripcion de la actividad: El equipo regional de participacion ciudadana
articulara con los Centros Zonales del ICBF, la realizacion de las actividades del Plan de
Participacion Ciudadana, desarrollando acciones de alistamiento técnico, operativo y
administrativo, para garantizar el cumplimiento de los propdsitos y metas proyectadas. Y o
director regional

Se elimind del punto 21, item descripcion de la actividad: a las dependencias, que contribuyen
en la gestion del Plan de Participacion Ciudadana.

Se incluy6: y con los equipos regionales de participacion ciudadana y asi mismo: a los directores
o jefes de dependencia de la Sede de la Direccion General y a los directores regionales, con
copia a sus profesionales enlace de participacion, a los equipos regionales de participacion
ciudadana y a la Oficina de Gestion Regional

Se elimind del punto 22, item descripcion de la actividad: a los directores, jefes de oficina y
directores regionales que contribuyen a la ejecucion del plan

Se incluy6: a los directores o jefes de dependencia de la Sede de la Direccién General y a los
directores regionales, con copia a sus profesionales enlace de participacion, a los equipos
regionales de participacion ciudadana y a la Oficina de Gestion Regional

Se incluyd en el punto 26: y directores regionales

Se incluyé como anexo el documento: Orientaciones para la construccion de los planes de
participacion ciudadana regional y sus anexos

06/04/2020

V1

Punto 4. Cuadro de descripcion de las actividades, Pagina 3. Se incluye una nueva actividad
1. “Brindar asesoria al Secretario General en laimplementacion de la Estrategia de participacion
articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional”
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