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Introduccion

El presente Manual Técnico se desarrolla como herramienta orientadora para definir la aplicacion
diferenciada y la contextualizacién del modelo de atencion para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley penal — SRPA, en la Modalidad de Atencidon para Medidas Complementarias de
Restablecimiento en Administracion de Justicia (RAJ).

El modelo de atencion definido en el Lineamiento Técnico Modelo de Atencién para Adolescentes y
Jovenes en Conflicto con la Ley — SRPA vigente, contempla paradigmas, enfoques, componentes,
fases, lineas transversales y un eje orientador. Estos elementos deben traducirse y materializarse
en el trabajo cotidiano con adolescentes y jovenes y deben fundamentar, guiar y significar las
acciones que se propone en la aplicacion diferenciada + manera individual, familiar, grupal y
contextual, considerando las rutas de atencién derivadas de la verificacién de la garantia de sus
derechos y los mecanismos juridicos definidos por las Autoridades Administrativas.

El modelo parte de una comprension holistica del ser humano, que atraviesa un proceso de
transformacion que es complejo, sistémico, sostenible e incluyente. Contribuye a la edificacion de
la identidad, a la configuracion de la autonomia y al afianzamiento del sentido colectivo y social que
definen a los sujetos’. Busca proveer a adolescentes y jovenes atendidos en la modalidad de
atencion de medidas complementarias de RAJ, herramientas para su desarrollo personal con el fin
de reestructurar roles, relaciones, y dinamicas de vida que contribuyan a una inclusién social
efectiva.

En este sentido, la modalidad de atencion para medidas complementarias de RAJ aplica para la
atencion de adolescentes mayores de 14 afios a quienes la Autoridad Administrativa, partiendo de
la verificacién de la garantia de derechos, establece la necesidad de cobijar con medidas de
restablecimiento de derechos por situaciones de riesgo, amenaza o vulneracién; y las acciones en
garantia para jovenes (adolescentes que adquieren la mayoria de edad dentro del SRPA) a quienes
se requiere fortalecer su autonomia, el reconocimiento de sus derechos y el respeto por los derechos
de los demas, acciones para las cuales es necesaria la articulacion con las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

De igual manera, en virtud del principio de corresponsabilidad, los entes territoriales tienen un rol
protagénico en la materializacién de las finalidades del SRPA, ya que son responsables de adaptar
e implementar en sus contextos locales las orientaciones, lineamientos y directrices definidos a nivel
nacional. La corresponsabilidad implica que gobernaciones, alcaldias y consejos de politica social
no solo deben garantizar la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y financieros, sino también
promover la articulacion intersectorial y comunitaria en sus territorios. De esta forma, los entes
territoriales no se limitan a ser receptores de lineamientos nacionales, sino que asumen una funcion
activa en la construccién de respuestas contextualizadas, pertinentes y sostenibles, que aseguren
la garantia de derechos de adolescentes y jévenes vinculados al SRPA, asi como la prevencion de
nuevas vulneraciones en sus comunidades. En concordancia con los principios de la prevalencia de
derechos y del interés superior, donde la familia, la sociedad y el Estado tienen el deber conjunto
de asegurar su proteccion integral.

' Politica Nacional de Infancia y Adolescencia. Gobierno de Colombia. 2018-2030
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1. Contextualizacion

Este Manual Técnico diferencia el modelo de atencion y los servicios de atencion para las personas
adolescentes y jévenes vinculadas al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)
qgue son ubicados por la Autoridad Administrativa en medidas complementarias RAJ por su situacion
personal, familiar, socioeconémica y cultural.

Justificacion

El presente Manual Técnico de la Modalidad de Atencion para Medidas Complementarias RAJ, tiene
el propésito de definir la atencién a la poblacion sujeto a medidas de accion en garantia,
restablecimiento de derechos, por las circunstancias de edad, personales, socio familiares, de
vinculacién y aplicacion del proceso de SRPA.

En todos los casos en que como resultado de la verificacion de la garantia de derechos se evidencie
una amenaza o0 vulneracion de los mismos, debe abrirse Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD) conforme lo dispone el articulo 3 de la Ley 1878 del 2018,
modificatorio del articulo 99 de la Ley 1098 del 2006.

Los servicios descritos en este Manual Técnico se dirigen a la poblacién adolescente mayor de 14
afos y menor de 18 anos, quienes se involucran en presuntas conductas tipificadas en la ley como
delito, que pueden presentar afectacion o amenaza de vulneracién en el ejercicio pleno de sus
derechos y como consecuencia se hace necesario realizar gestiones e intervenciones que se
orienten a su restablecimiento y garantia. Es importante sefialar que en estas medidas
complementarias RAJ se podran atender jovenes que adquieren la mayoria de edad en el
cumplimiento de su proceso judicial penal.

Estas actuaciones estan en cabeza de la Autoridad Administrativa y de su equipo técnico
interdisciplinario, segun la organizacion de cada Direccion Regional, quienes realizan la verificacion
de garantia de derechos conforme lo establece el articulo 52 de la Ley 1098 de 2006, modificado
por el articulo 1 de la Ley 1878 de 2018 y valoran la afectacién en el ejercicio de los derechos para
asi dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 50 y 51 de la Ley 1098 de 20062.

Respecto a la verificacién de la garantia de derechos, corresponde a la Autoridad Administrativa
desarrollar los procesos dispuestos y, si hay lugar, dictar medidas para su restablecimiento. En ese
sentido, se debe exigir que la familia y el estado gestionen y garanticen el acceso a servicios para
el efectivo ejercicio de los derechos de adolescentes y jovenes.

Las acciones de restablecimiento se materializan a través de la puesta en marcha de las medidas
sefaladas en el articulo 53 de la Ley 1098 del 2006, modificado por el articulo 46 de la Ley 2126 de

2 Articulo 50. Restablecimiento de los Derechos. Se entiende por restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de
los derechos que le han sido vulnerados.

Articulo 51. Obligacion del Restablecimiento de los Derechos de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes. El restablecimiento
de los derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes es responsabilidad del Estado en su conjunto a través de las
autoridades publicas, quienes tienen la obligacidn de informar, oficiar o conducir ante la policia, las defensorias de familia, las
comisarias de familia o en su defecto, los inspectores de policia o las personerias municipales o distritales?, a todos los nifios,
las nifias o los adolescentes que se encuentren en condiciones de riesgo o vulnerabilidad.
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2021:

i. Amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagadgico.

ii. Retiro inmediato del nifio, nifa o adolescente de la actividad que amenace o vulnere sus
derechos o de las actividades ilicitas en que se pueda encontrar y ubicacién en un programa
de atencion especializada para el restablecimiento del derecho vulnerado.

iii. Ubicacion inmediata en medio familiar.

iv. Ubicacion en centros de emergencia para los casos en que no procede la ubicacién en los
hogares de paso.

v. Laadopcién.

vi. Ademas de las anteriores, se aplicaran las consagradas en otras disposiciones legales, o
cualquier otra que garantice la proteccion integral de los nifios, las nifias y adolescentes.

vii.  Promover las acciones policivas, administrativas o judiciales a que haya lugar.

Paragrafo1°. La autoridad competente debera asegurar que en todas las medidas provisionales o
definitivas de restablecimiento de derechos que se decreten, se garantice el acompafiamiento a la
familia del nifo, nifa o adolescente que lo requiera.

ARTICULO 46. Adiciénese un paragrafo 3 al Articulo 53 de la Ley 1098 de 2006, el cual quedara
asi:

PARAGRAFO 3°. Cuando el nifio, nifia o adolescente se encuentre con una medida de
restablecimiento de derechos de ubicacion en una modalidad de apoyo y fortalecimiento en medio
diferente a la familia, los equipos de las Comisarias y Defensorias de Familia deberan realizar visitas
presenciales minimo una vez al mes. El acompafamiento debera iniciar desde que la Autoridad
Administrativa adopta esta medida de restablecimiento de derechos, en el auto de apertura, antes
del fallo o en las etapas de seguimiento y entre tanto se encuentre en esta ubicacion.

Dada la especificidad de la poblacién, se debe brindar atencién especial con claro sentido
pedagdgico en los servicios que operen las medidas mencionadas, atendiendo a principios como el
debido proceso, contemplado en el articulo 26 de la Ley 1098 de 2006, todo ello en el marco de la
garantia de derechos.

Definiciones y siglas

AAVN: Alimentos de Alto Valor Nutricional

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

OSIGD: Orientaciones Sexuales e ldentidades de Género Diversas
PAI: Proyecto de Atencion Institucional

PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
PIGI: Plan de Intervencion y Gestion Individual

SITE: Sistema de Identificacion de Talentos y Emprendimientos
SIM: Sistema de Informacion Misional

SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar

SNCRPA: Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes
SPA: Sustancias Psicoactivas

SRPA: Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
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RAJ: Restablecimiento en Administracion de Justicia
TIC: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Accidén en Garantia: Son aquellas actuaciones que se realizan al momento de no ser procedente
la apertura del PARD en los jovenes por cumplimiento de la mayoria de edad, pero se evidencian
afectaciones en el ejercicio de sus derechos.

Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria (ACFC): “Sistema de produccién y organizacion
gestionado y operado por mujeres, hombres, familias, y comunidades campesinas, indigenas,
negras, afrodescendientes, raizales y palanqueras que conviven en los territorios rurales del pais.
En este sistema se desarrollan principalmente actividades de produccién, transformacioén y
comercializacion de bienes y servicios agricolas, pecuarios, pesqueros, acuicolas y silvicolas; que
suelen complementarse con actividades no agropecuarias. Esta diversificacion de actividades y
medios de vida se realiza predominantemente mediante la gestion y el trabajo familiar, asociativo o
comunitario, aunque también puede emplearse mano de obra contratada. El territorio y los Actores
que gestionan este sistema estan estrechamente vinculados y evolucionan conjuntamente,
combinando funciones econdmicas, sociales, ecoldgicas, politicas y culturales” (Congreso de la
Republica de Colombia, 2020, Ley 2046, articulo 4).

Alimentacion con Enfoque Diferencial: Es aquella que busca cubrir las necesidades alimentarias
de una poblacion, con base en las caracteristicas y el contexto econémico, social y cultural de los
territorios, las comunidades rurales y étnicas, teniendo en cuenta sus habitos y tradiciones
alimentarias.

Amenaza del Derecho: “Toda situacion de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los
derechos de los nifos, las nifias o adolescentes, cuando no constituya una inobservancia de
derechos™.

Autonomias Alimentarias: Son una expresion de la Soberania Alimentaria y “hacen referencia al
derecho que le asiste a cada comunidad, pueblo o colectivo humano, integrante de una nacioén, a
controlar autébnomamente su proceso alimentario segun sus tradiciones, usos, costumbres,
necesidades y perspectivas estratégicas, y en armonia con los demas grupos humanos, el ambiente
y las generaciones venideras”, defendiéndolo de intereses nacionales, o internacionales, que
quieran vulnerar los modos de vida y el derecho a la alimentacion de las comunidades” (FoodFirst
Information and Action Network [FIAN], 2013).

Autoridad Administrativa: Es el(la) Defensor(a) de Familia, el(la) Comisario(a) de Familia o el(la)
Inspector(a) de Policia, de acuerdo con las competencias establecidas en los articulos 96 al 98 de
la Ley 1098 de 2006 (modificada por la Ley 1878 de 2018), y el articulo 2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069
de 2015. Para los efectos de este documento estas autoridades son denominadas, genéricamente,
como Autoridades Administrativas. Asi mismo, en el marco de la Jurisdiccién Especial Indigena
establecida en el articulo 246 de la Constitucién Politica, las Autoridades Tradicionales Indigenas
también tienen competencia para adelantar el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes indigenas y solicitar el cupo en los servicios que el ICBF dispone para tal fin.

3 Definicion recuperada del “Procedimiento del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos v3”, de la Subdireccién
de Restablecimiento de Derechos.
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Ciclo de Menus: Es el conjunto de menus diarios, derivados de una minuta patrén, que se establece
para un numero determinado de dias y que se repite a lo largo de un periodo. El proceso de
derivacion de los ciclos de menus ha de involucrar aspectos tales como: produccion y disponibilidad
de alimentos del territorio, incorporacién de la ley de compras publicas locales 2046/2020, seleccién
y vinculacion preferente de alimentos de produccion natural como parte de las preparaciones a
suministrar, reconocimiento e incorporacién de los patrones culturales alimentarios de la poblacion
objeto de atencion, uso de hierbas, especias y sazonadores naturales para resaltar el sabor de las
preparaciones a entregar, usos y costumbres de la comunidad en torno a los alimentos a suministrar
entre otros. Partiendo de la premisa de que el ciclo de menus es uno de los ejes para planeacion y
suministro de la complementacion alimentaria ofrecida por el ICBF y del enfoque progresivo de la
entidad frente al Derecho Humano a la Alimentacién, igualmente para la construccion y definicién
del ciclo de menus es necesario vincular a los usuarios de la modalidad, estrategia, programa y/o
forma de atencion como parte activa de este proceso (ICBF, 2024; construccién propia, equipo
Planificaciéon Alimentaria).

Circuitos Cortos de Comercializacion: Los circuitos de proximidad o circuitos cortos “son una
forma de comercio basada en la venta directa de productos frescos [locales] o de temporada sin
intermediario — o reduciendo al minimo la intermediacion — entre productores y consumidores. Los
circuitos de proximidad acercan a los agricultores al consumidor, fomentan el trato humano, y sus
productos, al no ser transportados a largas distancias [...] generan un impacto medioambiental mas
bajo” (CEPAL, 2014). Son circuitos cortos de comercializacion en los que la oferta esta representada
por campesinos productores o sus organizaciones formalizadas. Los mercados campesinos, étnicos
y agroecolégicos forman parte de este tipo de circuitos (ICBF, 2023).

Complementacion Alimentaria: Es el apoyo alimentario que se ofrece a los y las usuarias de las
modalidades y servicios del ICBF, para apoyar la garantia del Derecho Humano a la Alimentacion
Adecuada (ICBF, 2024; construccion propia, equipo Planificacion Alimentaria).

Compra Publica Local de Alimentos: Es toda adquisicién de alimentos realizada directamente a
pequenos productores agropecuarios, productores de la ACFC cuya unidad productiva se encuentre
dentro de la zona geografica para la compra local de alimentos, sus organizaciones o a la industria
que procesa las materias primas producidas por estos y que ello lo realice una entidad a cumplir
con la Ley 2046 de 2020, se debe tener en cuenta:

1. Oferta Limitada de Proveedores en el Territorio: La escasa oferta de proveedores en la regién
dificulta la adquisiciéon de productos locales en la cantidad requerida.

2. Insumos Limitados para Minuta Nutricional Implementada: Los insumos necesarios para cumplir
con la minuta nutricional establecida por nuestra entidad, en beneficio de los adolescentes y
jévenes, no estan en un alto porcentaje catalogados como producto local.

De lo anterior expuesto y consagrando el interés superior del nifio se tiene que los aportes
nutricionales no se deben afectar y por consiguiente se debe dar estricto cumplimiento a lo
establecido en la guia nutricional, con la salvedad de los intercambios de alimentos permitidos.

Convalidaciéon: Acto de reconocimiento de los requisitos técnicos de aprobacién del Proyecto de
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Atencion Institucional (PAI) y el cumplimiento de requerimientos nutricionales, avalados por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el tramite de licencia de funcionamiento de un
servicio con mayor intensidad y desarrollo similar en fases o jornadas o desarrollo de acciones
analogas de menores en intensidad; lo anterior, por tener servicios de atencién mas complejos,
subsumen los requisitos de otros servicios mas sencillos en cuanto a la operacion.

Derechos: Son conocidos como el conjunto de libertades garantizadas en virtud del ser humano.
Es el reconocimiento de la Dignidad intrinseca y el valor de la persona humana, establecido en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, que declaré a todos los seres humanos
como iguales y libres en sus derechos y en su dignidad. Los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes son derechos humanos e incluyen de manera especifica el derecho al cuidado y
asistencia especial.

Derecho a la Alimentacién Adecuada: “El derecho a la alimentacion es el derecho a tener acceso,
de manera regular, permanente y libre, sea directamente, sea mediante compra en dinero, a una
alimentacion cuantitativa y cualitativamente adecuada y suficiente, que corresponda a las
tradiciones culturales de la poblacién a que pertenece el consumidor y que garantice una vida
psiquica y fisica, individual y colectiva, libre de angustias, satisfactoria y digna. El derecho a la
alimentacion no es simplemente el derecho a no pasar hambre. Es el derecho de todas las personas
a celebrar la vida sentandose a comer con otras. Una de las formas mas importantes en que una
comunidad se define a si misma es a través de qué, como, cuando y con quién come. Las
comunidades se constituyen compartiendo dias festivos, recuerdos, recetas, sabores y maneras de
comer. Los seres humanos crean sus instituciones sociales y politicas a través de estas practicas
alimentarias” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020).

Desnutricion: Se caracteriza por deterioro de la composicidon corporal y alteracion sistémica de las
funciones organicas y psicosociales. Dichas alteraciones dependen de la edad de iniciacion del
déficit y de la calidad de la dieta consumida, que puede ser insuficiente en energia y nutrientes, o
aportar mayor cantidad de energia, pero ser deficiente en proteina y demas nutrientes (MSPS-
UNICEF, 2021). Por etiologia, la desnutricion se puede clasificar en desnutricién aguda primaria,
entendida como la desnutricién que aparece por un consumo insuficiente de alimentos, por lo tanto,
en la ingesta de los nutrientes, normalmente asociada a problemas de inseguridad alimentaria y
nutricional, sin embargo, en algunas ocasiones su causa se debe a inadecuadas practicas de
alimentacion; o en desnutricibn aguda secundaria cuando es producida por alteraciones
fisiopatoldgicas que afectan el estado nutricional tales como trastornos anatémicos, digestivos, de
la absorcion, de la excrecion, de la utilizacion de nutrientes, del aumento o utilizacion de nutrientes.
(Metha et al., 2013).

Educacion para la Salud Alimentaria: “Desde el enfoque emanado por la Organizacion Mundial
de la Salud, denominado “Una sola Salud” e integrado también por la FAO, la Organizacion Mundial
de Sanidad Animal y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente que incorpora en
la definicion de salud la interrelacion medio ambiente, salud animal y humana, hemos adoptado en
sintonia el concepto de salud alimentaria, en tanto la alimentacion y nutricion, como componentes
centrales en la determinacion social de la salud, dependen en la formulacién de politicas publicas,
de la consideracion de que los alimentos para ser garantia nutricional, se ofrezcan desde la salud
de los suelos, las semillas hasta el consumo humano, pasando por toda la cadena para su
produccion, distribucion y comercializacién” (ICBF, 2023).
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Gestion: Abarca las acciones destinadas a facilitar el acceso a servicios y oportunidades en
diferentes sectores, como salud y educacion, con el objetivo de garantizar el ejercicio de los
derechos fundamentales y fortalecer el proceso de inclusion social. Esto es esencial para promover
el desarrollo integral de las personas en conflicto con la ley penal.

Intervencién: El proceso de intervencion se refiere al desarrollo de actividades disefadas y
planificadas de manera especifica por el equipo interdisciplinario, de acuerdo con las necesidades
de atencion identificadas en el proceso de evaluacion de la persona adolescente o joven.

Inobservancia del Derecho: “Incumplimiento, omisién o negacién de acceso a un servicio, politica,
programa u accion, o de las obligaciones o competencias ineludibles que tienen las Autoridades
Administrativas, Judiciales, Tradicionales, Nacionales o Extranjeras, los Actores del Sistema
Nacional de Discapacidad, los Actores del SNBF, los Entes Territoriales, o cualquier otra entidad
estatal de garantizar, permitir o procurar la proteccion integral™.

Instrumento Antropométrico o de Medida: Segun la Organizacion Internacional de Normalizacién
(ISO, 2012) es un dispositivo utilizado para realizar mediciones, solo o asociado a uno o varios
dispositivos suplementarios:
Nota 1: un instrumento de medida que puede utilizarse individualmente es un sistema de medicién.
Nota 2: un instrumento de medida puede ser un instrumento indicador o una medida materializada.

Lactancia Humana: Lactancia humana: “Familiar, Comunitaria y Diversa”, es el primer acto de
soberania y autonomia alimentaria que contribuye al derecho a la alimentacién de una forma natural,
solidaria y sustentable, comprende las acciones por parte del ser humano en su estructura
biopsicosocial, y surge como una manifestacion multidimensional que trasciende lo biolégico. Parte
de la voluntad humana de querer lactar y esta determinada por el contexto social, cultural y
econdmico. Es una practica que se encuentra arraigada en las tradiciones que transmiten saberes,
conocimientos, costumbres y lazos afectivos entre generaciones, vinculos familiares y comunitarios
en una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccién de solidaridades.

Desde una perspectiva diferencial de derechos, la lactancia humana tiene incidencia directa en las
politicas publicas, reconoce las particularidades, necesidades y expectativas de las mujeres y
personas en periodo de lactancia, sus familias, comunidades y otros actores del contexto,
promoviendo la igualdad, equidad y no discriminacion (Memorando con radicado #
202419000000094433 del 25 de julio de 2024, conceptualizacion en torno a la lactancia en
consonancia con el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF).

Licencia de Funcionamiento: Autorizacion que otorga el ICBF a una instituciéon, mediante acto
administrativo, para la prestacion de los servicios de proteccion dirigidos a nifas, nifios,
adolescentes, jévenes o las familias. Solamente requeriran de licencia de funcionamiento aquellas
instituciones que por la naturaleza del servicio que desean prestar, deban cumplir con dicho
requisito, de conformidad con lo establecido en los documentos técnicos que para el efecto defina
el ICBF.

4 Definicién recuperada del “Procedimiento del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos v3”, de la Subdireccién
de Restablecimiento de Derechos.
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Minuta Patron: Segun la Guia técnica del componente de alimentacion y nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF vigente, es el patron de alimentos por grupos®, en
medidas, cantidades y frecuencias, para consumir en uno o varios tiempos de comida, que se ajusta
a los requerimientos caldricos y de nutrientes de una poblacion determinada de acuerdo con el ciclo
vital en que se encuentre. Es una herramienta que permite planear en forma racional la alimentacion
de una poblacion objetivo y se considera como el punto de partida para la programacién de los ciclos
de menus.

Operadores Pedagégicos: Se entenderan como las personas juridicas, legalmente constituidas
como entidades sin animo de lucro, cuyos estatutos vigentes tengan un objeto social orientado a la
proteccion integral de adolescentes, jovenes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo.

Presuncion de Inocencia: Toda persona se presume inocente® y debe ser tratada como tal,
mientras no quede en firme decision judicial definitiva sobre su responsabilidad penal. En
consecuencia, correspondera al érgano de persecucion penal la carga de la prueba acerca de la
responsabilidad penal®.

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD): “Es el conjunto de
actuaciones administrativas o judiciales que deben desarrollarse para la restauracion de los
derechos de las nifas, los nifios y adolescentes que han sido vulnerados o amenazados. Este
proceso especial incluye las acciones, competencias y procedimientos necesarios para que las
Autoridades Administrativas realicen las actuaciones tendientes al restablecimiento del ejercicio
pleno y efectivo de los derechos, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades particulares de
cada caso™.

Red Vincular de Apoyo: La constituyen las personas cuyo vinculo representa cuidado y bienestar
para adolescentes y jovenes.

Restablecimiento de Derechos: Es la restauracién de la dignidad e integridad de adolescentes
como sujetos titulares de derechos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos
que le han sido vulnerados®. “Con respecto a la poblacion sujeto de atencién, es importante precisar
que cuando se menciona “hasta 18 afios”, se hace referencia a 17 afios, 11 meses y 29 dias; la
atencion a los mayores de 18 afos corresponde a aquellos que tenian PARD antes de cumplir la
mayoria de edad™.

Sala Amiga de la Familia Lactante: Es un lugar calido e higiénico ubicado en una entidad publica
o privada donde la mujer o persona en periodo de lactancia, extrae, conserva y transporta la leche

5 Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable (...). Articulo 29, Constitucion

Politica de Colombia de 1991.

6 Articulo 7, Ley 906 de 2004, Cédigo de Procedimiento Penal.
7 Definicion recuperada del “Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de las Nifias, los Nifios y los
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos”, de la Subdireccion de Restablecimiento de

Derechos.

8 Articulo 50, Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.
9 Definicion recuperada del “Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de las Nifias, los Nifios y los
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos”, de la Subdireccion de Restablecimiento de

Derechos.
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humana segura hacia el hogar. Asi mismo, se vincula a la familia del bebé a los procesos de
formacion en lactancia humana, alimentacién infantil saludable, pautas de crianza y cuidado
(Memorando con radicado # 202419000000094433 del 25 de julio de 2024, conceptualizacién en
torno a la lactancia en consonancia con el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF).

Sistema de Identificacion de Talentos y Emprendimientos: Es una prueba que ha sido creada
con el objetivo de caracterizar a adolescentes que hacen parte del programa de responsabilidad
penal adolescente del ICBF, para identificar sus fortalezas y debilidades en el desempefo de labores
especificas y en el desarrollo de acciones emprendedoras. Las preguntas y ejercicios planteados
en la prueba permiten obtener informacion relacionada con el talento predominante de la persona
adolescente y su potencial de emprendimiento.

Sistemas Alimentarios Ancestrales: Conjunto de practicas y actividades alrededor de la obtencién
de vision, saberes ancestrales, uso de las semillas nativas y criollas, el manejo y la conexién con la
tierra, seres vivos y no vivos asociados a las practicas indigenas, representando formas de gestion
integrales del territorio, en donde confluyen distintos elementos culturales, materiales y simbélicos
de los pueblos originarios (Organizacién de las Naciones Unidas para la alimentacién y la
agricultura).

Soberania Alimentaria: La soberania alimentaria es el “derecho de los pueblos a alimentos
nutritivos y culturalmente adecuados, accesibles, producidos de forma sostenible y ecoldgica, y su
derecho a decidir su propio sistema alimentario y productivo. Esto pone a aquellos que producen,
distribuyen y consumen alimentos en el corazon de los sistemas y politicas alimentarias, por encima
de las exigencias de los mercados y de las empresas. Defiende los intereses de, e incluye a, las
futuras generaciones [...] La soberania alimentaria da prioridad a las economias locales y a los
mercados locales y nacionales, y otorga el poder a los campesinos y a la agricultura familiar, la
pesca artesanal y el pastoreo tradicional, y coloca la produccién alimentaria, la distribucion y el
consumo sobre la base de la sostenibilidad medioambiental, social y econdémica [...] Garantiza que
los derechos de acceso y a la gestién de nuestra tierra, de nuestros territorios, nuestras aguas,
nuestras semillas, nuestro ganado y la biodiversidad, estén en manos de aquellos que producimos
los alimentos. La soberania alimentaria supone nuevas relaciones sociales libres de opresion y
desigual (Nyéléni, 2007).

Este concepto propone un horizonte de sentido en el trascurrir de la vida de los hogares en los
territorios que se interrelacionan con el ICBF, entendido como el derecho progresivo de los nifios,
ninas, adolescentes, jovenes, familias y comunidades a una alimentacion natural y diversa que
cuida, gusta y da salud, ensefia su origen y preparacion con el saber de sus ancestros y ancestras
en el territorio; que reconoce, identifica, reivindica, empodera y fortalece la relacién vincular de las
personas y comunidades en su autonomia, con respeto por el entorno, el agua y valora a quien la
produce y la lleva a la mesa (ICBF, 2024).

Territorializacion: La territorializacion se define como “un proceso en el cual un sujeto, comunidad
0 grupo social apropia y se vincula con un lugar fisico [...] el espacio geografico es marcado con las
experiencias, memorias y la produccién de sentido de los sujetos en un momento determinado. La
territorializacion se soporta en la relacidon espacio-tiempo, lo cual hace que sea dinamica y se
transforme de acuerdo con el contexto social, cultural y politico” (Castafio-Aguirre et. al, 2021, p.
206).
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Verificacion de la Garantia de Derechos: En todos los casos en los que se ponga en conocimiento
la presunta vulneracion o amenaza de los derechos de adolescentes, el Defensor de Familia
ordenara al equipo técnico disciplinario la verificacion de la garantia de derechos’. En este sentido,
se deberan realizar:

1. Valoracién inicial psicologica y emocional.

2. Valoracion de nutricion y revisién del esquema de vacunacion.

3. Valoracion inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elementos protectores

y de riesgo para la garantia de los derechos.

4. Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento.

5. Verificacion de la vinculacién al sistema de salud y seguridad social.

6. Verificacion a la vinculacion al sistema educativo.

Vulneracién del Derecho: “Toda situacion de dafio, lesién o perjuicio que impida o afecte el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes, cuando no constituya una
inobservancia de derechos”. .

Marco conceptual

El marco conceptual parte de los paradigmas, enfoques, componentes, fases, lineas transversales
y eje orientador, sefalados en el Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y
Jovenes en Conflicto con la Ley - SRPA, de acuerdo con la version vigente.

Por tanto, el Operador Pedagdgico debera desarrollar una propuesta pedagdgica que se encuentre
en sintonia con los enfoques propuestos en el Lineamiento Técnico Modelo de Atencién para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley - SRPA. Igualmente, las estrategias que cada
Operador Pedagégico maneje para la atencién de adolescentes y jovenes deben estar integradas
en el PAL.

Para el desarrollo del proceso de atencion de las medidas complementarias de Restablecimiento en
Administracién de Justicia (RAJ), los contenidos para el desarrollo del componente cultura
restaurativa del modelo de atencion, deben orientarse hacia la implementacién de procesos y
practicas restaurativas desde las siguientes precisiones:

- Proactivas: se realizan para anticiparse a los problemas o necesidades futuras y también para
fortalecer el tejido social, desarrollar iniciativas o mejorar algo, asi como aportar en la resolucion
de conflictos que se puedan presentar en la convivencia.

- Preventivas: buscan mitigar un riesgo, evitar que algo suceda o prevenir un perjuicio.

Referencias normativas

El Manual Técnico de la Modalidad de Atencion para Medidas Complementarias de
Restablecimiento en Administracion de Justicia — RAJ tiene como objeto garantizar los principios de

10 Articulo 52, Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

" Definicion recuperada del “Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de las Nifias, los Nifios y los
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos”, de la Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos.
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la proteccién integral, el interés superior y la prevalencia de los derechos de adolescentes y jévenes,
los cuales tienen su sustento en normatividad internacional y nacional, los cuales son:

Tabla 1. Normatividad internacional

NORMA

FECHA DE EXPEDICION

DESCRIPCION

Declaracion Universal
de los Derechos
Humanos de 1948.

10/12/1948

La Declaracién se aprobd y proclamoé por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, vinculante para sus paises miembros. Se trata
de un conjunto de reglas encaminadas a proteger los derechos
civiles y politicos, asi como los derechos econémicos, sociales,
ambientales y culturales de las personas.

Declaracion de los
Derechos del Nifio

1959

Consagra una serie de principios garantes de una infancia con goce
efectivo de derechos y libertades. Prohibe cualquier acto de
abandono, crueldad o explotacion e insta a los padres, alos hombres
y mujeres individualmente, a las organizaciones particulares, a las
Autoridades Locales y los gobiernos nacionales a reconocer los
derechos del Nifio y luchar por su observancia. Ademas, insta a los
paises a que la promulgacion de leyes tenga en cuenta el interés
superior del Nifio.

Convencion
Interamericana de
Derechos Humanos de
1969.

22/11/1969

Desarrolla los principios emanados de la Declaracion Americana de
Derechos y Deberes del Hombre. Sefiala la obligacién a los Estados
parte de respetar los Derechos Humanos. Entre los derechos que
contempla estan: el derecho a la vida, al reconocimiento de la
personalidad juridica, a la integridad y libertad personal, de
pensamiento y expresion, a las garantias judiciales, al principio de
legalidad, reunion, asociacion, proteccion de la familia, entre otros.

Convencion de los
derechos del Nifio.

22/01/1991

Sefiala que nifio es toda persona menor de 18 afios de edad. Sus
disposiciones se agrupan en tres partes: la primera consagra los
derechos del nifio, la segunda trata los compromisos de los Estados
parte y su seguimiento, y la tercera determina los mecanismos
mediante los cuales los Estados se hacen parte de la Convencién y
su entrada en vigor, de acuerdo con la regla establecida el 2 de
septiembre de 1990.

La Convencién compromete a los Estados parte en la aplicacion y
garantia efectiva de los derechos del nifio, desde los principios de
su interés superior, ser sujeto de derechos, la proteccioén integral de
estos y la corresponsabilidad para tal proteccion. Entre el catalogo
de derechos que observa la Convencion estan: el derecho intrinseco
a la vida, supervivencia y desarrollo del nifio; a un nombre, una
familia y una nacionalidad; a la libre expresion, a ser escuchado en
los procedimientos administrativos y judiciales, entre otros.

Asi mismo, recoge las Reglas de Beijing en lo relacionado con la
administracion de justicia de menores, estableciendo, mediante los
articulos 37 y 40, derechos especificos para los nifios y adolescentes
a quienes se acuse de haber infringido la Ley penal. En ese sentido,
el articulo 40- 3- b.- sefiala que: “siempre que sea apropiado y
deseable, la adopcion de medidas para tratar a esos nifios sin
recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se
respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias
legales”.

Opinién Consultiva de
la CIDH No 17 del 28
de agosto de 2002

28/08/2002

Condicion juridica y derechos humanos del nifio. Ademas del amplio
alcance formulado en el articulo 12 de la Convencién de 1989, -
abarcando el derecho del nifio a ser oido (directamente o mediante
un representante legal) en procedimientos judiciales o
administrativos en que participe, y de tener sus puntos de vista
tomados en consideracién, en circunstancias de comisiéon de un
delito, el enfoque de los derechos del nifio, en relacién con el menor
infractor no deja de ser garantista y orientarse hacia el desarrollo de
su responsabilizacion.
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NORMA FECHA DE EXPEDICION DESCRIPCION
Reglas de Brasilia Pretenden garantizar el acceso efectivo a la justicia de las personas
sobre Acceso a la S | bili e e feri |
Justicia de las en condicion de vu Inerabi idad, sin d|scr|m|na0|9q, referidaala edgd,
L 6/03/2008 reconoce que los érganos del sistema de justicia deben ser objeto
Personas en condicion . L o .
" de especial tutela a todo nifio, nifia y adolescente, considerando su
de Vulnerabilidad -
desarrollo evolutivo.
(2008).
Buscan proteger a los nifios contra toda forma de violencia, entre los
que se encuentra la prevencion de tortura y tratos o penas
Observacion  General inhumanas o degradantes. Incluyendo todo acto de violencia contra
No. 13 /2011 expedida un nifio para obligarlo a confesar, castigarlo extrajudicialmente por
por el Comité de los 18/04/2011 conductas ilicitas o indeseadas u obligarlo a realizar actividades
Derechos del Nifio de contra su voluntad, cometido por lo general por la policia y otros
las Naciones Unidas. agentes del orden publico, el personal de los hogares y residencias
y otras instituciones y las personas que tienen autoridad sobre el
nifo, incluidos los agentes armados no estatales.
Busca garantizar el derecho del nifio al descanso, el esparcimiento,
el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y las artes. El
Inciso 51 establece que “(...) EI Comité subraya la necesidad que
los Estados se esfuercen por desinstitucionalizar a los nifios; pero
hasta que ello se logre, los Estados deben adoptar medidas para
velar porque se ofrezcan a los nifios espacios y oportunidades para
interactuar con sus comparieros en la comunidad, jugar, y participar
en juegos, en ejercicios fisicos y en la vida cultural y artistica. Estas
Observacion General medidas no deben restringirse a actividades obligatorias u
No. 17 / 2013 expedida organizadas; se necesitan entornos seguros y estimulantes en que
por el Comité de los 17-04 2013 los nifios puedan desarrollar actividades ludicas y recreativas
Derechos del Nifio de libremente. Cuando sea viable, deben ofrecerse esas posibilidades
las Naciones Unidas. dentro de las comunidades locales. Los nifios que viven en
instituciones por largos periodos de tiempo necesitan disponer de
literatura y publicaciones periédicas adecuadas y de acceso a
Internet, junto con apoyo para poder utilizar esos recursos. Se
requieren tiempo, espacios apropiados, recursos Yy equipo
adecuado, un personal cualificado y motivado y asignaciones
presupuestarias especificas para crear los entornos que se
necesitan a fin de que todo nifio que viva en una institucién pueda
ejercer los derechos que le asisten en virtud del Articulo 31”.
Observacion  General o . . . L
. El Comité subraya que el interés superior del nifio es un concepto
No. 14/ 2013.‘ expedida triple, el cual esta compuesto por: a) Un derecho sustantivo, b) Un
por el Comité de los 29/05/2013 s T T . : o BRI
o principio juridico interpretativo fundamental: si una disposicién
Derechos del Nifio de S e
: ) juridica y ¢) Una norma de procedimiento.
las Naciones Unidas.
Observacion  General P . TR . ., . "
: Los sistemas de justicia juvenil también deben ampliar la proteccién
No. 24/ 2019 expedida | ™ de 18 ai | to de |
por el Comité de los 18/09/2019 a fos .”,'”‘(’js Iqé‘el. eran me”‘”e‘“‘; e 16 anos de” d‘z m°me”|‘.’ de la
Derechos del Nifio de comision del de ito, pero que acanz"an esa edad durante el juicio o
: ) el proceso de imposicion de la pena”.
las Naciones Unidas.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.

Tabla 2. Normatividad nacional

NORMA gocha de DESCRIPCION
xpedicion
Ley 75 de 1968 30/12/1968 zgréllg)cual se dictan normas sobre filiacion y se crea el Instituto colombiano de Bienestar Familiar
“Por la cual se dictan normas para la protecciéon de la nifiez, se establece el Sistema Nacional de
Ley 7 de 1979 24/01/1979 Bienestar Familiar, SNBF, se reorganiza el ICBF y se dictan otras disposiciones”.
“Por medio de la cual se aprueba la Convencién Internacional sobre los Derechos de los Nifios,
Ley 12 de 1991 22/01/1991 adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.
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NORMA

Fecha de
Expedicion

DESCRIPCION

Constitucion Politica
de Colombia de
1991

13/06/1991

Base fundamental de la legislacion nacional. Ratifica la consideracion de los nifios y adolescentes
como sujetos plenos de derechos. El Articulo 44°, plasma los derechos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes, teniendo en cuenta la prevalencia de sus derechos sobre los de los demas. El
Articulo 45 resalta el derecho de la persona adolescente a la proteccion y a la formacion integral y
establece que “el Estado y la sociedad garantizaran la participacién activa de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacién y progreso de la
Juventud’.

Ley 1098 de 2006
(Codigo de la
Infanciay la
Adolescencia)

8/11/2006

Esta ley regula en su articulado la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, donde en
el libro primero contiene la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y el libro segundo,
se encuentra regulado el SRPA.

Dentro de la ley es importante destacar los siguientes articulos:

+ Articulo 6. Reglas de Interpretacion y Aplicacion: Normas de la C.P., Tratados y Convenios
Internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia, Convencion sobre los Derechos del
Nifio hacen parte integral del Codigo de la Infancia.

*Articulo 9. Prevalencia de Derechos: Se aplica la norma mas favorable al interés superior del nifio.

El libro Il contempla el SRPA, que describe las garantias procesales que deben brindarse a
adolescentes que infringen la Ley penal, en cumplimiento de las normas nacionales e internacionales,
al tiempo que explicita la responsabilidad de la persona adolescente frente al hecho delictivo, los
derechos de las victimas, establece el modelo de justicia restaurativa y habla de la finalidad
pedagdgica del proceso de atencién de las y sanciones.

Ley 1753 de 2015
Plan Nacional de
Desarrollo

9/06/2015

Articulo 82°. EI Gobierno Nacional debe desarrollar una Politica de atencion integral a la primera
infancia, infancia y adolescencia. Dicha politica incluye la formulacién e implementacién de rutas
integrales de atencidon que articulen y armonicen la oferta publica y privada, incluyendo las
relacionadas con prevencion del delito en adolescentes.

Articulo 123°. Derechos Humanos y prevencion del reclutamiento, impulsara el disefio, coordinacion,
articulacion y seguimiento de la Politica para la prevencién del reclutamiento, utilizacién y violencia
sexual contra nifios, nifias y adolescentes por grupos armados al margen de la Ley y por grupos de
delincuencia organizada, incorporando a su vez, un enfoque diferencial étnico para los pueblos
indigenas, las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras y el pueblo ROM.

Articulo 234°. Financiacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. EI Gobierno
Nacional fortalecera la atencion integral a las personas adolescentes vinculadas al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) y la politica de prevencion de la delincuencia
juvenil, desde un enfoque de justicia restaurativa, con procesos pedagdgicos, especificos y
diferenciados de los adultos, para la garantia plena y permanente de los derechos de adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley.

Paragrafo. Se define la Ley 55 de 1985 como fuente nacional permanente de la financiacion del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, para asegurar la prestacion del servicio en
todos los distritos judiciales del territorio nacional con plena garantia de derechos de todas y todos
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley en todas las etapas de la ruta juridica y durante el
cumplimiento de su sancion.

Articulo 235°. Financiacion de programas de justicia. Adicionese el articulo 13A a la Ley 55 de 1985,
el cual quedara asi: "Articulo 13A. La porcion que se reasigna sobre los ingresos provenientes de los
derechos por registro de instrumentos publicos y otorgamiento de escrituras destinados a la
Superintendencia de Notariado y Registro se incrementara, ademas de lo previsto en el articulo
anterior, en un 12% a partir de 2016; para un total del 72%

El 12% adicional se distribuira asi: el 10% a la financiacion del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, los cuales seran ejecutados por el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiliar; y el
2% restante para programas de fortalecimiento de acceso a la justicia formal y alternativa, acciones
para la prevencioén y control del delito e implementacién de modelos de justicia territorial y rural, los
cuales seran ejecutados por el Ministerio de Justicia y del Derecho.”

Ley 1878 de 2018

9/01/2018

Modifica algunos articulos de la Ley 1098 de 2006, sobre la verificacion de derechos y el
procedimiento PARD.

Ley 2097 de 2021

2/07/2021

Por medio de la cual se crea el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) y se dictan
otras disposiciones.
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NORMA g ocha ae DESCRIPCION
xpedicion
Ley 2126 de 2021 4/08/2021 Por _rr_1ed|o de la cual se regula la creacion, conformac_|on Y f_unmonamlento de las Comisarias de
Familia, se establece el 6rgano rector y se dictan otras disposiciones.
Ley 2229 de 2022 1/07/2022 P_or_ megho de _Ia cual se crea el régimen espec!al_de visitas entre abuelos y nietos, y se impide al
victimario ser titular del derecho de visitas a su victima y los hermanos de esta.
Ley 2294 de 2023 19/05/2019 E(o]Li‘e;Iazgal se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Por el cual se establecieron las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”, las cuales contemplan el capitulo cuatro “Crece la generacion para la vida y la
Ley 2294 del 2023 19/05/2023 | paz: nifias, nifios y adolescentes protegidos, amados y con oportunidades”, que en el numeral seis
“Fortalecimiento del Sistema de Proteccion Integral para atender las vulneraciones de derechos que
afectan a las nifias, nifios y adolescentes”.
DECRETOS
Decreto No. 1430 de 24/12/2025 Modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras y
2025 se determinan las funciones de sus dependencias.
Decreto No. 987 de 14/05/2012 Modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras y
2012 se determinan las funciones de sus dependencias.
Decreto 216 de Por medio del cual se adopta el Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos Bajo
1/03/2021 - " : : - . ;
2021 Régimen de Proteccion Temporal y se dictan otras disposiciones en materia migratoria.
RESOLUCIONES
Resolucion 4444 14/08/2025 Modlflcg la Organlza0|or_1 Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, se crean
grupos internos de trabajo
Resolucién 2859 del 24/04/2013 Modifica la Resolucion 1616 de 2006 y se reglamenta la estructura del ICBF, en el nivel Regional y
24 de abril de 2013 Zonal.
SENTENCIAS
Rol del Defensor de Familia en el proceso judicial penal; la funcién fundamental de la Defensoria de
SP2791- Familia en el SRPA —al margen de su funcién propiamente administrativa de restablecimiento de
2021Radicado 30/06/2021 | derechos que le permite adoptar las medidas de proteccion que considere pertinentes- es la de servir
58.261 de acompaniante de la persona adolescente infractora, durante la indagacion, investigacion y juicio, a
efecto de verificar que se garanticen sus derechos.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.
2. Descripcién de la modalidad
Objetivo de la modalidad

Brindar atencién a adolescentes que cuentan con PARD y a jovenes a través de acciones en
garantia de derechos para quienes la Autoridad Administrativa establece la necesidad de proteccién
integral ante situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion en el ejercicio de sus derechos,
vinculandolos a una de las medidas complementarias RAJ, con el fin de recibir un proceso de
atencion pedagogico y con enfoque en inclusion social.

Objetivos especificos

e Brindar atencion inmediata en proteccion a adolescentes para quienes la Autoridad
Administrativa a través de la verificacidon de la garantia de derechos establece la necesidad de
proteccidén de urgencia por situaciones de riesgo por amenaza o vulneracion en el gjercicio de
sus derechos.

o Desplegar acciones para el restablecimiento y/o garantia de derechos de adolescentes mayores
de 14 afios y jévenes, con el fin de fortalecer su autonomia, el reconocimiento de sus derechos
y el respeto por los derechos de los demas.

o Ofrecer espacios de apoyo pedagdgico, psicosocial y psicolégico especializado para la atencion
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de adolescentes mayores de 14 afios y jovenes para quienes la Autoridad Administrativa
considere necesario ordenarla como medida complementaria en el marco de garantia o
restablecimiento de derechos.

o Fortalecer la capacidad de autonomia y agenciamiento en adolescentes y jovenes atendidos
que permita dar sentido a su trayectoria vital y familiar para su inclusion social.

Poblacién objetivo de la modalidad

Adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afos, quienes ingresan al SRPA por la presunta
comision de un delito, y jovenes que adquieren la mayoria de edad en el SRPA cumpliendo un
proceso judicial penal y que, teniendo en cuenta la verificacion de la garantia de derechos'
realizada por la Autoridad Administrativa y su equipo técnico interdisciplinario, en la que se
evidencian situaciones que amenazan o vulneran el ejercicio de los derechos de la persona
adolescente o joven, requieren atencién en medidas complementarias RAJ.

En concordancia con el articulo 146 de la Ley 1098 de 2006, la Autoridad Administrativa desplegara
acciones para verificar la garantia y restablecimiento de los derechos, siempre que se encuentre en
alguna de las situaciones que se describen a continuacion:

e Ingresa por un delito querellable, no se logra conciliacién, la Fiscalia General de la Nacién
continua con la investigacion.

¢ Ingresa por aprehension en flagrancia o por materializacién de orden judicial y el Juez con
Funcién de Control de Garantias no aplica medida de internamiento preventivo, ordenando
reintegro al medio familiar con proceso judicial y la red de apoyo (familia) presenta riesgo.

¢ Ingresa por aprehension en flagrancia o por materializacion de orden judicial y el Juez con
Funcion de Control de Garantias impone medida de internamiento preventivo, estableciéndose
posteriormente la cesacion de esta por la Autoridad Judicial, de conformidad con el paragrafo 2
del articulo 181 de la Ley 1098 de 2006, sin que se dé por terminado el proceso judicial.

e Cuando, en continuidad del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD),
al culminar el proceso de atencion en las medidas complementarias RAJ o en el
acompanamiento a la aplicacién del Principio de Oportunidad, el Operador Pedagdgico del
servicio del que egresa, la Autoridad Administrativa o la Autoridad Judicial, recomienda
continuar realizando acciones de acompafiamiento, y se determina procedente su vinculacion
al servicio para el fortalecimiento a la inclusion social en el SRPA.

Criterios de ingreso

La ubicacion de la persona adolescente o joven es realizada por la Autoridad Administrativa como
medida de proteccion integral, garantia o restablecimiento de derechos. En todos los eventos en
que como resultado de la verificacion de la garantia de derechos se evidencie amenaza o
vulneracion de estos, la Autoridad Administrativa competente debe abrir PARD, conforme a lo
establecido en el articulo 52 de la Ley 1098 del 2006 modificado por el articulo 1 de la Ley 1878 de
2018.

Cuando la Autoridad Administrativa determine ubicar a la persona adolescente o joven en algun

12 Articulo 1 de Ley 1878 de 2018, que modifica el articulo 52 de la Ley 1098 de 2006.
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servicio de atencion para medidas complementarias RAJ debera registrar en el SIM la solicitud de
cupo y a continuacién seguir los tramites establecidos por la respectiva regional a fin de que el SIM
emita la boleta de ubicacion; ademas, debera remitir al Operador Pedagdgico copia de los siguientes
documentos en un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes, que deberan reposar en el
anexo historia de atencion en cumplimiento de los lineamientos, procesos, procedimientos, guias,
protocolos e instrumentos vigentes, adoptados por el ICBF publicados en la pagina web de la
entidad, conforme a la Gestion Documental y Bienes Institucionales.

e Documento resumen de la verificacién de garantia de derechos que brinde las claridades
pertinentes sobre las razones por las cuales la Autoridad Administrativa adopta la medida
complementaria RAJ.

o En el caso de las personas adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 anos, Auto de
apertura de PARD y boleta de ubicacidn en el servicio de medida complementaria RAJ.

e En el caso de las personas adolescentes que adquirieron la mayoria de edad dentro del SRPA,
Auto de accion en garantia y boleta de ubicacién en el servicio de medida complementaria RAJ.

o Copia de los documentos de identidad de la persona adolescente o joven y su familia o red
vincular.

e Certificado o constancia de afiliacion a salud, o las gestiones adelantadas para su respectiva
activacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

o Certificado o constancia de estudio, o la gestién adelantada para su respectiva vinculacién al
sistema educativo.

¢ Cuando aplique: certificado de pertenencia étnica respecto del pueblo indigena, comunidad,
resguardo, municipio y departamento de origen; vinculacién a salud y educacién o gestiones
para la garantia de derechos, una vez se realice la ubicacion la persona adolescente o joven
en el servicio.

Por otro lado, cuando se evidencia afectacion en el ejercicio de derechos y al no proceder la apertura
del PARD por cumplimiento de la mayoria de edad, es necesario aplicar acciones en garantia con
la ubicacion de la persona joven en alguna de las medidas complementarias RAJ y en articulacién
del SNBF, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 1098 del 2006 “Exigibilidad de los Derechos [...].
El Estado en cabeza de todos y cada uno de sus agentes tiene la responsabilidad inexcusable de
actuar oportunamente para garantizar la realizacion, proteccion y el restablecimiento de los
derechos de los adolescentes”.

Para el servicio para el Fortalecimiento a la Inclusién Social en el SRPA en Apoyo Post Institucional
y Centro de Integracion Social se debera tener en cuenta los avances obtenidos en el proceso de
atencion adelantado de manera previa en los servicios de la modalidad de atencién de medidas y
sanciones del SRPA, medidas complementarias RAJ y en el acompanamiento a la aplicacion del
principio de oportunidad, con el fin de afianzar y alcanzar los compromisos y logros proyectados,
segun las circunstancias particulares para la inclusién social; para estos casos no se requiere tener
PARD abierto. En continuidad de las acciones adelantadas para la garantia de derechos de la
persona adolescente o joven, la Autoridad Administrativa o Judicial, segun el caso, podra
recomendar, en estudio de caso, atender solicitudes del Operador Pedagdgico donde estén
adolescentes o jovenes o sus familias para su ubicacidbn en acciones diferenciadas de
acompafamiento al egreso planteadas desde las lineas de Referenciacion y Socio comunitaria del
Modelo de Atencion, articuladas con rutas del SNBF vy las ofertas publico-privadas del territorio en
empleabilidad, formacion para el trabajo, participacién y ejercicio de la ciudadania, entre otras.
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Componentes de la modalidad

El modelo de atencion se desarrolla con base en las caracteristicas de la poblacion, es decir, de
adolescentes y jovenes que, por circunstancias personales, familiares, sociales o culturales se ven
involucrados en la presunta comisién de delitos, de quienes se solicita a una Autoridad
Administrativa verificar el estado de garantia del ejercicio de derechos y actuar desde el marco de
la proteccion integral, en reconocimiento, garantia, prevencion de vulneracién y/o restablecimiento
de sus derechos.

Para los procesos de atencion de adolescentes y jévenes en las Medidas Complementarias RAJ, la
intervencion se desarrolla con base en los siguientes componentes: entornos protectores y cuidado
de la vida, procesos pedagogicos transformadores, cultura restaurativa, partiendo del
reconocimiento de su caracter de sujetos titulares de derechos y sujetos de responsabilidades con
capacidad de pensar y decidir por si mismos, que cuentan con criterio para conducir sus vidas,
generar habilidades para hacer un ejercicio responsable de sus derechos y cultivar la reciprocidad
como recurso e insumo de sus relaciones con los otros, considerando las miradas de la ética del
cuidado y desarrollo humano integral.

El proceso de atencion estara orientado hacia un conjunto de acciones centradas en la construccion
de sentido de vida, desarrollo de la identidad, la formacion para la autonomia, el fortalecimiento de
vinculos afectivos y de capacidades que generen el cuidado de si, del otro y de su entorno familiar
y comunitario, motivar su participacion en escenarios de desarrollo social y en dinamicas
relacionales concretas. De igual manera, busca incentivar la instauracion de un proceso pedagégico
que permita que adolescentes y jovenes se asuman como protagonistas de su vida, reconozcan
quiénes y como son, donde estan y para qué estan ahi, de donde vienen, hacia donde van y
finalmente, qué necesitan. Lo anterior, pretende que puedan desarrollar un pensamiento autocritico,
reflexivo y creativo.

En esta légica, se pretende potenciar las habilidades de adolescentes y jévenes, que les permitan
decidir sobre el desarrollo propio, las formas de relacionamiento, en el marco del respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la convivencia, a través de aprendizajes significativos y nuevos
sentidos de vida, como por ejemplo actividades ocupacionales, recreativas, culturales y deportivas
para fortalecer el desarrollo humano y las capacidades de interaccion y convivencia, desde la mirada
de las pedagogias criticas y el cuidado de todos.

Algunas actividades que pueden ser organizadas por el Operador Pedagdégico para orientar el uso
del tiempo libre: eventos de esparcimiento, salidas pedagdgicas, cine foros, o cine en sitios publicos,
casas culturales, asistencia a eventos deportivos, o eventos al interior o exterior del centro como
convivencia con familias, actividades circenses como malabares, telas, cuerda floja, etc., actividades
teatrales, stand up comedy, entre otras. En caso de identificarse poblacion con identidad de género
y orientacion sexual diversa, se sugiere incluir actividades artisticas y performaticas propias del
VOGUE, y el arte Drag, entre otros. Lo anterior, encaminado a generar oportunidades de inclusion
en contextos protectores y diversos.

Se debera generar y facilitar espacios de participacion cultural, social, comunitaria y politica para
adolescentes y jovenes, haciendo uso de la infraestructura disponible en los territorios —museos,
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parques, teatros, salas de concierto, Concejos de Juventudes, Comités Departamentales/Distrital
del SNCRPA, etc. — como escenarios de ciudadania, integracion e inclusién social, en
concordancia con lo establecido en la Guia para promover la participacion y el ejercicio de
ciudadania de los adolescentes y jovenes del SRPA vigente.

Tipos de intervencion

Teniendo en cuenta que algunos servicios se desarrollan mediante sesiones de atencion, se
establecen los siguientes tipos de intervencion, considerando el nivel en el que se trabaja, los
participantes y los tiempos minimos para su realizacion:

Tabla 3. Tipos de intervencion, participantes y tiempos

TIPO DE
INTERVENCION PARTICIPANTES TIEMPO
Es una intervencion personalizada uUnicamente con la persona Presenugl M'mmq 4’5 minutos
. . . . TIC 30 minutos minimo
- adolescente o joven por parte de uno o mas profesionales, quienes de ) . .
Individual e ) . ) L Dos profesionales: Presencial,
manera individual realizan el respectivo registro en el anexo historia de e . .
atencion minimo 60 mmutos, Uso de las TIC,
' minimo 40 minutos
Intervencion con algunos miembros de la familia o red vincular de apoyo, | Presencial Minimo 45 minutos
con o sin la persona adolescente o joven por parte de uno o mas | TIC 30 minutos minimo
- profesionales, quienes de manera individual realizaran el respectivo | Dos  profesionales:  Presencial,
Familiar . . S 9 S - -
registro que se adjunta al anexo historia de atencion. minimo 60 minutos; Uso de las TIC,
Intervencion grupo de familias, donde participan uno o dos miembros por | minimo 40 minutos
familia observando medidas de bioseguridad.
= Con dos o mas adolescentes o jovenes y cuenta como una
intervencion para cada adolescente o joven que asiste.
= Se realiza con adolescentes, jévenes y/o sus familias o red vincular | 45 minutos minimo como una
de apoyo. intervencion
= Varias familias o red vincular de apoyo en casos de reuniones de
Grupal convivencia o intervencién a familias; cuenta como una sola | 90 minutos como minimo para dos
P intervencion para cada adolescente o joven que esta representado | intervenciones
por su familia.
Estas intervenciones pueden ser por parte de uno o mas profesionales,
quienes de manera individual realizan el respectivo registro que se | Por TIC 45 minutos minimo
adjunta en copia al anexo historia de atencién de cada adolescente o
joven.
Minimo 1 al mes por adolescente
. o joven
Intervenir en los entornos cercanos donde la persona
Socio adolescente o joven podria llegar a integrarse, como . -
L . { ; - e 45 minutos minimo como una
comunitario/ | organizaciones barriales, juntas de accion comunal, instituciones intervencion
Contexto educativas, grupos juveniles, iglesias, generando espacios de
participacion y reconocimiento desde un ejercicio de ciudadania. . -
90 minutos como minimo para
dos intervenciones
Fuente: Elaboracion propia Subdireccién de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.
Notas:

e Cuando se trate de actividades grupales con adolescentes o jovenes, con familias o con adolescentes y
familias, los formatos de registro de intervencién vigentes, actas de reunion y listados de asistencia,
pueden archivarse en una sola carpeta de Intervencién grupal o colectiva con el fin de disminuir el uso

de papel.

e Entiéndase intervencion como las acciones que realiza el Operador Pedagdgico en el marco de PAI para
desarrollar el Plan de Intervencion y Gestion Individual (PIGI). Cabe decir que, aunque las gestiones
(lamadas telefénicas, tramites de documentos de identidad, salud, oferta servicios sociales) no
constituyen intervenciones, estas deben ser registradas en el Formato de Plan de Intervencién y Gestion
Individual, el Formato de Evaluacién de la Intervencion y Seguimiento de la Gestiéon y en el Formato de
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Revision Final de la Intervencién y Gestion Individual.

Para efectos operativos, entiéndase que las intervenciones incluyen los espacios individuales, familiares,
grupales y contextuales, asi como las sesiones de evaluacién del caso, sesiones de socializacién, ajuste
y seguimiento al PIGI.

Intervenciones concentradas: Se pueden realizar un maximo de 3 intervenciones de los tipos sefalados
en la tabla, en una misma jornada cuando las condiciones particulares de la persona adolescente o joven,
del territorio, geograficas o desplazamientos, entre otras, asi lo requieran.

Cada intervencion se registrara en el Formato “Registro de Intervencion” que se encuentra publicado en
la pagina web del ICBF, en version vigente, para Apoyo Post Institucional.

Las intervenciones mediante las tecnologias de informaciéon y comunicaciones TIC, seran aprobadas
previa justificaciéon, por el supervisor del contrato y procederan siempre y cuando a la persona
adolescente o joven, su familia, red vincular de apoyo, residan a una distancia que supera las 3 horas de
traslado desde el lugar de residencia al centro de atencién y cuando la familia, el ente territorial o
entidades publicas o privadas, le garanticen contar con los dispositivos tecnolégicos y la conectividad a
redes de telefonia y de internet que se requiere para este tipo de intervenciones.

Las acciones que correspondan a gestioén deben verse reflejadas en el PIGI de la persona adolescente
o Joven.

Las intervenciones antes mencionadas se pueden desarrollar tanto en el entorno institucional, como en
el entorno de la persona adolescente o joven, de acuerdo con las caracteristicas de operacién de cada
uno de los servicios.

Si el Ente Territorial asume directamente el funcionamiento del servicio de una modalidad, esta no
requerira licencia de funcionamiento expedida por el ICBF. Sin embargo, debe cefiirse a lo contemplado
en el Lineamiento Técnico Modelo de Atencién para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley —
SRPA.

Dado que el ICBF no presta servicios de salud y los profesionales de psicologia no realizan intervenciones
psicoterapéuticas, no requieren la habilitacion del servicio de psicologia por parte de la Autoridad de
salud. Asimismo, de acuerdo con la “Guia de Requisitos del Talento Humano para el SRPA” vigente, en
la definicion del perfil del profesional en psicologia y las acciones en el marco del modelo de atencién,
no se incluyen acciones orientadas a intervenciones en salud.

En este orden de ideas, los psicdlogos de los equipos interdisciplinarios del Operador Pedagégico no
requieren habilitacién en salud, a excepcion del psicélogo que, de forma externa, bajo el servicio de
intervencién de apoyo psicoldgico realice intervencién especializada con adolescentes o jévenes que
ingresan por delitos relacionados con la libertad, integridad y formacién sexual con remisién
complementaria a Intervencion de apoyo RAJ, estando con ubicacion vigente en otra medida o sancion.

Aplicacion del modelo de atencién

De acuerdo con la situacion de la persona adolescente o joven, sera necesario definir la atencion
que, desde un enfoque pedagdgico y restaurativo, se le brindara en el marco del Lineamiento
Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley — SRPA vigente.
En este sentido, la aplicacion del modelo de atencién en los servicios que contempla este Manual
Técnico se describe en la siguiente la tabla.

Tabla 4. Aplicaciéon del Modelo de Atenciéon en Medidas Complementarias de Restablecimiento en Administracion de

Justicia — RAJ
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FASES DEL MODELO DE ATENCION
TIPOS DE ; i DESARROLLO MODELO DE
ATENCION SERVICIO PAI | GIRA | SITE Q/Z?Sé?:?é{l ;,n;:rsvt?g:lgg Proyeccién ATENCION
del caso caso y egreso
En este servicio no se desarrolla el
Proyecto de Atencién Institucional
(PAI) ni se formula el PIGI para la
persona adolescente o joven; se
Centro de atienden~ nec_:es.tidades.I bésicasdy |de
L : acompafamiento en el marco de los
Inicial Emeé‘goﬁncla NO | NO | NO NO NO NO derechos humanos. EI Operador
Pedagogico debe presentar un plan
de actividades generales con las
acciones sugeridas a desarrollar
durante los ocho (8) dias calendario
de permanencia.
Externado Se desarrolla el modelo de atencion
Jornada S| NO S| S| S| S| en todas las fases y componentes,
Completa con el fin de alcanzar los objetivos de
RAJ cada servicio, la inclusion social, la
Externado transformacion de sus realidades, el
Apoyo y Media sl NO sl sl S| S| ejercicio de ciudadania y la
Fortalecimiento | jormada RAJ construccion de paz, para fortalecer
a la familia — los procesos de atencién (consolidar
Intervencion avances y abordar dificultades que
de Apoyo en persistan), se podran ubicar a las
RAJ SI [ NO | Sl Sl Sl Sl personas adolescentes y jovenes en
(poblacién Apoyo Post Institucional o Centro de
especifica). Integracion Social.
Para este servicio aplica el
desarrollo de todas las fases,
Medio Diferente it g |c;ontentidos de I<|)s complonentesd%
aldelaFamiliao| "M | S| NO | sI sl S| SI L o Mo
Red Vincular |neaT|ento Técnico Modelo de
Atencion para Adolescentes y
Jévenes en Conflicto con la Ley —
SRPA.
Se desarrolla un Plan de Trabajo que
toma como referente la Revision
Final de la Intervencion y Gestion
Apoyo Post Individual del servicio de donde
Institucional NO| NO B! NO A A proviene remitida la persona
adolescente o joven, el cual es clave
para dar continuidad a las acciones
Fortalecimiento para la integracion e inclusion social.
a laInclusién Se elabora un programa para la
Social integracion donde se refleje la
articulacion para desarrollar
Centro de acciones de fortalecimiento a la
Integracion | NO | NO Sl NO NO NO aplicacion del enfoque de inclusion
Social social; para ello, el Operador
Pedagogico o el Ente Territorial
realizaran acciones educativas,
culturales, entre ofras.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.

Nota: La descripcion y detalle de estos servicios se especifican en las guias operativas correspondientes a este Manual

Técnico.

Todo el proceso de atencion debera acoger las orientaciones para la intervencién de adolescentes
y jévenes teniendo en cuenta el Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y
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Jovenes en Conflicto con la Ley — SRPA, asi como las categorias de analisis establecidas en el
Modelo Enfoque Diferencial de Derechos — MEDD del ICBF vigente. De acuerdo con esto, se
garantizara una atencion contextualizada y equitativa, teniendo en cuenta las categorias
diferenciales de discapacidad, etnicidad, género, diversidad sexual, campesinado y ruralidad, y
migracion.

Para brindar una atencion que cuente con la transversalizacion del enfoque de género desde los
derechos de las mujeres y de las personas con Orientaciones Sexuales e ldentidades de Género
Diversas (OSIGD) y que se encuentre orientada a la equidad de género y la prevencion de cualquier
tipo de violencia, es preciso tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Socioculturalmente se suele juzgar con mayor dureza a las mujeres que no responden al
estereotipo de la feminidad tradicional, sobre todo a quienes ejecutan delitos, dado que no son
comportamientos vistos como “naturales” en las mujeres (Fuller, 2008; Charris-Pelaez et. al,
2022). Este preconcepto no debera primar ni determinar en los procesos de atencién, ni el trato
que reciben las mujeres que hacen parte del SRPA, por el contrario, deberan ser revertidas y
deberan responder a la busqueda y garantia de la equidad en el proceso de atencion,
reconociendo la importancia de la responsabilizacion de sus acciones, pero también la
vulneracién sistematica e historica de sus derechos y actuar en consecuencia con ello.

Superar los estereotipos de género asociados a los roles o comportamientos “esperados” de
las personas, basados en el sexo asignado al nacer, y brindar procesos de atencion que
contemplen las necesidades y particularidades de la poblacién, de maneras libres de sexismo
y discriminacion en funcién del sexo o el género.

Esto implica que en el proceso de atencion individual se evite reforzar estereotipos relacionados
con la feminidad o la masculinidad tradicional, en donde de las mujeres se esperan
comportamientos de sumision, sensibilidad, expresién de las emociones, roles de cuidado y
reproductivos, entre otros; y de los hombres se espera que demuestren fuerza, que limiten la
expresion de sus emociones, que ejerzan el poder, control y violencia sobre otras personas,
roles de proteccion y de proveedores econdmicos, entre otros.

En otras palabras, para garantizar una atencion libre de estereotipos de género y sexismo es
necesario evitar el uso de expresiones como por ejemplo “los hombres no lloran”; evitar burlarse
de quienes expresan sus emociones, y por el contrario permitir la expresion, reconocimiento y
manejo de las mismas; evitar limitar el uso de dotacién, por ejemplo pantalonetas a las mujeres,
bajo el supuesto de que las usan para provocar a los hombres, culpabilizandolas de situaciones
de violencia que no son generadas por el uso de ropa determinada; evitar promover actividades
en centros de interés que refuercen estereotipos como por ejemplo, mecanica para los hombres,
pelugueria para las mujeres, sino por el contrario éstas respondan a los gustos y necesidades
de la poblacién; entre otras acciones que en vez de reforzar estereotipos de género aporten a
su transformacién y de paso contribuyan a la prevencién de violencias basadas en género y por
prejuicio durante el cumplimiento de las medidas y sanciones del SRPA.

Si bien, la mayoria de la poblacién del SRPA son hombres, esto no implica que se deba
garantizar mejores instalaciones, mayor oferta de formacién y de actividades para ellos en
comparacion con las mujeres, por el contrario la atencion debe reconocer que por las
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vulneraciones que han vivido las mujeres y las personas con OSIGD, se debe garantizar la
equidad en los procesos de atencion, espacios con la misma calidad e infraestructura, asi como
misma variedad de acceso a oferta en centros de interés, procesos de inclusién y oferta de
formacion.

La identidad sexual y de género es parte fundamental de la persona y por ende determinante a
la hora de tomar decisiones que pueden afectar las relaciones familiares y con la comunidad,
por lo que es de vital importancia tener en cuenta esta variable durante todo el proceso de
atencion. Las mujeres, asi como quienes tienen OSIGD, han sido victimas de vulneraciones
sistematicas de derechos a lo largo de la historia, por lo que es de vital importancia tener en
cuenta sus circunstancias antes y durante el proceso de atencién.

Realizar ejercicios de sensibilizacion constante sobre orientaciones sexuales, identidades de
género diversas, equidad de género, masculinidades corresponsables y no violentas,
estereotipos de género, consentimiento sexual, entre otras, de manera continua tanto con la
totalidad del personal del Operador Pedagégico como con adolescentes y jovenes de los
servicios privativos y no privativos de la libertad, con el fin de prevenir violencias por prejuicio,
violencias basadas en género, situaciones de dafo antijuridico, discriminacién y cualquier tipo
de vulneraciones a sus derechos.

Reconocer la identidad de género de la persona adolescente o joven, es decir, usar el nombre
identitario y pronombres con los que se reconoce desde el primer momento de la atencién e
incluir en los informes, formatos y demas documentos el nombre identitario y el nombre juridico.
Ademas, deberan referirse a la persona adolescente o joven por su nombre identitario en las
entrevistas, estudios de caso, correos y demas escenarios en donde se hable sobre la persona.
El no reconocimiento de la identidad de género constituye una vulneracion de los derechos
fundamentales de las personas trans, como el derecho a la igualdad, la dignidad y la no
discriminacion.

Se debera brindar informacion y acompafnamiento en caso de la persona adolescente o joven
lo solicite, frente al cambio de nombre, sexo o identidad de género en sus documentos de
identidad de acuerdo con lo establecido por la Corte Constitucional.

Acompafiar, apoyar y gestionar acciones orientadas a la disminucion de barreras de acceso a
servicios de salud sexual y reproductiva orientados a la garantia del derecho a la expresién de
la identidad de género, en donde sea necesario facilitar el acceso a tratamientos hormonales,
atencion por psicologia y cualquier tipo de especialidad médica. De igual manera, es
fundamental acompanar y gestionar el acceso a salud sexual y reproductiva a toda la poblacion
en general con respecto a informacion y atenciéon sobre anticoncepcion, prevencién de
Infecciones de Transmision Sexual, acceso a la Interrupcién Voluntaria del Embarazo, atencion
en caso de estar en gestacién, entre otros aspectos susceptibles de consulta médica
relacionados con esta dimension de la salud.

Garantizar que el proceso restaurativo se encuentre anclado a la identidad de género, diversa
0 no, con el fin de que pueda aportar a la transformacién de imaginarios sociales y culturales
sobre el género y sexualidad, que puedan incidir en la toma de decisiones asociadas a las
trayectorias de vida de adolescentes y jovenes del SRPA.
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o Acompanar, apoyar y gestionar en caso de que se requiera acciones orientadas a la disminucién
de barreras frente al ejercicio de los derechos sexuales y derechos reproductivos como, por
ejemplo, el acceso a la Interrupcién Voluntaria del Embarazo — IVE de acuerdo con las
Sentencias C055 de 2022 y C355 de 2006; asi como garantizar el acceso a los elementos para
la gestion de higiene menstrual a mujeres y personas menstruantes.

o Los Operadores Pedagogicos en sus Proyectos de Atencion Institucional (PAI) o los equipos de
atencion directa, en sus programas especializados, deben incluir actividades que promuevan,
protejan y apoyen la lactancia materna exclusiva hasta los seis (6) meses y complementaria
hasta los dos (2) afios o mas, que orienten sobre el ejercicio responsable de la maternidad y
paternidad, y brinden educacion en salud sexual y reproductiva para prevenir embarazos
subsecuentes no planeados. Ademas, deben fortalecer el vinculo madre/padre-hija(o) y su
desarrollo psicoafectivo, sensibilizar y acompafiar en el cuidado fisico y emocional de ambos,
formar a la madre/padre en su autonomia y responsabilidad, apoyar la formulacién de un
proyecto de vida autébnomo que integre su rol materno/paterno, prevenir la violencia
intrafamiliar, y promover las masculinidades no violentas y corresponsables, asi como la
recuperacion y fortalecimiento de redes familiares, sociales e institucionales en beneficio de la
persona adolescente o joven y su hija(o).

Cabe decir que la adecuada implementacion del modelo de atencién de las personas adolescentes
y jovenes requiere la constante capacitacién, formacion y actualizacion del talento humano del
Operador Pedagégico, enfatizando en el marco conceptual y estructura del modelo de atencion, de
acuerdo con lo dispuesto en el Lineamiento Técnico Modelo de Atencién para Adolescentes y
Joévenes en Conflicto con la Ley - SRPA; dichos espacios pueden ser gestionados, ademas, con el
Grupo de Asistencia Técnica de las regionales y con entidades territoriales.

Inclusién social

La inclusion social es un enfoque fundamental en el contexto del SRPA, ya que implica la
combinacion de acciones preventivas y pedagogicas para facilitar procesos de reintegracion social
de adolescentes y j6venes. Este proceso debe centrarse en la busqueda continua de oportunidades
y en la promocion de una participacion equitativa en los diferentes entornos en los que se encuentran
inmersas personas adolescentes y jovenes. Es esencial garantizar su acceso a los recursos y
oportunidades que favorezcan su desarrollo integral y reconstruccion de los lazos familiares y
sociales. El logro de los propdsitos de la inclusion social efectiva depende en gran medida de las
ofertas, gestiones, estrategias, acciones y politicas publicas que se implementen en los territorios y
que posibiliten a adolescentes y jovenes del SRPA y a sus familias o red vincular, el acceso a
oportunidades bajo condiciones de equidad.

Las estrategias deben centrarse en las areas locales, incorporando propuestas, educativas,
culturales, deportivas, y de formacion para el trabajo, ademas de fomentar la asociatividad juvenil.
De esta manera, es indispensable desarrollar estrategias educativas que sean inclusivas y
pertinentes, adaptadas a la trayectoria de vida de cada adolescente y joven, que ofrezcan nivelacion,
flexibilizacion y refuerzos necesarios para que puedan alcanzar sus objetivos educativos. Ademas,
es fundamental facilitar el acceso a actividades ludicas, deportivas y culturales, no solo mediante
acciones internas, sino también a través de una oferta intersectorial que involucre a los niveles
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departamental, municipal y distrital. Asi, adolescentes y jévenes pueden ser actores activos en sus
comunidades y continuar participando en estas actividades una vez concluidas sus medidas.
También es crucial ofrecer procesos de formacion para el trabajo y el emprendimiento,
especialmente para aquellos que se acercan a la mayoria de edad, asegurando rutas claras para
su aplicacion en el mercado laboral. La identificacion de competencias y habilidades sera esencial
para apoyar sus trayectorias de vida, para lo cual se debe aplicar la prueba SITE y, de considerarse
necesario, hacer uso de otras herramientas e instrumentos disponibles para recopilar la informacion
requerida.

Asimismo, se deben fortalecer los Centros de Interés de acuerdo con la exploracién de talentos y
desplegar acciones para el fomento de la orientaciéon socio ocupacional, al asesorar y acompafar a
adolescentes y jévenes para que logren identificar sus potencialidades, habilidades, aspiraciones e
intereses en el campo profesional u ocupacional en los que proyectan continuar sus trayectorias de
vida, desde el autoconocimiento, conocimiento del mundo de la formacién post secundaria (técnica,
tecnoldgica y profesional) y conocimiento del mundo del trabajo, de modo que se fomente una
transformacion positiva en sus vidas, contribuyendo a procesos de inclusién social bajo una cultura
de legalidad y libre de estereotipos de género.

Ahora bien, es importante promover desde las Direcciones Regionales el establecimiento de
alianzas y/o estrategias para la formacién y desarrollo de habilidades de jovenes y adolescentes del
SRPA en tematicas de emprendimiento, educacion, empleabilidad, participacion politica y
comunitaria, en colaboracién con aliados publico-privados para la movilizacién de la oferta de
servicios, asi como el trabajo articulado en el marco de los Comités Departamentales y Distrital del
SNCRPA en la coordinacion de estos procesos, especialmente en el seguimiento a casos complejos
0 con barreras intersectoriales.

Finalmente, es vital generar estrategias de sensibilizacién dirigidas a todos los actores del sector
publico, privado y de la sociedad civil para fomentar un entorno que favorezca la inclusion social.

Flexibilizacion o alternativas de atencion de acuerdo con situaciones especiales

Para los servicios que hacen parte del Manual Técnico de la Modalidad de Atencion para Medidas
Complementarias RAJ, la Autoridad Administrativa podra remitir a la persona adolescente o joven a
la Estrategia de Atencién Psicolégica Especializada, que se encuentra desarrollada dentro de la
Guia Operativa del servicio Intervencion de Apoyo RAJ que hace parte de este Manual Técnico.
Para conocer o ampliar la informacion de como esta estrategia se aplica, remitase al documento en
mencion. La ubicacién en la estrategia no implica que la persona adolescente o joven deba
vincularse a la estrategia de atencion psicosocial del servicio de atencion de Intervencién de Apoyo
RAJ, porque su proceso de atencidn psicosocial, pedagdgico y restaurativo, ya lo esta cumpliendo
en el servicio de Intervencion de Apoyo en aplicaciéon del Principio de Oportunidad.

De igual manera, en el marco de las acciones para la garantia y restablecimiento de derechos, la
Autoridad Administrativa puede postular a las personas adolescentes o jovenes que presuntamente
hayan cometido delitos bajo el consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) o que tengan un
consumo problematico de estas, al programa “Ruta Alterna: Programa de Justicia Juvenil para el
Tratamiento del Consumo de Drogas” -PJJTD-, liderado por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
De acuerdo con los lineamientos técnicos para la implementacion y el funcionamiento de este

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




.20 PROCESO MT1.LT2.P 04/08/2026
Q) PROTECCION

Piar | MANUAL TECNICO DE LA MODALIDAD DE ATENCION PARA Versiosn 1| Pagina 30 de
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE RESTABLECIMIENTO EN ersion 46
ADMINISTRACION DE JUSTICIA - RAJ

Programa, la postulacién puede realizarse a través de una de sus rutas de ingreso: la ruta de
medidas complementarias de Restablecimiento en Administracion de Justicia; en el marco de tres
escenarios normativos: la verificacion de la garantia de derechos, la apertura de un PARD o como
accion en garantia de derechos.

Para el ingreso a este Programa, se requiere que la persona adolescente o joven esté vinculada a
alguno de estos servicios: intervencion de apoyo RAJ, externados RAJ o internado RAJ, condicién
indispensable para que la atencion del Programa sea complementaria y coordinada con la medida
de restablecimiento de derechos en administracion de justicia adoptada por el ICBF. Es importante
garantizar que el PIGI de cada adolescente o joven, implementado por los Operadores Pedagdgicos
del ICBF o por los Entes Territoriales, esté articulado con los Planes de Acompafamiento integral
del Programa -componentes de salud y de inclusion social- en cada caso.

Flexibilizacion de Ia atencion

Para situaciones extraordinarias que se presenten por caso fortuito o fuerza mayor donde no se
pueda realizar la atencion e intervencién presencial, segun lo sefialado en este Manual Técnico
para la modalidad de medidas complementarias - RAJ no institucionales, dara lugar a la
flexibilizacion de los servicios de atencién, mediante la implementacion de alternativas y
estrategias de TIC, guias digitales o impresas, intervenciones concentradas, metodologias a
distancia y otras a que haya lugar. Asi mismo, para el caso de adolescentes y jévenes que por
alguna circunstancia o situacién extraordinaria deban cumplir su medida en el exterior dara lugar
a la flexibilizacion de los servicios de atencion; cabe decir que en estos casos no se realizara giro
o transferencia del componente de alimentacion y nutricion.

Lo anterior debidamente analizado y justificado de manera conjunta entre la Autoridad
Administrativa, la supervisién del contrato y el Operador Pedagdgico, a través de un Estudio de
Caso, este insumo sera soportado mediante un acta, en el que se defina el tiempo de atencion,
el seguimiento y la evaluacion periddica, por parte de la supervision del contrato y de las
Defensorias de Familia apoyados en los informes del Operador Pedagdgico para la continuidad
de esta forma de atencién, lo cual debera sustentarse en el PIGI y en la Evaluacién de la
Intervencién y Seguimiento de la Gestion.

Esta alternativa aplica a adolescentes y joévenes con medidas no institucionales como
Intervencién de apoyo RAJ y Apoyo Post Institucional con licencia de funcionamiento con
cobertura departamental, residenciados en municipios distintos de la sede operativa y que por
decision de Autoridad Administrativa o Judicial requieran la atencion para cumplir la medida o
sancion impuesta.

La flexibilizacion de los servicios para los servicios de atencion no requerira nuevas licencias de
funcionamiento, dado que ademas de contar con cobertura departamental, las metodologias a
distancia permitiran ampliar y garantizar la atencién para todo el departamento.

Las actividades de recreacion no aplican para esta alternativa de atencion. Los recursos que no
se inviertan por cupo en la flexibilizacion, se reinvertiran, previa justificacion, en elementos que
autorice el supervisor del contrato.
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Para las atenciones que se desarrollen mediante TIC en el territorio nacional, el componente
nutricional, se entregara a través de transferencia o giros de forma mensual.

Por ultimo, para el caso de Internado RAJ, se requiere tener en cuenta la flexibilizacion de la
atencion mediante la utilizacion de las TIC para realizar intervenciones con la red familiar o la red
vincular de apoyo cuando esta resida en el exterior. Para estos casos, igualmente la Defensoria
de Familia podra elevar la consulta a la Direccion de Proteccion Especial y Subdireccion de
Responsabilidad Penal para la asignacion de los recursos requeridos para alojamiento,
alimentacion y transporte de madre, padre o referente vincular aprobado por la Defensoria de
Familia para su traslado a Colombia; dichos casos revisten excepcionalidad y estan sujetos al
analisis que se realice acerca de la factibilidad de la asignacion de estos recursos.

Igualmente, para la flexibilizacion de la atencion en los casos en que la persona adolescente o
joven es ubicada en otra regional diferente a la de su lugar de origen, resulta util el uso de las
TIC para realizar intervenciones por parte del equipo interdisciplinario en complemento con las
vistas de fortalecimiento familiar realizadas a través del rubro 112, de manera que se pueda
contar con minimo una intervencion por mes con la red familiar/vincular en el proceso de atencion.

Atencion directa

Para cumplir las érdenes de la Autoridad Administrativa, el ICBF podra brindar atencion a
adolescentes y jovenes en el servicio de atencion de Intervencion de Apoyo RAJ y Apoyo Post
Institucional, a través de sus regionales, al contratar un equipo compuesto por profesionales de
Trabajado Social, Psicologia y Pedagogia o Gestor(a) Institucional, quienes desarrollaran el PIGI
segun el modelo de atencion y las acciones establecidas para cada servicio.

Es responsabilidad de la direccion regional en la cual se opte por la atencion directa, conocer y
gestionar ante la Sede Nacional los tramites requeridos para la solicitud de aumento de planta
de personal segun las indicaciones ya establecidas por esta ultima. De igual forma con el equipo
juridico de la regional se deberan definir las obligaciones contractuales de los profesionales; este
equipo desarrollara el Concepto de Evaluacion Integral del Caso y el Plan de Intervencién y
Gestion Individual, segun las acciones establecidas para cada servicio, para lo cual recibiran
entrenamientos en aplicacion del modelo de atencion por parte de la Subdireccion de
Responsabilidad Penal y presentaran el plan de intervencion y gestion, manejo de proceso y
anexos de historia de atencidén con aprobacion del supervisor designado.

Estos(as) profesionales deberan atender lo sefialado en el Lineamiento Técnico Modelo de
Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley - SRPA vigente y demas
documentos técnicos como manual técnico y guias operativas de acuerdo con el servicio, dando
cumplimiento a las actividades relacionadas con su cargo en el respectivo servicio. Para
implementar la estrategia de atencion directa por parte del ICBF, se deberan contemplar los
siguientes aspectos:

o El talento humano para prestar la atencion directa debe ser adicional al recurso humano con
que cuenta la Regional.

¢ Para la contratacion de los profesionales que van a brindar la atencién directa, la Regional
debera presentar la justificacion de la necesidad ante la Direccién de Proteccion Especial.
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e La Regional debe organizar su talento humano para garantizar esta atencion, segun las
necesidades del servicio y demanda de estos por parte de las Autoridades Judiciales.

o Estos profesionales no haran parte de ninguna Defensoria de Familia, en razén a que
cumpliran obligaciones adicionales relacionadas con la atencion directa a adolescentes y
jévenes del SRPA.

Dado que la estrategia de atencién directa se presta mediante la contratacién de profesionales,
no requiere licencia de funcionamiento, pero si habilitacion de espacios en el Centro Zonal con
equipos para manejar anexos de historia de atencion y archivadores de ser necesario; y gestion
de espacios en el ambito comunitario para las intervenciones, cuando se necesite.

Atencion del servicio por entes territoriales

En virtud del Principio de Corresponsabilidad, consagrado en el articulo 204 de la Ley 1098 de
2006, los Entes Territoriales podran realizar la atenciéon de los servicios de la modalidad de
atencion a Medidas y Sanciones del Proceso Judicial — SRPA operandolos de manera directa o
a través de la contratacién de un Operador Pedagdgico que debera contar con la licencia de
funcionamiento para la operacion del servicio expedida por el ICBF. Es importante senalar que,
cuando el Ente Territorial opera alguno de estos servicios, debera responder a los parametros
establecidos en los documentos técnicos para la operacion de los servicios del SRPA, dentro de
ellos, la Guia Técnica de Orientaciones para la Selecciéon de Terrenos o Inmuebles, Realizacion
de Disefios, Construccion y/o Adecuacion de Infraestructuras para Servicios del SRPA del ICBF
vigente o la que haga de sus veces.

Desde el ICBF debe brindarse el fortalecimiento técnico para la implementacién del servicio de
acuerdo con los documentos técnicos y Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley — SRPA, y el Ente Territorial debera implementar
las acciones de monitoreo, seguimiento y control para garantizar los derechos de adolescentes
y jovenes en adecuadas condiciones en la prestacion de los servicios.

Ademas, el Ente Territorial debera realizar los respectivos reportes de la informacion de
adolescentes y jovenes que se encuentran en los diferentes servicios para la atencion de la
poblacion del SRPA a la Regional ICBF correspondiente, teniendo en cuenta el Procedimiento
intervencion del ICBF en la Operacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
vigente. Esto incluye la remision de insumos para atender los requerimientos que lleguen al ICBF

Asi, la operacion directa de servicios del SRPA por parte de los Entes Territoriales, exista o no
un convenio interadministrativo o una alianza formal con el ICBF, no los exime del deber de
informar y articular permanentemente con el Instituto, en cumplimiento del Lineamiento Técnico
Modelo de Atencién, Manuales Técnicos, Guias Operativas y demas documentos de linea
técnica, expedidos por el ICBF conforme a lo establecido por la Ley 1098 de 2006 y demas
normas aplicables, para la garantia de los derechos de adolescentes y jovenes del SRPA.

Cuando exista un convenio interadministrativo entre el ICBF y el Ente Territorial, se deben
establecer acuerdos entre las partes, incluyendo: entidad que estara a cargo de la prestacién del
servicio, arriendo o comodato, pago de servicios publicos, pago de impuestos, realizacion del
mantenimiento a la infraestructura, entre otros aspectos referentes al servicio, la dotacion inicial
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y reposicion de la misma de manera justificada por deterioro o por situaciones especiales.
Ademas, los Entes Territoriales podran tener a su cargo la disposiciéon de la infraestructura para
el servicio.

El pago del servicio podra ser asumido por el Ente Territorial o por el ICBF, segun lo acordado
en los Comités Departamentales o Comité Distrital de Bogota del Sistema Nacional de
Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA) o en los Consejos de
Politica Social Territorial.

Componente alimentacién y nutricion

Para la implementacién del componente de alimentacion y nutricion se debe tener en cuenta los
siguientes documentos: Lineamiento Técnico para el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada
y la Soberania Alimentaria del ICBF, Guia para el impulso a la soberania alimentaria por el derecho
humano a la alimentacién adecuada en las modalidades y servicios del ICBF, la Guia Técnica para
la Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos Misionales del ICBF, la Guia técnica del
componente de alimentacion y nutricion para las personas con discapacidad en el marco de los
procesos de atencion del ICBF, Guia orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras
locales de ICBF, Guia orientadora para la estrategia del abastecimiento alimentario; y las demas
que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

Para el suministro de la Complementaciéon Alimentaria, deben considerarse las particularidades y
necesidades de las personas adolescentes y jovenes de acuerdo con su pertenencia a grupos
étnicos o lugar de procedencia, de alli la importancia del Enfoque Diferencial de la Guia para el
Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentaciéon Adecuada en las
Modalidades y Servicios del ICBF vigente, donde se reconoce la importancia de adecuar la oferta y
prestacion de los servicios a las caracteristicas culturales de los grupos étnicos, reconociendo sus
sistemas de creencias, expresiones culturales y tradiciones alimentarias, entre otros como la
promocion de la soberania alimentaria y la territorializacién. Es por ello, por lo que los servicios del
SPRA podran incluir alimentos y preparaciones propios de su cultura, favoreciendo la inclusion de
alimentos y productos locales. Lo anterior quedara establecido dentro del acta de concertacién para
la derivacién de los ciclos de menus; para esta actividad, se sugiere contar con participacion de
nutricionista, antropdlogo/sociélogo del Centro Zonal de la regional y Autoridad Etnica.

La alimentacion ofrecida en los servicios del SRPA debe transitar guiandose por los principios de
variedad, equilibrio y placer a una alimentacion culturalmente aceptada, nutricionalmente
balanceada, arménica en cantidad y calidad y promotora de sistemas sostenibles y sustentables.
Es importante senalar que el ICBF tiene establecida la minuta patrén con o sin Alimento de Alto
Valor Nutricional (AAVN) - Bienestarina segun modalidad, siendo la competencia de la entidad que
administra el servicio decidir cual de las dos minutas patron implementa para la derivacién del ciclo
de menus; se debe tener en cuenta las especificaciones descritas en la Guia para el Impulso a la
Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada en las Modalidades y
Servicios del ICBF o el documento que la modifique, sustituya o adicione.

Es posible la programacion y entrega de menus especiales para la Racion Preparada (RP) o para
Racion Lista para Consumo (RLC) en fechas particulares, dichos menus han de ser entregados en
contextos como, por ejemplo: celebraciones mensuales de cumpleafos, dia de la nifia o el nifio,
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celebracion de dia de disfraces (octubre), Navidad, afio nuevo, dia de Reyes, el dia de la familia y
otros que consideren relevantes desde sus patrones culturales. Se deben tener en cuenta las
consideraciones establecidas en el apartado de elaboracion de Ciclo de menus y/o derivaciones, de
la Guia para el Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacion
Adecuada en las Modalidades y Servicios del ICBF y/o el documento que la modifique, sustituya o
adicione.

La propuesta debe ser elaborada por el profesional de Nutricion del Operador Pedagdgico o por un
colaborador(a) del ICBF (contratacion directa) y contar con el aval del profesional de Nutricién del
Centro Zonal o Regional, segun corresponda. La solicitud de aval debe enviarse con al menos 10
dias de anticipaciéon, o de forma previa en los casos excepcionales que asi lo requieran, a la
conmemoracion o celebracion de la fecha especial. Dicha solicitud se remitira por correo electrénico,
especificando el motivo, el tiempo de comida, la preparacion propuesta y el detalle de los
ingredientes con su peso neto y peso servido. Cabe aclarar que este menu no requiere un analisis
nutricional especifico, pero si debe mantener la estructura de la minuta patréon.

Teniendo en cuenta que en algunos servicios la poblacion utiliza parte de su tiempo en la
elaboracion y produccion de productos de panaderia, estos alimentos pueden ser incluidos en los
ciclos de menus sin necesidad de contar con una ficha técnica elaborada por la Direccion de
Nutricion; alimentos como galletas, tortas, ponqués, panes, hojaldres, entre otros, pueden ser
incluidos sin ficha técnica siempre y cuando se elaboren al interior del servicio y no sean contratados
y entregados a las Entidades Administradoras de Servicio (EAS), por un tercero. Los productos
elaborados no deben de exceder un rango mayor de 24 horas entre su preparacion, entrega y
consumo.

El ICBF apuesta por una Educacion para la Salud Alimentaria (ESA) integral e inclusiva, que
promueva el didlogo de saberes y genere acciones para el consumo de alimentos saludables,
sostenibles y culturalmente apropiados. Esta perspectiva reconoce la alimentacién como un hecho
social, cultural, pedagdgico y politico fundamental para el tejido de vinculos afectivos, la
construccion de habitos de vida y la pervivencia de las culturas. Esta vision integral considera los
determinantes directos e indirectos relacionados con la salud, la nutricién, la cultura y la economia,
promoviendo la articulacion entre entidades publicas, privadas y la sociedad civil para la garantia
progresiva del Derecho Humano a la Alimentacién Adecuada, con énfasis en Soberania Alimentaria.

En sintonia la modalidad que busca dar cumplimiento de medidas y sanciones impuestas a
adolescentes y jévenes dentro del proceso judicial, a partir del enfoque de la ESA optimizar la salud
basada en el reconocimiento de los conocimientos, actitudes y practicas de los adolescentes y
jévenes, la ESA se desarrolla a través del didlogo y la construccién conjunta para la apropiacién de
practicas alimentarias saludables, materializandose en tres momentos de reconocimiento y
fortalecimiento, guiados por los principios de igualdad, equidad, reconocimiento del contexto,
creacion de ambientes pedagdgicos adecuados, intencionalidad pedagdgica, participacion,
pertinencia, dinamismo, flexibilidad e inclusion, a través de algunas preguntas orientadoras: ¢ Cual
es el objetivo?, ; Como se logra? y ¢ Qué aprendimos?.

Ejecucion de los planes de saneamiento basico

En el marco del SRPA, la ejecucion adecuada de los Planes de Saneamiento Basico es
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fundamental para garantizar entornos seguros, saludables y dignos para los adolescentes y
jévenes de los distintos servicios del ICBF. A continuacion, se presentan orientaciones sobre el
monitoreo de la calidad del agua teniendo en cuenta los cambios presentados en la Guia para el
Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada en las
Modalidades y Servicios del ICBF:

1. El formato vigente y aplicable es el F40.G7.ABS — Formato Registros Plan de Saneamiento
vigente y/o el documento que la modifique, sustituya o adicione, el cual hace parte del

proceso de adquisicion de bienes y servicios
2. En cuanto a la periodicidad del monitoreo:
¢ Para contratos con vigencia anual, se deben realizar dos (2) monitoreos al ano, incluyendo
un reporte microbiolégico emitido por una empresa externa.
¢ Para contratos con vigencia inferior a un afo, se debe contar con un (1) reporte durante
su ejecucion.
3. El Operador Pedagdgico debe disefar o implementar un formato propio complementario, que
permita dejar constancia del monitoreo de la calidad del agua, tanto para los analisis
organolépticos como fisicoquimicos.

Tabla 5. Resumen items Nutricion

Guia de Tiempos
metrologia | Celebracion de Documentos Encuestas
Modalidad Tipos de Atencion Servicios (servicio de menus comida Sy de
g de nutricion . .
de especiales que satisfaccion
alimentos) aplican
) Centro de
UBICACION INICIAL | Emergencia Aplica Sl 6 Sl Sl
RAJ
Intervencion
de apoyo No Aplica Sl 1 NO Sl
RAJ
aovoy | Edemado
FORTALECIMIENTO Cfom leta Aplica Sl 3 Sl SI
A LA FAMILIA b
RAJ
RAJ Externado
media Aplica Sl 2 Sl Sl
jornada RAJ
ATENCION EN
MEDIO DIFERENTE Internado
AL DE LA DE LA RAJ Aplica Sl 6 Sl Sl
FAMILIA O RED
VINCULAR
ESTRATEGIA DE
FORTALECIMIENTO | Apoyo Post .
ALAINCLUSION | Institucional | NN Aplica St ! NO Sl
SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.

Para la aplicacién de encuestas de satisfaccion se deberan realizar durante la ejecucién del
contrato al 10% de la poblacion atendida.
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Recomendaciones para el manejo de medicamentos en los servicios de atencion

El manejo adecuado de medicamentos es fundamental. En las modalidades de atencién del SRPA,
solo se podran administrar medicamentos de uso ambulatorio, quedando excluidos por completo
aquellos de uso hospitalario. Segun las directrices establecidas por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, a continuacion, se detallan algunas indicaciones basicas relacionadas con esta

modalidad, la cual no presta servicios de salud y no requiere habilitacién.

Tabla 6. Recomendaciones para el Manejo de Medicamentos en los Servicios de Atencion del SRPA

ASPECTO CLAVE

DESCRIPCION

Condiciones
Generales para el
Manejo de
Medicamentos

El manejo adecuado de medicamentos implica conservarlos en su envase original, lo que asegura su
correcta identificacién y el cumplimiento de las indicaciones de uso. Es esencial almacenarlos en lugares
seguros, fuera del alcance de nifios y mascotas, evitando espacios como bafios o cocinas, donde la
humedad y el calor pueden comprometer su integridad.

Para los medicamentos vencidos o no utilizados, se recomienda desecharlos de forma responsable en
puntos de recoleccion certificados, como los contenedores "Punto Azul". En el caso de los medicamentos
que requieren refrigeracion, deben mantenerse a una temperatura entre 2 y 8 grados centigrados,
ubicandolos en la parte central del refrigerador, lejos de las paredes o fuentes de frio directo, y monitoreando
la temperatura diariamente para garantizar su estabilidad. Es importante nunca almacenarlos en
congeladores, ya que temperaturas inferiores a 2 grados pueden dariarlos.

Finalmente, si se emplean contenedores portatiles como neveras o cajas térmicas, se debe validar que
cumplan con las condiciones de temperatura y humedad requeridas para preservar la calidad de los
medicamentos. Este enfoque asegura su eficacia y seguridad en todo momento.

Actores Claves en el
Uso Seguro de
Medicamentos

El manejo seguro de medicamentos en el SRPA requiere la colaboracion de diversos actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), quienes desempefan roles complementarios para
garantizar tratamientos seguros y efectivos.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social lidera mediante la formulacion de politicas y materiales educativos
que promueven el uso seguro de medicamentos, fomentando la adherencia y previniendo riesgos. A su vez,
las Entidades Territoriales de Salud supervisan y controlan el uso adecuado de medicamentos en sus
jurisdicciones, identificando riesgos y disefiando estrategias preventivas.

Las Entidades Promotoras de Salud (EPS) aportan a través de programas dirigidos a adolescentes y
jovenes, realizando seguimiento farmacoterapéutico para detectar errores y capacitar al personal. Por su
parte, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) se encargan de asesorar a pacientes y
profesionales para garantizar una correcta dispensacion y administracion de medicamentos.

El ICBF desempefia un papel crucial al orientar a Operadores Pedagdgicos, cuidadores y familias sobre el
uso seguro y administracion de medicamentos en los servicios de atencion, promoviendo el autocuidado y
la prevencién del consumo inadecuado.

La articulacién entre todos estos actores es esencial para definir roles claros, compartir informacion y disefiar
estrategias integrales que aseguren un manejo seguro de medicamentos, promoviendo la salud y el
bienestar de las personas adolescentes y jovenes en las modalidades de atencion del SRPA.

Adherencia al
Tratamiento
Farmacologico

La adherencia al tratamiento farmacolégico es clave para el éxito terapéutico de las personas adolescentes
y jovenes. Para garantizarla, es fundamental brindar informacién clara y adaptada a su comprension,
explicando los beneficios del tratamiento y posibles efectos secundarios. Ademas, es importante
involucrarlos en la toma de decisiones sobre su cuidado, utilizando talleres y actividades que refuercen la
importancia del cumplimiento del tratamiento y el manejo adecuado de medicamentos.

EI monitoreo constante permite identificar barreras y aplicar soluciones personalizadas, como recordatorios
o ajustes en las rutinas de administracién. Asimismo, la colaboracién entre el ICBF, entidades de salud y
familias asegura un enfoque integral, con protocolos especificos que respondan a las necesidades de esta
poblacién, promoviendo su recuperacion y bienestar.

Responsabilidades en
el Suministro de
Medicamentos

El suministro de medicamentos en las modalidades del SRPA requiere un manejo riguroso para garantizar
la seguridad, eficacia y adherencia al tratamiento farmacolégico. No se podra suministrar ningin
medicamento que no esté prescrito bajo formula médica Es fundamental que todos los responsables
involucrados cumplan con las recomendaciones establecidas para minimizar riesgos y asegurar la correcta
administracion de medicamentos a las personas adolescentes y jovenes atendidas.

a) Rol del Auxiliar de Enfermeria (Centro de Internamiento Preventivo CIP - Centro de Atencion
Especializada CAE)

El (la) auxiliar de enfermeria desempefa un rol fundamental en el manejo de medicamentos dentro de los
servicios de atencién 24/7, asumiendo responsabilidades clave en su custodia, administracién y supervision.
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ASPECTO CLAVE

DESCRIPCION

Garantiza el almacenamiento adecuado, organiza los medicamentos por paciente y verifica los cinco
correctos antes de cada administracion:

1) Paciente correcta(o): Confirmar la identidad de la persona adolescente o joven que recibira el
medicamento.

2) Medicamento correcto: Corroborar que el medicamento corresponde a lo prescrito.

3) Dosis correcta: Administrar exactamente la cantidad indicada por la formula médica.

4) Hora correcta: Cumplir con el horario establecido para cada dosis.

5) Via correcta: Asegurar que el medicamento se administre por la via prescrita (oral, intramuscular, etc.).

Ademas, capacita y orienta al talento humano que pueda suministrar medicamentos en su ausencia, dejando
instrucciones claras y por escrito. Lleva un control detallado del inventario, registrando entradas, salidas y
vencimientos, asi como cada administracion realizada, documentando posibles efectos secundarios o
incidentes. También tiene la responsabilidad de identificar y reportar reacciones adversas al médico tratante
y a las autoridades correspondientes, asegurando el cumplimiento de las recomendaciones establecidas por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social para estos casos. Su labor es esencial para la seguridad y eficacia
en la administracion de tratamientos.

Cuando no sea el (la) auxiliar de enfermeria quien administre los medicamentos es fundamental que quien
lo realice mantenga una comunicacion fluida, reportando dudas, irregularidades o efectos adversos al
personal de enfermeria o al coordinador del servicio.

Cada administracién debe ser registrada en una planilla detallada, que incluya el nombre de la persona
adolescente o joven, el medicamento administrado, la dosis, la via, la hora y cualquier observacion relevante.

Para evitar errores, se deben revisar regularmente las planillas de administracion, garantizar la trazabilidad
mediante registros detallados y utilizar etiquetas visibles con informacién clara sobre el paciente, la dosis y
el horario de administracion. Adicionalmente, el personal involucrado debe recibir capacitaciones continuas
sobre el manejo seguro de medicamentos y las mejores practicas

Para evitar errores, se deben revisar regularmente las planillas de administracion, garantizar la trazabilidad
mediante registros detallados y utilizar etiquetas visibles con informacién clara sobre el paciente, la dosis y
el horario de administracion. Adicionalmente, el personal involucrado debe recibir capacitaciones continuas
sobre el manejo seguro de medicamentos y las mejores practicas.

Se recomienda realizar revisiones internas periédicas para evaluar el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, verificar los registros de inventario y planillas, y
supervisar las condiciones de almacenamiento. Estas acciones, junto con la evaluacion constante de las
capacitaciones impartidas, aseguran que los medicamentos sean administrados de manera segura y
eficiente, protegiendo la salud de las personas adolescentes y jévenes.

b) Rol de las Familias y Cuidadores en Medidas No Privativas

Las familias y cuidadores son responsables de garantizar la administracion segura de medicamentos. Esto
implica cumplir estrictamente las formulas médicas en cuanto a horarios, dosis y vias de administracion.
Deben mantener una comunicacién constante con los Operadores Pedagdgicos, informando cualquier
dificultad, efecto adverso o incidente relacionado con el tratamiento. Ademas, es fundamental almacenar los
medicamentos en un lugar seguro, lejos del alcance de nifios, mascotas o personas no autorizadas,
asegurando asi su correcta conservacion y uso.

Manejo de
Medicamentos de
Control Especial

El manejo de medicamentos de control especial exige estricta custodia, trazabilidad y administracion debido
a su potencial de abuso y dependencia. Estos medicamentos incluyen psicotrépicos, estupefacientes y otros
utilizados en tratamientos especificos para condiciones graves de salud. Para fortalecer su manejo, es
fundamental implementar las orientaciones contenidas en los protocolos definidos por la autoridad sanitaria,
fomentar una cultura de ética y responsabilidad en el personal, y garantizar la capacitacién continua sobre
normativas, manejo seguro y disposicion final. Ademas, el apoyo de entidades especializadas, como el
Fondo Nacional de Estupefacientes y las Secretarias de Salud, junto con seguimientos internos y revisiones
externas, asegura el cumplimiento de dichas orientaciones y la seguridad en su uso.

Aspectos Clave del Manejo:

1) Requiere personal capacitado, como auxiliares de enfermeria, para garantizar su almacenamiento
seguro en gabinetes bajo llave, con condiciones ambientales éptimas y etiquetado claro para identificar
al paciente, dosis y vencimientos.

2) Se debe llevar un inventario detallado de ingresos, egresos y administraciones mediante registros
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ASPECTO CLAVE DESCRIPCION

fisicos o digitales. Ademas, las planillas deben documentar cada administracion, y es fundamental
implementar controles para medicamentos proximos a vencer.

3) Cumplir con los cinco correctos (participante, medicamento, dosis, hora, via), reportar reacciones
adversas al médico y registrar incidentes de pérdidas o desvios.

4) Los medicamentos vencidos o sobrantes deben recolectarse de manera segura, transportarse y
eliminarse mediante entidades certificadas, generando un acta que documente todo el proceso.

Fuente: Subdireccion de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025. Ministerio de Salud y Proteccion Social, Orientaciones

Técnicas en Salud para la Prestacion del Servicio en las Medidas de Proteccion del ICBF. 2019.

Nota:
El Operador Pedagogico debera garantizar que esta informacion sea del conocimiento y esté al alcance del auxiliar de
enfermeria en el espacio en donde esté ubicado. Aplica para el Centro de Emergencia RAJ e Internado RAJ.

Servicios de la modalidad

Los servicios que contempla este Manual Técnico son las relacionadas en la siguiente la tabla:

Tabla 7. Servicios de Atencion
SERVICIO DE ATENCION DESCRIPCION

Este servicio se presta de manera inmediata y de forma provisional a
adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios que ingresan al SRPA,
por la presunta comisién de un delito y que por circunstancias personales y
familiares requieren acciones de restablecimiento de derechos y de atencion de
urgencia para su proteccion integral, mientras la Autoridad Administrativa define
la ubicacioén en otra medida complementaria RAJ.
La atencion se brinda en medio institucional y/o contextual, todos los dias habiles
del mes, durante ocho (8) horas diarias, en las cuales el Operador Pedagdgico
en proceso de atencién puede ofrecer el apoyo académico y desarrolla las
Externado Jornada Completa apciones e§tablecidas en el servicip durante la j.o.rnada. En atencién a !as
RAJ cwcupstgnuas de cada_ qc_iolescentz_a, joven o su familia el _O_perador Pedagogico
podra ajustar y/o flexibilizar, las jornadas para las actividades en 30 horas
semanales estas jornadas flexibles se pueden desarrollar de lunes a viernes,
fines de semana y/o festivos; para el cumplimiento de la intensidad de las
actividades.
La atencion se brinda en medio institucional y/o contextual en jornada contraria
Apoyo y a la escolar todos los dias habiles del mes, durante cuatro (4) horas diarias, a
Fortalecimiento a adolescentes y jovenes que presuntamente han cometido delitos, que se
la Familia E . encuentran al cuidado de sus familias o redes vinculares de apoyo y que estan
xternado Media Jornada . : I o
RAJ e_scolarlzadps o vinculados medio _tlempo Iaboral_mente. En atencion a !as
circunstancias de cada adolescente, joven o su familia el Operador Pedagégico
podran ajustar y/o flexibilizar, las jornadas para las actividades en 15 horas
semanales, homologando la atencion; estas jornadas flexibles se pueden
desarrollar de lunes a viernes, fines de semana y/ o festivos.
La Intervencion de apoyo es un servicio de atencion que se desarrolla mediante
un proceso de intervenciones psicosociales y pedagogicas a nivel individual,
grupal y socio-comunitaria enmarcadas en el contenido del modelo de atencién,
o como atenciéon psicolégica especializada segun se considere por las
circunstancias de las personas adolescentes o jévenes.
Es un servicio de atencion institucional 24 horas 7 dias a la semana, que
desarrolla acciones dirigidas a la garantia y restablecimiento de derechos, en los
Medio Diferente casos en que lo procedente es la separacion del medio familiar de origen o
al de la Familia o Internado RAJ extenso por sus dificultades para ofrecer un entorno protector, haciéndose
Red Vincular necesaria la ubicacion en un medio institucional en el cual se les garantiza la
atencidon especializada y la intervencién familiar requerida para el
restablecimiento de sus derechos.
Cuenta con enfoque socio - familiar con énfasis en el desarrollo de la persona
adolescente o joven en contextos comunitario, econémico y ciudadano, que
consiste en la promocion de la capacidad de autonomia, agenciamiento,
habilidades y talentos en la poblacién que egresa de las medidas o sanciones

TIPO DE
ATENCION

Inicial Centro de Emergencia RAJ

Intervencion de Apoyo en
RAJ (poblacién especifica)

Fortalecimiento a
la Inclusién Apoyo Post Institucional
Social
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del SRPA, complementarias RAJ y del acompafiamiento a la aplicacion del
principio de oportunidad. Fortalecer la capacidad de autonomia y agenciamiento
en adolescentes y jovenes atendidos que permita dar sentido a su trayectoria
vital y familiar para su inclusion social.
Desarrolla actividades adicionales a las medidas o sanciones para la integracion,
apoyo del desarrollo de una cultura restaurativa e inclusion social en condiciones
de equidad para adolescentes y/o jovenes del SRPA, a través de la promocién
Centro de Integracién Social de capacidades para el agenciamiento y promocion de sus habilidades y talentos
con la participacién de actores, redes y organizaciones del territorio. Las
acciones pueden adelantarse en medias jornadas, minimo durante 15 dias,
calendario al mes en la estrategia de desarrollo humano, fortalecimiento de la
resiliencia e inclusion social.
Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.
Nota:

La descripcion y detalle de estos servicios se especifican en las guias operativas correspondientes a este Manual Técnico.

Requisitos para la operaciéon

Los Operadores Pedagdgicos que operen los servicios de atencion contemplados en el presente
Manual Técnico deben cumplir con los requisitos establecidos en la Guia de requisitos legales y
financieros para operadores de modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente —
SRPA vigente y con la Guia de Estandares de Calidad para Modalidades del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes vigente.

Para la construccion de nuevas infraestructuras y la adecuacion gradual de infraestructuras
actualmente en uso, el Ente Territorial y el ICBF deberan tener en cuenta la Guia Técnica de
Orientaciones para la Selecciéon de Terrenos o Inmuebles, Realizacion de Disefios, Construccion
y/o Adecuacion de Infraestructuras para Servicios del SRPA vigente.

Licencias de funcionamiento

Si el Ente Territorial asume directamente el funcionamiento de un servicio, este no requerira de
licencia de funcionamiento expedida por el ICBF. Sin embargo, debe cehirse a lo contemplado en
los lineamientos técnicos vigentes.

Dado que el ICBF no presta servicios de salud y los profesionales de psicologia no realizan
intervenciones psicoterapéuticas, no requieren la habilitacion del servicio de psicologia por parte de
la Autoridad de salud. Asimismo, de acuerdo con la Guia de Requisitos del Talento Humano para
los Servicios de Atencion del SRPA vigente, en la definicion del perfil del profesional en psicologia
y las acciones en el marco del modelo de atencion, no se incluyen acciones orientadas a
intervenciones en salud.

Convalidaciéon de Requisitos para el Otorgamiento de Licencias de Funcionamiento

Atendiendo lo sefialado en la Resolucion 6300 de 2024™ y resoluciones modificatorias, que
establece los requisitos de licencia de funcionamiento para operar programas de proteccion, todas
las modalidades de atencion deberan contar con licencia de funcionamiento. Sin embargo,
atendiendo la experticia de las entidades en la atencién de la poblacion vinculada al SRPA, se

'3 Direccidon General del ICBF, Resolucion 6300, “Por la cual se establece el régimen para el ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se efectuan unas delegaciones y se
dictan otras disposiciones”, 26 de diciembre de 2024.
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consideraran convalidados los requisitos en su tramite, ajustandose el PAl de acuerdo con los
servicios a atender, lo cual debera especificarse en el acto administrativo correspondiente.

La convalidacion se entiende como el acto de reconocimiento de los requisitos técnicos de
aprobacion del PAI y el cumplimiento de requerimientos nutricionales, que ya han sido avalados por
el ICBF, en el tramite de licencia de funcionamiento de un servicio que tiene una intensidad de
atencion mayor y desarrollo similar en términos de fases o jornadas, de acciones analogas o menor
en intensidad horaria y desarrollo de las fases del modelo de atencion; lo anterior, en razén a que
hay servicios de atencién que por ser mas complejos, subsumen los requisitos de otros servicios
mas sencillos en cuanto a la operacion, esta argumentacién es precisamente una de las aplicaciones
del principio general del derecho “Quien Puede Lo Mas, Puede Lo Menos”.

En todo caso, la convalidacion de requisitos implica que el Operador Pedagdgico que la solicita debe
acreditar ante la Dependencia del ICBF competente para el otorgamiento, donde se prestara la
atencion, los requisitos de infraestructura y presentar documentos complementarios de ajuste al
PAI, para el servicio que busca convalidar, con planes de accion, cronogramas, talento humano
requerido de acuerdo con el numero de cupos y requisitos legales y financieros relativos al servicio
especifico en que se pide la convalidacion.

La convalidacion se realizara para cada servicio de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 8. Licencias de Funcionamiento para Medidas Complementarias de Restablecimiento en Administracién de
Justicia - RAJ

SERVICIOS TEXTO

Los requisitos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento se consideran convalidados
cuando el Operador Pedagdgico adjunte un cronograma de actividades para 8 dias calendario,
cronograma especifico y detalle de talento humano para el servicio, aprobados por la oficina
competente del ICBF y ya cuenta con una licencia de funcionamiento vigente para los servicios
de:

. Centro de Atencion Especializado

= Centro de Internamiento preventivo

. Internado RAJ.

Los requisitos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento se consideran convalidados
cuando el Operador Pedagogico adjunte al PAIl en el Eje de Fundamentos: los contenidos
diferentes, cronogramas especificos y detalle de talento humano por cada servicio a convalidar,
aprobados por la oficina competente del ICBF y ya cuenta con una licencia de funcionamiento
vigente para alguno de los siguientes servicios:

. Centro de Atencion Especializada

. Internacién en medio semicerrado

L] Libertad Vigilada Asistida

Centro de Emergencia RAJ

Intervencion de Apoyo RAJ

Internado RAJ

Externados RAJ
Los requisitos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento se consideran convalidados
cuando el Operador Pedagdgico adjunte al PAI en el Eje de Fundamentos: los contenidos
diferentes, cronogramas especificos y detalle de talento humano por cada servicio a convalidar,
aprobados por la oficina competente del ICBF y ya cuenta con una licencia de funcionamiento
vigente para alguno de los siguientes servicios:
. Centro de Atencion Especializada
L] Internacién en medio semicerrado
. Internado RAJ
Los requisitos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento se consideran convalidados
cuando el Operador Pedagogico adjunte al PAI en el Eje de Fundamentos: los contenidos
Internado RAJ diferentes, cronogramas especificos y detalle de talento humano por cada servicio a convalidar,
a aprobados por la oficina competente del ICBF y ya cuenta con una licencia de funcionamiento
vigente para alguno de los siguientes servicios:
. Centro de Atencién Especializada

Externado Jornada Completa RAJ

Externado Media Jornada RAJ
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SERVICIOS TEXTO

Los requisitos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento se consideran convalidados
cuando el Operador Pedagogico adjunte al PAI en el Eje de Fundamentos: los contenidos
diferentes, cronogramas especificos y detalle de talento humano por cada servicio a convalidar,
aprobados por la oficina competente del ICBF y ya cuenta con una licencia de funcionamiento
vigente para alguno de los siguientes servicios:

Centro de Atencion Especializada

Internaciéon en medio semicerrado

Libertad Vigilada Asistida

Internado RAJ

Externados RAJ en cualquiera de sus dos jornadas

Intervencién de Apoyo RAJ

Los requisitos para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento se consideran convalidados
cuando el Operador Pedagogico adjunte al PAIl en el Eje de Fundamentos: los contenidos
diferentes, cronogramas especificos y detalle de talento humano por cada servicio a convalidar,
aprobados por la oficina competente del ICBF y ya cuenta con una licencia de funcionamiento
vigente para alguno de los siguientes servicios:

Centro de Atencion Especializada

Internaciéon en medio semicerrado

Libertad Vigilada Asistida

Internado RAJ

Externados RAJ en cualquiera de sus dos jornadas

. Intervencién de Apoyo RAJ

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.

Apoyo Post Institucional

Centro de Integracién Social

3. Monitoreo y seguimiento

La atencion y operacién de los servicios que se ofrecen a adolescentes y jovenes del SRPA, se
brindara de conformidad a lo dispuesto y establecido en las normas nacionales e internacionales, el
Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, los Lineamientos Técnicos expedidos por el ICBF, los
estandares definidos para la atencion de adolescentes y jévenes en el SRPA y el comportamiento
evidenciado en los resultados de supervision', buzon de sugerencias, auditorias, asistencia técnica,
estadisticas y requerimientos de acuerdo con la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar vigente.

Las Regionales del ICBF deben remitir la informacién de adolescentes y jévenes del SRPA a la
Subdireccién de Responsabilidad Penal en los formatos establecidos™.

Para la realizacion del monitoreo y seguimiento a la atencion y operacion de los servicios que se
brindan a adolescentes y jovenes del SRPA, se tendra en cuenta lo siguiente:

Situaciones de especial interés o que generen afectaciones en la prestacion del servicio.
Solicitudes de requerimientos por parte de las regionales en materia del SRPA.

Resultado de procesos de supervision, auditorias y evaluacion.

Acciones de inspeccion y vigilancia que serviran como insumo para la supervisién de contrato
y la Direccion Misional.

¢ Requerimientos e informes regionales sobre eventualidades presentadas en las unidades de
atencién del SRPA (amotinamientos, disturbios, desérdenes, evasiones, etc.)

4 Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios suscritos por el ICBF y Guia Técnica
Administrativa y Legal para la Supervisiéon de Contratos de Aporte de Proteccién vigentes.

S Procedimiento de monitoreo y seguimiento a la ruta de atencion y operacion de los servicios dirigidos a los adolescentes y
Jjovenes en el Sistema de Responsabilidad Penal vigente.
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¢ Requerimientos de entidades del SRPA, referidas a la operacion, servicios de atencion y funcién
de la Defensoria de Familia en la ruta de atencién del SRPA.

e Seguimiento a la socializacion e implementacién de los lineamientos técnicos, procedimientos,
guias, instructivos y protocolos

o El Defensor de Familia debera realizar en cada una de las etapas del proceso, la verificacion
del estado de garantia de derechos de la persona adolescente cada vez que la situacion
procesal evolucione, lo considere necesario o cada cuatro (4) meses, y si procede, debe abrir
el PARD. De acuerdo con la normatividad vigente®.

Indicadores

La evaluacion y el control del seguimiento a la operacién de la modalidad atencién para medidas
complementarias RAJ, se realizara a partir de informacién cuantitativa por medio de los indicadores
que alimentan el ‘Tablero de control institucional’ formulados por la Direccidn de Proteccion
Especial. Estos indicadores son formulados e implementados de acuerdo con el Procedimiento de
Monitoreo y Evaluacion de la Gestién Vigente.

Las herramientas para el monitoreo y seguimiento se encuentran establecidas en el Lineamiento
Técnico Modelo de Atencién para Adolescentes y Jévenes en Conflicto con la Ley — SRPA.

La Subdireccion de Responsabilidad Penal cuenta con el documento Técnico Procedimiento de
Monitoreo y Seguimiento a la ruta de Atencion y Operacién de los Servicios dirigidos a los
Adolescentes y Jovenes en el Sistema de Responsabilidad Penal.

4. Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion - SIGE del ICBF es una herramienta gerencial la cual tiene el
proposito de promover y facilitar la mejora continua en la gestion del ICBF, orientada a garantizar el
desarrollo del modelo que parte de la planeacion estratégica de la entidad y se despliega a través
de sus procesos de manera que se fortalezca, la calidad, la gestion ambiental, la seguridad y salud
en el trabajo y la seguridad de la informacion, en el marco de la mejora de los resultados de los
servicios ofertados a la primera infancia, infancia, adolescencia, familias y comunidades
colombianas.

Esta compuesto por 4 ejes, los cuales cuentan con politicas y estrategias definidas. El propdsito de
cada uno de estos ejes se describe de forma general, a continuacién:

Eje de Calidad

Eje Ambiental

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo
Eje de Seguridad de la Informacion

Eje de Calidad: Tiene como propdsito promover la mejora continua en la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, a través de la operacion de los procesos en todos los niveles de la
organizacion, con base en la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,

'8 Procedimiento Intervencion del ICBF en la Operacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes vigente.
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en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
armonizando el Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), siendo este el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Eje Ambiental: El propdsito de la implementacién esta orientado a contribuir con la proteccién del
medio ambiente y la disminucién de impactos generados por el desarrollo de las actividades propias
de la Entidad, efectuando acciones que permitan minimizar los efectos adversos sobre el ambiente
en cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.

Eje de Seguridad de la Informacién: Su propésito es brindar mecanismos de aseguramiento para
el cumplimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, aplicando la
mejora continua y los controles adecuados en los entornos donde es tratada, gestionada,
administrada y custodiada, asi como la continuidad de |la operacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar; promoviendo con ello la gestion del conocimiento Institucional, con base en la norma
ISO/IEC 27001:2022.

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo: Su disefio e implementacion tiene como propdsito
principal prevenir y disminuir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, a través de la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, respondiendo al
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, incorporando las necesidades y
expectativas de los colaboradores y demas partes interesadas que tienen incidencia en la seguridad
y salud en el trabajo para lograr entornos de trabajo seguros y saludables, en el marco delo
establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, Resolucién 312
de 2019, por la cual se establecen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes y la norma NTC ISO 45001:2018 Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las obligaciones contractuales asociadas al Sistema Integrado de Gestion aplican para contratos
de aporte o convenios, para el caso de la Direccion de Primera Infancia, pueden cambiar de acuerdo
con el tipo de servicio que se esté contratando. Cada eje del Sistema Integrado de Gestion contiene
sus propias obligaciones y para su supervision el supervisor se podra apoyar en el Profesional y/o
Referente enlace de cada uno de los ejes, con el fin de despejar cualquier duda o inquietud que
puedan surgir durante la vigencia del contrato y/o convenio con relacion a las evidencias y soportes
que garanticen el cumplimiento de la respectiva obligacion; asi como para la retroalimentacion que
requiera el Operador Pedagdgico y/o contratista para el entendimiento y cumplimiento de estas.

El ICBF ha construido y publicado documentos de apoyo tanto para colaboradores, como para
Entidades Administradoras de Servicio y el publico en general, con el objetivo de brindar
herramientas para conocer y aplicar las obligaciones contractuales que son de obligatorio
cumplimiento en el marco de la celebracion de contratos de aporte o convenios, y pueden
encontrarse para consulta en la pagina web del Instituto en el proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios, Contratacion, consultado la “G7.ABS” Guia para la Adquisicién de Bienes y Servicios de
Calidad.
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5. Sistema de informacion

El ICBF cuenta con un Sistema de Informacion Misional (SIM) desarrollado para cubrir las
necesidades de informacion de la entidad, que se originan en sus procesos misionales; dicho
sistema es una herramienta que sirve de apoyo a las acciones realizadas para la prestacién de los
servicios y cuya finalidad es facilitar el registro, la consolidacion y reporte de informacion local,
regional y nacional de manera oportuna y confiable?3.

En este sistema de informacion, las Defensorias de Familia registran todas las actuaciones que se
adelantan a favor de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en PARD.

Las regionales del ICBF son las responsables de realizar el proceso de induccién y capacitaciéon
para el correcto diligenciamiento de la informacion en el SIM en aquellos casos en los que suscriben
contratos de aporte con entidades para la operacion de las modalidades que realizar la atencion
para medidas y sanciones del SRPA, medidas complementarias RAJ y para el acompafamiento al
principio de Oportunidad.

En relacion con el registro de informacion en el SIM, es responsabilidad de las entidades que operan
las modalidades de atencién para la poblacion del SRPA:

¢ Registrar la confirmacién de los ingresos y egresos de cada adolescente o joven en el SIM del
ICBF o cualquier otro sistema de registro que habilite el ICBF, cuando hayan sido remitidos por
la Autoridad Competente.

e El proceso de solicitud de cupo se debe hacer desde la Defensoria de Familia cumpliendo con
las precedentes establecidas de acuerdo con las medidas y sanciones del SRPA, medidas
complementarias RAJ, y para el acompafamiento al principio de oportunidad. Este proceso se
hace desde el modulo de responsabilidad penal y el modulo de ubicaciones.

e Guardar absoluta confidencialidad, tanto de la informacion que se esta registrando como de
aquella a la que se tenga acceso en el momento de ingresar al SIM del ICBF.

e Tener en cuenta las siguientes recomendaciones en el momento de crear y usar contrasefias
para el acceso al SIM:

v Debera tener como minimo ocho (8) caracteres alfanuméricos sin repeticion.

v No debera contener el nombre de usuario, el nombre real o la sigla ICBF.

v No se deberan usar contrasefias con los nombres de los hijos, esposo, mascotas, fechas de
aniversarios, cumpleafos, etc.

Deberan ser diferentes de otras contrasenas anteriores proporcionadas.

No se deberan usar las mismas contrasefas de la autenticacion para uso personal.

Deberan estar compuestas por: letras en mayusculas “A, B, C ...”, letras en minusculas “a,

b, ¢ ...”, numeros “0, 1, 2, 3...””, simbolos especiales “@, #, $, %, & O, i, i, é, &, <> ...y

espacios en cualquier orden.

Debera cambiarse si se ha detectado anomalia en la cuenta de usuario.

Debera no ser visible en la pantalla, al momento de ser ingresada.

El uso de contrasefias es personal e intransferible.

No se debera registrar en papel, correo electrénico o archivos digitales a menos que se

puedan almacenar de forma segura.

SSENEN

ANENENEN

Por ultimo, es necesario remitirse al documento denominado Procedimiento intervencién del ICBF
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en la Operacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes vigente, ubicado en la
pagina web del ICBF.

7. Documentos de referencia

Contempla el Lineamiento Técnico, Manuales Técnicos, Guias Operativas, protocolos, guias,
procesos, procedimientos, formatos e instrumentos vigentes, adoptados por el ICBF y publicados

en

la pagina web de la entidad, conforme a la Gestion Documental y Bienes Institucionales.

Documentos Técnicos ICBF

Caodigo de la Infancia y la Adolescencia (CIA). Ley 1098 de 2006.

Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley
- SRPA vigente.

Lineamiento Técnico Administrativo e Interjurisdiccional para el Restablecimiento de Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes Indigenas con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, disponible en la pagina del ICBF.

Lineamiento Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF, vigente.

Guia Operativa del Servicio para el Fortalecimiento a la Inclusién Social en el SRPA, vigente.
Procesos y Practicas Restaurativas en el SRPA - Criterios Orientadores vigente.

Protocolos para Implementar Procesos y Practicas Restaurativas con la Poblacion SRPA
vigente.

Protocolo Intervencion en Crisis para las Modalidades de Atencion del SRPA, vigente.

Guia para la Participacion y el Ejercicio de la Ciudadania de los Adolescentes y Jovenes del
SRPA vigente.

Instructivo para la Elaboracion de Informes del Proceso de Atencion de Adolescentes y Jovenes
en Conflicto con la Ley — SRPA vigente

Procedimiento de monitoreo y seguimiento a la ruta de atencién y operacion de los servicios del
ICBF dirigidos a adolescentes y jovenes en el Sistema de Responsabilidad Penal vigente.
Guia Técnica de Orientaciones para la Seleccion de Terrenos o Inmuebles, Realizacion de
Disefios, Construccion y/o Adecuacion de Infraestructuras para Servicios del SRPA, vigente.
Guia de Requisitos del Talento Humano en las Modalidades de Atencién para Medidas y
Sanciones y Medidas Complementarias SRPA del ICBF, vigente.

Guia Requisitos legales y financieros para operadores de modalidades del SRPA del ICBF,
vigente.

Guia de Estandares de Calidad para Modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes vigente.

Guia financiera para la implementacion de contratos de aporte vigente.

Guia Orientadora para el Desarrollo de la Estrategia de Compras Locales vigente.

Instructivo Entrega de un servicio de un Operador a Otro del ICBF, vigente.
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