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Introduccion

El Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar hace parte de los servicios de atencion que integran el
Manual Técnico Modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Nifas, los Nifos y
Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o Vulnerados o en Situacion(es) de Riesgo, el cual
responde a la necesidad de acompafiamiento interdisciplinario para las nifias, los nifios y adolescentes
en situacion de amenaza o vulneracion de derechos. En algunos casos este acompafiamiento se brinda
en articulacion y como medida ordenada por una autoridad administrativa en el marco de un PARD'.

El servicio centra su atencion en la interaccidon de la nifa, el nifio o adolescente con su familia o red de
apoyo. Desde una visidon compleja y apreciativa, busca reconocer los factores generativos a partir de
los cuales se construyen las relaciones, dar voz y lugar a cada beneficiaria o beneficiario en su propio
proceso de atencidn, y prevenir situaciones de amenaza, vulneracion o riesgo, mediante acciones
encaminadas a la proteccion y garantia de derechos.

La presente guia operativa tiene como proposito orientar el proceso de atencion y presentar los
componentes operativos y de calidad del Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar, dirigido a las
ninas, los nifios y adolescentes con medida ordenada por las autoridades administrativas en el marco
de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), asi como a quienes se
encuentran en situacion de amenaza, vulneracion, riesgo o vulnerabilidad social, bajo el cuidado de sus
familias de origen o redes de apoyo préximas, y que requieren un proceso de acompafamiento,
fortalecimiento y apoyo presencial. Asi mismo, describe la atencion que se brindara para mitigar
posibles vulneraciones y favorecer la proteccion y garantia de derechos.

Para su implementacion se debe tener en cuenta lo dispuesto en el Lineamiento técnico para la atencion
de las nifias, los nifios, adolescentes con derechos amenazados y vulnerados, jovenes que alcanzan
la mayoria de edad en acogimiento del ICBF, el Lineamiento Técnico Administrativo Ruta de
Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con sus Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, el Lineamiento Técnico Administrativo Interjurisdiccional
para el Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Indigenas con sus Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, el Lineamiento de Atencion para el Desarrollo y
Fortalecimiento de los Proyectos de Vida, de las Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Atendidos en
los Servicios de Protecciéon del ICBF?, el Lineamiento Técnico para el Derecho Humano a la
Alimentacion Adecuada y la Soberania Alimentaria, la Guia para el Impulso a la Soberania Alimentaria
por el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada en las Modalidades y Servicios del ICBF, la Guia
Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para las Personas con Discapacidad en el Marco
de los Procesos de Atencién del ICBF, la Guia Técnica para la Metrologia aplicable a los Programas

"Un PARD se abre cuando al hacer la verificacion de la garantia de derechos, la autoridad administrativa identifica una amenaza o vulneracion
de derechos. Para esto, se expide un auto de apertura que debe estar debidamente motivado y contra el cual no proceden recursos (articulo
99 de la Ley 1098 de 2006, modificado por el articulo 3 de la Ley 1878 de 2018).

2 |CBF (2020). LM20.P Lineamiento de atencion para el desarrollo y fortalecimiento de los proyectos de vida, de los nifios, nifias, adolescentes
y jévenes atendidos en los servicios de proteccién del ICBF, version 3 del 25/09/2020.
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de los Procesos Misionales del ICBF , el Manual Técnico Modalidad de Fortalecimiento Familiar y
Redes de Apoyo para las Ninas, los Nifios y Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o
Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo, asi como la Guia de Orientaciones para la Seguridad y
Prevenciéon de Situaciones de Riesgo de las Nifias, los Nifios y los Adolescentes en las Modalidades y
Servicio de Restablecimiento de Derechos 'y el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF y
todos aquellos documentos que los adicionen o modifiquen.

1. Contextualizacion
1.1 Justificacion

En cumplimiento de las normas vigentes y las funciones establecidas en el Decreto 987 de 20123
(articulos 38 y 39), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a través de documentos
técnicos como lineamientos, procedimientos, manuales, guias*, entre otros, emite directrices para la
prestacion de los servicios, con el fin de asegurar actuaciones oportunas y con calidad en el marco de
la Proteccion Integral. Esta se entiende como la comprensién integral de las situaciones que amenazan
o vulneran los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes, asi como en la necesidad de fortalecer
a las familias, redes de apoyo y comunidades como entornos protectores y garantes de derechos. Este
enfoque reconoce que la proteccion integral no puede limitarse a la atencién individual, sino que debe
considerar las dinamicas sociales, culturales, econdmicas vy territoriales que inciden en el bienestar de
la nifiez y adolescencia.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, en 2019%, exhorto a los Estados miembros a adoptar
politicas, servicios o programas orientados a apoyar a las familias en la atencion de cuestiones
relacionadas con factores de vulnerabilidad. En este sentido, el Servicio Acompafamiento a la Vida
Familiar representa una estrategia integral dirigida a las nifias, los nifios y adolescentes, al abordar
tanto sus necesidades individuales como la relevancia del contexto familiar y comunitario en el que se
desarrollan.

Es fundamental reconocer que la permanencia en el entorno familiar y comunitario resulta clave para
el desarrollo saludable y equilibrado de las nifias, los nifos y adolescentes. Al fortalecer a la familia o
la red de apoyo, se contribuye a la generacion de entornos seguros que favorecen el crecimiento en
condiciones de afecto, proteccion y estabilidad emocional.

Estas acciones permiten que la familia o la red de apoyo participen en el proceso de atencion,
promoviendo un sentido de corresponsabilidad en la superacion de las situaciones de amenaza o
vulneracion de derechos que dieron lugar al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD).

3 Decreto 987 de 2012 ““Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”
y se determinan las funciones de sus dependencias.”

4 Segun estructura documental del Sistema Integrado de Gestion ICBF (vigente)

5 Asamblea General de las Naciones Unidas. Resolucion adoptada por la Asamblea General el 18 de diciembre del 2019.
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Adicionalmente, este servicio no solo actua como respuesta a situaciones de amenaza o vulneracion
ya existentes, sino que cumple un rol relevante en el marco de la prevencion, al fortalecer las redes
familiares y comunitarias. De esta manera, contribuye a la generaciéon de mecanismos de proteccién
que permiten identificar de forma oportuna posibles situaciones de riesgo y mitigar aquellas condiciones
que puedan conllevar el ingreso de una nifia, un nifio o adolescente a un Servicio de Acogimiento.

En coherencia con lo anterior, el ICBF enfrenta importantes retos asociados a los cambios sociales,
culturales, comunitarios y familiares, asi como al cumplimiento de los mandatos internacionales en
materia de derechos humanos relacionados con la desinstitucionalizacién. Lo anterior implica desafios
para la adaptacion y cualificaciéon de las practicas de atencion dirigidas a las nifias, los nifos,
adolescentes y jovenes, las cuales deben responder a sus caracteristicas y necesidades particulares,
en el marco del interés superior y la prevalencia de sus derechos. En este contexto, se hace necesaria
la generacién de acciones y estrategias sustentadas en el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos
del ICBF, a partir de la transversalizacién de sus categorias: discapacidad, étnica, género, diversidad
sexual, campesinado y ruralidad, y migracion.

Por ultimo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), como ente rector del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF), tiene la responsabilidad de formular, implementar y evaluar politicas
publicas que garanticen la proteccion integral de las nifias, los nifios y adolescentes en todo el territorio
nacional. En cumplimiento de esta mision, y conforme a lo establecido en la Ley 1098 de 2006, el ICBF
define lineamientos técnicos que orientan la atencion y el restablecimiento de derechos de esta
poblacion, especialmente cuando se encuentran en situacion de amenaza, vulneracién o riesgo.

1.2 Definiciones y siglas

Las definiciones y siglas podran ser consultadas en el Manual Técnico Modalidad de Fortalecimiento
Familiar y Redes de Apoyo para las Nifias, los Nifios y Adolescentes con sus Derechos Amenazados
y/o Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo.

2. Descripcion del servicio

Este servicio busca favorecer la ubicacion de la nifia, el nifio o adolescente en su medio familiar o en
su red de apoyo, evitando la pérdida del cuidado parental y fomentando la corresponsabilidad de la
familia y de la comunidad en el restablecimiento de los derechos.

De acuerdo con lo anterior, el servicio se desarrolla desde el contexto del microsistema (familiar o de
red de apoyo) de la nifia, el nifio o0 adolescente, a través del acompafiamiento de un equipo psicosocial
que, de forma articulada con la autoridad administrativa y el equipo técnico interdisciplinario, cuando
existe un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) abierto, o con el equipo
interdisciplinario del ICBF en ausencia de un PARD, adelanta un proceso de atencién para fortalecer el
desarrollo integral y promover el afecto, la solidaridad, la escucha y el respeto reciproco entre todos
sus integrantes, haciéndolos participes y corresponsables en la garantia de los derechos.
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Se brinda atencion inclusiva a las nifias, los nifios y adolescentes, de acuerdo con las categorias del
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD): discapacidad, pertenencia étnica, género,
diversidad sexual, migrantes, campesinado y ruralidad.

Las atenciones podran realizarse en la sede del servicio y/o en el contexto familiar, segun la necesidad
identificada.

El servicio podra ser contratado de manera directa por el ICBF, garantizando el cumplimiento de los
componentes requeridos para su prestacion, tales como espacios de atencion, talento humano, entre
otros, o0 a través de contratos de aporte celebrados con entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) que cuenten con licencia de funcionamiento para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar (SPBF), de conformidad con los componentes aqui planteados.

Rutas de ingreso al servicio

a) Por remisién de la autoridad administrativa en el marco del cierre del PARD o del egreso
progresivo, especialmente en aquellos casos en los que las nifias, los nifios y adolescentes
egresan de un servicio de acogimiento y requieren consolidar su proceso de reintegro al entorno
familiar. En estos casos, el servicio se orienta a acompanar de manera gradual la adaptacion al
contexto familiar y comunitario, fortalecer los recursos de las familias y redes de apoyo, y dar
continuidad a los procesos de fortalecimiento familiar iniciados durante la medida de proteccion,
favoreciendo un transito estable y protector para la nifa, el nifio o adolescente.

b) Por remisién de las autoridades administrativas que, posterior a la verificacién de garantia de
derechos, determinen que no existen situaciones de amenaza o vulneracion de derechos que
ameriten la apertura de un PARD, pero si situaciones que pueden significar un riesgo y que
requieren acompafiamiento y activacion del SNBF, con el fin de prevenir cualquier amenaza o
vulneracién de derechos.

2.1 Objetivo general

Desarrollar procesos de atencion y acompanamiento dirigidos a las nifias, los nifios y adolescentes, asi
como a sus familias o redes de apoyo, orientados al restablecimiento y garantia de sus derechos,
mediante acciones de fortalecimiento familiar y de mitigacion o superacion de factores de riesgo.

2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los factores de riesgo, vulnerabilidad y afectacion que inciden en la garantia y el
restablecimiento de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes, asi como las
necesidades y capacidades de sus familias o redes de apoyo.

o Fortalecer las habilidades individuales, familiares y relacionales, con el fin de contribuir a la
superacion de las afectaciones derivadas de situaciones de amenaza o vulneracion de
derechos.
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e Promover el fortalecimiento y la articulacién de las redes de apoyo familiares, comunitarias e
institucionales, favoreciendo entornos protectores y garantes de derechos para las nifias, los
nifios y adolescentes.

¢ Promover las potencialidades familiares, contribuyendo a la mitigacion de situaciones de riesgo,
amenaza o vulneraciéon de derechos, con el fin de favorecer el cierre efectivo del proceso de
atencion y acompafiamiento, asi como prevenir el ingreso o reingreso de las nifas, los nifios y
adolescentes al sistema de proteccion.

2.3 Poblacién objetivo

Las ninas, los nifios y adolescentes de cero (0) a diecisiete (17) afios, once (11) meses y veintinueve
(29) dias, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), asi como aquellos
que se encuentren en condicion de riesgo o vulnerabilidad social, junto con sus familias o redes de
apoyo.

Asimismo, el servicio podra definir el rango etario de atencion, siempre y cuando este se encuentre
dentro de las edades establecidas.

2.4 Criterios de priorizaciéon

El Servicio Acomparfiamiento a la Vida Familiar brinda atencion a las nifias, los nifos y adolescentes
con un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) abierto.

En estos casos, la vinculacion al servicio se realizara cuando se identifique que la nifa, el nifio o
adolescente requiere un acompafamiento psicosocial especializado, de acuerdo con sus necesidades
individuales y las de su sistema familiar o red de apoyo.

Por lo anterior, la asignacion de cupos en el Servicio Acompariamiento a la Vida Familiar se realiza
desde cada una de las Direcciones Regionales, de acuerdo con la oferta disponible en el territorio y
con las medidas ordenadas por las autoridades administrativas responsables del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD). Para el ingreso a este servicio no se
establecen criterios de focalizacion, dado que la oferta responde a la demanda efectiva existente a
favor de las nifas, los nifios y adolescentes que se encuentran en un PARD; no obstante, debera primar
las medidas de acogimiento familiar.

Adicionalmente, el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar podra ser utilizado de manera
excepcional en situaciones de emergencia, en el marco de la atenciéon inminente a las nifias, los nifios
y adolescentes y sus familias, aun cuando dichas situaciones no ameriten la apertura de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), siempre que se trate de casos en los que se
haya evidenciado exposicion a situaciones de amenaza o vulneracion, en condicion de riesgo o
vulnerabilidad social, junto con sus familias y/o redes de apoyo.
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3. Componentes del servicio

El Servicio Acomparnamiento a la Vida Familiar desarrolla en la presente guia los minimos exigibles de
los seis (6) componentes de atencion, en los cuales se establecen las condiciones de calidad orientadas
a la garantia de los derechos de las nifas, los nifios y adolescentes, de conformidad con lo establecido
en el Manual Técnico de la Modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Nifias,
los Nifios y Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo.

3.1 Proceso de atencion

El desarrollo del proceso de atencion se concreta a partir del componente estratégico del Método de
Administracién de Casos (MAC), el cual se estructura en tres (3) hitos y cuatro (4) momentos, de
conformidad con lo establecido en el Manual Técnico de la Modalidad de Fortalecimiento Familiar y
Redes de Apoyo para las Ninas, los Nifios y Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o
Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo.

En el Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar, las nifas, los nifios y adolescentes no transitan por
el momento de egreso progresivo; no obstante, en el marco del fortalecimiento de reintegros familiares
exitosos y duraderos, podran vincularse beneficiarias y beneficiarios que, por orden de la autoridad
administrativa competente, requieran fortalecer aspectos familiares con el fin de prevenir reingresos al
sistema de proteccion.

3.1.1 Orientaciones generales del proceso de atencion

A continuacién, se describen los hitos y momentos que guian la implementacion del proceso de
atencion en el Servicio Acompafamiento a la Vida Familiar.

1) Hito 1: Prospectiva del Acompanamiento integral

Durante el desarrollo del proceso de atencién, el talento humano debera posibilitar el reconocimiento
del espacio, generando un ambiente seguro y respetuoso que propicie la escucha atenta y la
comprension tanto de las situaciones que motivaron el ingreso al Servicio Acompafiamiento a la Vida
Familiar en el marco del restablecimiento de derechos, como de los elementos propios de los diferentes
contextos y realidades de las nifias, los nifios y adolescentes.

La comprension y el didlogo respecto al contexto actual en el que se desarrolla la nifa, el nifio o
adolescente en los distintos ambitos de interaccion permitiran que las atenciones del proceso
respondan de manera efectiva y acorde con sus necesidades.

Los objetivos del proceso de atencion se definiran de manera conjunta, teniendo en cuenta las voces
de las ninas, los nifos y adolescentes, asi como de su familia o red de apoyo. En este sentido, la
atencion debera ser brindada y construida desde un lenguaje claro, célido, sencillo y accesible para
todas las personas beneficiarias.

a) Momento 1: Evaluacion integradora
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La finalidad de la evaluacion integradora es desarrollar una comprension inicial, holistica, detallada y
multidimensional de las situaciones de amenaza o vulneracién de derechos que dieron origen al
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) y/o que motivaron el ingreso al
Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar, asi como de las demas afectaciones presentes en el
contexto de las nifias, los nifios y adolescentes y de sus familias o redes de apoyo.

Desde una mirada sistémica, este momento permite identificar los determinantes asociados a dichas
situaciones, reconociendo tanto los factores de riesgo como los recursos, fortalezas y factores
protectores que puedan contribuir a la transformacion y superacién de las condiciones de amenaza o
vulneracién que dieron lugar al ingreso al servicio.

Para el desarrollo de este momento, las y los profesionales deberan:

= Generar un espacio tranquilo y seguro que propicie la expresion abierta de las nifias, los nifios
y adolescentes, asi como de sus familias y/o redes de apoyo, respecto a la situacion actual, los
hechos que motivaron el ingreso al servicio, sus emociones, sentimientos y otros aspectos
relevantes para la comprension integral del caso.

= Promover un dialogo claro y respetuoso entre las personas participantes, dando a conocer los
objetivos del Servicio Acomparamiento a la Vida Familiar y las etapas del proceso de atencion.

= Motivar la participacién activa de las nifias, los nifios y adolescentes y de sus familias y/o redes
de apoyo, con el fin de conocer sus percepciones, expectativas y recomendaciones frente al
proceso de atencion.

= Establecer los compromisos y responsabilidades iniciales en relacién con el proceso de
atencion, los cuales seran revisados y ajustados de manera progresiva.

= |ncorporar la informacién proporcionada por el equipo técnico de la autoridad administrativa
cuando se disponga de ella; en los casos en los que no se cuente con dicha informacion, dejar
constancia de esta situacion en el formato correspondiente.

Durante todo el desarrollo de la evaluacion integradora, se debera emplear un lenguaje claro, calido,
sencillo y accesible.

b) Momento 2: Plan de Acompainamiento Integral

El propdsito de este momento es disenar el Plan de Acompafiamiento Integral, definiendo las acciones
necesarias para orientar la intervencion frente a las realidades individuales y familiares identificadas,
asi como frente a las afectaciones derivadas de las situaciones que motivaron el ingreso al Servicio
Acompafiamiento a la Vida Familiar. A continuacion, se presentan las orientaciones para su
elaboracion:

Se debera realizar el planteamiento de metas y acciones pertinentes con el fin de lograr, como
resultado, la transformacién de las realidades individuales y familiares que generaron la situacién que
motivo el ingreso al servicio.
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El disefio del Plan de Acompafiamiento Integral debera estructurarse promoviendo la participacion de
las nifias, los nifios y adolescentes, asi como de sus familias y/o redes de apoyo. Para este
planteamiento, es importante fortalecer la interaccién con la familia o la red de apoyo.

De acuerdo con la identificacién de los riesgos en la dinamica familiar, se deberan:

Definir acciones en el marco del proceso de atencion.

Determinar acciones a partir de los recursos con los que cuenta la familia o la red de apoyo,
orientadas al fortalecimiento de la parentalidad positiva y de las habilidades parentales.
Establecer acuerdos y compromisos con las nifas, los nifios y adolescentes y sus familias o
redes de apoyo, definiendo propdsitos y responsabilidades en el desarrollo del proceso de
atencion.

2) Hito 2: Gestion del Acompafamiento Integral

En este hito se ponen en marcha las atenciones definidas en el Plan de Acompafiamiento Integral, con
el fin de alcanzar los objetivos planteados en el proceso de atencién de las nifas, los nifios y
adolescentes. Incluye la implementacién y el seguimiento de las acciones orientadas a contribuir a su
desarrollo integral.

A continuacion, se presentan las orientaciones para su desarrollo:

Realizar acciones encaminadas a contribuir al desarrollo integral de las nifias, los nifios y
adolescentes, las cuales deberan involucrar a sus familias y/o redes de apoyo y promover la
interrelacion con la comunidad.

Fortalecer los procesos de participacion social y comunitaria, con el propdsito de fomentar la
inclusion social de las nifias, los nifos y adolescentes y de sus familias y/o redes de apoyo.
Implementar y desarrollar las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos
definidos en el Plan de Acompafiamiento Integral, de acuerdo con las particularidades de cada
nifa, nino o adolescente y su contexto familiar y comunitario.

Realizar seguimiento a las acciones implementadas, con el fin de valorar avances, identificar
dificultades y ajustar el Plan de Acompanamiento Integral cuando se requiera.

a) Momento 3: Implementacion y Seguimiento

En este momento se deben desarrollar las atenciones formuladas en el Plan de Acompafamiento
Integral, con el fin de asegurar el logro de los resultados esperados en cada uno de los niveles de
atencion propuestos.

Para el desarrollo de este momento, se deberan:

Implementar las acciones definidas en el Plan de Acompanamiento Integral, realizando
seguimiento permanente a su ejecucion y a los avances alcanzados.
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= Generar estrategias que promuevan la participacion, la adherencia y el empoderamiento de las
nifas, los nifnos y adolescentes, asi como de sus familias y redes de apoyo, en el proceso de
atencion.

= Garantizar la articulacion y el acompanamiento del equipo técnico de la autoridad administrativa
competente, con el fin de fortalecer la coordinacion interinstitucional.

= Propiciar la articulacién con las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
en el marco del principio de corresponsabilidad para el restablecimiento de derechos de las
nifas, los nifos y adolescentes.

= Desarrollar acciones de orientacion a la familia o a la red de apoyo cuando se identifiquen
barreras de acceso a los servicios del SNBF que impidan el ejercicio efectivo de los derechos.

= Orientar a las nifias, los nifios y adolescentes y a sus familias o redes de apoyo para el acceso
a servicios de salud, justicia y proteccion, cuando se requiera.

* |mplementar acciones de apoyo a las familias y cuidadores, fomentando practicas que
fortalezcan los vinculos afectivos y reconozcan la importancia de las labores de cuidado
brindadas a las nifias, los nifios y adolescentes.

= Generar espacios de participacion significativa de las nifias, los nifos y adolescentes y de sus
familias o redes de apoyo, orientados a la socializacién de experiencias que contribuyan al
fortalecimiento de escenarios familiares y comunitarios protectores.

3) Hito 3: Consolidacion del Cambio

El propdsito de este hito es disefar y desarrollar estrategias y acciones orientadas a la preparacién de
las nifas, los nifios y adolescentes, asi como de sus familias y/o redes de apoyo, para la continuidad
de sus procesos sin el acompanamiento institucional, una vez superadas las situaciones de amenaza
o vulneracién de derechos que motivaron el ingreso al Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar.

a) Momento 5: Reintegracion

En este momento se desarrollan acciones orientadas a fortalecer las interacciones en el medio familiar
y comunitario de las nifias, los nifios y adolescentes, una vez se haya evidenciado la superacion de las
situaciones que motivaron el ingreso al Servicio o aquellas que durante el Proceso de Atencion dieron
lugar a responder a necesidades propias del ciclo de vida, del contexto u otros elementos que den lugar
al cierre del caso.

Para el desarrollo de este momento, se deberan:

= Implementar acciones orientadas a motivar a las nifias, los nifios y adolescentes y a sus familias
y/o redes de apoyo para que continuen fortaleciendo sus habilidades en las areas personal,
académica y ocupacional, una vez se haya realizado la reunificacion familiar; esta ultima
relacionada con el egreso progresivo.

= QOrientar acerca de los servicios intra e interinstitucionales a los cuales la nifia, el nifio o
adolescente y su familia o red de apoyo puedan acudir en caso de requerir proteccion, asi como
sobre las rutas y mecanismos de acceso a dichos servicios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO 06/08/2026
& PROTECCION GO1.MT3.LT1.P
BIENESTAR | GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO ACOMPANAMIENTO A LA VIDA Version 1 Pagina 14 de
FAMILIAR FAMILIAR 41

= Promover, junto con la familia o la red de apoyo, la importancia de continuar facilitando procesos
de participacién significativa de las nifias, los nifios y adolescentes en los entornos familiar y
comunitario.

= Elaborar el informe de superacion de las situaciones que generaron el Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos (PARD), en el cual se identifiquen los avances y logros
obtenidos durante el proceso de atencion.

3.1.2 Condiciones para la prestacion del Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar

En el marco del proceso de atencion del Servicio Acompafnamiento a la Vida Familiar, se establecen
las siguientes condiciones para su prestacion, las cuales definen los aspectos operativos, organizativos,
de duracion, modalidad y alcance de las atenciones psicosociales. Estas condiciones aplican tanto para
los casos con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) como para aquellos
sin PARD y orientan la actuacion del talento humano a lo largo del proceso de atencion.

Permanencia en el servicio y cierre del proceso

El proceso de atencion del Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar para las nifas, los nifos y
adolescentes, independientemente de que cuenten o no con un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD) abierto, debera adelantarse hasta por seis (6) meses.

Una vez cumplido dicho periodo, correspondera a la autoridad administrativa competente valorar la
situacion particular de cada nifia, nifio o adolescente y adoptar las decisiones a que haya lugar.

Caracteristicas generales de la atencion

La atenciéon que se brinde debera ser personalizada, teniendo en cuenta el curso de vida, las
caracteristicas y las necesidades especificas de cada nifia, nifio 0 adolescente y de su familia o red de
apoyo. Esto garantiza un enfoque integral y diferencial a lo largo del ciclo de vida, incorporando
principios de inclusidn y considerando la interseccionalidad en cada etapa del proceso de atencion.

Todo el abordaje debera realizarse en coherencia con lo establecido en el Manual Técnico de la
Modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Nifias, los Nifios y Adolescentes con
sus Derechos Amenazados y/o Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo.

Frecuencia y duracioén de las atenciones

La prestacion del servicio contempla la realizacién de seis (6) atenciones, las cuales deberan
desarrollarse con la nifia, el nifo o adolescente y/o con su familia y/o red de apoyo, con una duracion
de cuarenta y cinco (45) minutos cada una. La distribucion del numero de atenciones entre la nifa, el
nifo o adolescente y su familia dependera del proceso de atencion y de las particularidades de cada
caso.

Las seis (6) atenciones podran ser distribuidas entre los diferentes perfiles del equipo interdisciplinario,

de acuerdo con las necesidades identificadas y el criterio profesional, lo cual debera quedar consignado
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en el Plan de Acompanamiento Integral. En el caso de la atencion con la familia, se podran programar
maximo dos (2) atenciones al mes; si se requiere un mayor numero, este debera ser articulado con la
autoridad administrativa competente.

Lugar de las atenciones

Las atenciones podran realizarse tanto en la sede operativa del servicio como en el contexto familiar,
de acuerdo con las necesidades y particularidades de cada nifia, nifio o adolescente y su familia o red
de apoyo. Las atenciones en el contexto familiar no podran ser mayores a dos (2) sesiones por
profesional, con el fin de evitar concentrar todas las atenciones en un solo espacio y promover una
intervencion equilibrada y progresiva entre los distintos entornos.

Cuando la atencién se realice en el medio familiar, esta debera ser previamente concertada con la
familia o red de apoyo.

Programacion de las atenciones

Las atenciones deberan programarse en jornada contraria a la escolar y podran realizarse los fines de
semana, siempre que exista acuerdo previo con la familia o la red de apoyo. El talento humano debera
organizar las atenciones mediante un cronograma, el cual debera estar disponible y permitir la
identificacion clara de la programacion de los espacios.

Un mismo profesional no podra realizar mas de una (1) atencién correspondiente a su perfil profesional
a la nifa, el nifio o adolescente en el mismo dia. En casos excepcionales en los que se requiera realizar
mas de una atencion, se debera contar con autorizacién previa de la autoridad administrativa
competente, informar al supervisor o supervisora del contrato y garantizar una pausa prudente entre
cada sesion, en favor del bienestar de las nifias, los nifios y adolescentes.

Contenidos minimos del abordaje psicosocial

Las atenciones interdisciplinarias deberan ser pertinentes y oportunas, y orientarse al desarrollo integral
de las nifias, los nifos y adolescentes, incluyendo, entre otros, los siguientes aspectos:

» Resiliencia.

= Comunicacion.

= Participacion en todos los entornos.

= Manejo de conflictos.

= Historias de vida y cotidianidad.

= Gestidbn emocional y adaptacion al entorno.

= Desarrollo de habilidades sociales.

» Autocuidado.

» Resignificacion de eventos adversos en la historia de vida.
= Desarrollo de potencialidades y generacion de condiciones para el desarrollo integral.
= Vinculos y relaciones.
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= Movilizacion de las redes comunitarias e institucionales para las nifias, los nifios y adolescentes
y sus familias.

Articulacion y reporte a la autoridad administrativa

Las autoridades administrativas podran ordenar el ingreso de la nifia, el nifio o adolescente y su familia
a este servicio como medida complementaria para la atencién de quienes se encuentren ubicados en
los servicios de Hogar Gestor y Acogimiento Familiar - Hogar Sustituto de administracion directa.

Asi mismo, se debera informar por escrito a la autoridad administrativa la asistencia irregular de la nifia,
el nino o adolescente a las atenciones programadas, entendida como la inasistencia a dos (2)
atenciones consecutivas sin justificacion, de conformidad con lo establecido en la Guia de
Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de las Ninas, los Nifios y
Adolescentes en las Modalidades y Servicios de Restablecimiento de Derechos.

Articulacion del Servicio Acompainamiento a la Vida Familiar en procesos de egreso progresivo

El egreso progresivo es una figura mediante la cual la autoridad administrativa competente puede
determinar el cambio de ubicacién de las nifias, los nifios y adolescentes de un servicio a otro, con el
fin de fortalecer el acompanamiento para la transicion y el retorno a su medio familiar o red de apoyo.

Este proceso se encuentra enmarcado en las Directrices sobre los servicios alternativos de cuidado de
las nifias, los nifios y adolescentes, las cuales establecen que, una vez decidida la reintegracion de la
nifa, el nino o adolescente a su familia, esta debe concebirse como un proceso gradual y supervisado,
acompafado de medidas de seguimiento y apoyo que tengan en cuenta su edad, necesidades,
desarrollo evolutivo y las causas de la separacion de su familia o red de apoyo que motivaron su ingreso
a las modalidades de acogimiento.

El egreso progresivo permite consolidar los cambios alcanzados durante el proceso de atencion,
evitando rupturas abruptas que puedan generar retrocesos y, en consecuencia, el reingreso de las
ninas, los nifios y adolescentes al sistema de proteccion. Para su definicion, la autoridad administrativa
competente debera realizar un Encuentro de Analisis Situacional, en el cual participaran el equipo
técnico interdisciplinario de la autoridad administrativa y el equipo técnico del operador del servicio, con
el fin de analizar la pertinencia del egreso progresivo.

En este contexto, el Servicio Acomparfiamiento a la Vida Familiar puede contemplarse como una forma
de acompafamiento para favorecer una reintegracion familiar exitosa y como parte del proceso de
transicién de las nifias, los nifos y adolescentes que se encontraban ubicados en un Servicio de
Acogimiento y frente a quienes la autoridad administrativa ha determinado procedente la reunificacion,
pero que requieren continuar con el fortalecimiento familiar desde un servicio distinto al residencial para
lograr el cierre del proceso.

Es decir, este servicio procede cuando la autoridad administrativa determina el cambio de medida de

restablecimiento de derechos para reintegrar a la nifia, el nifo o adolescente a su medio familiar o red
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de apoyo y ordena la atencién en el marco del Servicio Acompariamiento a la Vida Familiar, como parte
de la Modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo.

De conformidad con lo establecido en el Manual Técnico de la Modalidad de Fortalecimiento Familiar y
Redes de Apoyo para las Ninas, los Nifios y Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o
Vulnerados o en Situacion(es) de Riesgo, el Método de Administracion de Casos (MAC) orienta el
desarrollo del modelo de atencion en funcion de las necesidades y particularidades de cada caso.

En consecuencia, el abordaje en el Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar se orientara al
fortalecimiento de acciones en los ambitos individual y familiar, dando continuidad al proceso de
atencion adelantado en el Servicio de Acogimiento previo.

Cuando las beneficiarias y los beneficiarios ingresen al servicio bajo estas circunstancias, el talento
humano realizard una revisién documental del proceso previo y tomara como base las acciones
desarrolladas, con el fin de dar continuidad a la atencion y a las orientaciones formuladas por el equipo
profesional que hace entrega del caso.

Para estos casos, el plan de trabajo se desarrollara de la siguiente manera:

= Al momento del ingreso al servicio, el equipo técnico contara con un plazo de hasta quince (15)
dias habiles para realizar la revision del proceso de atencion y llevar a cabo un Encuentro de
Analisis Situacional, con la participacién del equipo interdisciplinario del servicio y el equipo
interdisciplinario de la autoridad administrativa competente.

= Durante el seguimiento del proceso, el talento humano desarrollara en cada atencién las
acciones especificas orientadas a dar continuidad al proceso de atencion, de acuerdo con las
necesidades y particularidades de la nifia, el nifio o adolescente.

= Cada atencion debera contemplar, como minimo, el objetivo de la intervencién, el desarrollo de
la misma y los compromisos establecidos.

Para el cierre del proceso de acompanamiento asociado al egreso progresivo, se elaborara un informe
final, en el cual se debera consignar, como minimo:

= El estado en el que ingresa la nifia, el nifio o adolescente al servicio, retomando los aspectos
trabajados en el servicio previo.

= Las acciones desarrolladas durante el proceso de atencion, incluyendo los abordajes realizados
desde los diferentes perfiles profesionales.

= La situacion actual al momento del cierre.

= Los compromisos adquiridos por la nifa, el nifo o adolescente y su familia o red de apoyo.

Todo lo anterior se desarrollara conforme a lo establecido en el Manual Técnico de la Modalidad de
Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Nifas, los Nifios y Adolescentes con sus Derechos
Amenazados y/o Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo, en lo relacionado con los procesos de
egreso progresivo.
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3.2 Ambientes acogedores, adecuados y seguros

Los ambientes en los que se desarrolla el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar constituyen un
componente fundamental del proceso de atencion, en la medida en que influyen directamente en el
bienestar, la seguridad, la participacién y el desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes.
Por ello, los espacios fisicos deben garantizar condiciones que favorezcan la proteccion, la dignidad, el
cuidado y la apropiacion de los entornos, en coherencia con un enfoque de derechos, inclusion y
corresponsabilidad.

En este marco, a continuacién, se establecen las condiciones generales que deben cumplir los espacios
desde los cuales se presta el servicio, con el fin de asegurar ambientes acogedores, adecuados y
seguros para la atencién de la poblacion beneficiaria y sus familias o redes de apoyo.

Estas infraestructuras, en los espacios de atencion a los grupos y a las familias deben estar
armonizados y dispuestos conforme al objetivo general del servicio; para ello se sugiere disponer de
graficos, rutas, “frases” textuales de beneficiarios o familias que den cuenta de la apropiacion y
vinculacién con el servicio.

Estas disposiciones no deben ser “reganos”, como tampoco llamados de atencién o indirectas; por el
contrario, deben promover la construccion del vinculo desde las historias de vida propias sin dar lugar
al juicio o sefialamiento; reconociendo a la familia o red de apoyo como una unidad compleja®.

3.2.1 Condiciones generales de la infraestructura

Este numeral hace referencia al lugar desde el cual se desarrolla el Servicio Acomparfiamiento a la Vida
Familiar para la atencidn de las nifias, los nifios y adolescentes. En consecuencia, dicho espacio debera
cumplir con criterios técnicos que garanticen condiciones de seguridad, confort y accesibilidad para la
poblacion atendida.

Asi mismo, se debera garantizar que los espacios cuenten con una ambientacion adecuada a las
caracteristicas, necesidades y edades de la poblacién atendida, de manera que resulten acogedores,
respetuosos y coherentes con la atencion que se brinda, favoreciendo el bienestar y la disposicion para
el proceso de acompafiamiento psicosocial. Para ello, se recomienda evitar el uso de colores oscuros
en paredes y puertas, privilegiando tonalidades suaves y calidas que transmitan calma y contribuyan a
generar un entorno acogedor durante la atencion.

Se deberan tener en cuenta, como minimo, los siguientes requisitos:
Accesibilidad y ajustes razonables

Cuando una persona con discapacidad sea atendida en el servicio, se deberan garantizar espacios
seguros y adaptables de acuerdo con sus necesidades. Esto podra lograrse, por una parte, mediante

6 Galvis (2011) Pensar la familia hoy: “la complejidad en el comportamiento de las dindmicas familiares parte de la
diversidad en su estructura y constitucion” (Pag. 84).
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la incorporacion del principio de accesibilidad universal, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
1346 de 2009 y demas normativa nacional e internacional sobre discapacidad; o, por otra parte,
mediante la implementacién de ajustes razonables a la infraestructura que permitan garantizar la
movilidad y accesibilidad, tales como rampas, pasamanos, sefalizacién tactil o visual, puertas amplias,
bafios accesibles, entre otros.

Servicios publicos y condiciones basicas

= Se deberatener en cuenta la disponibilidad y oferta de agua potable en el territorio. El suministro
debera ser permanente y suficiente para abastecer la demanda del servicio, pudiendo provenir,
segun el contexto territorial, de acueducto municipal, carro tanque, botellones, bolsas de agua,
agua hervida, agua lluvia tratada o sistemas por gravedad provenientes de una fuente hidrica,
entre otros. En caso de que el inmueble cuente con tanques de almacenamiento, se debera
garantizar su lavado como minimo cada seis (6) meses o conforme a lo establecido por la
autoridad ambiental competente.

= Para el manejo de aguas residuales, se podran utilizar sistemas alternativos como pozo séptico,
sumideros, biofiltros, biodigestores, entre otros, de acuerdo con las orientaciones de las
entidades territoriales correspondientes.

= Para el suministro de energia eléctrica, se podran implementar sistemas alternativos como
paneles solares o plantas eléctricas, cuando las condiciones del territorio asi lo requieran.

Servicios sanitarios

Se debera disponer de bafos diferenciados para hombres y mujeres. Asi mismo, se deberan realizar
los ajustes razonables necesarios para garantizar la atencion adecuada de personas con discapacidad.

En la infraestructura donde se presta el servicio se debera procurar contar, al menos, con un cuarto de
bafno accesible para personas usuarias de silla de ruedas. De acuerdo con la normativa vigente, sus
dimensiones deberan permitir la instalacién de un inodoro, un lavamanos y barras de apoyo, asi como
el ingreso y la maniobra de una silla de ruedas, garantizando un espacio de giro de ciento ochenta
grados (180°) con un diametro minimo de uno coma cincuenta metros (1,50 m). La puerta del bafio
debera abrir hacia el exterior; en caso de que abra hacia el interior, debera contar con un mecanismo
que permita su apertura o retiro desde el exterior. Estos bafios podran ser utilizados por personas de
cualquier sexo, conforme a lo establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047.

Gestion de residuos solidos

Se debera contar con un espacio destinado a la disposicion y separacion de residuos sélidos, el cual
debera cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

= Estar ubicado lejos de la cocina, areas de preparacion de alimentos, aulas y zonas comunes.

= Contar con facil acceso para el personal de aseo o recoleccion.

= Disponer de ventilacion natural cruzada o extraccion forzada.

= Contar con recipientes sellados herméticamente para evitar la proliferacion de vectores.

= Tener paredes lisas, lavables y sin grietas; preferiblemente con z6calos sanitarios redondeados.
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= Disponer de una puerta amplia que permita el ingreso de carretillas o recipientes de gran
tamafno.

= Contar con sefializacién clara que identifique el espacio como “Area de separacién de residuos”.

= Disponer de un punto de agua cercano.

= Implementar trampas para insectos o roedores, cuando se requiera.

Criterios verificables para la prestacién del servicio

Para la prestacion del Servicio Acompafnamiento a la Vida Familiar, se deberan tener en cuenta como
criterios verificables las siguientes condiciones:

Tabla 1. Condiciones de la infraestructura fisica
item Condicién
1 La ambientacion y decoracién de la infraestructura debe ser agradable y calida para prestar el servicio a
las nifias, los nifios y adolescentes.
Todos los espacios deben estar en 6ptimo estado de mantenimiento y aseo:
= Pisos barridos y trapeados, libres de polvo, manchas o residuos.
Superficies (mesas, escritorios, repisas) limpias y desinfectadas.
Bafios y lavamanos higienizados y con insumos disponibles.
Papeleras y canecas vaciadas y limpias.
Ausencia de olores desagradables.
Vidrios y espejos sin manchas ni huellas.
Equipos y mobiliario libres de suciedad y grasa.
Las paredes y muros deben estar completamente libres de fisuras, grietas, hendiduras, humedades,
goteras, presencia de hongos y/o desprendimiento de material.
Techos, cubiertas y cielos rasos deben encontrarse en buen estado, libres de fisuras, grietas y de
4 cualquier tipo de deterioro. Ademas, se debe evitar la acumulacion de polvo y prevenir la proliferacion de
plagas, tales como palomas, roedores e insectos.
Los pisos deben ser seguros, tener superficies planas sin desniveles y estar libres de cualquier tipo de
5 deterioro o imperfeccion (grietas, fisuras, hendiduras, desprendimientos, empozamiento de agua, entre
otros). Cuando se requiera, deberan contar con cintas antideslizantes para evitar accidentes.
Las puertas de los recintos deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos de seguridad:
= Contar con apertura hacia el exterior del recinto, en el sentido de la evacuacion.
= Disponer de un ancho minimo de 0,80 m, que permita la circulacién segura y cémoda de todas
las personas; en el caso de aquellas destinadas a la circulacién de personas que utilizan ayudas
técnicas (sillas de ruedas, bastones o caminadores), el ancho debera ajustarse conforme a las
6 necesidades de accesibilidad.
= En el caso de puertas de doble hoja, cada una debera contar con un ancho minimo de 0,70 m.
= Presentar acabados en buen estado, libres de deterioro o imperfecciones, que faciliten su
mantenimiento, limpieza y desinfeccion.
= Contar, preferiblemente, con sistemas de proteccidén que prevengan accidentes por atrapamiento
0 machucones.
Las ventanas deberan cumplir, como minimo, con las siguientes caracteristicas:
= Estar limpias y libres de roturas, fisuras o vencimientos.
= Los marcos deberan estar debidamente asegurados, en 6ptimas condiciones y libres de cualquier
tipo de deterioro, tales como corrosion, desprendimientos o roturas.
= En el caso de sistemas basculantes, deberan abrir y cerrar adecuadamente, sin presentar ningun
tipo de dano.
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item Condicién

= Cuando se encuentren ubicadas en pisos elevados, deberan contar con elementos rigidos de
proteccion que eviten el riesgo de caida de las personas.

» Los vanos o aberturas deberan incorporar sistemas 0 mecanismos de protecciéon que prevengan
accidentes en nifias, nifios y adolescentes por caidas al vacio, sin obstruir el ingreso de aire,
garantizando una adecuada ventilacion natural.

Los vidrios y espejos deben cumplir minimo con las siguientes caracteristicas:

= Deben estar completos, no rotos, no vencidos.

* Los vidrios, de las ventanas deben contar con peliculas de seguridad instaladas en el 100% de
su superficie. (no usar papel contact, cintas ni vinilos adhesivos).

8 Nota: /os vidrios templados, laminados o de seguridad no requieren instalacién de pelicula de seguridad,
siempre y cuando se identifique sus caracteristicas mediante los sellos o certificados impresos en su
supefficie.

= Si existen ventanales o divisiones de material transparente deben contar con marcas de color
(franjas o imagenes) que permita a las personas la facil identificacion del elemento, con el fin
reducir riesgos de accidentes.

La infraestructura no debera presentar grietas ni humedad y debera contar con ventilaciéon e iluminacion

9 natural suficientes. En los casos en que no se disponga de ventilacion o iluminacién natural adecuada,
se podra hacer uso de sistemas artificiales que garanticen condiciones seguras y adecuadas para la
atencién.

Todos los bombillos deberan ser ahorradores de energia. Las lamparas y bombillos deberan encontrarse

10 debidamente asegurados, sin ningun tipo de deterioro o desprendimiento, y contar con elementos de
proteccion plastica propios de su disefio, que eviten la caida de particulas en caso de rotura.

Debera disponerse senalizacién que garantice la evacuacion, proteccion y orientacion en caso de
riesgo, cumpliendo como minimo con las siguientes condiciones:

» Rutas de evacuacion: Flechas direccionales con texto visible como “Ruta de evacuacion”.

= Salidas de emergencia: Visibles desde cualquier punto del inmueble.

= Elementos de emergencia: Senalizacion de extintores, botiquines, alarmas, hidrantes y puntos
de encuentro.

11 = Colores: Verde (seguridad), blanco (texto o simbolo) y rojo para extintores y alarmas.

= Tamano: Minimo de 30 x 30 cm, ajustable segun la distancia de visibilidad requerida.

= Altura de instalacién: Entre 2,0 y 2,2 metros desde el nivel del piso.

= [lluminaciéon: Permanente o con material fotoluminiscente que permita su visibilidad en
condiciones de oscuridad.

= Ubicacion estratégica: En pasillos, salidas, escaleras, aulas y zonas comunes.

= Resistencia: Material lavable y resistente a la humedad, cambios de temperatura y golpes.

Las escaleras deberan contar con superficies antideslizantes y con pasamanos instalados en ambos
lados.

12 Las barandas y pasamanos no deberan ser escalables y deberan encontrarse firmemente instalados.
En caso de existir desniveles escalonales cortos, se podran utilizar herramientas o elementos ajustables
que permitan la implementaciéon de rampas, con el fin de facilitar la circulacién de personas de acuerdo
con su condicion de discapacidad.

Los balcones y terrazas deberan contar con proteccion anticaida.

13 Los cambios de nivel o zanjas a cielo abierto deberan contar con elementos de proteccion a partir de una
altura igual o superior a un (1) metro.

Los aljibes, albercas y depésitos de agua o piscina en caso de estar en funcionamiento, deberan contar con

14 proteccion y cumplir con lo establecido en la Ley 1209 de 2008, el Decreto 2171 de 2009, la Resolucién
4113 de 2012, el Decreto 554 de 2015, o las normas que los modifiquen o sustituyan.
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item

Condicion

Cuando se encuentren en funcionamiento, deberan contar con el concepto favorable de la autoridad
territorial o municipal competente.

Nota: en caso de que alguna de estas zonas del inmueble no se encuentre en uso, el acceso debera estar restringido
para las beneficiarias y los beneficiarios.

15

Red eléctrica — criterios minimos aplicables:

= El tablero eléctrico debera estar protegido y sefalizado con un rétulo legible.

= Se deberan disponer tomas suficientes y adecuadamente distribuidas en habitaciones, aulas,
oficinas, cocina y areas comunes, protegidas contra insercion accidental (tipo tapa o embebidas).

= Las tomas especiales para equipos de cocina, lavanderia u otros deberan ser adecuadas al
consumo de carga, estar diferenciadas y contar con proteccién contra insercién accidental.

= Todo el cableado debera ir canalizado en canaletas, ductos o tuberias adecuadas, sin cables
expuestos.

= No debera haber empalmes improvisados ni extensiones permanentes.

= Se deberan evitar cables colgantes o puntos de conexioén accesibles para las beneficiarias y los
beneficiarios.

16

Contar con un espacio o mueble destinado al almacenamiento de medicamentos, sustancias quimicas y
sustancias toxicas utilizadas durante las actividades de mantenimiento, limpieza y desinfeccion. Estos
elementos deberan permanecer bajo llave y con acceso restringido, sin posibilidad de acceso por parte
de las beneficiarias y los beneficiarios.

17

Los extintores deben tener las siguientes condiciones minimas:

= Deberan ubicarse en zonas visibles, de facil acceso y debidamente sefializadas.

= Deberan contar con recarga vigente, la cual debera estar indicada en la etiqueta del extintor.

= Se debera disponer de al menos un (1) extintor cada veinte (20) metros lineales en pasillos o
rutas de evacuacion, cuando aplique, y en zonas estratégicamente determinadas de acuerdo con
los espacios y el area del inmueble.

= Deberan estar montados en pared con soporte firme o en gabinete especial.

= La capacidad minima recomendada sera de cinco (5) libras (2,5 kg) para areas pequefias y de
diez (10) libras (4,5 kg) para areas mas amplias.

18

La cocina y/o los servicios de alimentos deberan contar con acceso restringido y con mecanismos que
impidan el ingreso o transito de las beneficiarias y los beneficiarios.

19

En caso de utilizar sistemas de videovigilancia, su uso debera limitarse a los espacios exteriores de las
instalaciones y a las zonas comunes internas. Los espacios destinados a actividades privadas, tales como
bafios y dormitorios, asi como aquellos en los que se desarrollen actividades relacionadas con el
restablecimiento de derechos o procesos pedagdgicos, como atenciones psicosociales, intervenciones
psicoldgicas o de trabajo social, no podran ser objeto de videovigilancia, en atencion a que ello podria
constituir una injerencia arbitraria en los derechos a la intimidad, la honra, la no revictimizacién y el libre
desarrollo de la personalidad’.

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Proporcionalidad de espacios

La proporcionalidad de los espacios se utiliza para identificar las condiciones minimas requeridas para
el desarrollo de la atencién en el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar. Este servicio no se rige
por el concepto de capacidad instalada, en tanto el proceso de atencién se desarrolla en distintos

"Sentencia T-407 de 2012. Concepto 29 de 2017 del ICBF
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horarios y espacios; sin embargo, para las actividades grupales propias del servicio, se deberan
garantizar condiciones adecuadas de proporcionalidad en los espacios donde estas se desarrollen.
En particular, los espacios destinados a la realizacion de actividades grupales deberan cumplir con los
criterios minimos de area establecidos, de acuerdo con el numero de nifas, nifios y adolescentes
atendidos.

Tabla 2. Proporcionalidad de los espacios

No. Espacio Area

1 Aulas 1,50 m? por cada nifa, nifo o adolescente

m2: metros cuadrados
Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Adicionalmente, se debera disponer de uno o mas espacios, de acuerdo con la capacidad de atencion,
destinados de manera exclusiva para la atencion individual y grupal de las nifias, los nifios y
adolescentes por parte del profesional asignado. Dichos espacios deberan garantizar condiciones de
comodidad, privacidad y seguridad, y contar con un area minima de cinco (5) m?, de manera que se
favorezca la comunicacién, la confidencialidad y el bienestar durante el proceso de atencion.

3.3 Equipamiento para el servicio y articulos de cuidado personal

Los elementos de equipamiento para el servicio corresponden a los que dotan los espacios, tales como
el mobiliario de las areas comunes y los elementos recreativos, ludicos y deportivos. Por su parte, los
articulos de cuidado personal comprenden los implementos de aseo e higiene personal.

Es indispensable que tanto el equipamiento para el servicio como los articulos de cuidado personal
respondan al curso de vida, las necesidades, preferencias y diversidad de las nifas, los nifios y
adolescentes.

3.3.1 Equipamiento para el servicio

3.3.1.1 Mobiliario de areas comunes

Para el Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar, la cantidad de elementos del equipamiento se

establece por sede y no por numero de cupos, teniendo en cuenta que en este servicio la atencion
también puede brindarse en el contexto familiar de la nifia, el nifio o adolescente.

Tabla 3. Mobiliario de areas comunes

Area Elemento A(:(a) r\?i%aaﬁl?;nnﬁlri‘;? )
Computador 1
Oficina Impresora 1
Teléfono 1
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Acompanamiento a

Area Elemento la Vida Familiar
Escritorio 1
Sillas 3
Archivador® 1
Escritorio 1
Sillas 3
Botiquin

Elementos que debe contener el botiquin tipo A
1 gasas limpias paquete x 20

1 esparadrapo de tela rollo de 4" unidad

1 bajalenguas paquete por 20

1 guantes de latex para examen caja por 100

1 venda elastica 2 x 5 yardas unidad

1 venda elastica 3 x 5 yardas unidad 1
1 venda elastica 5 x 5 yardas unidad

1 venda de algodoén 3 x 5 yardas unidad

1 venda de algodoén 3 x 5 yardas unidad

1 yodopovidona (jabén quirdrgico) frasco x 120 mi
2 solucién salina 250 cc 6 500 cc unidad

1 termdmetro de mercurio o digital unidad

1 alcohol antiséptico frasco por 275 ml unidad

Espacio para la
atencion

Silla o pupitre (por nifia, nifo o adolescente) 1
Aulas

Tablero por salon

Sanitarios 2

Orinales® (cuando se atienda poblacién de nifios y/o 1
adolescentes hombres)

Baros Lavamanos 1

Canecas o contenedores de pedal con bolsa negra
para los residuos ordinarios y disposicion de
residuos sanitarios no peligrosos de origen
domestico (toallas higiénicas)

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

3.3.1.2 Elementos recreativos, ludicos y deportivos

Hace referencia al conjunto de materiales, equipos y recursos destinados a fomentar la recreacion y la
actividad deportiva en los diferentes contextos de atencién. Estos elementos son fundamentales para
promover el desarrollo fisico, social y emocional de las nifias, los nifios y adolescentes.

8 El uso del archivador es para el almacenamiento de los Anexos de las Historias de Atencién y de los documentos que hacen parte de este.

% Cuando el servicio cuente con dos (2) o mas barios y estos puedan ser diferenciados, no sera necesario disponer de orinal.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO 06/08/2026
& PROTECCION GO1.MT3.LT1.P
BIENESTAR | GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO ACOMPANAMIENTO A LA VIDA Version 1 Pagina 25 de
FAMILIAR FAMILIAR 41

Se debera contar con elementos recreativos, ludicos y deportivos acordes con la edad de la poblacion
atendida, teniendo en cuenta sus gustos y preferencias, de manera que favorezcan el desarrollo de
habilidades y contribuyan al fortalecimiento del proceso de atencién.

A continuacion, se presentan algunas sugerencias de elementos que el servicio puede contemplar en
su equipamiento:

a) Elementos ludicos

= Pelotas, cuerdas, aros, bloques de construccion y otros objetos que fomenten el juego libre y
creativo.

= Juegos de mesa, juegos tradicionales y juegos que estimulen el pensamiento estratégico, la
cooperacion y la interaccién social.

b) Elementos recreativos y deportivos

= Balones para deportes como futbol, baloncesto, voleibol, entre otros.
= Redes, porterias, conos, lazos y otros elementos necesarios para establecer areas de juego en
deportes especificos.

3.3.2 Articulos de cuidado personal
3.3.2.1 Articulos de aseo e higiene personal

Se debera garantizar que, en las instalaciones donde se presta el servicio, las nifas, los nifios y
adolescentes dispongan diariamente de los elementos tales como papel higiénico, toallas desechables
para el secado de manos y jabon liquido en dispensador, los cuales pueden ser de uso comun.

3.4 Talento humano

El talento humano vinculado al Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar debera contar con
habilidades y caracteristicas personales que le permitan desarrollar las actividades y funciones
asignadas desde un compromiso ético, actuando con integridad, respeto y responsabilidad, y
priorizando en todo momento el bienestar y el interés superior de las nifas, los nifios y adolescentes.
Asimismo, debera encontrarse debidamente cualificado, de manera que se garantice la pertinencia y la
calidad de la atencién brindada en el marco del servicio.

Adicionalmente, el talento humano debera recibir procesos de capacitacién y formacién continua
orientados al fortalecimiento de sus competencias técnicas y emocionales, que le permitan afrontar los
retos propios del acompanamiento a las nifas, los nifos y adolescentes con derechos amenazados y/o
vulnerados. En este sentido, la entidad u operador del servicio, en cumplimiento de la Politica Nacional
de Cuidado en Colombia aprobada en febrero de 2025 y en su rol como empleador, debera definir
acciones dirigidas al cuidado del cuidador, pudiendo contemplar alianzas o acciones propias, con
tiempos y objetivos definidos.
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Cuando los profesionales vinculados al servicio, tales como trabajador social, profesional en desarrollo
familiar, psicélogo u otros profesionales del area, hayan obtenido su titulo en el exterior, este debera
encontrarse debidamente convalidado, de conformidad con los requisitos exigidos por el Ministerio de
Educacion Nacional.

En el caso del profesional en trabajo social, se debera presentar el certificado de antecedentes
profesionales actualizado, atendiendo a lo establecido en la Resolucién No. 0478 del 27 de marzo de
2024, expedida por el Consejo Nacional de Trabajo Social.

No se requiere la habilitacion del servicio de salud en psicologia, toda vez que las actividades y
funciones desarrolladas por el profesional en psicologia, en el marco del Servicio Acompanamiento a
la Vida Familiar, no se enmarcan dentro de los servicios del sistema de salud, de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Beneficios.

En el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar se podra contratar personal de servicios generales
con cargo al contrato de aporte, previa autorizacion de la supervisién del contrato y siempre que se
haya dado cumplimiento a la totalidad de los requerimientos exigidos para el desarrollo del servicio.
Para tal efecto, el servicio debera presentar, junto con el presupuesto, el documento de justificacién y
la descripcion de las actividades a desarrollar.

Asimismo, se podra contratar, con cargo al contrato de aporte y previa aprobacion por parte de la
supervision, talento humano adicional al contemplado en la tabla de talento humano del servicio,
cuando resulte estrictamente necesario para la atencion directa de las nifias, los nifios y adolescentes
y siempre que se haya dado cumplimiento a la contratacién de la totalidad de los requerimientos
exigidos para la prestacion del servicio. Para lo anterior, el servicio debera presentar, junto con el
presupuesto, el documento de justificacién de cada cargo adicional y la descripcion de las actividades
a desarrollar. Los perfiles de este talento humano adicional deberan cumplir con lo establecido en la
descripcion de cargos definida en la presente guia.

Las orientaciones generales relacionadas con el talento humano se encuentran definidas en el Manual
Técnico de la Modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Nifias, los Nifios y
Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o Vulnerados o en Situacion(es) de Riesgo. La
descripcion especifica del talento humano se presenta a continuacion:

Tabla 4. Talento humano

Perfil Numero de personas/

cupos

Coordinador 1 X100

Aux administrativo 1 X100

Psicologo 1X50

Trabajador social o profesional en desarrollo Familiar. 1X50

Profesional de area 1 X100

Nota: para los contratos que superen los doscientos (200) cupos, y en aplicacién del criterio

de economia de escala, se debera garantizar la vinculacién de un (1) profesional de area

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO 06/08/2026
& PROTECCION GO1.MT3.LT1.P
BIENESTAR | GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO ACOMPANAMIENTO A LA VIDA Version 1 Pagina 27 de
FAMILIAR FAMILIAR 41
Perfil Numero de personas/

cupos

por cada setenta y cinco (75) cupos adicionales. El perfil del profesional de area
correspondera al definido en la presente guia.

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

La siguiente tabla presenta los cargos, perfiles y acciones para desarrollar por parte del talento humano
para la operacion del servicio, con el propdsito de orientar la conformacién del equipo interdisciplinario,
garantizando la adecuada implementacion del proceso de atencion a las nifias, los nifios y adolescentes

conforme al curso de vida y necesidades identificadas.

Tabla 5. Cargos, peffiles y proporciones del talento humano

Cargo

Perfil

Acciones para desarrollar

Coordinador(a)

Profesional en alguno de los siguientes
nucleos basicos de conocimiento:
ciencia politica, psicologia, sociologia,
trabajo social, educacién, economia,
administracion y afines.

Debe contar, como minimo, con dos (2)
afnos de experiencia profesional
certificada en la implementaciéon o
desarrollo de programas, proyectos o
servicios de proteccion integral, en
especial en el trabajo con nifias, nifos y
adolescentes.

Para ejercer la coordinacién del
servicio, sera deseable que la o el
profesional cuente con experiencia
laboral en temas relacionados con
nifez, juventud y poblacién vulnerable,
asi como experiencia con poblacién con
consumo de sustancias psicoactivas
(SPA), habitabilidad en calle y planes
de vida.

Liderar el proceso de planificaciéon, monitoreo y
acciones de mejora del servicio.

Realizar la gestion del desarrollo y desempeio
del talento humano a su cargo asegurando que
se implemente el proceso de atencién y las
directrices impartidas por el ICBF.

Elaborar y remitir mensualmente la
caracterizacion e informe técnico con sus
respectivos soportes.

Reportar mensualmente la matriz de dano
antijuridico, de acuerdo con las novedades
presentadas en el servicio, al profesional del
ICBF que corresponda.

Garantizar el cumplimiento de las actividades
programadas por las diferentes areas del equipo
del talento humano dirigida a los beneficiarios
ubicados en el servicio.

Revisar los Anexos de las Historias de Atencion
de las nifas, los nifios, o adolescentes,
verificando que cuenten con todos los soportes
requeridos de acuerdo con su proceso.

Asegure los procesos de acompanamiento y
seguimiento a las actividades cotidianas del
desarrollo del proceso de atencién brindado en el
servicio de Acompafiamiento a la Vida Familiar.

Realizar actividades de seguimiento,
acompanamiento y retroalimentacién al equipo
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Cargo Perfil Acciones para desarrollar
de trabajo respecto a la garantia de la prestacion
del servicio.
Verificar que las condiciones locativas de la
sede a las areas se encuentren en las mejores
condiciones para la prestacion del servicio.
Responder  oportunamente  los  informes
requeridos por supervision de contrato,
autoridades administrativas, en el marco del
proceso de atencién de las nifias, los nifios y
adolescentes, asi como de la prestacion del
servicio cuando se requiera.
Guardar absoluta confidencialidad sobre los
beneficiarios atendidos en el servicio.
Las demas consideradas por la entidad/servicio
para garantizar la mejora continua y la 6ptima
prestacion del servicio.
Técnico o tecndlogo en alguno de los | Entre las funciones y actividades que podra
siguientes  Nucleos Basicos de | considerar la entidad o el servicio:
Conocimiento: economia y afines, | Apoyar la gestibn administrativa, asi como
administracion y afines, contaduria y | organizar el archivo de los documentos que se
afines. generan en el desarrollo del servicio, incluidos los
anexos de las Historias de Atencion, sobre los
Experiencia minima de seis (6) meses | cuales debera:
en cargos administrativos con | a) Realizar la apertura de los anexos de las
funciones relacionadas con la gestion | Historias de Atencion de las beneficiarias y los
documental, manejo de Herramientas | beneficiarios que han ingresado al servicio.
ofimaticas. Con conocimiento y | b) Rotular, para la identificacion del contenido,
experiencia en el uso de programas de | los anexos de las Historias de Atencién, con sus
Auxiliar Microsoft ~ Office  (Word, Excel, | respectivos separadores por area y en orden
administrativo/a | PowerPoint) y software de gestion | cronolégico.
administrativa. Organizar las carpetas de egreso de las
beneficiarias y los beneficiarios del servicio,
Preferiblemente con conocimientos en | segun las orientaciones del ICBF, de acuerdo con
contabilidad basica. el motivo de egreso, por ejemplo: abandono
irregular, reubicacion, reintegro o fallecimiento.
Nota: se podra contratar bachiller siempre y | Realizar la verificacion y actualizacién de las
cuando su experiencia laboral cumpla con el | hojas de vida del talento humano vinculado al
perfil requerido en tiempo y conocimientos. | gervicio.
Atender con calidad, calidez y ética a los
diferentes grupos de valor relacionados con el
servicio (beneficiarios, familia bioldgica y/o red de
apoyo, y demas).
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Cargo Perfil Acciones para desarrollar

Psicélogo (a)

Profesional en alguno de los siguientes
Nucleos Basico de Conocimiento:
psicologia, con tarjeta profesional y
Registro Unico Nacional del Talento
Humano (RETHUS).

Experiencia profesional certificada y
relacionada minima de un (1) afo en
procesos de acompafiamiento,
seguimiento o atencién psicosocial a las
nifas, los nifios, adolescentes, jovenes
o} familias en situacién de
vulnerabilidad.

Preferiblemente: Experiencia en
programas y proyectos dirigidos a la
ninez en situaciones de amenaza,
riesgo o vulneracion.

Realizar atencion, seguimientos y procesos de
acompafamiento psicolégico a los beneficiarios
del servicio de acuerdo a las valoraciones
iniciales y los objetivos trazados.

Diligenciar y evolucionar oportunamente el Anexo
de Historia de Atencion de cada beneficiario con
base a los manuales y guia establecida para este
servicio; evaluacion integradora, disefio del plan
de acompafamiento integral, implementacion y
seguimiento, e Informe de superacion.

Mantener el Anexo de Historia de Atencion
actualizada, consignando en ella las
intervenciones, atenciones y seguimientos
realizados a cada uno de los beneficiarios a
cargo.

Desarrollar estrategias de participacion de
beneficiarios, familia o red de apoyo con el fin de
fortalecer habilidades de autocontrol, autoestima,
gestibn emocional y habilidades sociales; a
través de actividades del diario vivir a nivel
individual y grupal.

Guardar absoluta confidencialidad sobre los
procesos de los beneficiarios atendidos en el
servicio.

Trabajador/a
social o
profesional en
desarrollo
familiar

Profesional en alguno de los siguientes
Nucleos Basico de Conocimiento:
Trabajo social o Desarrollo familiar.

En el caso de ser profesional en Trabajo
Social se debe solicitar certificado de
antecedes vigentes expedido por el
Consejo Nacional de Trabajo Social.

Experiencia profesional certificada y
relacionada de minimo de un (1) afio en
procesos de acompafamiento,
seguimiento o atencién psicosocial a las
nifas, los nifos, adolescentes, jévenes
o} familias en situacion de
vulnerabilidad.

Realizar los seguimientos, la orientacién, la
atencioén y el acompafamiento a la familia o red
de apoyo con base a las técnicas y metodologias
aplicadas para analisis de contexto en el
microsistema.

Dinamizar el acompafamiento familiar a través
de herramientas y metodologias que motiven y
posibiliten la participacién activa tanto de cada
nina, nino o adolescente como del sistema
familiar o red de apoyo vinculada al proceso de
atencion.

Diligenciar y mantener el Anexo de Historia de
Atencion actualizada, consignando las
atenciones y seguimientos realizados a cada uno
de los benéeficiarios; con el respectivo nivel de
riesgo identificado; en cumplimiento a los
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Preferiblemente: Experiencia en
programas y proyectos dirigidos a la
nifiez en situaciones de amenaza,
riesgo o vulneracion.

documentos técnicos como manual y guia
operativa. Asi mismo debera hacer uso de las
herramientas de Evaluacién de Monitoreo para
este servicio (evaluacion integradora, disefio del
plan de acompafiamiento integral,
implementaciéon y seguimiento, e Informe de
superacion no solo sobre la situacion que dio
lugar al PARD sino también las situaciones
identificadas en el contexto actual de interaccion).

Realizar perfil de generatividad y vulnerabilidad;
considerando en los informes de seguimiento
este perfil y los elementos orientadores por cada
contexto y entorno de interaccion (ver como
ejemplo los contenidos minimos de abordaje
psicosocial).

Promover espacios de dialogo y participacion
grupal con base al contexto, las necesidades, los
gustos e intereses tanto de los beneficiarios como
de las familias.

Participar en los espacios convocados para el
analisis integral de la situacion y audiencias
programadas por las autoridades administrativas
competentes.

Orientar a la familia o red de apoyo en la
corresponsabilidad frente a la vinculacion al
sistema de salud, educacion, recreacién e
identificacion de servicios u oferta de interés.

area

De acuerdo con
la necesidad
identificada por
cada servicio
para garantizar
la prestacion del
servicio
respecto a las
necesidades

Nlcleos Basico de Conocimiento:
Artes, cultura, educacion, gestién
deportiva, nutricion y dietética, terapia
ocupacional, psicologia o sociologia o
trabajo social y afines.

Experiencia profesional certificada y
relacionada de minimo de un (1) afio en
programas o proyectos dirigidos a las
nifias, los nifios, adolescentes, jévenes,
familias o0 comunidades.

Guardar absoluta confidencialidad sobre los
beneficiarios atendidos en el servicio.
Profesional de Profesional en alguno de los siguientes | Planear, promover y desarrollo acciones

intencionadas con actividades del diario vivir que
tengan en cuenta las necesidades, habilidades,
el curso de vida, los intereses y talentos de las
nifias, los nifos y adolescentes ubicados en el
Servicio Acomparnamiento a la Vida Familiar.

Socializar y promover los mecanismos de
participacion dentro del servicio y fuera de él
como ciudadanos activos.
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propias del Profesional que se requiere por la | Fomentar la practica de rutinas en el diario vivir,
Servicio y sus particularidad del contexto ejemplo | que posibilite la participacion de los integrantes
beneficiarios. gestor cultural entre otras profesiones. | de los sistemas familiares o redes de apoyo

donde habitan los beneficiarios.

Guardar absoluta confidencialidad sobre los
beneficiarios atendidos en el servicio.
Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

3.5 Salud, alimentacioén y nutricion

En el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar se tendra en cuenta lo establecido en el Manual
Técnico de la Modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Ninas, los Nifios y
Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o Vulnerados o en Situacion(es) de Riesgo y en la
G36.PP Guia para el impulso a la soberania alimentaria por el derecho humano a la alimentacion
adecuada en las modalidades y servicios del ICBF.

Los alimentos ofrecidos deben estar acordes con la garantia del derecho humano a la alimentacién
adecuada y a la soberania alimentaria; por lo tanto, deben guiarse por los principios de variedad,
equilibrio y placer, orientados a una alimentacion culturalmente aceptada, nutricionalmente balanceada,
armonica en cantidad y calidad y promotora de sistemas sostenibles y sustentables.

Para el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar, en el que se suministra una Racién Lista para el
Consumo, se recomienda limitar al maximo posible la vinculaciéon de productos comestibles y bebibles
ultraprocesados que tengan sellos frontales de advertencia establecidos segun las Resoluciones 810
de 2021, 2492 de 2022 y 254 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con excepcion del
kumis/yogur que puede presentar sello de advertencia de exceso en azucares. Se deben incluir los
componentes establecidos para la racion en las cantidades especificadas para el grupo de edad,
incluyendo los tres o cuatro componentes definidos: amasijos o panificados artesanales, fruta y/o fruto
seco y bebida lactea.

Por tanto, la complementacién alimentaria se suministrara de la siguiente manera:

Tabla 6. Tiempos de consumo
Servicio Tiempos minimos de comida
Racion lista para el consumo en cada atencién. (1
refrigerio no industrializado)
Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Servicio Acompafamiento a la Vida Familiar

En cada atencién se debe entregar una racioén lista para el consumo, tanto a la nifa, el nifo o
adolescente como a la familia participante, independientemente de si la atencién se realiza en la sede
operativa o en su contexto.

Solo se podra entregar una racion lista para el consumo a maximo dos integrantes adicionales de la

familia, aparte de la nifia, el nifio o adolescente. En caso de que haya mas miembros de la familia, esta
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situacion debera justificarse en el proceso de atencion, evidenciarse en los Anexos de la Historia de
Atencién y contar con la aprobacién de la supervision del contrato. En ningun caso se podra superar la
entrega de tres (3) raciones listas para el consumo.

En el caso de que el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar sea operado por autoridades
tradicionales indigenas y cabildos, se podra establecer la composicion de los refrigerios que se
proporcionaran, los cuales podran incluir alimentos y preparaciones propias de sus culturas y/o
productos locales. Lo anterior quedara establecido dentro del Acta de Concertacion.

Se incorporan las acciones establecidas sobre el servicio de alimentacion, la educacion para la salud
alimentaria y la valoracién nutricional, descritas en el Manual Técnico de la Modalidad de
Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Nifias, los Nifios y Adolescentes con sus Derechos
Amenazados y/o Vulnerados o en Situacion(es) de Riesgo.

3.6 Estructura financiera

La estructura financiera esta dada por las condiciones técnicas establecidas en el Manual Técnico de
la Modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo para las Nifias, los Nifios y Adolescentes
con sus Derechos Amenazados y/o Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo y en el presente
documento. Para el caso de los contratos de aporte, el servicio debera elaborar el presupuesto
considerando el valor cupo asignado para cada uno de los servicios, de acuerdo con la estructura.

3.6.1 Clasificadores del costo

Esta guia define los clasificadores del costo por medio de los cuales pueden ser ejecutados los recursos
del contrato de aporte, tales como equipamiento para el servicio y articulos de cuidado personal, talento
humano, gastos operativos, entre otros. En el marco del contrato de aporte suscrito para el desarrollo
del servicio, se debe tener en cuenta la siguiente relacion de costos:

Tabla 7. Clasificadores del costo
No. Clasificadores del costo Elementos

Lo establecido en el numeral de Equipamiento para el Servicio

1 Equipamiento y Articulos de Cuidado Personal.

. . Lo establecido en el numeral de elementos recreativos,
Elementos recreativos, ludicos y

2 d . ludicos y deportivos, cuando se realice la reposicién de los
eportivos
elementos.
3 Talento humano De acuerdo con las tablas de talento humano de cada servicio.
4 Alimentacion De acuerdo con los tiempos de alimentacién.
5 Emergencias y botiquin Implementos del botiquin.
6 Transporte Transporte para el talento humano del servicio para la

realizacion de visitas domiciliarias a los hogares,
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No.

Clasificadores del costo

Elementos

intervenciones y/o traslado de las nifas, los nifios y
adolescentes a otros servicios.

Dependiendo de la zona y ubicacién del servicio, el operador
podra suministrar un vehiculo para el transporte de las nifias,
los nifios y adolescentes; siempre y cuando éste se preste en
vehiculos legalmente autorizados por el Ministerio de
Transporte o la entidad que haga sus veces en el
departamento o municipio y su uso se encuentre certificado
por el contador. En estos casos se podra reconocer dentro del
clasificador, gastos como: mantenimiento, gasolina, peajes y
conductor, entre otros.

Transporte para las nifias, los nifios, adolescentes y jévenes.

Recreacion

Lo establecido en las actividades programadas.

Generales y administrativos

Utilizacién de instalaciones en ambientes sanos y adecuados.

Nota: Gasto que cubre el derecho de las nifas, los nifios,

adolescentes y personas gestantes o lactantes de utilizar las

instalaciones donde se desarrolla la atencion, en un ambiente sano

y adecuado. Para la legalizacién de cuentas se realizara con una

nota contable. Se reconocera hasta el 1% del valor comercial del

inmueble en donde opera el servicio de acuerdo con lo establecido

en el Articulo 18 de la Ley 820 de 2003, la cual se toma como

referencia para la tasacion del valor a reconocer, por consiguiente, si

el servicio aporta o consigue un bien inmueble catalogado como

urbano, rural o de caracter comercial, independientemente de su

ubicacién, se debe presentar avaltio catastral y éste es el porcentaje

maximo que se reconocera por parte del ICBF, siempre y cuando no

se afecte la prestacion del servicio. Cuando el servicio atienda en una

misma sede mas de un servicio con diferentes contratos, el valor a

reconocer por utilizacién en ambientes sanos y adecuados debe ser

prorrateado en el total de contratos que se atiendan en la sede. No

aplica para inmuebles en comodato.

= Aseo

= Mantenimiento instalaciones locativas

= Reparacibn y mantenimiento de equipamiento
institucional

= Servicios publicos

= Papeleria

= Servicio de contabilidad

= Gravamen a los movimientos financieros (4 por mil)

= (Gastos bancarios: comisiones, transferencias vy
chequeras.

= Otros: lo que se requiera para el adecuado desarrollo del
servicio, que no esté incluido en los otros clasificadores,
siempre y cuando el servicio haya cubierto la totalidad de
los bienes y servicios mensuales requeridos y quede un
saldo de los recursos del ICBF. El servicio debera
presentar justificacion y soportes (cuando aplique) de la
necesidad identificada para la aprobacién previa por parte
del supervisor de contrato.
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Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Con el fin de garantizar las condiciones de calidad e idoneidad de los perfiles de talento humano y la
calidad de los productos y servicios prestados, en la administracion directa por el ICBF o el Servicio a
través de contrato de aporte, se debera considerar los porcentajes minimos sugeridos para la
asignacién presupuestal.

Tabla 8. Porcentaje de participacién del rubro que compone el valor cupo

Participacion %
Minimo
Talento humano 60%

Rubro

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

4. Requisitos para la operacion

El Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar puede ser operado directamente por el ICBF, por las
entidades territoriales o por las entidades del SNBF que cuenten con licencia de funcionamiento para
la prestacion del SPBF, expedida por el ICBF.

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del SPBF, corresponde al ICBF, como ente rector,
coordinador y articulador del SNBF, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del sistema que prestan servicios de proteccién a las
nifias, los nifios y adolescentes o a la familia, y a las que desarrollen el programa de adopcion™ .

Los procedimientos para obtener por primera vez o renovar una licencia de funcionamiento deben
consultarse directamente en la pagina web del ICBF, en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/evaluacion/inspeccion-vigilancia-y-control.

Para la obtencion de la licencia de funcionamiento es necesario acreditar el cumplimiento de los
requisitos legales, financieros, técnicos y administrativos exigidos para cada servicio, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucién No. 6300 de 2024 del ICBF y todas aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Toda entidad que desarrolle acciones en el marco del SNBF debe cumplir con la normatividad
colombiana vigente para la atencién a las nifias, los nifios y adolescentes, de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacion atendida y el servicio de atencion establecido, lo cual es inherente a la
suscripcion de un contrato de aporte con el ICBF.

El otorgamiento y renovacion de las licencias de funcionamiento para instituciones de grupos étnicos
se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Resolucién No. 6300 de 2024 del ICBF, en
donde se dispone que:

® Tomado del inciso segundo del Art. 16 de la Ley 1098 de 2006
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“Se otorgara y renovara licencia de funcionamiento a las instituciones de grupos étnicos
que deseen prestar servicios de proteccion dirigidos a nifias, nifios, adolescentes, jovenes
o las familias, de conformidad con el lleno de los requisitos generales establecidos en el
numeral 1 del articulo 15 de la presente Resolucion.
Cuando, previo al otorgamiento de la licencia de funcionamiento por parte del ICBF, se
identifique que estas instituciones se encuentran dentro de territorios con jurisdiccion
especial reconocida por el Gobierno Nacional, los requisitos especificos y las condiciones
para la prestaciéon del servicio se acordaran entre los representantes del ICBF y las
instituciones, a través de un Acta de Concertacion.”

Asimismo, la Resolucién establece que las autoridades de los grupos étnicos deberan velar por el buen
funcionamiento de los servicios de proteccion en el marco de la concertacion, para garantizar los
derechos fundamentales de las nifias, los nifos, adolescentes, jévenes o las familias.

Por ultimo, sefala que la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios ejercera la
inspeccion, vigilancia y control'' de los servicios de proteccion dirigidos a las nifias, los nifios y
adolescentes, las y los jovenes o las familias, de conformidad con lo acordado en el Acta de
Concertacion.

El ICBF no solicita a los servicios interesados en obtener una licencia de funcionamiento contar con
registro como prestador de servicios de salud ni la habilitacién de ningun servicio de salud, por cuanto
el objetivo de la atencion en los servicios de las modalidades para el restablecimiento de derechos es
la prestacion del SNBF y no la prestacion de servicios de salud.

La licencia de funcionamiento para el Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar tendra cobertura
departamental cuando aplique y no requiere capacidad instalada, entendida esta como infraestructura
fisica fija destinada exclusivamente a la prestacién del servicio. Esto se debe a que el modelo de
atencion permite desarrollar las intervenciones en distintos contextos, como el entorno familiar,
comunitario o en sedes del servicio, segun la necesidad identificada en cada caso. No obstante, si el
servicio es prestado en varios municipios y dispone de sedes operativas, estas deben ser validadas
formalmente en el marco del proceso de obtencion de la licencia de funcionamiento, a fin de garantizar
condiciones minimas de calidad y adecuacion para la atencion.

Es importante aclarar que, si bien la licencia es departamental, el operador debe contar con la licencia
de la sede administrativa y las respectivas sedes operativas.

Para la organizacion de las atenciones se debe contar con parametros que permitan establecer el
cumplimiento de las atenciones.

5. Monitoreo y seguimiento del proceso de atencién

1 Resolucion 6300de 2024, Articulo 5
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El monitoreo y seguimiento son herramientas fundamentales para asegurar que el proceso de atencion
que se lleva a cabo por el Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar para el restablecimiento de
derechos se preste de forma efectiva y responsabile.

En relacion con el monitoreo y el seguimiento del proceso de atencion a las nifas, los nifios y
adolescentes en el Servicio Acompariamiento a la Vida Familiar, se proponen las siguientes

herramientas:

= Herramientas y formatos de informes para el monitoreo del proceso de atencion para los
beneficiarios con PARD.
= Formatos de informes para el monitoreo del proceso de atencion para los beneficiarios sin

PARD.

= Formatos de informes para el monitoreo del proceso de atencion para los beneficiarios ubicados
en el egreso progresivo.
= Anexo de la Historia de Atencion.

= |ndicadores.

En relacion con el monitoreo y el seguimiento del proceso de atencion a las nifas, los nifios y
adolescentes en el Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar, se proponen las siguientes acciones:

Tabla 9. Herramientas y formatos de informes para el monitoreo del proceso de atencion para los beneficiarios con PARD

Herramienta

Tiempo de elaboracion

Tiempo para entrega a la
Autoridad Administrativa

Evaluacion Integradora

Plan de Acompaihamiento
Integral

Maximo a los 30 dias calendario contados a
partir de la ubicacién en el servicio

Maximo cinco (5) dias
calendario después de la fecha
de elaboracion del plan de
acompafamiento integral.

Seguimiento al Plan de

Cada tres (3) meses a partir de la fecha de la
formulacion del plan de acompafiamiento

Maximo cinco dias

(%)

calendario después de la fecha

Informe de egreso del
servicio

Acompaiamiento mtegrgl por el tiempo del proceso de de su elaboracion.
atencion.
Evaluacién de criterios . - . Cuando la autoridad
- <. Cuando la autoridad administrativa o L . L
para la reintegracién y plan - - - administrativa o  tradicional
; tradicional indigena la solicite. N -

de cuidado indigena la solicite.

Cuando la autoridad administrativa o | Maximo cinco (5) dias

tradicional indigena informe la fecha de

reintegro o egreso del servicio

calendario después del egreso
del servicio.

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Tabla 10. Herramientas y formatos de informes para el monitoreo del proceso de atencién para los beneficiarios sin PARD

Area Formato Observacion Para la elaboracion del Formato Frecuencia
. ., Datos Generales del beneficiario. , .

Trabajo Valoracion ; . El dia 30 del ingreso al
. . Motivo de ingreso . . .
social Inicial L e . servicio (dias calendarios)

Historia familiar y analisis de genograma.
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Area

Formato

Observacion Para la elaboracion del Formato

Frecuencia

Situacion actual
Identificacion de
vulnerabilidad.
Plan de accion

factores de generatividad y

Psicologia

Entrevista

Datos de identificacion del beneficiario.

Motivo de ingreso

Evaluacion de areas: intelectual, afectiva, social y
emocional.

identificacion y comprensiéon de las afectaciones
emocionales derivadas de las situaciones de amenaza
y/o vulneracion de derechos.

Concepto psicolégico.

Plan de accion.

El dia 30 del ingreso al
servicio (dias calendarios)

Nutricion

Valoracién

Datos generales y antecedentes personales o familiares
que puedan relacionarse como factores de riesgo
nutricional.

Condiciones actuales de salud y enfermedad y sus
posibles consecuencias en el estado nutricional.
Revision de consumo de alimentos a través de la
anamnesis para determinar habitos y problemas
alimentarios, modo de alimentacion, tiempo dedicado al
consumo de estos, ingestion diaria de liquidos.

Incluir los datos antropométricos actuales y la
clasificacion nutricional de acuerdo con los indicadores
definidos.

Establecer signos de carencias nutricionales por medio
de un examen fisico no invasivo, el cual permite
identificar caracteristicas clinicas de la malnutricion por
exceso, sobrepeso u obesidad, asi como signos
sugestivos de maltrato fisico o negligencia.
Descripcion minima esperada en la valoracion
Segun el reportado por el nifio, nifia o adolescente o el
de la autoridad administrativa.

Recopilacion de antecedentes familiares, experiencias
previas y eventos significativos; a lo cual se debe hacer
uso de las herramientas que posibiliten identificar
relaciones, estructura, dinamicas, contextos; entre
otros.

Considerar en la situacion actual elementos como: nivel
educativo o actividad desempefiada con mayor
frecuencia y en los dias previos al ingreso al servicio.

El dia 30 del ingreso al
servicio (dias calendarios)

Profesional
de Area

Valoracién

El profesional de area podra desarrollar sus
valoraciones acordes a lo que el operador considere
pertinente ejemplo: pedagogia, terapia ocupacional,

entre otros

El dia 30 del ingreso al
servicio (dias calendarios)

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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Tabla 11. Informes de evolucién del proceso de atencién sin PARD

Area Formato Observacioén Frecuencia
Datos Generales del beneficiario. Cada 30 dias calendario después de la
Trabajo social Seguimiento | Objetivos del seguinjiento. formulaciénl de la valoraciéon y cada
al Proceso Desarrollo de la sesion. mes por el tiempo que dure el proceso
Plan de seguimiento. de atencion.
Datos Generales del beneficiario. Cada 30 dias calendario después de la
Psicologia Seguimiento | Objetivos del seguimiento. formulacién. de la valoracion y cada
al Proceso Desarrollo de la sesion. mes por el tiempo que dure el proceso
Plan de seguimiento. de atencion.
. Datos generales del beneficiario -
Nutricién Seguimiento Seguimiento Segun_ acorde a I_o . planteado por el
al Proceso o profesional de nutricion
Plan de seguimiento
Datos Generales del beneficiario. Cada 30 dias calendario después de la
Profesional de Seguimiento | Objetivos del seguimiento. formulacién de la valoracién y cada
Area al Proceso Desarrollo de la sesion. mes por el tiempo que dure el proceso
Plan de seguimiento. de atencion.

Tabla 12. Herramientas y formatos de informes para el monitoreo del proceso de atencion para los beneficiarios sin PARD?

Formato Observacion Frecuencia
Se debe contemplar informacion donde se indique los
logros y avances obtenidos durante la permanecia en | Estos informes deben ser elaborado y
el servicio. entregado a la autoridad administrativa
maximo a los dos dias habiles
Cierre del Para los casos donde la nifia, el nifio o adolescente | después del egreso del Servicio.
proceso’s que requieran de tener un PARD es necesario que se | Y para el caso de la culminacién del

incorpore a este formato, acciones desde cada area
de atencién que aporten al equipo técnico donde se
va a la nifia, el nifio o adolescente y/o acciones a tener
en cuenta por la familia y/o red de apoyo.

Proceso, el operador enviara Ila
informacion al supervisor del contrato.

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Informe del proceso en el momento de egreso progresivo

Cuando ingresen las y los beneficiarios bajo estas circunstancias, el talento humano del Servicio
Acompafiamiento a la Vida Familiar para el Restablecimiento de Derechos realizara una revision
documental, tomara como base el proceso adelantado y tendra en cuenta dichas consideraciones para
desarrollar las acciones definidas por el talento humano del servicio que entrega el caso, asi como por
el equipo de la autoridad administrativa.

2 Ya sea por motivo de egreso o por que el operador identifico que la nifia, el nifio o adolescente y su familia requiere que se apertura el

PARD.

'3 Este es un formato propio del operador.
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El Servicio Acompafiamiento a la Vida Familiar para el restablecimiento de derechos que atiende estos
casos llevara a cabo un plan de trabajo de la siguiente manera:

Al momento de ingreso al Servicio Acomparfiamiento a la Vida Familiar para el restablecimiento de
derechos, se contara con quince (15) dias habiles para realizar la revision del caso. En este periodo se
efectuara un analisis integral de la situacion, en el cual participara el equipo interdisciplinario del
operador, la autoridad administrativa y el equipo interdisciplinario de la Defensoria de Familia, quienes
desarrollaran el plan de trabajo a seguir.

Para el seguimiento del proceso de atencion, el talento humano del servicio realizara, de manera
mensual y/o quincenal, cuando se requiera (contado desde el momento de la realizacion del andlisis
integral de la situacion), la evolucién del proceso y llevara a cabo las atenciones a que haya lugar
durante su permanencia.

Para este servicio no aplican las herramientas del Modelo Integrado de Evaluacion (MIE) en los casos
de las nifas, los nifios y adolescentes que ingresan por fortalecimiento en la fase de egreso progresivo.

Para el cierre del proceso se realizara un informe final que contemple los siguientes items: estado en
el que ingresa (retoma los aspectos trabajados en el otro servicio), acciones llevadas a cabo (incluir
todo lo desarrollado desde las diferentes areas de atencion) y compromisos adquiridos tanto para la
niAa, el nifo o adolescente como para su familia.

Tabla 13. Formatos informe del proceso cuando ingresa por egreso progresivo

Formato Observacion Frecuencia
Revision del caso Puede quedar Registrado en un | A los 15 dias de ingreso al servicio.
acta
Seguimiento del proceso de | Objetivos del seguimiento. Los tiempos indicados en la Encuentro de
atencion Desarrollo de la sesion. Analisis Situacional.
Plan de seguimiento

Nota: si existe alguna situacion particular, cambio o novedad en relacién con lo planteado en plan de trabajo el operador
debera informar a la autoridad administrativa, dicha situacién.

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
5.1 Anexos de historia de atencion

Las historias de atencion en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) son documentos que
recogen la informacion relevante sobre el proceso de atencién de las nifas, los nifios y adolescentes
que se encuentran en los diferentes servicios de restablecimiento de derechos. Estas historias son
utilizadas para hacer un seguimiento integral de cada caso, permitiendo evaluar las necesidades
especificas y los avances.

En la historia de atencion se incluyen aspectos como el contexto familiar, la situacion de salud, la
trayectoria educativa y las intervenciones realizadas por otros actores involucrados, entre otros
elementos relevantes del proceso de atencion.
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Es importante indicar que cada nifa, nifio y adolescente debe contar con un Anexo de Historia de
Atencion, el cual debe estar organizado en orden cronolégico y acorde con las areas de intervencién
definidas en el proceso de atencion que se brinda en el servicio. Esta historia debe permitir una lectura
clara y consecuente en el tiempo, y en ella deben registrarse todas las acciones y atenciones
desarrolladas para cada nifia, nifio, adolescente, familia y/o red de apoyo, mientras se encuentre
ubicado en este servicio.

En el Servicio Acompanamiento a la Vida Familiar, al momento del cierre del proceso de atencion de la
beneficiaria o el beneficiario, el servicio debera remitir el Anexo de la Historia de Atenciéon completo, en
original, a la autoridad administrativa correspondiente.

Para efectos de esta entrega, se deben tener en cuenta las siguientes orientaciones:

= El servicio podra conservar una copia fisica o digital de la historia de atencién, de acuerdo con
sus procedimientos internos.

= La documentacion debe remitirse a la autoridad administrativa de forma organizada, en orden
cronolégico (de lo mas antiguo a lo mas reciente), acompanada de un oficio remisorio que
relacione claramente el contenido entregado.

= Es indispensable que la informacién esté debidamente organizada en carpeta o en tomos,
dependiendo de la cantidad de informacion.

= En el oficio remisorio se debe especificar el contenido de manera clara. Por ejemplo: copia de
registro civil, copia del plan de caso del mes de enero de 2024, analisis de caso del mes de
enero de 2025, entre otros.

Lo referente a la organizacion y manejo del Anexo en la Historia de Atencion se establece en los
documentos expedidos por el Grupo de Gestiéon Documental del ICBF. Se debe garantizar que el
documento de referencia sea el vigente™.

5.2 Indicadores

La evaluacioén y el control del seguimiento a la operacién del Servicio Acompafiamiento a la Vida
Familiar dirigido a las nifias, los nifilos y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados se
realizara a partir de informacion cuantitativa, por medio de los indicadores que alimentan el “Tablero de
control institucional”, formulados por la Direccion de Proteccion Especial.

Estos indicadores son formulados e implementados de acuerdo con el Procedimiento de Monitoreo y
Evaluacién de la Gestion vigente.

Por tal razén, es necesario que el operador del servicio tenga en cuenta las consideraciones dadas por
el ICBF para la ejecucién e implementacion de estos.

4ICBF (2019). P46. SA. Procedimiento conformacion historia de atencion y procesos de adopcion, version 2 del 13/12/2019
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6. Documentos de referencia

= ICBF (2023) G17 P. Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo
de las Ninas, Nifios y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de
Derechos, v7 del 6/06/2023.

= |CBF (2024) G28. P. Guia Financiera para la Supervisién de Contratos de Aporte de Proteccion,
v3 del 16/05/2024.

= |CBF (2024) G36. PP. Guia para el impulso a la soberania alimentaria por el derecho humano a la
alimentacion adecuada en Las modalidades y servicios del ICBF, v1 del 4/12/2024.

= |CBF (2023) MD1. Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos, v2 del 28/12/2023.
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8. Control de cambios

Fecha Version Descripcion del Cambio
N.A N.A. N.A.
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