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Introduccion

La Guia Operativa del Servicio Casa de Acogimiento se enmarca en la atencion dirigida a las nifias,
los nifos y adolescentes con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) que se
encuentran bajo la proteccion del ICBF. A través del acompafiamiento de un equipo de profesionales
y personas responsables de su cuidado directo, se desarrollan atenciones oportunas y pertinentes
dirigidas a ellas y ellos, asi como a sus familias o redes de apoyo, con el fin de apoyar la superacion
de las afectaciones derivadas de la amenaza y/o vulneracién de derechos que originaron su ingreso al
PARD, asi como el fortalecimiento de los planes de vida durante su permanencia en el servicio.

La lectura e implementacion de este documento debe realizarse en conjunto con lo dispuesto en los
siguientes instrumentos: el Lineamiento Técnico de Atencion para el Acompafiamiento Comunitario y
Familiar, el Restablecimiento de Derechos e Inclusion Social de Nifias, Nifios y Adolescentes y
Personas Mayores de 18 Afios, en las Modalidades y Servicios de la Direccién de Proteccion Especial
del ICBF; el Lineamiento Técnico Administrativo — Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes con sus Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados; el Lineamiento Técnico Administrativo Interjurisdiccional para el Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes Indigenas con sus Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados; el Lineamiento de Atencién para el Desarrollo y Fortalecimiento de los Proyectos de Vida
de las Nifias, los Nifios, los Adolescentes y los Jovenes Atendidos en los Servicios de Proteccion del
ICBF; el Lineamiento Técnico para el Derecho Humano a la Alimentaciéon Adecuada y la Soberania
Alimentaria; la Guia para el Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la
Alimentacién Adecuada en las Modalidades y Servicios del ICBF; la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para las Personas con Discapacidad en el Marco de los Procesos de Atencion
del ICBF; la Guia Técnica para la Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos Misionales del
ICBF; el Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento para las Nifias, los Nifios y los Adolescentes
con Derechos Amenazados o Vulnerados'; la Guia de Orientaciones para la Seguridad y Prevencion
de Situaciones de Riesgo de las Ninas, los Nifios y los Adolescentes en las Modalidades y Servicios
de Restablecimiento de Derechos; y el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF, asi como
todos aquellos documentos que los adicionen o modifiquen.

En esta guia operativa, el lector encontrara un capitulo de contextualizacién, que incluye la justificacion.
Posteriormente, se presenta la descripcion del servicio, en la que se detallan las condiciones
necesarias para su adecuada operacién, entendidas como reglas o requisitos indispensables para
asegurar la calidad, asi como los objetivos generales y especificos y los componentes del servicio.
Entre estos se incluyen: el proceso de atencion; ambientes adecuados y seguros; equipamiento y
articulos de cuidado personal y pedagdgicos; talento humano; salud, alimentacion y nutricion; requisitos
para la operacion; estructuras de costos segun las poblaciones especificas; y, finalmente, las
herramientas de seguimiento y monitoreo al Proceso de Atencion.

1 En la presente guia se hara referencia a este documento de la siguiente manera: Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento.
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1. Contextualizacion
1.1 Justificacion

La Guia Operativa del Servicio Casa de Acogimiento tiene como propésito orientar el proceso de
atencion y definir los componentes operativos y de calidad para dar cumplimiento a las acciones que
deben desarrollarse en esta medida de restablecimiento de derechos, ordenada por la autoridad
administrativa o tradicional indigena en el marco de un PARD. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
proteccion de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes es una prioridad fundamental para
cualquier sociedad que aspire a ser justa y equitativa.

El presente documento tiene en cuenta lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1098 de 2006, en el que
se indica:

“Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a tener y crecer en el seno de la
familia, a ser acogidos y no ser expulsados de ella. Los nifios, las nifias y los adolescentes
s6lo podran ser separados de la familia cuando ésta no garantice las condiciones para la
realizacién y el ejercicio de sus derechos, conforme con lo previsto en este cddigo. Por tal
razon, en ningun caso la condicion econdmica de la familia podra dar lugar a la separacién”.

Es necesario que, en el Servicio Casa de Acogimiento, se actiue desde el enfoque inclusivo y la
interseccionalidad. El primero se entiende como aquel que contribuye a la construccion de justicia social
para superar las barreras actitudinales, comunicativas, arquitectonicas y pedagdgicas, y que reconoce
la diversidad de un sujeto o de un grupo como una oportunidad para todas y todos, constituyéndose en
capital sociocultural. La segunda, la interseccionalidad, advierte sobre la necesidad de considerar las
particularidades de las nifias, los nifios y adolescentes desde el reconocimiento de la identidad de
género, los derechos de las mujeres, la diversidad sexual, la pertenencia étnica y la discapacidad, de
manera integral y no de forma separada, excluyente o fragmentada. Todo ello en relacion con el analisis
y desarrollo de acciones destinadas a eliminar situaciones de discriminacién, barreras, violencias,
obstaculos u otras condiciones que generan desigualdades en la garantia efectiva de los derechos.

1.2 Definiciones y siglas

Las definiciones y siglas para la comprension de esta guia podran ser consultadas en el Manual
Técnico de la Modalidad de Acogimiento.

2. Descripcién del servicio

El Servicio de Casa de Acogimiento corresponde a uno de los servicios a través de los cuales se
prestan los servicios de proteccion cuando la autoridad administrativa o la autoridad tradicional
indigena, con el apoyo del equipo técnico interdisciplinario, determina que no es posible que la familia
de origen, la familia extensa o la red de apoyo asuman el cuidado directo de las nifias, los nifios y
adolescentes, por no contar con las condiciones necesarias para garantizar sus derechos y siendo
preciso adelantar el PARD por fuera del sistema familiar. En consecuencia, la autoridad competente
debe adoptar una de las medidas previstas en el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia y, con ella,
definir la ubicacion de las nifias, los nifios y adolescentes en un Servicio de Acogimiento, segun su
circunstancia particular.
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Cuando esta sea la situacion, la autoridad administrativa podra ordenar el ingreso de las nifas, los
nifnos y adolescentes a la Modalidad de Acogimiento Residencial que funcione las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana. Asimismo, cuando se trate de un grupo de hermanos, debera procurarse su
ubicacién en la misma modalidad, evitando su separacion.

Durante la permanencia de las nifias, los nifios y adolescentes en este servicio, se debera mantener
comunicacion permanente y directa con la autoridad administrativa o tradicional indigena y con el
equipo técnico interdisciplinario responsable del PARD, para adelantar de forma coordinada y conjunta
el proceso de atencion.

El talento humano del servicio es responsable de la atencion directa de las nifas, los nifios y
adolescentes; por lo tanto, debera incorporar las acciones y estrategias descritas en el Modelo de
Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF, en concordancia con las categorias de analisis
incorporadas en este documento: pertenencia étnica, discapacidad, orientacion sexual diversa, género,
campesinado y ruralidad, y migracién. Asimismo, debera considerar las orientaciones que brindan los
documentos técnicos para el abordaje y acompanamiento de situaciones de vulneracién especificas,
tales como vida en calle, trabajo infantil, violencias, trata de personas, victimas del conflicto armado y
otros hechos victimizantes, asi como las orientaciones para la atenciéon de personas gestantes,
lactantes o con discapacidad.

2.1 Objetivo general

Desarrollar un proceso de atencion integral en un entorno de acogimiento residencial, orientado al
restablecimiento de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes bajo proteccion del ICBF,
mediante el acompafiamiento de un equipo de profesionales y personas responsables del cuidado
directo, que brinden atenciones oportunas, diferenciadas y pertinentes, orientadas a la superacién de
afectaciones derivadas de situaciones de amenaza o vulneraciéon de derechos, asi como al
fortalecimiento de habilidades para la vida durante su permanencia en el servicio.

2.2. Objetivos especificos

= Realizar atenciones orientadas a superar las afectaciones derivadas de situaciones de
amenaza o vulneraciébn que dieron origen al PARD, mediante la implementacién de
metodologias acordes con el curso de vida, los gustos, las necesidades, las preferencias y los
intereses de las ninas, los nifos y adolescentes beneficiarios.

= Vincular a las familias y/o redes de apoyo de las nifias, los nifios y adolescentes al proceso de
atencion, de acuerdo con las orientaciones de la autoridad administrativa o de la autoridad
tradicional indigena y del equipo técnico interdisciplinario.

= Fortalecer las competencias parentales de las familias y/o redes de apoyo en el ejercicio del rol
de cuidado, facilitando la proyeccion hacia el reintegro familiar.

= I|dentificar redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales que actuen como sistemas
protectores y promotores de los derechos de las nifas, los nifios y adolescentes, en el marco
del principio de corresponsabilidad.

= Promover escenarios de acompafamiento para la construccion y el desarrollo de los planes de
vida de nifas, nifios y adolescentes, a partir de sus habilidades y fomentando caracteristicas
resilientes.
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= Acompanar a las y los jovenes que, al cumplir la mayoria de edad, se encontraban en
acogimiento residencial, garantizando la continuidad del apoyo por parte del ICBF y el
fortalecimiento de su proyecto de vida.

2.3 Poblacién objetivo

El Servicio de Casa de Acogimiento brinda atencion a las nifias, los nifios y adolescentes entre los 2y
17 anos, 11 meses y 29 dias, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD),
asi como a personas mayores de 18 afios que, antes de cumplir la mayoria de edad, tenian un PARD
abierto.

Las personas mayores de dieciocho (18) afios que, al alcanzar la mayoria de edad, se encontraban
vinculadas a un PARD podran continuar recibiendo atencion en el servicio en el que se encuentren
ubicadas, siempre que esa sea su voluntad. Asimismo, podran ubicarse en otro servicio de
restablecimiento de derechos, como la Casa de Transito hacia la Vida Independiente, de acuerdo con
sus necesidades particulares y la oferta de servicios disponible.

La atencién se mantendra hasta que se produzca su egreso del Sistema de Proteccién, ya sea para el
desarrollo de una vida independiente, el retorno al medio familiar cuando esa sea su voluntad o
mediante el transito armonico a otros servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
cuando ello resulte procedente.

Tabla 1. Poblacion atendida

Casa de Acogimiento Poblacion

Las nifias y los nifios entre los dos (2) a ocho (8) afios que
se encuentran en un PARD. Cuando se trate de grupos de
hermanos, se podra ubicar personas menores o mayores
fuera del rango establecido.

Casa de Acogimiento para la Infancia

Las nifias, los nifos y adolescentes de diez (10) a diecisiete
Casa de Acogimiento (17) afos, once (11) meses y veintinueve (29) dias, con
PARD.

Las nifas, los nifios y adolescentes de tres (3) a diecisiete
(17) afos, once (11) meses y veintinueve (29) dias, con
Casa de Acogimiento — Discapacidad con | discapacidad multiple que requieran apoyos generalizados y
apoyos generalizados y asistencia | asistencia o ayuda personal permanente para la realizacién
personal permanente de todas las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD),
con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD).
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Casa de Acogimiento

Poblacion

Las nifias, los nifos y adolescentes de diez (10) a diecisiete
(17) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias, con
discapacidad intelectual o discapacidad multiple que incluya,
dentro de las categorias de discapacidad asociadas, la
discapacidad intelectual, y cuyas principales necesidades de
apoyo se encuentren en el dominio cognitivo, con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD).

Las nifias, los nifios y adolescentes de diez (10) a diecisiete
(17) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias, con
discapacidad psicosocial o discapacidad multiple que
incluya, dentro de las categorias de discapacidad asociadas,
la discapacidad psicosocial, y cuyas principales necesidades
de apoyo se encuentren en este dominio, con PARD.

Casa de Acogimiento - Discapacidad
Intelectual
Casa de Acogimiento - Discapacidad
Psicosocial
Casa de Acogimiento - Gestantes y
Lactantes

Las nifias, las adolescentes o las personas gestantes, o en
periodo de lactancia?, menores de dieciocho (18) afios con
PARD, y sus hijas e hijos acompanantes. Igualmente, podran
ubicarse mujeres o personas gestantes mayores de edad,
junto con sus hijas e hijos acompafantes menores de
dieciocho (18) afios.

Casa de Acogimiento - Explotaciéon Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes
— ESCNNA, Trata de Personas con fines de
Explotaciéon Sexual y victimas de violencia
sexual dentro y fuera del conflicto armado

Las nifas, los ninos y adolescentes de diez (10) a diecisiete
(17) afos, once (11) meses y veintinueve (29) dias, con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PA, victimas de explotacién sexual comercial, trata de
personas con fines de explotacion sexual o violencia sexual,
dentro y fuera del conflicto armado.

en pie y desplazarse).

*La Casa de Acogimiento PARD brindaré atencion inclusiva a las nifias, los nifios y adolescentes con
discapacidad que no requieran apoyos generalizados ni asistencia personal para realizar todas o la mayoria
de las actividades basicas de la vida diaria, como el cuidado personal (aseo, control de esfinteres, comer,
beber y vestirse) y la movilidad (cambiar y mantener posturas corporales, levantarse, acostarse, permanecer

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Nota:

Para la Casa de Acogimiento, de manera excepcional, podran ubicarse en este servicio nifias y
nifios entre los ocho (8) y los diez (10) afios de edad, cuando asi lo determine la autoridad
administrativa, con fundamento en una valoracioén técnica integral documentada mediante la
técnica Reunién de Caso. Cuando la situacién lo requiera por su complejidad o implique la

2 Contempla los dos afios de lactancia materna complementaria.
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articulacién con otros sectores, la decisiéon podra complementarse con una Conferencia de Caso,
con el fin de incorporar elementos técnicos especializados, por ejemplo, del sector salud.

En todos los casos, debera garantizarse el caracter excepcional de esta medida, privilegiando la
ubicacién en el servicio de acogimiento familiar. La ubicacion en este servicio solo procedera
cuando, tras un analisis riguroso, cuidadoso e interdisciplinario realizado por la autoridad
administrativa y su equipo técnico, se concluya que el servicio de acogimiento familiar no cuenta
con las condiciones o recursos necesarios para responder adecuadamente a las necesidades
particulares de la nifia o el nifio. Los fundamentos que sustenten esta decisién deberan quedar
debidamente registrados en la Reunién de Caso, como se menciona en el parrafo anterior.

Cuando el operador que presta el servicio defina un rango de edad inferior al limite maximo de 17 afios,
11 meses y 29 dias, debera continuar prestando atencion a las nifias, los nifios y adolescentes que ya
estén ubicados en su servicio, aun cuando superen el rango inicialmente establecido en su Licencia.
En ningun caso podran ser reubicados unicamente por razon de su edad. Esta disposicion busca
proteger los vinculos afectivos y garantizar la estabilidad emocional de las nifas, los nifios vy
adolescentes atendidos.

2.4 Criterios de priorizacion

El Servicio de Casa de Acogimiento debe ser siempre la Ultima opcion para la ubicaciéon de una nifia,
un nifo o adolescente que, debido a las circunstancias de amenaza y/o vulneracion de sus derechos,
la autoridad administrativa o tradicional indigena ha establecido que su familia o red de apoyo no puede
asumir el cuidado directo, y que, por lo tanto, no es posible la adopcidon de una medida de apoyo y
fortalecimiento familiar y comunitario, sin embargo, se requiere la ubicacion provisional en un entorno
diferente al medio familiar para restablecer plenamente los derechos, principalmente el derecho a tener
una familia y a permanecer en ella, cuando esto sea posible y seguro.

Lo anterior, considerando lo dispuesto en las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado
(ONU, 2009) y las Directrices sobre Desinstitucionalizacion, Incluso en Situaciones de Emergencia
(ONU, 2022), las cuales han senalado que: “Los nifios -con y sin discapacidad- tienen derecho a la
vida familiar y necesitan vivir y crecer con una familia en la comunidad”. En ese sentido, el principal
criterio orientador para definir la ubicacion de una nifia, un nifio o0 adolescente cuando sea necesaria la
separacion del medio familiar, sera siempre privilegiar la ubicacion en el Servicio de Acogimiento
Familiar — Hogar Sustituto dentro de su mismo territorio.

Es importante sefialar que la discapacidad no es una vulneracién o amenaza de derechos; por lo tanto,
las nifias, los nifios y adolescentes con discapacidad no requieren la apertura de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) por el solo hecho de ser personas con
discapacidad. Las medidas de restablecimiento de derechos solo deben adoptarse cuando los
derechos de ellas y ellos se encuentren amenazados o vulnerados. En ese mismo sentido, las nifias,
los nifios y adolescentes con discapacidad no deben ser ubicados en el Servicio Casa de Acogimiento
por el hecho de ser personas con discapacidad, ni deben ubicarse las nifias, los nifios y adolescentes
que presentan una condicion de salud fisica o0 mental con la expectativa de que en este servicio reciban
atencion especializada o tratamiento, dado que su finalidad no es atender la discapacidad ni atender
la situacion de salud, sino el restablecimiento de los derechos.
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Ahora bien, cuando en el marco del PARD, las nifias, los nifios y adolescentes con discapacidad o con
condiciones de salud fisica o mental sean ubicados en este servicio, se debe procurar que su
permanencia sea por el menor tiempo posible, movilizando todas las acciones de intervencion familiar
y de articulacion con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Sistema Nacional de Cuidado, Sistema
Nacional de Discapacidad y con otros sectores como salud y educacion, entre otros; de modo que, de
acuerdo con la decision de la autoridad competente, se pueda dar el proceso de egreso progresivo,
reintegro familiar o adopcion, este ultimo en aquellos casos en los que se haya definido la situacion
juridica de fondo con la declaratoria en adoptabilidad.

En el Anexo Criterios orientadores para definir las ubicaciones en el servicio de casa de
acogimiento, se describen los criterios orientadores que le permitiran a las autoridades responsables
del PARD, con el apoyo del equipo técnico interdisciplinario, definir las ubicaciones de la poblacion con
discapacidad en los diferentes servicios de casa de acogimiento de acuerdo con la necesidad de
apoyos.

Para la ubicacion en el Servicio de Casa de Acogimiento no se establecen criterios de priorizacion; la
oferta corresponde a la demanda efectiva existente a favor de las nifias, los nifios y adolescentes que
se encuentran en un PARD. La asignacion de cupos en este servicio se otorga conforme a las medidas
ordenadas por las autoridades competentes responsables del PARD, a través de cada una de las
Direcciones Regionales, segun la oferta disponible en el territorio.

Cuando se requiera solicitar un cupo para la ubicacion excepcional de una nifia, un nifio o adolescente
en un Servicio de Casa de Acogimiento con sede en un lugar diferente a su lugar de origen, la solicitud
debera realizarse de acuerdo con las orientaciones emitidas por la Subdireccion de Restablecimiento
de Derechos. Asimismo, sera necesario atender las orientaciones para el manejo del componente
afectivo en el marco de los traslados, descritas en la Guia de Orientaciones para la Prevencion y
Manejo de Situaciones de Riesgo de las Ninas, Nifios y Adolescentes en las Modalidades y Servicio
de Restablecimiento de Derechos.

3. Componentes del servicio
El Servicio Casa de Acogimiento presenta seis (6) componentes de atencion en los cuales se

establecen las condiciones de calidad para favorecer la garantia de los derechos de las nifas, los nifios
y adolescentes que son atendidas y atendidos en el servicio.

Imagen 1. Componentes del Servicio Casa de Acogimiento
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Orientaciones Generales

Orientaciones Casa de Acogimiento—-2a 8 aﬁos]

Discapacidad

Proceso de
Atencion

Orientaciones Casa de Acogimiento — Gestantes

Orientaciones Casa de Acogimiento - ]
y Lactantes ]

Ambientes
Acogedores,
Adecuados y
Seguros.

trata de personas con fines de ESCNAY
violencia sexual dentro y fuera del conflicto

Orientaciones Casa de Acogimiento — ESCNA,
armado.

pr Mobiliario de Areas Comunes ‘
R Dormitorio ]
Componentes del S
Servicio Casa de Equipamiento Articulos de Cuidado Personal ]
Acogimiento
— Elementos Recreativos, Ladicos y Deportivos ]
\_ Talento Humano Elementos Escolares y Material Pedagégico ]

R —
.
Salud,
Alimentacion y
Nutricién
R —

Estructura
Financiera

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
3.1 Proceso de atencion

El proceso de atencion en la Casa de Acogimiento se debe realizar de acuerdo con lo establecido en
los Hitos y Momentos descritos en el Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento, por lo tanto,
debe responder a las caracteristicas y necesidades de las nifias, los nifios y adolescentes que estan
siendo acompanadas/os en el servicio, garantizando la aplicacién de los enfoques y principios definidos
en el documento antes mencionado.

Imagen 2. Proceso de atencién

A
U Hitos y Momentos del Proceso de Atencion

N\ N\ N\ N\
Hito 2
Hito 1 Prospectiva del Gestion del Hito 3 Hito 4
Acompafiamiento Integral Acompahamiento Consolidacion del Cambio Reorientacion del Plan de Vida
Integral
I L 1 I 1 1
\ \ ) ) ) \
. 2. Plan de aa 6.Resignificacion 7.Acompafiamiento 8. Acompafiamiento a
1.-'%"5‘”3‘3‘0“ acompafiamiento 3. lmplemeﬂtatcwn y 4. Egreso 5.Reintegracion tras la en la infancia y la personas mayores de
IR OTHCOTE integral s DIEgIESIVE adoptabilidad adolescencia edad.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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El proceso de atencién se caracteriza por brindar acompanamiento a las nifias, los nifios y
adolescentes, a través de un equipo de profesionales y personas que asumen su cuidado directo,
realizando atenciones oportunas y pertinentes para apoyar la superacion de las afectaciones derivadas
de la amenaza y/o vulneracion de derechos, fortalecer sus habilidades para la vida y contribuir al
desarrollo de su proyecto de vida.

El Servicio Casa de Acogimiento debe prestar una atencion centrada en el bienestar integral,
garantizando un entorno seguro y acogedor para las nifias, los nifios y adolescentes. Es esencial contar
con talento humano capacitado y comprometido que fomente la participacién de ellas y ellos, asi como
la de sus familias o redes de apoyo, durante el proceso de atencion.

Ademas de lo anterior, es indispensable que, durante la operacion del servicio, se cumpla con los
criterios de calidad y cantidad establecidos en los demas componentes, con el fin de brindar una
atencion adecuada.

Finalmente, la atencion inclusiva en los servicios de restablecimiento de derechos debe garantizar que
las nifias, los nifios, adolescentes y jévenes con discapacidad participen, ocupen y disfruten de los
mismos espacios fisicos y actividades que los demas, evitando cualquier forma de discriminacién o
segregacion al interior del servicio. Esta forma de atencion invita a la prestacion de los servicios desde
el “disefio universal” entendido como el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio
especializado. Lo anterior, sin perjuicio de que sea necesario realizar modificaciones o adaptaciones
necesarias y adecuadas, que no impongan una carga desproporcionada o indebida a quien debe
realizarlas cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o ejercicio de sus derechos, en igualdad de condiciones con las demas.

Los servicios de la Modalidad de Acogimiento que brinden atencion inclusiva a nifias, nifios,
adolescentes o jévenes con discapacidad, deberan incorporar en el desarrollo del proceso de atencion
las acciones con enfoque diferencial en discapacidad que se desarrollan en el Manual Técnico
Modalidad de Acogimiento, de acuerdo con las caracteristicas de cada nifia, nifio, adolescente o joven.
Asi mismo, podran consultar las bases conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo de estas
acciones en la “Guia técnica para la atencioén de nifias, nifios, adolescentes y personas mayores de
edad, con discapacidad, en las modalidades y servicios de proteccion”.

3.1.1. Orientaciones generales del proceso de atencion

El proceso de atencion en el Servicio Casa de Acogimiento constituye la ruta metodolégica que
organiza y orienta las acciones dirigidas a garantizar el restablecimiento de derechos de las nifas, los
nifos y adolescentes. Retoma lo dispuesto en el Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento, en
el que se plantea el Método de Administracién de Casos (MAC) como componente estratégico para la
atencion, conformado por niveles, técnicas, hitos y momentos.

A continuacion, se describen los hitos y momentos que guian la implementacion del proceso de
atencion en el Servicio Casa de Acogimiento:
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1) Hito 1: Prospectiva del acompanamiento integral

Este hito constituye el punto inicial para impulsar el cambio indispensable en el restablecimiento de los
derechos, creando las condiciones necesarias para su transformacion. Supone una planificacion
estratégica orientada a las necesidades particulares de la nifia, el nifio o adolescente, desde un enfoque
diferencial de derechos, que guie las acciones requeridas para asegurar su seguridad, bienestar y
desarrollo integral. A continuacion, se presentan las principales acciones que deben desarrollarse en
esta etapa:

Promover, en el momento del ingreso al servicio, un ambiente de acogida que transmita
seguridad, tranquilidad y respeto, mediante aproximaciones que permitan a la nifia o al nifio
reconocer este nuevo entorno, identificar a las personas que le acompanaran y comprender la
medida de restablecimiento de derechos, la cual tiene un sentido de proteccion y cuidado.
Ofrecer un refrigerio en el momento de llegada al servicio, considerando que los alimentos sean
acordes con la hora de llegada y el clima del lugar.

Conocer el contexto actual en el que se desarrollan la nifia, el nino o adolescente en los
diferentes ambitos de interaccién, con el fin de desarrollar atenciones efectivas y acordes con
sus necesidades propias y particulares, favoreciendo asi el proceso de atencion en el servicio.
Realizar las valoraciones por areas de atencion, por ejemplo: trabajo social, psicologia,
nutricion, entre otras, con el fin de ampliar la informacion inicial sobre los motivos de ingreso al
PARD vy llevar a cabo un proceso de atencion acorde con las particularidades de cada nifia o
nifio. Consultar en la tabla Cargos, perfiles y proporciones del talento humano: Servicio de Casa
de Acogimiento, los criterios minimos a considerar para estas valoraciones, asi como seguir las
siguientes orientaciones al momento de realizarlas:

= Asegurar que el lugar sea privado, tranquilo y libre de distracciones, procurando un
ambiente agradable.

= Establecer confianza con las beneficiarias y los nifios beneficiarios.

= Mostrar interés genuino por lo que expresan; validar sus emociones favorece un
espacio de comprension.

» Informar sobre el objetivo de la valoracion.

= Explicar como se desarrollara la conversacion: temas, duracion y metodologia.

= Usar un lenguaje apropiado, con tono de voz amigable y accesible.

= Formular preguntas abiertas, evitando realizar juicios de valor.

= Hacer saber que sus opiniones seran tenidas en cuenta durante todo el proceso de
atencion.

Definir los objetivos del proceso de atencion con la participacion de las nifas, los nifios y
adolescentes y de sus familias o redes de apoyo, con el propdsito de superar las situaciones
que dieron origen al PARD, asi como las afectaciones derivadas de la amenaza y/o vulneracion
de derechos y todas aquellas que se puedan identificar durante el proceso de atencion.
Asegurar que las voces de las nifas, los nifos y adolescentes y de sus familias o redes de
apoyo sean escuchadas y tenidas en cuenta durante la prestacion del servicio.

Desarrollar metodologias o estrategias que faciliten la adaptacion de la nifa, el nifio o
adolescente al entorno de acogimiento y la vinculacion activa de su familia o red de apoyo al
proceso de atencion.
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a) Momento 1: Evaluacion integradora

La finalidad de la evaluacion integradora es desarrollar una comprension inicial, holistica, detallada y
multidimensional de las situaciones de amenaza o vulneracién de derechos, asi como de las demas
afectaciones presentes en el contexto de las nifias y los nifios. A continuacion, se presentan las
orientaciones para su desarrollo:

b)

Adoptar una mirada integral, interseccional y con enfoque diferencial al elaborar la evaluacion
integradora, identificando los determinantes y las situaciones que pudieron originar el ingreso
de la nifia, el nifio o adolescente al PARD, asi como otras que hayan generado amenaza o
vulneracién de sus derechos.

Reconocer los factores protectores y las fortalezas que contribuyen a la transformaciéon y
superacion de las situaciones de amenaza o vulneracién, asi como los factores de riesgo o
vulnerabilidad que puedan afectar el ejercicio pleno de los derechos.

Generar un espacio tranquilo y seguro que favorezca la expresion abierta de la percepcién
sobre la situacion actual y la historia de vida personal y familiar de la nifia, el nifio o adolescente,
asi como de su familia o red de apoyo, en un contexto que facilite manifestar emociones y
sentimientos sin comentarios o preguntas revictimizantes. Estos espacios deben constituirse en
un medio de escucha activa, con una devolucion orientadora respecto de lo que la nifa, el nifio
o adolescente y su familia o red de apoyo deseen relatar, procurando siempre que la profesional
o el profesional mantenga una actitud empatica y respetuosa ante las dinamicas propias de la
poblacion beneficiaria.

Hacer participes, durante el espacio de escucha activa a las nifias, los nifios y sus familias o
redes de apoyo, de modo que se conozcan y tengan en cuenta sus percepciones, sentires y
expectativas sobre el proceso de atencion que se desarrolla en el servicio, permitiendo asi
generar compromisos y responsabilidades compartidas.

Momento 2: Plan de acompaiamiento integral

El propésito de este momento es disenar el Plan de Acompafnamiento Integral, definiendo las acciones
necesarias para orientar la intervencion frente a las realidades individuales, familiares y contextuales
identificadas, asi como frente a las afectaciones derivadas. A continuacién, se presentan las
orientaciones para su elaboracion:

Plantear los objetivos que se pretenden alcanzar, orientados a las particularidades de cada
nifa, nifo, adolescente y su familia o red de apoyo, con el fin de lograr la transformacion de las
situaciones de amenaza o vulneracién de derechos.

Disenar el Plan de Acompafiamiento Integral, garantizando que las voces, opiniones, sentires,
perspectivas, motivaciones y expectativas de las nifias, los nifios y adolescentes, asi como las
de sus familias o redes de apoyo, sean tenidas en cuenta y se reflejen en la proyeccion de dicho
plan.

Incorporar estrategias y herramientas claras y diferenciadas para el fortalecimiento familiar,
reconociendo que este es crucial para el desarrollo emocional y socioafectivo de las nifas, los
nifnos y adolescentes.

Definir atenciones encaminadas a resignificar las afectaciones de los momentos adversos en la
historia de vida, de acuerdo con lo identificado por las profesionales y los profesionales durante
la evaluacion integradora.
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Llevar a cabo atenciones orientadas a fortalecer los vinculos afectivos entre las nifias, los nifios
y adolescentes y sus familias o redes de apoyo, asi como a desarrollar habilidades para la vida
que promuevan caracteristicas resilientes para afrontar de manera mas efectiva las situaciones
adversas.

Fortalecer los escenarios de participacién y convivencia mediante el desarrollo de actividades
recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre, gestionando con la autoridad responsable
del PARD la autorizacion para vincular a las nifias, los nifios y adolescentes en actividades
artisticas, culturales, deportivas y recreativas extramurales, de acuerdo con sus gustos e
intereses.

Establecer atenciones una vez definidos los recursos con los que cuenta cada familia o red de
apoyo, tales como los recursos emocionales, las habilidades, el relacionamiento, las
capacidades y potencialidades, las redes de apoyo, asi como el uso y la calidad del tiempo, con
el fin de fortalecer sus capacidades en el cuidado dentro de un entorno protector y en la
promocion de la parentalidad positiva.

Establecer acuerdos y compromisos con las familias o redes de apoyo, definiendo
responsabilidades que faciliten el egreso progresivo o el reintegro al medio familiar.

Fortalecer el sentido y el proyecto de vida de las nifias, los nifios y adolescentes que no cuenten
con familia o red de apoyo, de acuerdo con el curso de vida en el que se encuentren.

2) Hito 2: Gestion del acompafamiento integral

En este hito se ponen en marcha las atenciones definidas en el Plan de Acomparnamiento Integral, con
el fin de alcanzar los objetivos planteados en el proceso de atencion de las ninas, los nifios y
adolescentes. Incluye la implementacion y el seguimiento del plan. A continuacién, se presentan las
orientaciones para su desarrollo:

a)

Implementar y desarrollar los objetivos formulados en el Plan de Acompafiamiento Integral,
orientandolos a contribuir al desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes ubicados
en el servicio, asi como al fortalecimiento de las capacidades familiares, procurando el reintegro
al medio familiar cuando este sea posible.

Implementar estrategias para fortalecer el sentido y proyecto de vida de las nifas, los nifios y
adolescentes que no cuenten con familia o red de apoyo, de acuerdo con su curso de vida,
incrementando el desarrollo de habilidades para la vida y fomentando la autonomia progresiva
desde un enfoque diferencial de derechos.

Momento 3: Implementacién y seguimiento

En este momento se deben desarrollar las atenciones formuladas en el Plan de Acompafamiento
Integral, con el fin de asegurar el logro de los resultados esperados en cada uno de los niveles de
atencion propuestos para las nifas, los nifios y adolescentes, asi como para sus familias o redes de
apoyo. A continuacion, se presentan las orientaciones para su desarrollo:

Generar estrategias que favorezcan la participacion y la adherencia al proceso de atencion por
parte de las nifias, los nifios y adolescentes, sus familias y redes de apoyo.

Mantener una articulacion constante y permanente con la autoridad responsable del PARD y el
equipo técnico interdisciplinario, asi como identificar acciones de coordinacion con los
diferentes agentes que integran el SNBF, en el marco de la corresponsabilidad para el
restablecimiento de derechos de las nifias, los nifios y adolescentes.
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= Observar, identificar y respetar los ritmos de cada persona durante su proceso de atencion,
garantizando que los logros y avances se den de manera diferenciada; por ello, el proceso no
debe ser estandarizado ni rigido, sino guiado por la nifia, el nifio, adolescente o joven, en
articulacion con el equipo del servicio y su red de apoyo.

= Desarrollar acciones que promuevan el desarrollo de habilidades para la vida, acordes con el
curso de vida y los procesos de desarrollo de las beneficiarias y los beneficiarios.

= Implementar acciones que permitan afianzar y/o resignificar los vinculos entre las beneficiarias
y los beneficiarios y sus familias o redes de apoyo, utilizando diversas estrategias o
metodologias propuestas por el equipo del servicio (por ejemplo: encuentros familiares, talleres
conversacionales, circulos de la palabra, inmersion en la cotidianidad del acogimiento
residencial, entre otros).

» |ncorporar acciones con enfoque diferencial para la atencién de beneficiarias/os con
pertenencia étnica, discapacidad, identidades y orientaciones de género diversas, campesinos
y migrantes. Realizar un seguimiento al Plan de Acompafiamiento Integral que sea dinamico,
flexible y ajustable en cualquier momento del proceso de atencion.

3) Hito 3: Consolidacion del cambio

La consolidacién del cambio puede darse en dos sentidos: por un lado, cuando la nifia, el nifio o
adolescente ha desarrollado los recursos necesarios para agenciar su proyecto de vida; por otro,
cuando los entornos en los que se desenvuelve (familiares, sociales, comunitarios, educativos, entre
otros) favorecen la permanencia del cambio.

Este hito constituye el paso final de todo proceso de transformacion significativa y su éxito depende de
los logros alcanzados. Mantiene una conexion directa con la finalidad del PARD, es decir, el
restablecimiento de los derechos; en todo caso, el escenario deseado es el reintegro de la nifa, el nifio,
adolescente o joven a su medio familiar, de origen o extenso o a su red de apoyo, de manera que esta
condicién sea sostenible y no se generen reingresos al sistema de proteccion.

En el desarrollo de este hito, y de acuerdo con la situacion particular, la nifia, el nifio o adolescente
puede transitar por los siguientes momentos: Momento 4: Egreso progresivo; Momento 5:
Reintegracion; y Momento 6: Resignificacion tras la declaratoria en adoptabilidad.

a) Momento 4: Egreso progresivo

La autoridad administrativa competente puede determinar un cambio de medida en cualquier etapa del
proceso de atencion, teniendo en cuenta el concepto técnico del equipo interdisciplinario de la
Defensoria o Comisaria de Familia y del talento humano del servicio que presta la atencion, pasando
de un Servicio de Acogimiento a cualquiera de los Servicios de la Modalidad de Fortalecimiento Familiar
y Redes de Apoyo para las Nifias, los Nifios y Adolescentes con sus Derechos Amenazados y/o
Vulnerados o en Situacién(es) de Riesgo; por ejemplo, de un Servicio de Casa de Acogimiento al
Servicio Atrapasuefios de Proteccion, con el animo de que, de forma gradual, se avance hacia el
reintegro al medio familiar.

En este momento del proceso de atencion, la autoridad competente debera comunicar al equipo del
servicio su decision de iniciar el egreso progresivo, informando la fecha de egreso de la nifa, el nifio o
adolescente del servicio de acogimiento, como minimo con un mes de anticipacion a la fecha
programada, de modo que el equipo del servicio pueda adelantar las siguientes acciones:
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» |nformar a la nifa, el nifo o adolescente sobre la decisién que ha tomado la autoridad
competente de iniciar el egreso progresivo, ilustrando los cambios que se avecinan con el
cambio de medida, entre ellos el reintegro al medio familiar y la continuidad de su proceso de
atencion en un servicio de apoyo familiar y comunitario.

= Realizar acompafiamiento psicosocial a la nifia, el nifio o adolescente y a su familia, facilitando
la expresidon de sentimientos, emociones y expectativas frente al cambio de medida, lo cual
involucra el reintegro al medio familiar y la continuidad del proceso de atencién en un servicio
de apoyo familiar y comunitario.

= Elaborar el Informe de Egreso del Servicio, junto con los formatos Criterios para el Reintegro al
Medio Familiar y Plan de Cuidado, y entregarlos a la autoridad administrativa o tradicional
indigena y al talento humano del servicio de apoyo familiar y comunitario.

= Participar en la reunién de empalme entre los dos servicios de proteccidn, con el propdsito de
garantizar el transito armoénico de la nifia, el nifo o adolescente entre ellos, procurando la
complementariedad de las medidas y evitando la revictimizacién.

= Las deméas acciones descritas en el momento 5 para la reintegracion.

Cuando la autoridad competente no informe al equipo del servicio la fecha de egreso del servicio de
acogimiento con al menos un (1) mes de anticipacion, el equipo debera dejar evidencia, en el Anexo
de la Historia de Atencion, de la fecha en que fue notificado, asi como de las acciones que logre
desarrollar en el periodo comprendido entre la notificacion y la fecha del egreso.

b) Momento 5: Reintegracion

“El momento de reintegracion comprende el proceso de preparacién, transicion y retorno
de una nifia, un nifio o una o un adolescente a un entorno familiar permanente, ya sea con
familia de origen o extensa, red vincular de apoyo o familia adoptiva.®...”

En este momento del proceso de atencién, la autoridad competente debera comunicar al equipo del
servicio su decision, informando la fecha, hora y lugar del reintegro, asi como los nombres de las
personas que asumiran el cuidado de la nifia, el nifo o adolescente, con al menos un (1) mes de
anticipacion a la fecha programada.

Lo anterior tiene como propésito que, durante este tiempo, se puedan desarrollar las siguientes
acciones de preparacion para el reintegro al medio familiar:

= [nformar a la nifa, el nifo o0 adolescente sobre la decisidn de reintegro al medio familiar tomada
por la autoridad competente responsable de su PARD.

» Desarrollar acciones con la familia o red de apoyo con el propésito de fortalecer sus habilidades
para el cuidado y entregar la informacién necesaria para que se continue con la garantia de los
derechos desde el entorno familiar (por ejemplo, acceso a los servicios de salud, educacion y
recreacion disponibles en la comunidad, entre otros).

» Brindar acompanamiento psicosocial a las beneficiarias y los beneficiarios, facilitando la
expresion de sentimientos, emociones y expectativas frente al cambio de entorno que se

3 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento para las nifias, los nifios y adolescentes
con sus derechos amenazados y/o vulnerados, y para las y los jovenes que, al cumplir su mayoria de edad, se encontraban en los servicios
de proteccion. Version 1. Bogota D. C., 2026.
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avecina, de modo que se les puedan proporcionar herramientas que faciliten su transito y
adaptacion al medio familiar.

Desarrollar atenciones encaminadas a fortalecer la capacidad de agenciamiento de la familia o
red de apoyo, brindando herramientas para el reconocimiento de los servicios del SNBF, de
acuerdo con la oferta disponible en el territorio.

Llevar a cabo acciones que motiven a la nifia, el nifio o adolescente a continuar desarrollando
sus habilidades y potencialidades en las areas personal, académica, vocacional y ocupacional
una vez se realice la reintegracion a su entorno familiar.

Promover escenarios de participacién y dialogo entre la nifia, el nifio o adolescente y la familia
o red de apoyo para incentivar la expresiéon de emociones, sentimientos y expectativas frente
al reintegro, construyendo canales de comunicacién asertiva entre ellos.

Realizar un espacio de cierre del proceso de atencién con la nifia, el nifio, la 0 adolescente y su
familia o red de apoyo, con el propdsito de visibilizar cual era la situaciéon al momento del ingreso
al servicio, cual es la situacién actual después de las atenciones realizadas y cuales son las
recomendaciones para garantizar un reintegro seguro, estable y sostenible en el tiempo.
Elaborar un informe de novedad y comunicarlo de manera expedita a la autoridad competente,
cuando el equipo del servicio identifique alguna situacion de riesgo o alerta que advierta que la
nifia, el nino o adolescente, o su familia o red de apoyo, no estan preparados para el reintegro.
Organizar y entregar las prendas de vestir, implementos de uso personal y otros articulos que
hayan sido adquiridos por la nifia, el nifio o adolescente durante su permanencia en el servicio
(por ejemplo, regalos o donaciones).

Entregar a la autoridad administrativa en el centro zonal o a la familia en el servicio, segun la
instruccién sobre fecha, hora y lugar del reintegro: el documento de identidad, las 6rdenes y
férmulas médicas, los medicamentos existentes, los certificados escolares y la certificacion de
discapacidad (cuando aplique). El equipo técnico debera elaborar el Informe de Egreso del
Servicio y entregarlo a la autoridad competente en los tiempos estimados en el Manual Técnico.
Registrar todas las acciones de preparacion para el reintegro en el Anexo de la Historia de
Atencion de la nifa, el nino o adolescente.

Dejar evidencia, en el Anexo de la Historia de Atencién, de la fecha en que el equipo fue
informado, asi como de las acciones desarrolladas entre la notificacién y el reintegro, cuando
la autoridad competente no comunique la fecha, hora y lugar del reintegro con al menos un (1)
mes de anticipacion.

c) Momento 6: Resignificacion tras la declaratoria de adoptabilidad

“Este momento solo aplica a las nifias, los nifos y adolescentes cuya situacion juridica fue
definida por la autoridad administrativa o judicial con la declaratoria de adoptabilidad. En
este momento, el acompafiamiento debe centrarse en un proceso sensible, reflexivo y
transformador, que permita la resignificacion de las afectaciones a partir de la pérdida del
vinculo con los referentes que conoce o considera como familia, la aceptacion progresiva
de su nueva situacion juridica y lo que ello significa, asi como la reorientacion de sus
propésitos y proyecto de vida™.

4 Ibidem.
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A partir de este enfoque, el equipo del servicio debe desarrollar un acompafamiento integral, orientado

a facil

itar la adaptacion emocional y la construccion de un nuevo proyecto de vida para la nifa, el nifio

0 adolescente declarado en adoptabilidad. Para ello, se sugieren las siguientes tematicas y acciones:

Adem

4) Hi

Identidad y autoestima: fomentar la exploracién de su identidad personal y fortalecer su
autoestima.

Relaciones interpersonales: motivar a reconocer la importancia de establecer vinculos
saludables con amigos, mentores o figuras de apoyo, y orientar sobre como construir y
mantener relaciones significativas.

Futuro y aspiraciones: generar didlogos sobre sus suefios y metas a corto, mediano y largo
plazo; incluir orientacién vocacional y herramientas para consolidar planes de vida.

Manejo de emociones: proporcionar herramientas para afrontar emociones dificiles, como
tristeza, ira, ansiedad o miedo, mediante técnicas como respiracién consciente, relajacion,
escritura o actividades creativas.

Toma de decisiones: promover actividades que fortalezcan su capacidad de decidir y asumir
la responsabilidad de sus acciones.

Superacion de desafios: crear espacios donde se compartan historias inspiradoras, por
ejemplo, grupos de apoyo que les ayuden a descubrir que es posible construir una vida con
sentido, aun después de experiencias dificiles.

Cultura familiar alternativa: reflexionar sobre los diferentes significados de la palabra “familia”,
incluyendo amistades cercanas, comunidades o grupos de apoyo que puedan brindar afecto y
acompafamiento.

Expectativas realistas: acompafiar a la nifia, el nifio o adolescente para establecer
expectativas realistas sobre su presente y futuro, enfatizando que el cambio es posible y que
puede trabajar para alcanzar nuevas oportunidades.

as, el equipo técnico debera:

Ofrecer acompafiamiento continuo, guiando y apoyando a la nifa, el nino o adolescente
respecto a su situacion juridica y personal.

Realizar actividades que le permitan reconocer sus fortalezas, potencialidades y talentos.
Implementar estrategias individuales que fomenten el desarrollo de la autonomia progresiva.
Acompafar a la nifa, el nifio o adolescente en el redescubrimiento de su propdsito y sentido de
vida, como parte del redireccionamiento de su proyecto vital.

Crear un ambiente seguro, en el que se sienta comodo compartiendo sus pensamientos y
sentimientos, sin temor a ser juzgado; la empatia, la escucha activa y el apoyo constante deben
ser elementos clave de estas atenciones.

to 4: Reorientacion del nuevo plan de vida

“Este hito tiene por objetivo acompanar la reorientaciéon del nuevo plan de vida de las nifas,
los nifios y adolescentes, asi como de las personas mayores de edad que, tras haber sido
declarados en adoptabilidad y presentados al Comité de Adopciones, contindan ubicados
en los servicios de acogimiento, bien sea porque no les fue asignada una familia adoptiva
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0 porque, habiendo sido asignados a una familia adoptiva, se presenté una adopcién o
integracion fallida y retornaron nuevamente al sistema de proteccion”.®

Este hito comprende dos momentos:

Uno orientado al acompafiamiento de la nifia, el nifio o adolescente.

Otro, dirigido a quienes alcanzan la mayoria de edad y contintian recibiendo el apoyo del ICBF
a través de los Servicios de Acogimiento, como etapa de transito hacia la vida independiente
por fuera del sistema de proteccion.

La reorientacion del plan de vida inicia con la reformulacién del Plan de Acompanamiento Integral, en
la que se deberan proyectar nuevas atenciones orientadas al fortalecimiento y consolidacién de los
planes de vida.

a)

Momento 7: Acompainamiento durante la infancia y la adolescencia

En este momento, el equipo técnico del servicio desarrollara las siguientes acciones:

b)

Brindar herramientas para que las beneficiarias y los beneficiarios exploren gustos e intereses
que los motiven a identificar y reconocer cualidades y actitudes para el desarrollo de sus planes
de vida.

Desarrollar actividades que fomenten el autoconocimiento, donde la nifia, el nifio o adolescente
pueda explorar sus valores, intereses, fortalezas y también aspectos por mejorar, con el objetivo
de fortalecer sus habilidades autocriticas.

Generar espacios donde la nifa, el nifio o adolescente elabore ejercicios de establecimiento de
metas a corto, mediano y largo plazo. Un ejemplo de esta actividad puede ser la proyeccion de
metas especificas, medibles, alcanzables y con tiempo definido.

Llevar a cabo actividades que fortalezcan su trayectoria de vida, como, por ejemplo, la
visualizacién del futuro, el mapa de vida u otras dinamicas que permitan el reconocimiento de
intereses y habilidades.

Promover actividades que estimulen el pensamiento critico y la toma de decisiones informadas
respecto a sus vidas y opciones futuras.

Ofrecer talleres o acciones relevantes para sus metas, habilidades sociales, técnicas o
educativas, segun las necesidades de cada nifia, nifio o adolescente.

Fomentar caracteristicas resilientes mediante actividades que ensefien coémo enfrentar
adversidades o situaciones complejas relacionadas con la toma de decisiones.

Implementar todas aquellas acciones que el equipo técnico del servicio considere necesarias y
que estén en armonia con las necesidades particulares de las beneficiarias y los beneficiarios.

Momento 8: Acompafnamiento a las personas mayores de edad

“Este momento comprende el acompanamiento que se realizara a las y los jovenes desde
los 18 anos y hasta los 28 afios, en cualquiera de los servicios de la Modalidad de

5 Ibidem.
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Acogimiento y que, de manera voluntaria, deciden continuar en el sistema de proteccion
como un proceso de preparacion y transito hacia la vida independiente”.®

En el caso de que la beneficiaria o el beneficiario decida continuar en el servicio de acogimiento, el
equipo técnico debera llevar a cabo las siguientes acciones:

= Incluir sesiones sobre inteligencia emocional, para motivar y ayudar a las y los jovenes a
reconocer y gestionar sus emociones.

» Incorporar actividades para el manejo del estrés y el autocuidado, que les permitan enfrentar
desafios emocionales y situaciones dificiles.

= Continuar con la exploracién de opciones educativas, profesionales y laborales, que les
permitan contar con mayores oportunidades para fortalecer su proyecto de vida.

= Brindar mayor acompafamiento en aspectos de educacion financiera, incluyendo acciones
sobre gestion financiera basica, ahorro y elaboracion de presupuestos.

=  Crear espacios donde los jovenes asuman roles de liderazgo en proyectos comunitarios o
actividades grupales, fomentando asi la confianza y la responsabilidad.

= Reconocer y celebrar los logros alcanzados por la joven o el joven durante su proceso de
desarrollo personal, motivandoles a seguir adelante.

= Brindar acompafamiento y apoyo psicosocial, cuando sea necesario, ayudando a la joven o el
joven a trabajar en cualquier dificultad emocional que pueda estar enfrentando.

» Fortalecer tematicas como habilidades sociales, comunicacion efectiva, expresion asertiva,
manejo de conflictos y toma de decisiones, entre otras.

= Dar a las y los jévenes un rol activo sobre su propia vida, teniendo en cuenta que la
independencia no solo se construye ensefiandoles habilidades para la vida, sino permitiéndoles
practicar su autonomia.

Para los casos en que el joven decida voluntariamente egresar del servicio de proteccion, el equipo
debera elaborar el Informe de Egreso y enviarlo a la autoridad competente, junto con el respectivo
Anexo de la Historia de Atencion.

En la siguiente tabla, se establecen los criterios minimos para la construccion de los formatos para la
realizacién de las valoraciones iniciales por las areas de Trabajo Social, Psicologia y Nutricion.

Tabla 2. Criterios orientadores para las valoraciones del talento humano responsable del servicio

Trabajo Social o Profesional

en Desarrollo Familiar

Psicologia

Nutriciéon

Datos de identificacion de la
beneficiaria o el beneficiario.
Motivo de ingreso*.

Historia familiar y analisis de
genograma**.
Situacioén actual™***.
Conductas asociadas
Identificacion de factores de
generatividad y vulnerabilidad.
Plan de accioén.

*kkk

Datos de identificacion de la
beneficiaria o el beneficiario.

Motivo de ingreso*.

Evaluaciéon de areas: intelectual,
afectiva, social y emocional.
Identificacién y comprensién de las
afectaciones emocionales
derivadas de situaciones de
amenaza o vulneracion de
derechos.

Concepto psicoldgico.

Datos generales y  antecedentes
personales o familiares que puedan
relacionarse con factores de riesgo
nutricional.

Condiciones actuales de salud vy
enfermedad, y sus posibles

consecuencias en el estado nutricional.

Factores psicosociales, funcionales y de
comportamiento relacionados con el
acceso a los alimentos, la seleccion,

8 Ibidem.
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Trabajo Social o Profesional . . .
o Psicologia Nutricion
en Desarrollo Familiar
Plan de accion. preparacion, actividad fisica y

comprension del estado de salud.
Revision del consumo de alimentos
mediante anamnesis para determinar
habitos y problemas alimentarios, modo de
alimentacién, tiempo dedicado a su
consumo e ingestion diaria de liquidos.
Incluir los datos antropométricos actuales
y la clasificacion nutricional de acuerdo
con los indicadores definidos.

Establecer signos de carencias
nutricionales mediante un examen fisico
no invasivo, que permita identificar
caracteristicas clinicas de la malnutricion
(por exceso, sobrepeso u obesidad), asi

negligencia.

como indicios de maltrato fisico o

Descripcion minima esperada:

* Segun lo reportado por la nifia, el nifo o adolescente, o por la autoridad administrativa.
herramientas que permitan identificar relaciones, estructura, dinamicas y contextos, entre otros.

los dias previos al ingreso al servicio.

alguna entidad del SNBF respecto al consumo de SPA, habitabilidad en calle, entre otros).

** Recopilacion de antecedentes familiares, experiencias previas y eventos significativos, para lo cual se debe hacer uso de
*** Considerar, en la situacién actual, elementos como el nivel educativo o la actividad desempefada con mayor frecuencia en

**** Citar la fuente de referencia (entrevista con la nifa, el nifio o adolescente; valoracién médica; historia clinica o reporte de

Fuente. Subdireccidon de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Es importante sefialar que la presente guia contempla diferentes poblaciones atendidas en el servicio
de Casa de Acogimiento. Todas ellas deberan desarrollar el proceso de atencidn descrito previamente;
para algunas poblaciones se establecen algunas orientaciones técnicas especificas a continuacion,
atendiendo a sus caracteristicas y necesidades particulares. Estas orientaciones corresponden a la
poblacién atendida en la Casa de Acogimiento para la Infancia, las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, las gestantes y lactantes, y las victimas de Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifios
y Adolescentes (ESCNNA), trata de personas con fines de explotacién y violencias sexuales ocurridas
dentro y fuera del conflicto armado.

3.1.2 Orientaciones para la atencién en la Casa de Acogimiento para la Infancia

El talento Humano de la Casa de Acogimiento para la Infancia debera garantizar un entorno de acogida,
protector, calido, seguro y afectivo que favorezca el bienestar integral de las nifas y los nifios,
reconociéndolos como sujetos de derechos y atendiendo sus caracteristicas individuales, etapa del
desarrollo, historia de vida, necesidades emocionales, condiciones de salud, diversidad cultural y
habilidades. La atencion debera promover experiencias de cuidado respetuoso, vinculos seguros y
relaciones basadas en el buen trato, que contribuyan a disminuir los efectos asociados a las situaciones
de amenaza y/o vulneracion de derechos.

Para ello, se debera estructurar e implementar un diario vivir que contemple rutinas estables y flexibles,
acordes con la edad y las necesidades de cada nifia y nifio. Dicho plan debera incluir actividades
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orientadas al desarrollo fisico, cognitivo, emocional, social y comunicativo, incorporando espacios para
el juego, el descanso, la alimentacion, la expresion artistica, la exploracion del entorno y el
fortalecimiento de habilidades para la vida, garantizando siempre la participacién activa de las nifias y
los nifios.

Se recomienda incorporar metodologias participativas y estrategias pedagogicas centradas en el juego
como actividad rectora de la primera infancia y la infancia, mediante acciones ludicas, recreativas,
deportivas, artisticas, musicales y de expresion corporal. Estas acciones favorecen el reconocimiento
de las potencialidades, intereses y recursos de cada nifia y nifo, fortalecen su autoestima, promueven
la interaccion con sus pares y facilitan el desarrollo de competencias socioemocionales.

De igual forma, se sugiere implementar actividades grupales que fomenten la convivencia, la
cooperacion, la solidaridad, el respeto por la diferencia y la resolucién pacifica de conflictos,
fortaleciendo progresivamente habilidades como la empatia, la comunicaciéon asertiva, la
autorregulacion emocional, el trabajo colaborativo, entre otros.

Los juegos de roles, la narracion de cuentos, el teatro, los titeres, el dibujo, la pintura y otras estrategias
de expresiéon simbdlica constituyen herramientas fundamentales para favorecer la identificacion y
expresion de sentimientos, emociones, temores y expectativas. Estas metodologias contribuyen al
procesamiento de experiencias dificiles, fortalecen la confianza en las personas cuidadoras y
profesionales del servicio, y promueven la construccion de vinculos protectores que favorezcan el
proceso de recuperacion emocional.

De igual manera, el equipo debera realizar observacién permanente del comportamiento, las
interacciones y las respuestas emocionales de las nifias y los nifios durante las actividades cotidianas,
con el fin de identificar oportunamente necesidades de apoyo, factores de riesgo o avances en su
proceso de adaptacion y sus factores protectores. Esta informacion debera incorporarse al seguimiento
individual y orientar la definicién de acciones de acompafamiento.

Finalmente se debe tener en cuenta, que para los casos de las nifias y los nifios entre dos (2) y cinco
(5) arnos deben ser vinculados a servicios de educacion inicial, los cuales podran prestarse
directamente al interior de la Casa de Acogimiento para la Infancia o a través de la oferta de la Direccion
de Primera Infancia del ICBF disponible en el territorio.

3.1.3 Orientaciones para la atencién en la Casa de Acogimiento dirigida a poblacién con
discapacidad

Cuando el servicio de Casa de Acogimiento brinde atencion a poblacion con discapacidad, debera
implementar, ademas de lo dispuesto en esta guia, las acciones con enfoque diferencial para la
atencion de las nifias, los nifilos y adolescentes con discapacidad. Asimismo, cuando se trate de
jévenes o personas adultas con discapacidad, deberan aplicarse las acciones con enfoque diferencial
dirigidas a mayores de 18 afos, especialmente cuando se encuentren en un proceso de transito
armonico hacia la vida auténoma e independiente.

Estas acciones estan descritas en el Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento; igualmente,
pueden consultarse las bases conceptuales y metodologicas para su desarrollo en la Guia para la
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Atencion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Personas Mayores de Edad con Discapacidad en las
Modalidades y Servicios de Proteccion.

3.1.4 Orientaciones para la atencién en la Casa de Acogimiento dirigida a poblaciéon gestante y
lactante

Brindar acogida a las mujeres o personas en periodo de gestacion o lactancia y a su hija o hijo,
ofreciendo un espacio fisico y emocional en el que se satisfagan sus necesidades inmediatas.
Gestionar la vinculacién y asistencia a programas de control prenatal y curso psicoprofilactico.
Acompafiar a la mujer en su asistencia a los controles de crecimiento y desarrollo para la recién
nacida o el recién nacido.

Orientar a la gestante y a la madre lactante para fortalecer los estilos de crianza positiva y
prevenir el castigo fisico, psicolégico o cualquier forma de negligencia.

Vincular al padre de la nifia o el nifio por nacer, o de la recién nacida o el recién nacido, cuando
sea posible y previo consentimiento de la madre, con el fin de estimular el rol paterno.
Orientar a las mujeres o personas gestantes en la decision de planear futuras gestaciones.
Sensibilizar a las mujeres gestantes o en periodo de lactancia sobre la importancia de la
lactancia materna y la alimentacién complementaria.

Promover la autonomia que permita desarrollar la capacidad de autodeterminacion, toma de
decisiones y autosostenibilidad.

No separar a la mujer de su hija o hijo recién nacida/o y acompafiante, asegurando el vinculo
afectivo durante la permanencia en el servicio. Si la autoridad competente evidencia que la
adolescente o joven pone en riesgo la vida o la integridad de la recién nacida o el recién nacido,
debido a conflictos con la maternidad o situaciones particulares, como no querer tener contacto
con su hija o hijo, debera tomar la medida administrativa a que haya lugar.

Comunicar a la autoridad competente, cuando la mujer gestante dé a luz durante su
permanencia en el servicio, con el fin de que se realice la respectiva verificacion de derechos y
se determine la pertinencia de iniciar un PARD a favor de la recién nacida o el recién nacido.
Determinar, cuando las circunstancias lo ameriten y segun las condiciones particulares de cada
caso, con el apoyo del concepto del equipo técnico interdisciplinario de la Defensoria o
Comisaria de Familia y del equipo técnico del servicio, un tiempo de permanencia superior o
inferior en la Casa de Acogimiento, o definir un cambio de medida a otro servicio de atencion
para continuar brindando proteccién integral, si la situacién lo requiere.

Realizar una Encuentro de Analisis Situacional, cuando las mujeres o personas gestantes
presenten problematicas como consumo de sustancias psicoactivas, situacion de vida en calle,
trabajo infantil, trastorno o enfermedad mental, entre otras, para analizar la pertinencia de un
cambio de medida o la reubicacion en otro servicio de proteccion diferente al de su hija o hijo
recién nacida/o.

Evaluar el tiempo de permanencia en el servicio de acuerdo con cada caso particular,
considerando la superacion de la situacion de amenaza o vulneracion que motivo el ingreso al
PARD vy las decisiones que adopte la autoridad competente en el marco del restablecimiento
de derechos.

Abstenerse de ubicar a una adolescente o mujer mayor de edad que haya decidido interrumpir
su embarazo en el servicio Casa de Acogimiento para Gestantes y Lactantes, dado que esta
situacion podria generar conflicto con la decisién tomada.

Vincular a la mujer que haya decidido interrumpir su embarazo al servicio complementario de
Apoyo Psicolégico Especializado, para recibir acompafiamiento en el marco de su decision,
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siempre que cuente con un PARD. En caso de no contar con este servicio en la region, gestionar
la atencion psicoldgica a través de la EPS.

Brindar acompafnamiento diferencial, en los casos en los que el embarazo sea consecuencia
de una situacion de violencia sexual, en un ambiente libre de discriminaciones y sefialamientos,
recordando que la victima no puede ser responsable de una vulneracién ocurrida en su contra.
Valorar la pertinencia de su vinculacion al servicio complementario de Apoyo Psicolégico
Especializado, cuando exista PARD, o gestionar la atencion a través de la EPS cuando no se
cuente con PARD.

Reconocer, en el servicio Casa de Acogimiento para Gestantes y Lactantes, el pago del valor
cupo de la nifia o el nifio recién nacida/o y de las hijas o hijos acompanantes ubicados,
independientemente de que cuenten o no con un PARD.

Ubicar a las adolescentes gestantes o en periodo de lactancia con PARD en el Servicio de
Acogimiento Familiar — Hogar Sustituto, cuando en la regional no exista el servicio Casa de
Acogimiento para poblacién gestante y lactante.

Vincular a las nifias y los nifios entre seis (6) meses y cinco (5) afos a servicios de educacion
inicial, los cuales podran prestarse directamente al interior de la Casa de Acogimiento o a través
de la oferta de la Direccién de Primera Infancia del ICBF disponible en el territorio.

Tabla 3. Consideraciones con poblacién gestante y lactante menor de 18 afios y mayor de edad ubicada en la Casa de

Acogimiento

Menores de 18 anos

Mayores de 18 afios

Es indispensable brindar a la nifia o adolescente y a
su familia o red de apoyo informacion completa,
suficiente y clara en cuanto al servicio, su gratuidad
incondicionada, el tiempo de permanencia, el rol de
los profesionales responsables de la atencién y todo
lo relacionado con el proceso de atencion para el
restablecimiento de derechos.

Se debe informar que el servicio de atencién no
tiene costo alguno y que este servicio no esta
condicionado, por ningdn motivo, a la entrega del
bebé en adopcidn como contraprestacion por la
atencion recibida.

Salvo en el caso de consentimiento para la adopcion
de menores de 18 afios, este estara exclusivamente
a cargo del Defensor o la Defensora de Familia.

Para los casos de Interrupcién Voluntaria del
Embarazo (IVE), la atencion psicosocial estara a
cargo del equipo interdisciplinario de la Defensoria
de Familia y podra recurrir a las entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
tales como el sector salud o justicia, para apoyar el
desarrollo de este proceso.

Las hijas o hijos menores de 18 afios de las mujeres
O personas que ingresan al servicio deben ser
reportados a la autoridad administrativa para que se
realice la verificacion de derechos y se determine la
pertinencia de la apertura del PARD.

Cuando se haya dado el consentimiento para la
adopciodn, la madre podra permanecer con la bebé o
el bebé hasta que el consentimiento quede en firme,
si esa es su voluntad.

El talento humano del servicio debera informar a la
autoridad competente si la madre no es garante de los
derechos de la hija o el hijo, a través de un informe
donde quede registrada dicha situacion.

El hecho de que una mujer o persona en gestacion se
encuentre en conflicto con su embarazo no debe ser
interpretado, de manera automatica, como una sefial
de no idoneidad para ejercer su rol como madre de
sus hijas o hijos. Se debe partir del reconocimiento de
que, al ingresar a un servicio de proteccion, se pueden
encontrar en una situacion de riesgo o vulneracion de
derechos; por lo cual, el proceso de atenciéon debe
centrarse en brindar acompafamiento integral y no
emitir juicios anticipados. En ese marco, se realizaran
las valoraciones correspondientes para identificar no
solo las condiciones de riesgo, sino también las
oportunidades para el fortalecimiento familiar, desde
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un abordaje que reconozca las capacidades
parentales y promueva acciones de apoyo Yy
corresponsabilidad institucional.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

3.1.5 Orientaciones para la atencion en la Casa de Acogimiento dirigida a poblacion victima de
Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA), trata con fines de
explotacién y violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado

Se deben comprender los multiples efectos de la violencia sexual en la salud fisica y mental de las
nifnas, los nifios y adolescentes, que incluyen lesiones fisicas, riesgos de infecciones de transmisién
sexual, incluido el VIH, el riesgo de embarazo en la adolescencia y la muerte. De igual manera, influye
negativamente en su proceso de desarrollo personal y social. Estos hechos afectan sus ciclos vitales,
la construccion de sus proyectos de vida y el ejercicio de otros derechos, resaltando que la afectacion
no se limita solo a las victimas, sino que se extiende a sus familias, comunidades o grupos a los que
pertenecen, dada la situacidon de violencias con caracteristicas particulares.

Afectaciones en poblacién victima de ESCNNA, trata con fines de explotacion y violencia sexual
dentro y fuera del conflicto armado

En primer lugar, conviene reiterar que la trata de personas, en todas sus finalidades de explotacion
sexual, afecta el desarrollo fisico, psiquico y social de las nifias, los nifios y adolescentes que la
padecen y, en ese sentido, implica la vulneraciéon de derechos fundamentales, traumas psiquicos para
las victimas y sus familiares, estigma social y la naturalizacion de las practicas y estereotipos que la
sustentan (MIMP, 2016).

Con relacion a sus vinculos familiares, en caso de que alli hubiesen sido victimas de violencia sexual
o de discriminacion en razén de su sexo y/o género; asimismo, en caso de tratarse de una nifia, un
nifo o adolescente victima de ESCNNA, que haya normalizado el ejercicio de la violencia sexual como
una “actividad economica” que le permite cierta “independencia”, se ubica en un rol precoz de adultez,
lo que dificulta su interaccidn con sus pares, principalmente cuando no comparten experiencias de vida
similares, y genera conflictos con los roles de autoridad y proteccién de la institucionalidad, exigiendo
un abordaje particular con enfoque de género, en el cual se reconozcan los multiples impactos de la
violencia sexual.

Es importante reconocer que las afectaciones emocionales y/o psicolégicas se pueden presentar de
manera inmediata o a través del tiempo, ser variables, permanentes o de distinta intensidad para cada
nifa, nino o adolescente victima de explotaciéon sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes
(ESCNNA), trata de personas con fines de explotacién sexual o victima de violencia sexual dentro y
fuera del conflicto armado. Estas afectaciones pueden manifestarse de manera inmediata o tener
efectos a corto, mediano o largo plazo, impactando diferentes areas de ajuste, como la sexualidad, su
interaccion con su corporalidad, el relacionamiento interpersonal, y presentando signos, sintomas o
alguna afectacion en su salud mental, tales como ansiedad, depresion, conductas inapropiadas,
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autolesiones o la naturalizacion de las violencias, entre otras. Asimismo, es importante reconocer el
impacto de estas afectaciones en su toma de decisiones, proyecciones de vida, relacionamiento con
sus pares y con personas que simbolicen un rol o posicién determinada.

Varios estudios han insistido en que las afectaciones y los tipos de dafios que suelen presentar las
victimas conducen a asuntos complejos que requieren intervencidn especializada y coordinada. Incluso
algunos autores han sefalado que, en los casos mas graves, las formas de violencia ejercidas contra
una victima de trata de personas generan dafios que pueden ser similares a la violencia, las
restricciones y las reacciones psicolégicas identificadas en las victimas de tortura (World Health
Organization, Zimmerman & Watts, 2003).

Necesidades diferenciales de atencion

Debido a los impactos ya sefalados, resulta necesario contar con profesionales que tengan un perfil
especializado que permita atender las afectaciones desde la atencion psicosocial, entre ellas:

= |dentificar factores de riesgo de ocurrencia de nuevos hechos de violencia.

= |dentificar afectaciones latentes que requieran ser abordadas para acompafamiento
terapéutico.

» |dentificar necesidades de seguimiento a la atencion en salud integral.

= Reconocer y desnaturalizar las violencias basadas en género.

= Tener en cuenta que el consentimiento manifestado por las beneficiarias y los beneficiarios no
implica que no se haya cometido un delito en su contra.

= Seguir las recomendaciones y los protocolos establecidos para la activacion de la ruta de salud
integral.

= Considerar las orientaciones técnicas para personas con origen étnico.

= Reconocer y seguir los protocolos relacionados con la Interrupcion Voluntaria del Embarazo
(IVE).

Asimismo, las profesionales y los profesionales deben aplicar los ejes de profundizacion establecidos
en los documentos técnicos especializados en trata de personas y en Explotacion Sexual Comercial
de Ninas, Nifios y Adolescentes (ESCNNA). Estos ejes constituyen los elementos centrales hacia los
cuales deben orientarse las acciones de acompafamiento psicosocial especializado en el proceso de
atencion para las nifias, los nifios y adolescentes victimas de trata de personas y de explotacion sexual
comercial. A continuacion, se presentan los ejes de profundizacion para la atencion psicosocial:

Tabla 4. Ejes de profundizacion para la atencion psicosocial - trata de personas.

Ejes Descripcion

Ademas de adelantar las gestiones que permitan descartar las
causas organicas de los malestares fisicos y darles un tratamiento
adecuado a través del sector competente, es importante que el
ejercicio de acompafiamiento psicosocial acuda a técnicas de arte,
vivenciales y de expresion corporal en un sentido amplio, que
exploren con las nifias, los nifios y adolescentes distintos tipos de
lenguaje para la recuperacion emocional.

El cuerpo en la recuperacion
emocional: resignificacion y
reapropiacion
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El abordaje del desarraigo y sus
consecuencias psicosociales

Es crucial que el proceso de atencion pueda brindar
acompafnamiento para fortalecer los recursos con los que estas
personas cuentan para su proceso de adaptacion, contribuyendo a
crear, mantener o renovar vinculos con redes de apoyo familiares
y sociales, sentido de pertenencia y arraigo a su contexto familiar
y social. Se debe facilitar la aceptacion del cambio como condiciéon
de la existencia y como escenario de oportunidad, lo cual puede
impulsar nuevas maneras de gestionar las necesidades propias y
ponerlas en relacion con los demas.

Desarrollo de potencialidades

Pensar en la sostenibilidad de los resultados de un proceso de
atencion implica un trabajo transversal sobre sus procesos de
inclusién a nivel escolar y ocupacional, acorde con su edad y
caracteristicas. Esto, ademas de promover la garantia integral de
derechos, incluye la proyeccion en el ambito socioecondmico.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Tabla 5. Ejes de profundizacion para la atencion psicosocial - Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes

(ESCNNA)

Ejes

Descripcion

Liberacion de la culpa

En el reconocimiento de este sentimiento que aparece con fuerza
luego de un hecho de violencia, la atencién se centra en propiciar
entornos favorables, en la busqueda de redes familiares; en la
generacion de espacios que permitan la expresion de los
sentimientos y las emociones. Desde este eje es clave la
reestructuracion de los pensamientos negativos que pueden
proporcionar una sensacion de bienestar emocional y recuperar
vinculos afectivos y establecer nuevas relaciones.

El trauma

Un hecho de violencia sexual es un suceso que toma tiempo para
recuperar para reestablecer relaciones, reestructurar emociones y
sentimientos que ello ha generado, por lo tanto, se requiere un
acompafamiento que reconozca el dolor y que respete los tiempos
propios de la victima. Aqui se recomienda ser cuidadoso/a en el
abordaje y no presionar frente al proceso, respuestas, acciones al
nifo nifia adolescente que ha sido victima del hecho de violencia
sexual.

El cuerpo

Una victima de violencia sexual va a tener una desconexion
emocional y psiquica en la relacion con su cuerpo dado que el dolor
de ese hecho de violencia sexual se instalara en el cuerpo por ello
se busca trabajar en acciones que resignifiquen esta relacién, en
el ejercicio de la sexualidad y los derechos sexuales y
reproductivos.

Comprensién del silencio

Desde este eje, se plantea la importancia de la comprension ante
el silencio que deseen los nifios, nifias y adolescentes, como forma
libre y auténoma de su propio proceso y afectaciones latentes.
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Se trata de no negar, invalidar u olvidar lo sucedido, en el entendido
que esto puede generar afectaciones traumaticas a futuro, sino que
el proceso de intervencion primero se comprenda el olvido como
parte del mecanismo de defensa ante el hecho de violencia, y
buscar escenarios propicios para que el nifo, nifia o adolescente
se permita indagar, sobre los dolores, pesadillas, llantos,
autoestima, entre otras.

Una de las afectaciones ante un hecho de violencia es la pérdida
de la confianza y baja autoestima que nubla un horizonte frente a
los proyectos de vida y las relaciones afectivas sociofamiliares. Por
esa razoén, es necesario que dentro de los procesos de atencion se
propicien el ejercicio de autonomia, capacidad de agencia, toma
de decisiones y centrase en la activacion de recursos de los nifos
nifas y adolescentes para la generacién de cambios reconociendo
sus potencialidades y capacidades.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

El olvido

Desarrollo de competencias

Desarrollo de actividades grupales, proyecto de vida y trabajo colectivo como grupo de apoyo

Una vez definidos los ejes de profundizacién para la atencion psicosocial de victimas de Explotacién
Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes (ESCNNA), violencia sexual, dentro y fuera del
conflicto armado y trata de personas con fines de explotacion sexual, resulta fundamental traducir estas
orientaciones en medidas concretas que fortalezcan su recuperacion emocional, su desarrollo personal
y el ejercicio pleno de sus derechos. En este marco, se destacan las siguientes acciones:

= Desarrollo de actividades grupales

Adicional a las particularidades que debe tener la atencion psicosocial a victimas de ESCNNA, violencia
sexual en el marco del conflicto armado y trata de personas con fines de explotacidon sexual, es
importante que, en los servicios de restablecimiento de derechos, se lleven a cabo actividades
grupales. Estas, desde el reconocimiento colectivo como personas menores de 18 afios sobrevivientes
de hechos de violencia sexual, deben promover recursos de afrontamiento que fortalezcan
caracteristicas resilientes. Si bien todas las unidades de servicio estan obligadas a generar actividades
de prevencion de la violencia sexual, en el servicio de Casa de Acogimiento se debe hacer un énfasis
especial en estos contenidos, con el fin de implementar estrategias de convivencia que desnaturalicen
la violencia sexual, promuevan el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos y eviten que el
dano generado por experiencias previas facilite la ocurrencia de nuevos hechos de violencia con sus
pares del servicio de proteccion.

= Proyecto de vida y sentido de vida

Como parte del abordaje de la violencia sexual, es esencial trabajar para que las nifas, los nifios y
adolescentes beneficiarios reconozcan su historia de vida mas alla de los hechos victimizantes. Esto
implica explorar las dimensiones que los conforman como personas e identificar deseos, habilidades,
talentos y otros recursos, no solo para reconocerlos, sino también para desarrollarlos. De esta manera,
se favorece la toma de decisiones que fortalezcan su plan de vida, entendido como las metas y
acciones a corto y mediano plazo, el cual a su vez alimenta y da sentido a su proyecto de vida, que
corresponde a sus aspiraciones y proyecciones a largo plazo. Esto es especialmente relevante en

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o20 PROCESO 06/08/2026

Q“ ' PROTECClON GO1.MT2.LT1.P
FAMILIAR GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO CASA DE ACOGIMIENTO Version 1 Pagina 32 de

90

casos en los que la victima ha estado involucrada en la explotacién sexual, generando una
autopercepcion como medio de produccién para actividades sexuales pagas mediadas por la violencia.
Se requiere, entonces, identificar otros escenarios posibles para su desarrollo laboral futuro, lo que
incluye la continuidad del proyecto educativo o la exploracién de nuevas capacidades para el trabajo.

En este proceso, el fortalecimiento de los recursos personales adquiere un papel fundamental, pues
no solo contribuye a la construccidn de un proyecto de vida, sino también a la busqueda y consolidacion
de un sentido de vida. Para las victimas de violencia sexual, identificar un propédsito personal y metas
que les permitan avanzar en su vida constituye un elemento central en su proceso de recuperacion
emocional. Por ello, es necesario generar entornos de acompafiamiento que favorezcan la
identificacion de intereses, valores y motivaciones, de manera que puedan vivir el presente de forma
diferente, reconociendo su potencial mas alla de la situacion vivida, mientras proyectan nuevas
posibilidades que promuevan su bienestar emocional y desarrollo integral.

=  Grupo de apoyo

El reconocimiento, por parte de la nifa, el nifio o adolescente, como victima de ESCNNA, violencia
sexual en el marco del conflicto armado o trata de personas con fines de explotacion sexual, puede
traer afectaciones asociadas a la autopercepcion. Sin embargo, encontrarse en un espacio de empatia,
con acompafiamiento asertivo por parte de los equipos interdisciplinarios del servicio, facilita que
comprendan que la violencia sufrida no fue su responsabilidad. Este acompafamiento les permite
compartir sus sentimientos con sus pares en un espacio libre de prejuicios o estigmatizacion,
promoviendo la tramitacién de lo sucedido, su recuperacién y una postura activa y promotora frente al
ejercicio de sus derechos.

Sobre las victimas indirectas en la trata de personas con fines de explotaciéon sexual

Las victimas de trata de personas pueden ser victimas directas de este delito, cuando la accion de los
tratantes ha estado dirigida sobre su propia persona, o pueden ser victimas indirectas cuando, por
ejemplo, son los hijos o hijas de las victimas directas. Hemos sefialado que las victimas indirectas
pueden sufrir consecuencias de distinto tipo por el contexto de violencia o victimizacion que genera la
trata de personas en su entorno mas préximo, por las afectaciones psicosociales de figuras
representativas en su curso de vida, la modificacion de sus practicas cotidianas, los cambios en la
configuracion de los vinculos, entre otros.

Aunque con diversos matices, las victimas indirectas también requieren acompanamiento en la
resignificacion de su propia experiencia, en medio de la victimizacion directa sufrida por su padre o
madre. Necesitaran atencion sobre las afectaciones que ello les haya generado, asi como el
reconocimiento de la construccion de sentido (qué piensan acerca de lo sucedido) y los mecanismos
de afrontamiento que han desarrollado alrededor de ello.

Para ello, es fundamental reconocer que la experiencia de la victima indirecta esta especialmente
atravesada por una dinamica relacional y, en ese sentido, las acciones que se desarrollen en el marco
del programa especializado, si bien pueden partir de los mismos ejes de profundizacion planteados
antes, no solo deben apuntar a la reconstruccion de las narrativas del sufrimiento individual, sino
también a encontrar el lugar en el que dicho sufrimiento se conecta con el de otros y se proyecta en el
vinculo y en la reconfiguracion de escenarios protectores de su propia corporalidad, de su trayectoria
vital e imagenes de futuro, asi como de sus redes de apoyo consanguineas y no consanguineas.
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Puede deducirse que existen al menos dos escenarios posibles para las nifias, los nifios y adolescentes
victimas indirectas de trata de personas:

= El primero corresponde a quienes han estado expuestos a la situacién de violencia directa, aun
cuando no hayan sido objeto de la explotacion, presenciando los actos violentos de los tratantes
sobre su madre o su padre, y quiza siendo instrumentalizados para amenazarlos o incluso
siendo objeto de violencia fisica, sexual y/o psicologica.

= El segundo corresponde a quienes no han estado presentes durante la situacion de trata de sus
progenitores, pero que saben de ella o tienen que asumir el deterioro de los vinculos con su
madre o padre, el de sus contextos mas cercanos de proteccion por la situacion de riesgo, vivir
las consecuencias de las afectaciones que puedan tener sus progenitores y que impactan el
ejercicio materno o paterno, y ser testigos del sufrimiento de sus figuras significativas, maternas
0 paternas.

En cuanto a las victimas con orientaciones sexuales e identidades de género no normativas, se
identifican otras afectaciones asociadas a su identidad, ya que, en el marco de la explotacion en
cualquiera de sus finalidades, ademas de las violencias propias de la trata de personas, se anudan
ejercicios de discriminacion que les impiden expresar libremente su identidad de género u orientacion
sexual y que, a su vez, pueden exacerbar algunas finalidades de explotacion, como la sexual, el trabajo
forzado, la servidumbre y la mendicidad ajena.

3.2 Ambientes acogedores, adecuados y seguros

Los minimos establecidos para este componente se fundamentan en que la infraestructura debe contar
con escenarios comodos y funcionales, asi como con areas de juego que faciliten la interaccién entre
las y los beneficiarios. Asimismo, las zonas de descanso deberan estar adecuadas y responder a las
necesidades y gustos conforme al curso de vida, garantizando espacios que promuevan el bienestar,
la tranquilidad y el descanso.

3.2.1 Condiciones generales de la infraestructura fisica

La infraestructura fisica es el lugar desde donde se desarrolla el servicio para la atencién de las nifias,
los nifios y adolescentes; por ello, debe cumplir con criterios técnicos que garanticen la seguridad y el
confort de la poblacién atendida. Asi mismo, se debera permitir que ellas y ellos puedan aportar a la
construccion y decoracion de los espacios y ambientes, de manera que se fortalezca el sentido de
pertenencia, la apropiacion de los lugares y el cuidado de los mismos.

La infraestructura debera contar con una ambientacion pensada para generar calidez y un entorno
acogedor, para lo cual se recomienda evitar colores oscuros en paredes y puertas, privilegiando
tonalidades suaves y calidas que transmitan calma y favorezcan el bienestar durante la atencién.

El servicio de Casa de Acogimiento, en sus diferentes poblaciones, debe:
= Contar con una planta fisica adecuada, en buen estado, con mantenimiento permanente, con

capacidad instalada para el servicio y con todos los elementos necesarios para el proceso de
atencion.
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Procurar que las instalaciones fisicas cumplan con los principios del Disefio Universal, sin
perjuicio de que, de ser necesario, se proporcionen apoyos o se realicen los ajustes razonables
requeridos para la atencién de las nifas, los nifios y adolescentes con discapacidad,
asegurando la accesibilidad a los espacios en igualdad de condiciones que las demas personas.
Disponer de los servicios basicos de acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica y sistema
de comunicacion (internet, telefonia fija y movil), con el fin de brindar las condiciones para la
atencion de las nifias, los nifios 0 adolescentes.

Asegurar el suministro permanente de agua potable, ya sea por medio de tanques elevados y/o
subterraneos. Dicho suministro debe ser suficiente para abastecer la demanda establecida en
el servicio.

Garantizar el lavado de tanques (cuando aplique) de almacenamiento de agua potable, minimo
cada seis (6) meses o0 segun lo establezca la autoridad ambiental. En caso de contar con
sistemas de tratamiento de agua potable, se debera garantizar su limpieza y mantenimiento,
asi como el suministro de insumos que aseguren la calidad del agua.

Disponer de servicio de agua caliente y tibia en las duchas, lo cual debe posibilitar la eleccion,
por parte de las nifas, los nifios y adolescentes, del uso de agua fria si asi lo desean, y
considerar las recomendaciones médicas.

Instalar contenedores sefializados que permitan realizar la separacién de residuos y promover,
con las y los beneficiarias y con el talento humano, el reciclaje y la separacién adecuada de
estos, conforme a la Resolucién 2184 de 2019 o la norma que la modifique o sustituya.
Realizar separacion de dormitorios por curso de vida (Primera infancia: 0 a 5 afos 11 meses
29 dias; Infancia: 6 a 12 anos 11 meses 29 dias; Adolescencia: 13 a 17 afios 11 meses 29 dias;
Juventud: 18 a 28 anos 11 meses 29 dias; Adultez: 29 a 59 anos; Adulto mayor o Vejez: 60
afos en adelante) y por género.

Disponer de bafios diferenciados por género, que cuenten con los elementos basicos para su
uso y con insumos que permitan gestionar el desecho de productos derivados de la
menstruacion con dignidad.

Garantizar que el uso de los bafos para actividades de autocuidado e higiene se realice de
manera segura durante toda la jornada y no represente un riesgo para las y los beneficiarios,
sin que ello implique contar con banos separados por curso de vida.

Garantizar que los espacios fisicos cumplan con las condiciones de saneamiento basico.
Cumplir con lo establecido en la Guia Técnica para la Metrologia, aplicable a los programas de
los procesos misionales del ICBF, desde el inicio de la ejecucion del contrato.

Para la prestacion del servicio, como criterios verificables, se deben tener en cuenta las siguientes

condiciones:
Tabla 6. Condiciones infraestructura fisica
item Condicién

1 Todos los espacios deben encontrarse en 6ptimo estado de mantenimiento y aseo.
En paredes, muros y techos no debe haber goteras ni humedad.

5 Los techos, cubiertas y cielos rasos deben encontrarse en buen estado, sin ningun
tipo de deterioro. Deben estar completamente libres de fisuras, grietas, hendiduras,
humedades, goteras y presencia de hongos. Ademas, se debe evitar la acumulacién
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item

Condicién

de polvo y prevenir la proliferacion de plagas, tales como palomas, roedores e
insectos.

La infraestructura debe estar libre de grietas.

Las ventanas, vidrios y elementos transparentes del inmueble deberan cumplir con
las siguientes condiciones:

= Los vidrios de las ventanas deberan estar completos, en buen estado y libres
de roturas, vencimientos o fisuras.

= Los marcos de las ventanas deberan encontrarse completos, debidamente
asegurados y en optimas condiciones, libres de deterioro como corrosion,
desprendimientos, roturas u otros dafios.

= Las ventanas deberan mantenerse limpias y en condiciones adecuadas de
higiene.

= Las ventanas basculantes o abatibles deberan permitir una apertura y cierre
adecuados, sin presentar fallas o dafos que representen riesgo.

= Las aberturas de ventanas ubicadas en pisos elevados deberan contar con
elementos rigidos de proteccion que eviten riesgos de caida al vacio de las
personas.

= En caso de existir ventanales o divisiones de material transparente, estos
deberan contar con marcas visibles de color (franjas o imagenes) que
permitan la facil identificacion del elemento, con el fin de reducir riesgos de
accidentes, de conformidad con lo dispuesto en la Norma Titulo K.4 de la
NSR-10.

= Sila ventana tiene anjeo éste debe estar fijo y completo.

=  Se sugiere que los vidrios cuenten con pelicula de seguridad instalada en el
cien por ciento (100 %) de su superficie. No se permitira el uso de papel
contact, cintas ni vinilos adhesivos.

= Los vidrios templados, laminados o de seguridad no requeriran la instalacion
de pelicula de seguridad, siempre que sus caracteristicas puedan ser
identificadas mediante sellos o certificados impresos en su superficie.

Las puertas deben ser seguras y estar en buen mantenimiento.

Deben contar con acabados libres de cualquier tipo de deterioro o imperfeccion, de
tal manera que se facilite la limpieza y desinfeccion.

Las cerraduras de dormitorios y bafios destinados a las beneficiarias y los
beneficiarios no deben quedar aseguradas por dentro mientras adolescentes estén
haciendo uso de estos espacios.

Los pisos interiores deben ser antideslizantes, seguros y mantenerse en buen
estado, libres de deterioro o imperfecciones, como grietas, fisuras, hendiduras,
desprendimientos o acumulacion de agua, entre otros.

Debe garantizarse ventilacién e iluminacion natural en los espacios de dormitorios,
cocina, zona de separacion de residuos y actividades de formacion.

Los bafios deben contar con un sistema adecuado de agua y ventilacion.

Los sanitarios deben ser funcionales, estar limpios y no presentar dafos
estructurales o técnicos.

10

La cocina y/o servicios de alimentos debe contar con acceso restringido y un
mecanismo que impida el ingreso o paso de los beneficiarios.

11

Los espejos deben estar libres de roturas o vencimientos.”

’El uso de espejos puede omitirse si estos representan un riesgo para la seguridad de las nifias, los nifios o adolescentes.
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item

Condicién

Cuando existan espejos, se recomienda que cuenten con peliculas de seguridad
instaladas en el 100 % de su superficie. Si esta se encuentra en la parte posterior y
no es facilmente verificable, se puede presentar un certificado que acredite su
instalacion. No se debe usar papel “contact”, cintas ni vinilos adhesivos para su
fijacién.

12

Todos los bombillos deben ser ahorradores de energia. Las lamparas y bombillos
deben estar debidamente asegurados, sin ningun tipo de deterioro o
desprendimiento, y deben contar con elementos de proteccion plastica propios de su
disefio, que eviten la caida de particulas en caso de rotura.

13

Disponer la sefializacién de evacuacién de acuerdo con la normatividad vigente.
vigente®.

14

Las escaleras y rampas deben contar con pasamanos continuos en todo el trayecto
y estar instalados en ambos lados.

15

Los balcones y terrazas deben tener protecciéon para prevenir caidas al vacio.

16

Los aljibes, albercas y depdsitos de agua o piscina en caso de estar en
funcionamiento, deben tener proteccion y cumplir con la Ley 1209 del 2008, Decreto
2171 del 2009, Resolucién 4113 del 2012, Decreto 554 de 2015 o aquellas normas
que le modifiquen o sustituyan. Si esta en funcionamiento debe tener el concepto de
la autoridad territorial o municipal correspondiente.

Nota: en caso de que algunas de estas zonas del inmueble no se encuentren en uso, deben
estar restringido al acceso de los beneficiarios.

17

Red Eléctrica, criterios minimos aplicables:

= Eltablero debe estar protegido y sefializado con un rétulo legible

= Tomas suficientes y distribuidas en habitaciones, aulas, oficinas, cocina y
areas comunes, protegidas contra insercién accidental (tipo tapa o
embebidas).

= Tomas especiales (para equipos de cocina, lavanderia, etc.), deben ser
adecuadas al consumo de carga y diferenciadas. protegidas contra insercion
accidental (tipo tapa o embebidas).

= Todo el cableado debe ir en canaletas, ductos o tuberias adecuadas, sin
cables expuestos.

= No debe haber empalmes improvisados ni extensiones permanentes.

= FEvitar cables colgantes o puntos de conexidon accesibles para los
beneficiarios.

18

El techo debe ser seguro, sin riesgos de desprendimiento.

19

Las sustancias toxicas y los medicamentos deben estar fuera del alcance de las
ninas, los ninos y adolescentes.

20

Los extintores deben tener las siguientes condiciones minimas:

= Deben ubicarse en zonas visibles, de facil acceso y sefializadas.

= Deben estar con recarga vigente y esta debe estar indicada en la etiqueta
del extintor.

= Colocar uno cada 20 metros lineales en pasillos o rutas de evacuacion
(cuando aplique) y en zonas estratégicamente determinadas de acuerdo con
los espacios y area del inmueble

= Montado en pared con soporte firme o en gabinete especial.

8 La sefializacion debe ser agradable evitando ser muy institucional, sin que esto pueda ser subjetivo.
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item Condicién
= Capacidad minima recomendada: 5 libras (2.5 kg) para areas pequefias y
10 libras (4.5 kg).

Las tomas eléctricas deben contar con tapas protectoras; el cableado debe estar
21 fijado adecuadamente, sin enchufes o tornillos sueltos, y sin cables pelados ni
expuestos al calor o la humedad.

Si se utiliza sistema de videovigilancia, el uso de estos dispositivos debe limitarse a
los espacios exteriores de las instalaciones y a las zonas comunes en el interior. Los
espacios destinados a actividades privadas, tales como banos y dormitorios, asi
como aquellos en los que se desarrollen actividades relacionadas con el
22 restablecimiento de derechos o procesos pedagodgicos, por ejemplo, terapias, apoyo,
intervencidon o seguimiento psicolégico o de trabajo social, no deben ser objeto de
dichos sistemas, en atencién a que ello podria constituir una injerencia arbitraria en
los derechos a la intimidad, honra, no revictimizacion y libre desarrollo de la
personalidad®.

Debe contar con un aviso de atencién que indique la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, de acuerdo con lo establecido en el manual de imagen

28 corporativa del ICBF vigente. El aviso no debe hacer referencia al servicio ni a la
poblacién atendida.
Contar con espacios o muebles diferenciados para almacenamiento de

o4 medicamentos, sustancias quimicas y toxicas usadas para el manteamiento,
limpieza y desinfeccion.
Estos elementos deben estar bajo llave con el acceso restringido.

25 Si en la infraestructura hay zonas verdes, estas deben estar podadas, limpias y en
condiciones que garanticen el libre desplazamiento y la seguridad.

26 Se debe contar con un punto de lavado de manos dotado de los elementos

necesarios, como jabén liquido e implementos para el secado de manos.
Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Aspectos para tener en cuenta en la Casa de Acogimiento para la Infancia

Las instalaciones fisicas donde se presta el servicio deben estar adecuadas a las caracteristicas de la
poblacion atendida; en ese sentido, el ambiente fisico debe brindar condiciones de seguridad. El
mobiliario, los bafios y los sanitarios deben estar adaptados para el uso por parte de las nifias y los
nifos segun su curso de vida, y los espacios habitacionales deben diferenciarse en mobiliario y
ambientacién de acuerdo con la edad de las nifias y los nifios: primera infancia e infancia.

Cuando se brinde atencion a nifias y nifios mayores de 8 afios 0 a adolescentes que se encuentren en
etapa de preparacioén para la adopcion o que pertenezcan a un grupo de hermanos, el servicio debe
proporcionar el espacio fisico para su alojamiento y entregar los elementos del dormitorio, vestuario,
aseo e higiene personal, asi como el material escolar, pedagdégico y ludico-deportivo que se requiera,
de acuerdo con la edad de la nifia o el nifio.

Reglas basicas para baterias sanitarias infantiles

= Altura y tamafo: se requiere que sean de “linea infantil”’, es decir, adaptadas en tamario y altura
(aproximadamente entre 0,45 m y 0,55 m para los lavamanos).

9 Sentencia T-407 de 2012. Memorando Radicado No. 202020000000112093
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= Diseno accesible: no deben requerir escalones, tarimas ni elementos adicionales que generen
riesgo de caida.

= Materiales: deben ser de superficies lisas, faciles de limpiar, resistentes a golpes y sin bordes
cortantes.

= Separacion y privacidad: se recomienda que los cubiculos de inodoros tengan puertas de altura
intermedia, para permitir privacidad y supervision.

Proporcionalidad / nimero de piezas sanitarias por cantidad de nifios

Se toma como referencia la NTC 4595 (Equipamientos colectivos. Edificios escolares. Requisitos de
diseno) y la Resolucion 4445 de 1996.

= Un (1) inodoro y un (1) lavamanos por cada 20 nifios menores de seis (6) anos.
= Siempre contemplar elementos adicionales de accesibilidad (Ej. unidades sanitarias
accesibles para nifios con discapacidad), cuando aplique.

Estas proporciones pueden variar segun el sexo de los usuarios y deben confirmarse revisando la
norma técnica o guia que aplique especificamente al tipo de hogar o institucion.

3.2.2 Proporcionalidad de los espacios

La proporcionalidad de los espacios permite identificar la capacidad instalada en cada uno de los
ambientes que conforman el servicio. En el caso de la Casa de Acogimiento, esta se determina a partir
del area destinada a los dormitorios y demas espacios de uso comun, de manera que se garantice que
la infraestructura responda de forma adecuada al nimero de nifias, nifios y adolescentes atendidos y
a sus necesidades de bienestar, seguridad y confort.

A continuacion, se presenta la tabla que define los parametros minimos de proporcionalidad de los
espacios del servicio.

Tabla 7. Proporcionalidad de los espacios

No. Espacio Area

Tres (3) m? por cada nifia, nifio o adolescente, como minimo, incluye capacidad para ubicar cama
o camarote, armario o mesa de noche y espacio de circulacion.

El area por nifia, nifio o adolescente debe incluir la capacidad para ubicar la cama, armario o
mesa de noche y espacio de circulacion. No se deben utilizar camas tipo “nido”.

El area cuando se utilizan camarotes puede ser minimo de 5,0 m? por cada dos (2) usuarios.

El armario o cléset puede ubicarse por fuera de los dormitorios, sin que ello signifique que el area
que estos ocupen se tenga en cuenta para calcular el espacio de los dormitorios.

Estas areas pueden ajustarse de acuerdo con el tamafio de la cama y tipo de mobiliario; en todos
los casos se debe asegurar una zona adecuada para el desplazamiento de las nifias, los nifios o
adolescentes en caso de una emergencia.

Para el servicio de Casa de Acogimiento dirigido a mujeres o personas gestantes y/o en periodo
de lactancia, debe estar disponible un dormitorio de 3 m? para la persona gestante, la nifia, el nifio
0 recién nacida/o y su hija o hijo acompafante.

Para la medicion de la capacidad instalada en dormitorios, esta debe hacerse de forma
independiente para cada dormitorio y no por sumatoria de todos. Por ejemplo: si existen dos
dormitorios y uno mide 9,5 m? y el otro 11,6 m?, la capacidad instalada sera de tres (3) usuarios

1 Dormitorios
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por cada dormitorio. No se debe sumar el total de 21 m?, ya que el resultado seria de siete (7)
beneficiarios/as
2 AUIEESI 1,50 m2 por nifia, nifio o adolescente, como minimo.
Salén
m? metros cuadrados.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Consideraciones sobre el uso de camarotes

= Garantizar que el espacio entre el nivel inferior y el superior sea de, al menos, sesenta (60)
centimetros.

= Restringir el uso del segundo nivel de los camarotes para nifias y nifios menores de seis (6)
afios, con o sin discapacidad, asi como para mujeres gestantes o en periodo de lactancia.

= Autorizar el uso del segundo nivel a nifas y nifos con discapacidad mayores de seis (6) afios
unicamente si no implica riesgo para su seguridad ni representa un impedimento para su
cuidado.

= Garantizar una distancia libre minima de 0,80 metros (80 cm) entre camarotes, medida desde
la estructura externa de cada uno (no desde el colchén), ya sea lateral o frontalmente, con el
fin de permitir una circulacién segura y fluida entre ellos.

Espacios para cuidados auxiliares

Se debe contar con un espacio destinado a cuidados auxiliares, para ubicar provisionalmente a las
nifas, los niflos y adolescentes cuando se presenten situaciones de salud que requieran cuidado
especial, como enfermedades infectocontagiosas o postoperatorias.

Espacios para ubicar articulos de cuidado personal y pedagégicos

El operador del servicio debera garantizar que exista un area con mobiliario, armario, cléset o cémoda
destinado a que las beneficiarias y los beneficiarios guarden sus objetos personales. Este mobiliario
podra ubicarse dentro de los dormitorios sin afectar la capacidad instalada o, si el operador lo dispone,
en un area externa destinada para tal fin.

Asegurar que todo el mobiliario, como closets, armarios, cémodas u otros elementos de
almacenamiento que superen un (1) metro de altura, esté fijado para prevenir riesgos de caida o
volcamiento, especialmente en caso de sismos 0 si una nifia, un nifio o0 un adolescente intenta escalar
el mueble.

Criterios de infraestructura accesible, segura y con enfoque diferencial

La infraestructura para la atencién de los servicios de Restablecimiento de Derechos debe ir mas alla
de la funcionalidad basica, adoptando un enfoque integral que garantice condiciones dignas, seguras
y adaptadas a las necesidades particulares de la poblacion atendida. Esto implica la consolidacion de
un criterio de "infraestructura accesible, segura y ambientada" que integre estandares de disefio,
construccion y adecuacion, promoviendo entornos fisicos adecuados, seguros y humanizados, asi
como un disefio arquitectdnico con enfoque de desinstitucionalizacion.
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Para lograrlo, se deberan considerar los siguientes estandares y criterios:

a) lluminacién y ventilacién 6ptimas

La calidad de los ambientes fisicos depende de contar con una adecuada iluminacion y ventilacion.
Para lograrlo, se recomienda:

lluminacion natural y artificial: todos los espacios y areas deben disponer de condiciones de
iluminacion natural o, en su defecto, de un sistema artificial. Las ventanas y puertas exteriores
pueden servir como fuente de luz. Los espacios de permanencia de las beneficiarias y los
beneficiarios y el talento humano deben contar con iluminacién natural. Se recomienda una
iluminacion de 2.700 lumenes.

Distribucion y proteccion: la iluminacion debe disefiarse de manera que, si una unidad falla,
no deje el area en oscuridad. Las ventanas y puertas pueden usarse como medio de iluminacion
y ventilacion natural. Las lamparas deben estar protegidas para evitar accidentes por ruptura.
Ventilacién general: todos los lugares de trabajo deben tener ventilacidén que asegure un
suministro constante y suficiente de aire limpio y fresco. En areas sin ventilacion natural, debe
instalarse un sistema mecanico que renueve el aire. Para el archivo, se debe garantizar la
renovacién continua.

Diseino bioclimatico: la materialidad de los espacios debe estar respaldada por un disefio
bioclimatico que asegure ambientes de calidad acordes con la regién del pais, considerando
humedad, pluviosidad o salinidad.

b) Senalizacién inclusiva

La sefalizacidon es un componente fundamental para la orientacién y seguridad de todos los usuarios.
Para su implementacion se deben considerar los siguientes puntos:

Implementar senalizacién clara e informacion institucional sobre los protocolos, especialmente
en areas de acceso y espera.

Cumplir con los lineamientos de la NTC 4144: Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Espacios urbanos y rurales. Sefializacion.

c) Seguridad eléctrica

Las instalaciones eléctricas son esenciales para la seguridad y el funcionamiento del centro. Para
garantizar su correcto uso, se sugiere:

Proteger, canalizar y mantener libres de peladuras las instalaciones eléctricas para evitar
accidentes.

Disefiar, construir, instalar, mantener, accionar y sefializar todos los equipos, herramientas,
instalaciones y redes eléctricas para prevenir incendios y evitar contacto con elementos bajo
tension.

Considerar, en la instalacion y en los dispositivos de proteccion, la tension, los factores externos
y la competencia de las personas con acceso a la instalacion.

Evitar que las canalizaciones eléctricas se instalen cerca de tuberias de calefaccion, vapor o en
lugares con alta temperatura y ventilacion deficiente. Mantener el cableado ordenado, amarrado
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y con circuitos identificados; los cables deben tener aislamiento autoextinguible o retardante de
llama.

Ubicar las conducciones de gas alejadas de las canalizaciones eléctricas y, en areas con
posible acumulacién de gas metano, utilizar equipos a prueba de explosion.

Cumplir con los lineamientos de la NTC 2050: Cddigo Eléctrico Colombiano y el RETIE:
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

d) Accesibilidad universal

El disefio debe garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con movilidad reducida, puedan
acceder y utilizar las instalaciones de manera auténoma y segura. Para cumplir con este estandar se
recomienda:

Garantizar al menos un (1) bafio mixto accesible para personas con movilidad reducida o
usuarias de silla de ruedas.

Asegurar que los espacios, como la sala de espera y los salones pedagdgicos, contemplen
accesibilidad para personas con movilidad reducida o usuarias de silla de ruedas.

Disefiar las puertas para que abran hacia afuera, con chapas que no cierren herméticamente,
e incluir una barra horizontal que facilite su apertura por personas usuarias de silla de ruedas.
Cumplir con las directrices de las Normas Técnicas Colombianas sobre accesibilidad, aplicando
los minimos basicos de:

= NTC 4140: Pasillos y corredores.

= NTC 4143: Rampas fijas.

= NTC 4145:; Escaleras.

= NTC 4201: Bordillos, pasamanos y barandas.

= NTC 4349: Ascensores y accesibilidad para personas con discapacidad.
= NTC 4774: Cruces peatonales.

= NTC 4960: Puertas accesibles.

= NTC 5017: Servicios sanitarios accesibles.

Tener en cuenta lo dispuesto en la Ley 1346 de 2009 y en la normativa nacional e internacional
vigente sobre discapacidad.

e) Criterios especificos para el entorno de los inmuebles

El disefio de la infraestructura debe ser sensible a las particularidades geograficas, climaticas y
culturales del entorno. Para lograrlo, se recomienda:

Adaptabilidad climatica y geografica: comprender el clima y la geografia del lugar de
intervencion, incorporando lenguajes y técnicas arquitectonicas que respeten y dialoguen con
las caracteristicas del entorno, considerando factores, como humedad, pluviosidad o salinidad.
Enfoque diferencial y cultural: contemplar el enfoque diferencial (edad, género, pertenencia
étnica, entre otros) y las caracteristicas individuales de la poblacion. El disefio debe favorecer
un ambiente con confort, estética y privacidad inclusiva que permita comunicacion y movilidad.
Consideraciones sobre infraestructura de servicios en zonas rurales y otros contextos:
en areas donde la infraestructura publica para servicios como recoleccion de residuos o acceso
continuo a energia sea limitada, prever espacios y condiciones técnicas para su tratamiento o
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generacion local (por ejemplo, estudios hidrogeoldgicos para fuentes de agua, sistemas de
tratamiento de aguas residuales, provisién autbnoma de energia con paneles solares o planta
eléctrica, tanques de reserva u otras opciones). La implementacién de estas soluciones puede
requerir mayor area util en el predio. Para el alcantarillado, se pueden emplear sistemas
alternativos como pozos sépticos, sumideros, biofiltros o biodigestores, de acuerdo con las
orientaciones de las entidades territoriales.

= Espacios culturales y de siembra: en unidades con componente étnico, considerar de manera
opcional la inclusién de un espacio espiritual o para actividades ancestrales (cerrado o en forma
de quiosco). También es opcional incluir una huerta, utilizando denominaciones culturales
segun el contexto.

3.3 Equipamiento para la acogida y articulos de cuidado personal y pedagégicos

Los elementos de equipamiento para la acogida corresponden a los que dotan los espacios, tales como
el mobiliario de las areas comunes, el mobiliario de los dormitorios y los elementos recreativos, ludicos
y deportivos. Por su parte, los articulos de cuidado personal y pedagogicos comprenden el vestuario,
los implementos de aseo e higiene personal, asi como los elementos escolares y el material
pedagdgico.

Es indispensable que ambos componentes respondan al curso de vida, las necesidades, preferencias
y diversidad de las nifias, los nifios, adolescentes y las personas mayores de edad ubicadas en el
servicio.

3.3.1. Equipamiento para la acogida

3.3.1.1 Mobiliario de areas comunes

La proporcionalidad de los elementos del mobiliario para las areas comunes se encuentra establecida
por 50 cupos. Estos elementos no deben comprarse con recursos del contrato de aporte.

Tabla 8. Mobiliario de areas comunes

Area Elementos Cantidad
Computador
Impresora
Oficina Teléfono
Escritorio
Sillas

Archivador?

Espacio para la atenciéon | Escritorio
Sillas

W[ A2 W A

' El uso del archivador es para el aimacenamiento de los anexos de las historias de atencion y de los documentos del proceso de atencion.
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Area Elementos Cantidad
Botiquin'" 1
Tallimetro 1
Balanza 1

Comedor y cocina

Se deben verificar las condiciones de infraestructura relacionadas con el
servicio de alimentacién, conforme a lo establecido en la Guia para el
impulso a la soberania alimentaria y la Resolucion 2674 de 2013. Esto
incluye aspectos como ventilacién, pisos, paredes, techos, redes
hidraulicas, eléctricas, sanitarias, iluminacion, entre otros elementos
constructivos. O normatividad y documentos que la modifique, sustituya o
adicione.

Despensa

Estantes

Canastas para almacenar

Lavanderia

Lavadora o lavaderos '2

W o =

Tendedero

Aulas

Silla o pupitre (por nifia, nifio o 1
adolescente)

Tablero por salén 1

Espacios para desarrollar
las actividades.

Espacios destinados para el desarrollo de las actividades que puedan
darse durante el proceso de atencion y en la prestacion del servicio

Espacio para cuidados
auxiliares.

Cama con colchon 1

Mesa de noche

Banos de
beneficiarios/as.

Sanitarios

Orinales™?

Lavamanos

Duchas

Espejos

Canecas de bano

Bano de talento humano

Sanitario

Lavamanos

Salén multiple

Sillas (por cada nifia, nifio y adolescente)

Sonido

Mesas

Pantalla o tablero

Manejo de residuos

Canecas

S W[ W[ [~ W[W|O

Espacio para almacenar '°

" Ver Tabla 9. Elementos del Botiquin.

2Para mas de 50 beneficiarios, el nimero de lavaderos o lavadoras sera proporcional al nimero de nifias, nifios y adolescentes.
13 En caso de no contar con orinales o que la infraestructura no permita la adecuacién de estos, es valido suplir este elemento mediante sanitarios adicionales,
ya que estos cumplen con la misma funcién que un orinal. Esta alternativa puede ser considerada como cumplimiento equivalente, siempre que se garantice el
nimero minimo de aparatos requeridos por normatividad para la capacidad instalada del establecimiento.
4 Que garanticen el suministro de agua en la temperatura de gusto de los beneficiarios. La excepcion de las duchas de agua caliente o tibia solo aplica para

municipios o regiones de clima caliente.

15 El espacio de almacenamiento de residuos debe cumplir con la normatividad vigente.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o20 PROCESO 06/08/2026

Q“ PROTECClON GO1.MT2.LT1.P
FAMILIAR GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO CASA DE ACOGIMIENTO Version 1 Pagina 44 de

90

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Tabla 9. Botiquin
Cantidad Elemento
1 Gasas limpias paquete x 20

Esparadrapo de tela, rollo de 4", unidad

Bajalenguas, paquete por 20

Guantes de latex para examen, caja por 100

Venda elastica 2 x 5 yardas, unidad

Venda elastica 3 x 5 yardas, unidad

Venda elastica 5 x 5 yardas, unidad

Venda de algodoén 3 x 5, yardas unidad

Yodopovidona (jabon quirargico), frasco x 120 ml

Solucién salina 250 ml o 500 ml unidad

Termometro de mercurio o digital, unidad

A ANl lalalaaAala|

Alcohol antiséptico frasco por 275 ml, unidad
Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Se deberan tener en cuenta las consideraciones propuestas en el Manual Técnico de la Modalidad de
Acogimiento, en los apartados Ambientes acogedores, adecuados y seguros y Equipamiento para la
acogida y articulos de cuidado personal y pedagogicos.

La reposicion del mobiliario de areas comunes podra ser reconocida en el valor cupo cuando estos
elementos presenten desgaste o deterioro por su uso, con la debida justificacion técnica y previa
autorizacion de la supervision del contrato de aporte.

3.3.1.2 Mobiliario de dormitorio

El operador debera tener en cuenta las consideraciones propuestas en el Manual Técnico de la
Modalidad de Acogimiento, en los apartados Ambientes acogedores, adecuados y seguros y
Equipamiento para la acogida y articulos de cuidado personal y pedagdgicos, los cuales establecen las
caracteristicas y condiciones necesarias para la prestacion del servicio.

Cuando un servicio inicia la prestacion por primera vez, debera entregar a la Direccion Regional de su
jurisdiccion la certificacion emitida por el representante legal y el contador, en la cual se especifique
que dispone de los recursos para la adquisicion de los elementos del mobiliario de dormitorio, los cuales
deben estar disponibles en el momento del inicio de la ejecucién del contrato, de acuerdo con el cupo
contratado.

Esto debe ser verificado por la Direccion Regional del ICBF en el momento de la expedicion del
certificado de idoneidad, que se genera previo a la autorizacion de la contratacion.
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Los elementos de este equipamiento son considerados como bienes de consumo no devolutivos y
pueden ser adquiridos para reposicion con recursos del contrato de aporte, con la debida justificacién
técnica y previa autorizacién por parte de la supervisién del contrato de aporte.

En la siguiente tabla se presenta la relacion de elementos que conforman el mobiliario de dormitorio,
la cantidad de elementos por beneficiaria o beneficiario y el tiempo de reposicion.

Tabla 10. Mobiliario dormitorio

Cantidad por cada niia,

Elemento e . Observacion Reposicién
nino, adolescente o joven
Cuna'®, Cama sencilla La cama o cuna debe ser | Cada 5 afios o0 mas de
y/o camarotes con juego 1 individual. No debera ser | acuerdo con estado de
de tablas completo, base cama y no debe | deterioro por uso.
colchon o colchoneta tener cama nido.

Cada 5 afios o mas de
1 acuerdo con estado de
deterioro por uso.

Coémoda o armario o
cléset

Debe permanecer limpia y
Almohada 1 en buenas condiciones,
sin rotos ni descosidos.

Debe ser en material
antifluido o acolchado en
tela 100%  microfibra,

De acuerdo con el estado
de deterioro por su uso.

Protector colchon 1 L
debe permanecer limpio y
en buenas condiciones,
sin rotos ni descosidos.
El juego de cama incluye
Juego de cama 2 funda, sabana y sobre | cagda 2  afios para

sabana. poblacion sin
La cantidad y tipo de | giscapacidad.

cobija debe estar acorde | Cada afio para poblacion

con el clima de la region. | con discapacidad.

Cobija 2 Nota: Si el beneficiaria y
beneficiario manifiesta que

dos cobijas no son

suficientes, se debe ofrecer

una adicional.

Debe ser elegido a gusto

Cubre lecho 2 del beneficiaria o}
beneficiario.
La cantidad depende del Cada 5 afios, antes o
Ventilador clima y de las caracteristicas después de acuerdo con
de los espacios. el deterioro por su uso.
No necesariamente deben
tener las mismas
~ - De acuerdo con el estado
Banera 1 caracteristicas (color, .
. de deterioro por su uso.
figuras, texturas,
material).

6 La cama o la cuna debe ser individual y no puede ser reemplazada por el uso de corral.
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Elemento (iantldad [EE0 EEEE nina, Observacion Reposiciéon
nifo, adolescente o joven
. . De acuerdo con el estado
Vasenilla o Mica 1 .
de deterioro por su uso.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Consideraciones a tener en cuenta

Respecto a las camas o camarotes, el juego de tablas debe estar completo, no presentar bordes con
filos y corresponder a la medida exacta.

Las cunas deben cumplir con estandares de seguridad, comodidad y funcionalidad para garantizar el
bienestar de la nifia o el nifio. A continuacién, se incluyen algunas caracteristicas que deben tenerse
en cuenta: deben ofrecer seguridad y estar elaboradas con materiales que no contengan sustancias
dafinas como plomo; la distancia entre los barrotes no debe ser superior a 6 cm para evitar que la bebé
o el bebé quede atrapado; no deben tener puntos cortantes ni esquinas sobresalientes que representen
riesgo de lesiones.

Asimismo, la cuna debe poseer estabilidad, evitando cualquier movimiento que ponga en riesgo al
bebé. El colchén debe tener un tamafo adecuado, ajustandose perfectamente al espacio de la cuna,
sin dejar huecos en los que el bebé pueda quedar colgando o atrapado. Ademas, debe ser lo
suficientemente firme para proporcionar un soporte adecuado, evitando que el bebé se hunda.

La cuna debe tener una altura que permita colocar el colchdn en diferentes niveles, facilitando el acceso
al bebé y reduciendo el riesgo de lesiones al levantarlo. También debe estar fabricada con materiales
faciles de limpiar, dado que los bebés pueden ensuciarla con frecuencia. Aunque la seguridad es lo
mas importante, también es deseable que la cuna sea agradable a la vista y armonice con la decoracién
de los dormitorios donde se ubiquen los bebés. Finalmente, es fundamental seguir las
recomendaciones del pediatra o del médico tratante sobre el cuidado del suefio seguro para bebés.

3.3.1.3 Elementos recreativos, ludicos y deportivos
Estos elementos hacen referencia al conjunto de materiales, equipos y recursos que se utilizan para
fomentar la actividad recreativa, ludica y deportiva en los diferentes contextos. Son fundamentales para

promover el desarrollo fisico, social y emocional de las nifas, los nifios y adolescentes.

A continuacién, se presentan algunas sugerencias de elementos que el servicio puede contemplar en
su equipamiento:

a) Elementos ludicos

= Pelotas, cuerdas, aros, bloques de construccion y otros objetos que fomenten el juego libre y
creativo.

= Juegos de mesa, juegos tradicionales y juegos que estimulen el pensamiento estratégico, la
cooperacion y la interaccion social.

b) Elementos recreativos y deportivos

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



o20 PROCESO 06/08/2026

| Q“ PROTECClON GO1.MT2.LT1.P
FAMILIAR GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO CASA DE ACOGIMIENTO Version 1 Pagina 47 de

90

= Balones para deportes como futbol, baloncesto, voleibol, entre otros.
= Redes, porterias, conos, lazos y otros elementos necesarios para establecer areas de juego en
deportes especificos.

La dotacion ludica y deportiva debe ajustarse proporcionalmente al numero de cupos contratados en
cada servicio, garantizando que todas y todos los beneficiarios cuenten con acceso suficiente a estos
elementos. En la siguiente tabla se presentan los criterios minimos de asignacion por cantidad de
cupos:

Tabla 11. Equipamiento ludico por cupos contratados

Elemento Cantidad
Balén 1 x 20 cupos
Juego de mesa loteria 1 x 6 cupos
Cuerdas 1x 10 cupos
Juego de mesa Parqués 1x 4 cupos

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

La cantidad de elementos del ejemplo anterior esta sugerida para que estos puedan rotarse entre las
beneficiarias y los beneficiarios y utilizarse de manera alterna.

Los elementos ludico-deportivos deben ser acordes con la edad de la poblacién atendida, teniendo en
cuenta sus gustos y preferencias, y deben favorecer el desarrollo de capacidades y fortalecer el
proceso de atencion.

Cuando sea necesario reponer estos elementos por deterioro normal de uso o por circunstancias
adversas debidamente justificadas, el servicio podra hacerlo con cargo al valor cupo, previa
autorizacion del supervisor del contrato.

Los servicios deben contar con elementos recreativos, ludicos y deportivos, ya que permiten fortalecer
el desarrollo integral y promover habilidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas en las
beneficiarias y los beneficiarios. De igual manera, los servicios deben disponer de medios
audiovisuales, como televisores, proyectores y equipos de sonido, para el desarrollo de actividades
con las nifas, los nifios y adolescentes, y/o con sus familias o redes de apoyo.

3.3.2 Articulos de cuidado personal y pedagégicos

3.3.2.1 Vestuario

En la Casa de Acogimiento, el equipo del servicio debera entregar a cada nifia, nifio, adolescente o
mujer gestante o en periodo de lactancia las prendas descritas en la Tabla 12. Estas prendas se deben

entregar en el momento del ingreso al servicio o, como maximo, un (1) dia habil después, dejando el
respectivo registro en el formato establecido para tal fin.
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La ropa con la que ingresa la nifia, el nifio o adolescente o la mujer gestante o en periodo de lactancia
al servicio, asi como sus pertenencias (dinero, accesorios, teléfonos celulares, entre otros), debera
inventariarse, guardarse en custodia y, de ser posible, entregarse a la familia o red de apoyo, dejando
constancia de dicha entrega.

Después de la entrega inicial de las prendas de vestir descritas en la Tabla 12 se deberan realizar dos
(2) entregas mas en el término de un ano, que se programaran cada cuatro (4) meses a partir de la
fecha de la entrega inicial.

En caso de pérdida, dafio o desgaste de los elementos de vestuario, se debe realizar la reposicion
inmediata de la prenda de acuerdo con la necesidad, de tal forma que la nifa, el nifo, adolescente,
joven o la mujer gestante o en periodo de lactancia siempre cuente con la cantidad de prendas
establecidas en la Tabla 12, y que estas se encuentren en buen estado, es decir, sin rotos, descosidos,
remiendos, deterioro o decoloracion.

Si transcurridos cuatro (4) meses a partir de la entrega inicial de los elementos de vestuario la
beneficiaria o el beneficiario no ha requerido la reposicidon de ninguna prenda, se debe verificar el
estado de las existentes y se realizara la entrega de cuatro (4) prendas de la Tabla 12, tomando como
referencia aquellas que presenten mayor desgaste por su uso. En caso de que todas se encuentren en
buen estado, se entregaran las cuatro (4) prendas a eleccion de la beneficiaria o el beneficiario.

Tanto en la entrega inicial como en las posteriores, la ropa debe ser nueva, de buena calidad y contar
con un mecanismo que asegure que sea de uso personal, de la talla que mejor se ajuste a sus
proporciones o de la que sea elegida por la beneficiaria o el beneficiario de acuerdo con su estilo
personal, y acorde con su expresion e identidad de género. Las prendas de vestir para mujeres o
personas embarazadas deben corresponder a la etapa de gestacion en la que se encuentren y, en
periodo de lactancia, ajustarse a dicha condicién.

Las prendas de vestir no deben ser uniformes, es decir, las beneficiarias y los beneficiarios no deben
portar las mismas prendas en los mismos colores o los mismos dias de la semana; se debe brindar la
posibilidad de elegir lo que desean vestir como parte del ejercicio de toma de decisiones y construccién
de su identidad.

El uso de uniformes es Unicamente para desarrollar actividades educativas o deportivas, como por
ejemplo en el colegio, una escuela deportiva, concursos u olimpiadas.

Las beneficiarias y los beneficiarios con pertenencia étnica deben tener la posibilidad de elegir sus
prendas de vestir de acuerdo con su cultura, usos y costumbres. Asimismo, se podran realizar ajustes
razonables a las prendas de beneficiarios con discapacidad para promover su autonomia e
independencia en el momento de vestirse. También se podran reemplazar algunas prendas de la Tabla
12, por otras que se ajusten a sus caracteristicas y necesidades.

Cuando las beneficiarias y los beneficiarios egresen del servicio, deben llevar consigo su dotacion,
independientemente de si su egreso se da por cambio de medida, modalidad u operador, o por
reintegro a su medio familiar.

Cuando las beneficiarias y los beneficiarios abandonen de forma irregular el servicio dejando sus
pertenencias en el lugar, se solicitara a la autoridad responsable del PARD las orientaciones sobre el
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manejo que se debe dar a dichas pertenencias, lo cual quedara debidamente documentado en el Anexo
de la Historia de Atencion.

Cuando la beneficiaria o el beneficiario ingrese a la Casa de Acogimiento procedente de otro Servicio
de Acogimiento Residencial o Familiar, se deberan verificar las prendas de vestir con las que ingresa,
de acuerdo con lo establecido en la Tabla 12, con el propdsito de identificar las necesidades de
reposicion, es decir, aquellas prendas que hagan falta o que se encuentren en deterioro.

El registro de estas prendas debe quedar en un formato que contenga, como minimo, la siguiente
informacion: fecha; nombre y apellidos del beneficiario; listado con el nombre, cantidad y estado de los
elementos con los que ingresa; y resultado, es decir, si se conservan o se desechan.

Para efectos presupuestales, se deben calcular tres (3) entregas de vestuario durante un afo, de
acuerdo con las prendas y elementos establecidos en la Tabla 12.

Tabla 11. Vestuario

Edades
Articulos de cuidado personal 12 a 17 afios y
No. PCD: con discapacidad 0a2 3a5b 6 a11 mayores de 18
PSD: sin discapacidad Ainos Ainos anos afios
PSD PCD PSD PCD PSD PCD Personas
1 Vestido de bebé 3 6 -- -- -- --
2 Conjuntos (pantalén, camisa, blusa) 2 4 -- -- -- --
3 Vestido de nifio(a) 3 4 -- -- --
4 Camiseta interior. 3 6 3 6 -- -- --
5 Camisa, camiseta o blusa diaria. -- - 4 4 4 4 4
6 Saco — Chaqueta'” 2 3 2 2 2 2 2
7 Ropa interior'® 3 4 6 6 6 6 6
8 Brasieres'® o formadores - -- - - 3 3 3
9 Pantalon -- -- 3 3 3 3 3
10  Falda, vestido®® - -- 1 - 1 1 1
11 Pijama? 2 2 2 2 2 2 2
12 | Pantaloneta y/o short bicicletero -- -- 1 -- 1 1 1
13 | Pantalon de sudadera -- -- 1 2 1 2 1
14 | Medias 3 3 4 4 4
15 | Zapatos? 1 1 1 1 1 1 1
16 | Chancletas?? - -- 1 1 1 1 1
17 Baberos 4 7 -- -- -- -- --
18 | Vestido de bafio (opcional)? 1 1 1 1 1 1 1

7 Entrega obligatoria en clima frio, en clima caliente puede ser reemplazada por otra prenda de vestir exterior.

'8 Esta se dara de acuerdo con las preferencias y gustos de cada persona

' Para las mujeres y personas en periodo de lactancia, se debe asegurar la entrega inmediata de brasieres o la prenda de su preferencia
para la lactancia.

20 Sij la persona no desea usar falda o vestido, esta prenda se debera reemplazar por la que desee de acuerdo con los gustos de la persona.
2! Se entregan dos (2) pijamas una sola vez al afio.

2 Los zapatos se deben entregar de acuerdo con la preferencia y/o gustos de la nifia, el nifio, adolescente, mujer o persona en gestacion,
por ejemplo: tennis, botas, baletas, cotizas, alpargatas, entre otros tipos de zapato.

2 Cuando no sea posible el uso de este producto por razones médicas, funcionales o anatémicas se podra reemplazar por otra prenda.

2 Se realiza entrega una vez en el afio. En caso de no realizarse la entrega de esta prenda, se debe reemplazar por otro elemento de la tabla
7 de acuerdo con la preferencia de la nifia, el nifio, adolescente, mujer o persona en gestacion.
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Edades
Articulos de cuidado personal 12 a 17 afos
No. PCD: con discapacidad 0a2 3ab 6 a11 mavores de 1%
PSD: sin discapacidad Anos Anos anos y afios
PSD PCD PSD PCD PSD PCD Personas
19 | Gorro para bebé 2 2 -- - - - -
20  Llama dientes 2 2 - - - - -
21 Pafiales desechables (por mes) 120 150 -- -- -- - -
22 | Cobertor 2 2 - - - - -
23  Toalla 2 2 2 2 2 2 2

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Consideraciones adicionales sobre el vestuario

La pijama debera entregarse de acuerdo con el clima y las preferencias de la beneficiaria o el
beneficiario; por ejemplo: pantalén largo o corto, camisa de manga larga o corta o batola.

En caso de requerirse el uso de pafales desechables después de los dos (2) afios, debido a
que el control de esfinteres esta directamente relacionado con el ciclo vital y el desarrollo
individual de cada nifia o nifio, y puede verse afectado por multiples factores, incluyendo
experiencias traumaticas, procesos de adaptacion a nuevas realidades o situaciones de estrés
que generen regresiones temporales, estos se podran adquirir de acuerdo con las necesidades
de las beneficiarias y los beneficiarios. En todo caso, el servicio debera fortalecer las actividades
diarias encaminadas al control de esfinteres.

Con la expedicion de la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 y el desarrollo de la
jurisprudencia constitucional a partir de la Sentencia SU-508 de 2020, los servicios o
tecnologias que no estén explicitamente excluidos del plan de salud se entienden incluidos,
independientemente de que se trate del régimen general de salud o de regimenes especiales.
En ese sentido, la Corte Constitucional advirti6 que los pafales hacen parte del Plan de
Beneficios en Salud (Sentencia T-332 de 2022). Para obtener la autorizacién de la supervision
del contrato en relacién con la entrega excepcional de panales a personas mayores de dos (2)
afos que requieran el uso permanente de este producto por razones de salud, sera necesario
contar con el concepto del médico tratante que confirme la necesidad del suministro.
Igualmente, se debera reportar la barrera de acceso en salud a la autoridad administrativa
responsable del PARD y al enlace regional y/o zonal de salud, quienes deberan adelantar las
actuaciones correspondientes para la exigibilidad del derecho.

3.3.2.2 Articulos de aseo e higiene personal

El servicio debe asegurar que las nifias, los nifos, adolescentes, mujeres o personas gestantes o en
periodo de lactancia cuenten diariamente con los articulos de uso personal y de uso comun, teniendo
en cuenta que los articulos de uso personal son individuales y no deben compartirse.

El talento humano del servicio debera llevar un control documental de la entrega de los articulos de
uso personal, en el cual se registre, como minimo, el nombre de la beneficiaria o el beneficiario, los
articulos entregados, la fecha y la firma de recibido. En los casos en que la nifia, el nifio, adolescente
o la persona no pueda firmar, el dinamizador o el auxiliar de apoyo certificara la entrega y el recibo de
los articulos.
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Para los articulos de uso comun no sera necesario llevar un control documental, ya que el servicio debe
garantizar su disponibilidad permanente para todas y todos los beneficiarios. En este sentido, durante
el ejercicio de la supervision se podra verificar en sitio la existencia de estos articulos y dialogar con
las beneficiarias y los beneficiarios sobre su uso.

En la entrega de los articulos y en la cantidad de productos de aseo e higiene personal se deberan
tener en cuenta las particularidades de la poblacién atendida, como la pertenencia étnica, la
discapacidad, la identidad de género, entre otras.

Las familias o redes de apoyo podran entregar articulos de aseo e higiene si asi lo desean; no es
obligatorio, ni el servicio podra solicitarlos. Los articulos entregados por la familia o la red de apoyo no
seran tenidos en cuenta como parte de la dotacion contemplada en la Tabla 13. El talento humano del
servicio registrara dichos articulos en el Anexo de la Historia de Atencion y brindara la respectiva
orientacion a la familia o red de apoyo, asi como a las beneficiarias y los beneficiarios, sobre su manejo,
uso y almacenamiento.

Cada nifa, nifo o adolescente debe contar con sus articulos de uso personal, los cuales deben
adecuarse a sus necesidades especificas. Estos articulos deben entregarse de manera personalizada
y mantenerse bajo su cuidado, como parte del fortalecimiento de su sentido de pertenencia y
autonomia.

Es importante evitar que las nifias, los nifos o adolescentes tengan que solicitar publicamente
productos de aseo e higiene personal; se debe asegurar su disponibilidad permanente y discreta. Los
articulos como toallas higiénicas, jabdn de bafio y papel higiénico deben suministrarse a demanda de
las beneficiarias y los beneficiarios.

Podran adquirirse otros articulos de aseo e higiene personal de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de cada nifia, nifio o adolescente, previa aprobaciéon del supervisor del contrato.

La familia o red de apoyo podra suministrar otros articulos de aseo, higiene o cuidado personal que la
beneficiaria o el beneficiario requiera, como crema de peinar, gel, acondicionador, colonia o accesorios
para el cabello (mofas, balacas, hebillas, entre otros). Estos articulos estaran bajo el cuidado de cada
nifa, nifio o adolescente.

Tabla 12. Articulos aseo e higiene personal

Articulos de higiene y aseo personal para las nifias y los nifios de cero (0) a dos (2) afios

Articulos de uso | Crema antipafalitis, cepillo dental, peinilla o cepillo de cerdas suaves.
personal
Articulos de uso comun | Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champu, crema dental, papel
higiénico, pafitos humedos, jabdn liquido para cuerpo y jabdn liquido para manos.

Articulos de higiene y aseo personal para las nifias, los nifilos mayores de dos (2) afios, personas
mayores de dieciocho (18) afos y mujeres o personas en gestacion y/o en periodo de lactancia.
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Articulos de uso | Cepillo dental, peinilla o cepillo para cabello, jabén liquido o en barra para cuerpo?,
personal Crema para manos y cuerpo?®, maquina de afeitar?’, desodorante, bloqueador
solar, champu?28, implementos de higiene y cuidado menstrual: toallas higiénicas
desechables??, toallas de tela (reutilizables), pantys absorbentes, disco o copa
menstrual con sus respectivos elementos de desinfeccion y limpieza®.

Articulos de uso comun | Crema dental, seda dental, papel higiénico, jabdn liquido para manos, cepillo y betin
para zapatos, panitos humedos.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

3.3.2.3 Elementos escolares y material pedagogico

Elementos escolares: corresponden a los solicitados por las instituciones educativas a las cuales se
encuentran vinculadas las nifias, los nifios y adolescentes, de acuerdo con el nivel educativo en el que
estén (educacion inicial, preescolar, primaria o secundaria), incluidos los elementos de aseo requeridos
en las listas escolares. También deben entregarse los materiales necesarios para el desarrollo de
tareas escolares, asi como los insumos requeridos para la participacion en espacios de formacion
vocacional u ocupacional.

Estos elementos deben entregarse a mas tardar dentro de los diez (10) dias siguientes a la vinculacién
educativa de la nifia, el nifno, adolescente o joven. En ningun caso podran prescindir de sus uniformes
ni de sus utiles escolares.

En el caso de adolescentes o jovenes que requieran insumos para educacion vocacional, ocupacional
0 educacién superior, estos deben ser entregados al inicio del programa educativo al que se encuentren
vinculados.

Material pedagdgico: comprende los recursos necesarios para el desarrollo de actividades
pedagdgicas dentro del servicio, tales como lapices, marcadores, colores, crayolas, blocks, cartulina
en pliegos u octavos, papel de diferentes texturas, pegante, cinta, entre otros que se utilicen en las
actividades programadas. Estos elementos son de uso comun y deben ser acordes con el numero de
nifias, nifos y adolescentes que participen.

Nota:

En los casos en que la nifia, el nifio, adolescente o joven no se encuentre
vinculado al sistema educativo, se deben garantizar elementos y materiales
pedagdgicos que apoyen el proceso de atenciébn mientras se superan las

barreras que impiden su acceso a la educacion.

3.4 Talento Humano

% Sj se opta por la entrega de Jabdn en barra debera entregarse junto con jabonera individual.

% E| operador podra entregar este elemento en presentacion de sobre.

2 Es importante que esté elemento este bajo custodia del personal para evitar posibles situaciones de riesgo.

2 |bidem

2 Se debe asegurar la entrega inmediata de toallas higiénicas de maternidad para el postparto.

30 | os productos de higiene y cuidado menstrual se deben entregar de acuerdo con las preferencias y eleccion de la nifia, adolescente,
mujer o persona con capacidad de menstruar y teniendo en cuenta las recomendaciones en salud cuando haya lugar.
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A continuacion, se presentan las directrices que deben tenerse en cuenta para la prestacion del Servicio
de Casa de Acogimiento en relacién con el talento humano, con el fin de garantizar una atencion
oportuna, adecuada y con calidad para las beneficiarias y los beneficiarios:

Actuar con integridad, respeto y responsabilidad, priorizando siempre el bienestar y el interés
superior de la poblacion atendida.

Contar con competencias personales y comportamentales como empatia, sensibilidad frente al
otro/a, capacidad de escucha, habilidades para la resolucién de conflictos, autocontrol
emocional, responsabilidad, disposicion para el trabajo en equipo y autocuidado, fundamentales
para garantizar la proteccién y seguridad de las nifias, los nifios y adolescentes.

Recibir procesos permanentes de capacitacion que fortalezcan sus competencias personales y
laborales, de modo que estén preparados para enfrentar los retos que implica el
acompanamiento de nifias, nifios y adolescentes con derechos amenazados y/o vulnerados.

La entidad u operador, en cumplimiento de la Politica Nacional de Cuidado en Colombia aprobada en
febrero de 2025, en su rol de empleador o entidad contratante, debera definir acciones dirigidas a
garantizar el cuidado del talento humano. Para ello, podra establecer alianzas con otras instituciones
para la realizacién de acciones concretas, con tiempos y objetivos definidos.

Talento humano en servicios con atencion 24/7

Para garantizar la adecuada prestacién del Servicio de Casa de Acogimiento en los servicios que
brindan atencién las 24 horas, los 7 dias de la semana, se deben tener en cuenta las siguientes
disposiciones especificas:

Organizar turnos de trabajo de forma rotativa para los perfiles de dinamizador y auxiliar de
apoyos, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Garantizar la presencia de al menos un (1) dinamizador nocturno por turno con perfil técnico de
auxiliar de enfermeria, con el fin de apoyar la organizacion, custodia, vigilancia y suministro de
medicamentos prescritos por el médico tratante durante la noche, asegurando los cinco
correctos: usuario, medicamento, dosis, horario de administracion y via de administracion.

De acuerdo con el desarrollo de la jornada en el servicio, el cumplimiento de los cinco correctos
no es una responsabilidad exclusiva del dinamizador nocturno, sino de toda persona que ejerza
el cuidado directo en cualquier momento del dia. No obstante, estos aspectos deberan estar
claramente organizados y definidos dentro de la operacion del servicio. En lo posible, el
suministro de medicamentos estara a cargo principalmente del auxiliar de enfermeria, sin que
ello exima a los demas cuidadores de la obligacién de garantizar el cumplimiento de los cinco
correctos. En este sentido, se debera asegurar de manera permanente la verificacion de
usuario, medicamento, dosis, horario y via de administracion, en estricto cumplimiento de la
férmula médica, independientemente del turno o del perfil del cuidador.

Garantizar que el dinamizador nocturno esté despierto durante toda la jornada, para responder
oportunamente a las necesidades de atencion y acompafamiento de las beneficiarias y los
beneficiarios. Por ello, no se requiere habilitar un espacio dormitorio para este perfil.

No permitir que el perfil de auxiliar de enfermeria realice actividades propias de un dinamizador,
salvo que sea contratado especificamente para este rol.

Disposiciones generales sobre el talento humano en Casas de Acogimiento
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Ademas de lo anterior, aplican las siguientes disposiciones generales para todo el talento humano
vinculado al Servicio de Casa de Acogimiento:

Convalidar titulos universitarios obtenidos en el exterior, de acuerdo con los requisitos exigidos
por el Ministerio de Educacién Nacional para ejercer en Colombia.

Inscribir a las profesionales y los profesionales del nucleo basico del conocimiento en salud en
el RETHUS y garantizar que cuenten con la respectiva tarjeta profesional, cuando el gjercicio
de la profesion lo requiera.

Exigir a las profesionales y los profesionales en Trabajo Social la presentacién del certificado
de vigencia y antecedentes disciplinarios, conforme a lo establecido en la Resolucion No. 0478
del 27 de marzo de 2024, emitida por el Consejo Nacional de Trabajo Social.

No exigir habilitacion de servicios de psicologia ni nutricion en las Casas de Acogimiento, dado
que las funciones de estos profesionales no corresponden a la prestacién de servicios de salud.
Permitir la contratacién de talento humano adicional con cargo al contrato de aporte y previa
aprobacién del supervisor, siempre que sea estrictamente necesario para la atencion directa a
las nifas, los nifios y adolescentes, y una vez se haya cumplido previamente con la contratacién
de todos los perfiles exigidos. Para ello, se debe presentar, junto con el presupuesto, un
documento de justificacion con los cargos adicionales requeridos y las actividades a desarrollar.
En todo caso, los perfiles contratados deben cumplir con las condiciones descritas en la
presente guia.

Complementar las funciones de cada perfil por parte del prestador del servicio de proteccion,
siempre que las acciones adicionales estén centradas en fortalecer la prestacion del servicio y
en garantizar la atencidén adecuada a las nifias, los ninos y adolescentes, en coherencia con lo
establecido en el Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento.

Orientaciones especificas para Casas de Acogimiento — Gestantes y Lactantes

Asi mismo, se brindan otras orientaciones para tener en cuenta en el momento de la contratacién del
talento humano, asi como para el desarrollo adecuado y éptimo de la prestacion del servicio en la Casa
de Acogimiento para la atencidn de poblacion gestante o en periodo de lactancia.

En este tipo de servicio, el talento humano debera abstenerse de:

Dar informacién contraria, impedir o desestimular la lactancia materna para los bebés, salvo en
condiciones de salud debidamente justificadas que pongan en riesgo al nifio o la nifa
(certificadas por un profesional en medicina), o por voluntad expresa de la madre (manifestada
por escrito).

Utilizar medicamentos o medios para interrumpir la produccion de leche materna a las mujeres
o personas gestantes o madres en periodo de lactancia, salvo en condiciones de salud
debidamente justificadas o por solicitud directa de la madre, y en ambos casos certificados por
ginecologia.

Separar a los bebés recién nacidos de sus madres, aun cuando estas hayan otorgado su
consentimiento para la adopcion, salvo que la madre exprese por escrito su voluntad de no
permanecer con el bebé.

Ofrecer retribucién en dinero o en especie para que la madre otorgue el consentimiento para la
adopcion.
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= Realizar actos de discriminacion hacia las madres por pertenencia étnica, estado de salud,
antecedentes personales o familiares, cultura, situacion de vulneracién o por cambiar su
decisién de entregar o no a su hijo o hija en adopcion.

= Retirar, temporal o definitivamente, a la madre gestante o en periodo de lactancia menor de
edad, o a su bebé, del servicio sin autorizacién de la autoridad administrativa competente.

= Cobrar a la madre o a su familia los servicios prestados (en dinero o en especie) en caso de no
otorgar el consentimiento para la adopcion o de retractarse de haberlo dado.

= No informar a la autoridad competente sobre el ingreso de madres gestantes o en periodo de
lactancia mayores de 18 afos, con el fin de que se realice la verificaciéon de garantia de
derechos.

= No informar el nacimiento de los bebés a la autoridad administrativa competente para su
respectiva verificacion de garantia de derechos.

Orientaciones especificas para Casas de Acogimiento — Victimas de ESCNNA, Trata de
Personas con fines de Explotacion Sexual y Violencia Sexual

En la Casa de Acogimiento para victimas de Explotacién Sexual Comercial de Nifas, Nifos y
Adolescentes (ESCNNA), de Trata de Personas con fines de Explotacion Sexual y para victimas de
violencia sexual dentro o fuera del conflicto armado, el talento humano debera abstenerse de:

= Dar acompainamiento en la construccién identitaria de las personas victimas sin considerar las
secuelas que pudo haber generado el ocultamiento de su identidad por la violencia sufrida.

= Desconocer la decision identitaria del nifio, la nifia o adolescente como sujeto de derechos. El
acompafiamiento debe orientarse a brindar herramientas para desarrollar su identidad en un
ambiente respetuoso de sus derechos, no a determinar cual debe ser su identidad.

= Desarrollar intervenciones (individuales, grupales o familiares) que no alivien la ansiedad o el
temor al rechazo derivados de practicas discriminatorias (homofobia, lesbofobia, bifobia,
transfobia), ni que faciliten la integracién familiar y social de las nifias, los nifios y adolescentes
con orientacion o identidad de género no normativa.

= Omitir la asesoria y el acompafiamiento a las familias de las nifias, los nifios y adolescentes
LGBTIQ+ victimas de Trata de Personas, necesarios para que acepten la diversidad sexual y
de género como condicion esencial para prevenir nuevos escenarios de victimizacion o
vulneracién de derechos.

» No informar ni facilitar la activacion de la oferta institucional vigente para poblacién LGBTIQ+,
incluyendo la socializacién de la normativa vigente a su favor y los mecanismos de accion en
caso de discriminacion.

Las orientaciones generales respecto al talento humano se encuentran en el Manual Técnico de la
Modalidad de Acogimiento Inicial, y la descripcion especifica para el servicio de atencidén se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 13. Cargos y perfiles del talento humano: Servicio de Casa de Acogimiento
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Coordinador(a)

Profesional en alguno de los siguientes
nucleos basicos de conocimiento: ciencia
Politica, Psicologia, Sociologia, Trabajo
Social o profesional en Desarrollo Familiar,
Educacion, Economia, Salud o]
Administracion y afines.

Con experiencia profesional certificada
minima de dos (2) afios en la implementacion
0 desarrollo de programas, proyectos o
servicios de proteccion integral en especial
en el trabajo con las nifias, los nifios vy
adolescentes.

Deseable:
Experiencia laboral en temas relacionados
para la infancia, la adolescencia o la juventud

Liderar el proceso de planificacion, monitoreo y
acciones de mejora del servicio.

Realizar la gestién del desarrollo y desempefio del
talento humano a su cargo asegurando que se
implemente el proceso de atencién y las directrices
impartidas por el ICBF.

Elaborar y remitir mensualmente la caracterizacion e
informe técnico con sus respectivos soportes al
supervisor/a de contrato.

Reportar mensualmente la matriz de dafo
antijuridico, de acuerdo con las novedades
presentadas en el servicio, al profesional del ICBF
que corresponda.

Garantizar el cumplimiento de las actividades
programadas por las diferentes areas del equipo del
talento humano dirigida a las beneficiarias y los
beneficiarios ubicados en el servicio.

Revisar los anexos de las historias de atencion de las
nifas, los nifios, o adolescentes, verificando que
cuenten con todos los soportes requeridos de
acuerdo con su proceso.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las
acciones propuestas para el diario vivir del Servicio
Casa de Acogimiento.

Realizar actividades de seguimiento,
acompanamiento y retroalimentacion al equipo de
trabajo respecto a la garantia de la prestacién del
servicio.

Verificar las condiciones locativas de la sede en
donde se presta el servicio.

Responder oportunamente los informes y solicitudes
requeridos por la supervision de contrato y la
autoridad administrativa o tradicional indigena, en el
marco del proceso de atencién de las nifas, los nifios
y adolescentes, asi como de la prestacién del
servicio.

Asistir a las reuniones convocadas por la Autoridad
Administrativa, el Centro Zonal, la Direccion Regional
0 la Sede de la Direccion General del ICBF, en el

31 Estas acciones son producto del trabajo conjunto en las mesas de participacion con operadores del Servicio de Casa de Acogimiento de
las diferentes direcciones regionales (2024 - 2025).
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marco del proceso de atencion de las nifias, los nifios
y adolescentes ubicados en el servicio.
Garantizar que el servicio cuente con los elementos
requeridos para su buen funcionamiento de acuerdo
con los elementos descritos en el capitulo
‘Equipamiento para la Acogida y Articulos de
Cuidado Personal y Pedagdgicos”.
Las demas funciones o actividades establecidas por
la entidad/operador para garantizar la mejora
continua y la éptima prestacion del servicio.
Apoyar la gestion administrativa del Coordinador(a).
Apoyar la organizacion del archivo de los
documentos que se generan en el desarrollo del
servicio.
Realizar la apertura de los Anexos de la Historia de
Atencion a las beneficiarias y los beneficiarios que
Técnico o tecndlogo en alguno de los | haningresado al servicio.
siguientes Nucleos Basicos de Conocimiento:
economia y afines, administracién y afines, | Mantener el archivo de los Anexos de la Historia de
contaduria y afines. | Atencién en orden y al dia.
Experiencia Laboral minima de seis (6) | Realizar los rétulos de identificacion del contenido de
meses en cargos administrativos con |l0s Anexos de la Historia de Atencion, con sus
funciones relacionadas con la gestion |respectivos separadores, teniendo en cuenta los
documental, manejo de herramientas | parametros establecidos: en orden cronoldgico,
Auxiliar ofiméaticas. Con conocimiento y experiencia | COMmo, por ejemplo, documentos del ICBF,
administrativo/a |en el uso de programas de Microsoft Office | documentos personales (tarjeta de identidad,
(Word, Excel, PowerPoint) y software de |documento de portabilidad) valoraciones por areas,
gestion administrativa. | atencién con familia, formato de entrega de
elementos y la documentacion que el operador
Preferiblemente con conocimientos en | considere necesario y pertinente.
contabilidad basica.
Realizar verificacion y actualizacion de las hojas de
Nota: se podré contratar bachiller siempre y|vida del talento humano vinculado al servicio.
cuando su experiencia laboral cumpla con el perfil
requerido en tiempo y conocimientos. Apoyar la entrega del equipamiento para la acogida y
articulos de cuidado personal y pedagdgicos del
servicio.
Atender con calidad, calidez y ética a los diferentes
grupos de valor relacionados con el servicio: nifas,
ninos, adolescentes, jévenes, familia y/o red de
apoyo; defensorias y comisarias de familia,
supervision y otros colaboradores del ICBF.
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Psicélogo (a)

Profesional en Psicologia, con tarjeta
profesional y Registro Unico Nacional del
Talento Humano (RETHUS).

Experiencia profesional relacionada,
debidamente certificada de un (1) afo en
procesos de acompafamiento, seguimiento o
atencion psicosocial a las nifias, los nifos,
adolescentes, jovenes o familias en situacion
de vulnerabilidad.

Deseable: Experiencia en programas Yy
proyectos dirigidos a la nifiez en situacién de
amenaza, riesgo o vulneracion.

Nota: en los servicios que brindan atencién
exclusiva a nifias, nifios y adolescentes victimas
de violencia sexual, el profesional en psicologia
debe contar con experiencia en atencion a
personas victimas de violencias basadas en
género o sexual debido a que dentro de sus
actividades deben identificar factores de riesgo de
ocurrencia de nuevos hechos de violencias,
identificar afectaciones durmientes que requieran
ser remitidas para acompafiamiento terapéutico,
identificar necesidades de seguimiento en salud
integral, reconocer y desnaturalizar las violencias
basadas en género, seguir las recomendaciones y
protocolos establecidos para la activacion en la
ruta de salud integral y reconocer y seguir los
protocolos en cuanto a la interrupcion voluntaria
del embarazo — IVE.

Realizar valoracion, atenciéon, seguimientos vy
procesos de acompafamiento psicologico, que la
nifia nino o adolescente requiera.

Participar en la construccién de las herramientas de
monitoreo y seguimiento al proceso de atencion, de
acuerdo con su area de formacion.

Diligenciar oportunamente el Anexo de la Historia de
Atencioén de cada beneficiaria o beneficiario con base
a los manuales y guia establecida para el servicio de
Casa de Acogimiento.

Mantener el anexo de Historia de Atencion
actualizado, consignando en las atenciones y
seguimientos realizados a cada uno de las
beneficiarias y los beneficiarios a cargo.

Realizar seguimiento presencial y/o telefénico a las
beneficiarias y los beneficiarios que se encuentren
hospitalizadas(os).

Participar en las reuniones y audiencias a las que sea
convocado(a) por la autoridad competente
responsables del PARD.

Participar en los espacios de formacion vy
cualificacion a los que sea convocado(a) por parte del
Centro Zonal, Direccién Regional o Sede de la
Direccion General del ICBF.

Desarrollar el conjunto de acciones individuales,
grupales o familiares con base en las necesidades de
las nifias, los nifos y adolescentes ubicados (as) en
el servicio.

Guardar absoluta confidencialidad sobre los
procesos de las beneficiarias y los beneficiarios
atendidos en el servicio.

Brindar acompanamiento a las beneficiarias y los
beneficiarios durante las llamadas y encuentros con
la familia y/o red de apoyo.
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Realizar la valoracion inicial de Trabajo Social
incluyendo mapa de pertenencia actual y potencial,
perfil de generatividad y vulnerabilidad.
Desarrollar las atenciones, seguimientos vy
Profesional en Trabajo Social o Profesional |@c0MPanamiento formulados en el Plan de
en Desarrollo familiar. Acompafnamiento Integral.
En el caso de ser profesional en Trabajo Realizar la valoracion socio familiar, seguimiento,
Social se debe solicitar certificado de orientacion, atencion y acompafnamiento a la familia,
vigencia y antecedes disciplinarios expedido cuando se requiera.
por el Consejo Nacional de Trabajo Social y | ... . C
para los profesionales en Desarrollo Familiar D|I|gepp|ar oportunament.e.eI_Anexo de Historia de
se debe solicitar tarjeta profesional expedida Atengion de Ca‘?a beneﬁmgrla(o) con base en Ips
por el Colegio Nacional de Profesional es en manuales y guia establecida para este servicio.
Desarrollo Familiar. Y L
Mantener el Anexo de Historia de Atencion
Experiencia profesional relacionada. | @ctualizado, consignando en ella las atenciones y
debidamente certificada de un (1) afio er; seguimientos realizados a cada uno de las
procesos de acompaiamiento, seguimiento o beneficiarias y los beneficiarios a cargo.
atencion psicosocial a las nifas, los ninos, . . . .
adolescentes, jovenes o familias en situacion Realizar seguimiento presencial y/o telefénico a las
Trabaiador/a de vulnerabili’dad beneficiarias y los beneficiarios que se encuentren
so cjial o ' hospitalizadas(os).
profesional en | Preferiblemente: Experiencia en programas y Partici | . dienci |
Desarrollo proyectos dirigidos a la nifiez en situacion de articipar en las reuniones y au iencias a las que sea
Familiar amenaza, riesgo o vulneracion. convocado(a) por la autoridad competente

Nota: en los servicios que brindan atencién
exclusiva a las nifas, los nifios y adolescentes
victimas de violencia sexual, el profesional en
trabajo social o desarrollo familiar debe contar con
experiencia en atencion a personas victimas de
violencias basadas en género o sexual debido a
que dentro de sus actividades deben identificar
factores de riesgo de ocurrencia de nuevos hechos
de violencias, identificar afectaciones durmientes
que requieran ser remitidas para acomparnamiento
terapéutico, identificar necesidades de
seguimiento en salud integral, reconocer y
desnaturalizar las violencias basadas en género,
sequir las recomendaciones 'y protocolos
establecidos para la activacion en la ruta de salud
integral y reconocer y seguir los protocolos en
cuanto a la interrupcion voluntaria del embarazo —
IVE.

responsable del PARD.

Desarrollar el conjunto de acciones individuales,
grupales o familiares con base en las necesidades de
las nifias, los nifos y adolescentes ubicados (as) en
el servicio.

Participar en la construccion de las herramientas de
monitoreo y seguimiento al proceso de atencién, de
acuerdo con su area de formacion.

Participar en los espacios de formacion vy
cualificacion a los que sea convocado(a) por parte del
Centro Zonal, Direccién Regional o Sede de la
Direccion General del ICBF.

Guardar absoluta confidencialidad sobre los
procesos de las beneficiarias y los beneficiarios
atendidas(os) en el servicio.

Brindar acompafiamiento a las beneficiarias y los
beneficiarios durante las llamadas a familia y redes
de apoyo.
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Verificar el estado de afiliacion a salud de la
beneficiaria o el beneficiario en el aplicativo dispuesto
por el Ministerio de Salud para tal fin al momento del
ingreso y, de ser necesario, realizar la articulacion
con la autoridad responsable del PARD para
coordinar la gestion pertinente que garantice su
afiliacion y participacion en el sistema de salud.

Gestionar la expedicion del documento de identidad,
por primera vez o por actualizacion, articulando con
la autoridad administrativa o la autoridad tradicional
indigena y con la familia, si esta se encuentra
vinculada al proceso durante la permanencia de la
beneficiaria o el beneficiario en el servicio.

Adelantar la articulacion con la oferta institucional de
programas y servicios culturales, recreativos,
deportivos, formativos, de salud, laborales vy
productivos, disponible en el territorio, a favor de las
beneficiarias y los beneficiarios atendidos, incluida la
estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad
para poblacion con discapacidad.

Nutricionista
Dietista

Profesional en Nutricién y Dietética. Con
Tarjeta profesional e inscripcion en el
RETHUS.

Experiencia profesional debidamente
certificada de seis (6) meses en la
implementacién y/o desarrollo de programas
con poblacion vulnerable.

Realizar valoracién inicial a las beneficiarias y los
beneficiarios que ingresen al servicio en los tiempos
establecidos.

Brindar orientacién y acompafiamiento nutricional a
la familia, educacion alimentaria y nutricional a las
ninas, los ninos, adolescentes, familias,
dinamizadores y auxiliares de apoyo, a través de la
metodologia de Educacion para la Salud Alimentaria;
participar en la elaboracién e implementacién de los
documentos para el control y seguimiento al
suministro de alimentos.

Ajustar el plan de alimentacion de la nifia, el nifio o
adolescente, realizando las modificaciones
correspondientes al menu diario segun se requiera,
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sin que esto implique cambios a los documentos de
control y seguimiento del suministro de alimentos.

Realizar adecuaciones en las porciones segun el
estado nutricional de las beneficiarias y los
beneficiarios del servicio.

Elaborar protocolos de dieta para las principales
patologias que presenten las beneficiarias y los
beneficiarios, atendiendo a la informacion u
orientaciones entregadas por el médico tratante.

Desarrollar  educacion nutricional con las
beneficiarias y los beneficiarios del servicio para
orientar el consumo de una alimentacion balanceada.

Ajustar las porciones de los alimentos con base en la
minuta patron del ICBF, de acuerdo con el estado de
salud y nutricional de cada nifia, nifio o adolescente.

Realizar revision de almacenamiento y rotacion de
alimentos, asi como capacitacion al personal de
alimentos.

Direccionar y organizar los pedidos de cocina
(mercado de plaza y carnicos) en los muebles
destinados para tal fin, siguiendo las indicaciones
establecidas.

Informar a la coordinadora o al coordinador del
servicio, en los tiempos establecidos, el inventario de
alimentos faltantes y sugerir el correspondiente
pedido.

Verificar y garantizar el correcto diligenciamiento de
los formatos a cargo del personal del servicio de
alimentos.

Mantener actualizada y visible la lista de dietas
especiales.

Mantener actualizada, publicada y visible la lista de
intercambios.

Verificar y garantizar el cumplimiento de la minuta
patréon aprobada por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Indicar y aprobar por escrito los cambios en la minuta
cuando se requiera, cumpliendo lo establecido por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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Verificar que los alimentos almacenados en neveras
y alacenas cuenten con la rotulacion respectiva y se
encuentren en estado adecuado.

Verificar el uso correcto de todos los utensilios del
servicio de alimentos y, en caso de requerir
reemplazo, informar a la coordinadora o al
coordinador, o a la persona delegada por el operador,
para realizar el pedido correspondiente.

Verificar la vigencia del certificado de manipulacion
de alimentos del personal del servicio y, en caso
necesario, realizar la gestién para su actualizacion.

Verificar la vigencia de los examenes de laboratorio
(KOH, frotis de garganta) del personal del servicio de
alimentos y, en caso necesario, realizar la gestion
para su actualizacion.

Diligenciar oportunamente el Anexo de Historia de
Atencion de cada beneficiaria o beneficiario, con
base en el manual técnico y en la guia operativa del
servicio.

Gestionar y verificar todo lo concerniente a
metrologia del servicio. Gestionar todo lo
concerniente al manejo de los alimentos de alto valor
nutricional  (AAVN), incluyendo los insumos
necesarios para el informe técnico mensual, cuando
aplique.

Realizar los seguimientos nutricionales acordes a los
tiempos establecidos.

Profesional de
area

Profesional con Titulo Profesional en alguno
de los siguientes Nducleos Basicos de
Conocimiento: artes, cultura, educacion,
gestion  deportiva, terapias, enfermeria
ciencias sociales y humanas.

Participar en la construccion de las herramientas de
monitoreo y seguimiento al proceso de atencién, de
acuerdo con su area de formacion.
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Se trata de un
profesional
elegido por el
operador para la
atencion directa
de las
beneficiarias y
los beneficiarios
del servicio,

Experiencia  Relacionada, debidamente
certificada de un (1) afio en programas o
proyectos dirigidos a las nifias, los nifos,
adolescentes, jévenes, familias 0
comunidades.

Para la Casa de Acogimiento — Discapacidad
Intelectual: Terapia Ocupacional. Profesional
en Nucleo Basico del Conocimiento en
Licenciaturas, Pedagogia o Educacién
Especial, Fonoaudiologia o Terapeuta del
Lenguaje, Fisioterapia Profesional de
Enfermeria.

Experiencia  Relacionada, debidamente
certificada de un (1) afo en programas o
proyectos dirigidos a las nifias, los nifos,
adolescentes, jovenes, familias o]
comunidades.

En el caso de personas que pertenezcan a
pueblos indigenas, Rrom, raizales,
afrocolombianos, negros o palenqueros, se
reconocera el conocimiento ancestral, el cual
debera ser certificado por la autoridad
tradicional y/o representante legal de la
estructura, como equivalente al titulo
profesional y al tiempo de experiencia, de
acuerdo con su desempefio de la actividad
dentro de su comunidad.

Participar en los espacios de formacion vy
cualificacion a los que sea convocado(a) por parte del
Centro Zonal, Direccién Regional o Sede de la
Direcciéon General del ICBF.

Participar en las reuniones y audiencias a las que sea
convocado(a) por la autoridad competente
responsable del PARD.

Planear, promover y desarrollar acciones
intencionadas en las actividades del diario vivir a
partir de las necesidades, capacidades y talentos de
las nifias, los nifios y adolescentes ubicados en el
servicio casa de acogimiento;

Socializar y promover los mecanismos de
participacion que el operador que se tenga
establecido.

Asesorar a las dinamizadoras y los dinamizadores o
auxiliares de apoyos para el desarrollo de actividades
que optimicen el proceso de atencion de las nifias,
los nifios, adolescentes del servicio.

Realizar la valoracion inicial de cada uno de los
beneficiarios que se encuentran en el servicio, de
acuerdo con su area de formacion.

Identificar las potencialidades de las beneficiarias y
los beneficiarios a fin de promover e incentivar
acciones individuales y colectivas encaminadas al
fortalecimiento de habilidades y talentos.

Profesional
interdisciplinario
de apoyo
transversal

Profesional con titulo universitario en los
siguientes nucleos basicos del conocimiento
en: Terapias (Terapia  Ocupacional,
Fisioterapia, Fonoaudiologia), Educacion
(Licenciaturas, Pedagogia, Educacién
Especial), Enfermeria, Deportes, Educacion
Fisica y Recreacién; con tarjeta profesional
(cuando aplique) e inscripcion en el Rethus
para los profesionales en  salud.

Experiencia Profesional de un (1) afio con
poblacién con discapacidad.

Este profesional integrara el equipo interdisciplinario
de apoyo de transversal responsable de disenar el
plan de rehabilitaciéon integral a la medida de la
persona con discapacidad, es decir, deben disefiar e
incorporar al plan de caso el conjunto de acciones
para el mejoramiento de la calidad de vida y la plena
integracion de la persona con discapacidad al medio
familiar, social y ocupacional, a través de procesos
terapéuticos, educativos y formativos, que se brindan
de acuerdo con la categoria de discapacidad y las
necesidades de apoyo. Por ello participara
activamente en la evaluacion integradora, el disefio
del plan de acompafnamiento integral, el seguimiento
al plan de acompafamiento, los criterios y el plan de
cuidado para la reintegracion y el informe de egreso
del servicio.

Ademas sera responsable de desarrollar las
atenciones con la nifia, el nifio o adolescente o joven
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y su familia o redes de apoyo de acuerdo con las
atenciones y metas formuladas en el plan de
acompanamiento integral en relacién con las
atenciones del plan de rehabilitacién integral
disefiado a la medida; disefiar e implementar el
sistema de comunicacién aumentativo y alternativo
para la nifia, el nifio o adolescente o joven con
discapacidad; dar cumplimiento a las orientaciones
entregadas por los profesionales de la salud de la IPS
frente al manejo en casa desde cada una de sus
areas; y, acompanar el proceso de educacién
inclusiva del nifio, nifia, adolescente o joven.

Enfermero(a)

Profesional con titulo universitario de
enfermeria, tarjeta profesional e inscripcion
en el Rethus.

Experiencia Laboral certificada de un (1) afio
en entorno hospitalario o servicios sociales
con atencion 24/7.

Este profesional es el responsable de la custodia,
almacenamiento, entrega y administracion de los
medicamentos a las usuarias y los usuarios, teniendo
en cuenta como minimo los cinco correctos en la
administracion de los medicamentos; el control y
registro de la entrega de los medicamentos; brindar
orientaciones a los auxiliares de enfermeria sobre
primeros auxilios, curaciones, cambios de posicion,
cuidados en salud, entre otras; activar la ruta de
atencion en salud en caso de urgencias o
emergencias; brindar soporte vital basico (BLS)
cuando fuere necesario; coordinar con los auxiliares
de acompafiamiento las salidas a citas médicas,
urgencias, reclamacion de medicamentos, entre
otras.

Auxiliar de
enfermeria

Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria (TCAE).
Experiencia Laboral certificada minima de un
(1) afio en ejercicio del titulo obtenido.

Realiza actividades de formacion en promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad; promueve
habitos de cuidado, auto cuidado y vida saludable
con la poblacion atendida.

Apoya en la organizacion, custodia, vigilancia y
suministro de los medicamentos prescritos por el
médico tratante para las nifas, nifias y adolescentes
asegurando los cinco correctos:  usuario,
medicamento, dosis, horario de administracion y via
de administracion.

Brinda informacién y acompafiamiento respecto a la
salud menstrual en el marco de los derechos
sexuales y reproductivos de las personas con
capacidad de menstruar ubicadas en el servicio, para
favorecer la gestién de la menstruacion con dignidad,
con enfoque de género, étnico, curso de vida y
diferencial.

Apoyar en las rutinas y actividades del diario vivir
establecidas en el servicio.

Realizar acompanamiento a los grupos en las
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actividades realizadas por los dinamizadores,
profesionales de area, instructor de taller.

Verificar que las férmulas de medicamentos se
encuentren actualizadas y vigentes

Realizar el correcto empalme del area de enfermeria
reportando las novedades en salud, haciendo
entrega de los equipos correspondientes al area en
optimo estado, conteo y entrega de medicamento al
auxiliar de enfermeria que recibe turno.

Hacer una adecuada recepcion, organizacion,
rotulacion, semaforizacion de los medicamentos de
cada beneficiaria o beneficiario.

Mantener el espacio de enfermeria en Ooptimas
condiciones de aseo y orden.

Diligenciar las tarjetas de medicamentos, cuando
aplique.

Organizar los medicamentos para cada beneficiario,
verificando el vencimiento de estos.

Presta primeros auxilios cuando sea requerido

Liderar las rutinas de autocuidado en el servicio de
Casa de Acogimiento.
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Dinamizador/a
diurno?2

Persona con titulo técnico profesional en
nucleos basicos del conocimiento en:
educacion, pedagogia o salud; con
experiencia relacionada, debidamente
certificada de seis (6) meses en programas o
proyectos dirigidos a las nifias, los nifos,
adolescentes y jévenes

Apoyar en el establecimiento de los acuerdos de
convivencia y actuar como facilitador(a) en la
solucion de conflictos que se pueden presentar en la
vida cotidiana entre las beneficiarias y los
beneficiarios.

Fortalecer la practica de habitos de cuidado y auto
cuidado que le permita a las beneficiarias y los
beneficiarios desarrollar mayores niveles de
autonomia e independencia.

Brindar una atencion oportuna, personalizada,
humanizada, continua y eficiente, de acuerdo con
estandares definidos en el servicio, para el desarrollo
de la jornada

Hacer acompafamiento en los tiempos de comida de
las beneficiarias y los beneficiarios(as).

Generar espacios para el cuidado del entorno que le
permita a las beneficiarias y los beneficiarios
fortalecer su sentido de pertenencia con el servicio.

Realizar entrega y empalme entre dinamizadores al
finalizar la jornada de trabajo.

Promover y fortalecer valores en las nifias, los nifos,
adolescentes del servicio.

Guardar reserva respecto a los procesos de las
beneficiarias y los beneficiarios que se encuentran
ubicadas(os) en el servicio.

Reportar las novedades comportamentales o
emocionales de las beneficiarias y los beneficiarios a
los profesionales del equipo interdisciplinario.

Ofrecer compafiia y apoyo emocional a las nifias, los
nifios y adolescentes, escuchando sus inquietudes y
proporcionando tranquilidad.

Realizar acompafiamiento a las beneficiarias y los
beneficiarios en sus desplazamiento o traslados por
fuera del servicio.

32 Se debe contar con el tiempo de dedicacion establecido de acuerdo con el nimero de cupos de domingo a domingo.
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Dinamizador/a
nocturno®

Persona con titulo de formacién técnico
profesional en nudcleos basicos del
conocimiento en: educacion, pedagogia o
salud; con seis (6) meses de experiencia
relacionada y certificada en proyectos o
programas dirigidos a las nifias, los nifios y
adolescentes.

Apoya en la implementacion de los acuerdos de
convivencia y actua como facilitador(a) en la solucién
de conflictos que se pueden presentar en la vida
cotidiana en el servicio.

Acompafar a las beneficiarias y los beneficiarios
durante la noche prestando el apoyo que ellas y ellos
puedan requerir durante esta jornada y prestar
atencion ante cualquier eventualidad que se pueda
presentar en la jornada nocturna.

Ayudar a las beneficiarias y los beneficiarios a
establecer una rutina nocturna que les facilite el
descanso, como, por ejemplo, preparar el ambiente
adecuado en los dormitorios asegurando una
iluminaciéon suave y temperatura confortable, entre
otros aspectos.

Activar la ruta de salud cuando una o un beneficiario
requiera atencion de urgencias durante la noche.

Activar la ruta de policia, bomberos o emergencias
cuando se presente una situacién que ponga en
riesgo la seguridad de las beneficiarias y los
beneficiarios en el servicio.

Auxiliar de
Apoyos (diurno y
nocturno)

Persona con formacion técnica en los
siguientes nucleos basicos del conocimiento:
salud, pedagogia o cuidado basico de
personas con dependencia funcional.
Experiencia laboral certificada de un (1) afio
con poblacién con discapacidad.

Equivalencia: Titulo bachiller académico con
tres (3) afios de experiencia relacionada
certificada con poblacion con discapacidad.

Esta persona sera responsable de brindar ayuda
personal a las nifias, los nifios, adolescentes o
adultos en el desarrollo de las ABVD de acuerdo con
su necesidad de apoyo; asistir a las beneficiarias y
los beneficiarios/as segun protocolos de primer
respondiente; apoyar a las nihas, los nifos,
adolescentes o adultos en la toma de decisiones con
o0 sin apoyos en la vida cotidiana, utilizando el sistema
de comunicacion aumentativa o alternativa
establecido para cada uno en particular; apoyar las
actividades terapéuticas, sociales, pedagdgicas o
formativas lideradas por el equipo interdisciplinario
de apoyo transversal o por los profesionales en
psicologia, trabajo social o nutricién.

Realizar acompafiamiento a las beneficiarias y los
beneficiarios en sus desplazamiento o traslados por
fuera del servicio.

Auxiliar de
Acompanamiento

Persona con titulo de bachiller, certificada en
primeros  auxilios o como  primer
respondiente, con seis (6) meses de
experiencia laboral (formal o informal) como
cuidador/a o asistente de personas con
discapacidad.

Esta persona sera responsable de realizar
acompanamiento a las beneficiarias y los
beneficiarios en sus desplazamiento o traslados por
fuera del servicio, principalmente para la atencién en
servicios de salud, como, por ejemplo: citas médicas,
terapias o urgencias. Asimismo, adelantara las

33Ibidem
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gestiones  administrativas en salud como:
autorizaciones, reclamacion de medicamentos, entre
otras.
Mantener el aseo de las instalaciones del servicio:
cuartos, oficinas, bafos y areas comunes.
Realizar desinfeccion de las camas de las
beneficiarias y los beneficiarios, espacios comunes,
de acuerdo con los planes, programas y protocolos
Servici Minimo nivel educativo hasta noveno con un | establecidos por el operador.
ervicios ~ - ~ s e
afio y minimo 1 afo de experiencia especifica
generales

en las actividades a desarrollar.

Cumplir y realizar todas las acciones establecidas en
el plan de saneamiento basico del Servicio Casa de
Acogimiento.

Mantener organizados y limpios, tanto los
implementos de trabajo como el lugar de su
almacenamiento, diariamente.

Manipulador de
alimentos

Minimo nivel educativo hasta noveno con un
afio y minimo 1 afo de experiencia especifica
en preparacion de alimentos vicio, debe
contar con certificado actualizado de curso de
manipulacion de alimentos y certificado
médico que conste que es apto para para
manipular alimentos.

Si no cuenta con el nivel educativo esperado
la experiencia laboral certificada debe ser de
tres anos.

Da cumplimiento a los requisitos establecidos en la
Guia para el Impulso a la Soberania Alimentaria por
el Derecho Humano a la Alimentaciéon para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF34.

Recibir e inspeccionar las materias primas, insumos
y/o productos que ingresan al servicio de alimentos
(frutas, verduras, abarrotes y carnes), verificando las
cantidades y la calidad de estos, diligenciando los
registros de inventarios establecidos.

Realizar el proceso de limpieza, desinfeccién y
organizacién de los alimentos segun el plan de
saneamiento institucional establecido.

Realizar la rotulacién de todas las materias primas,
insumos y/o productos que ingresan al servicio de
alimentos, de acuerdo con la instruccion del
profesional de nutricion, verificando diariamente esta
actividad.

Almacenar los alimentos en seco, refrigeracion y
congelacion, revisando todos los dias la rotulacién y
rotacién correspondiente.

Velar por el almacenamiento y manejo apropiado de
los alimentos cumpliendo con las recomendaciones
dadas sobre almacenamiento, conservacion y

34 Disponible en

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/Im11.pp_lineamiento tecnico para el derecho humano a la_alimentacion adecuada y la

soberania_alimentaria.pdf
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manipulacion de alimentos, calidad, higiene y
seguridad.

Preparar los alimentos para las nifas, las nifias y
adolescentes de acuerdo con las minutas aprobadas
y establecidas.

Servir los alimentos de acuerdo con lo establecido en
la minuta patréon, menu modelo o ciclos de menus y
servir con medidas o recipientes estandarizados.

Diligenciar los formatos de control de temperaturas
frias y calientes, limpieza y desinfeccién y demas
establecidos por el profesional de nutricion.

Cumplir con las buenas practicas de manufactura,
normas de higiene y medidas de seguridad
necesarias para preservar la salud y evitar
accidentes.

Mantener las areas del servicio de alimentos en
completo orden, aseo y desinfeccion, incluyendo el
menaje asignado para el desarrollo de sus
actividades.

Velar por el mantenimiento de los equipos y utensilios
de cocina y comedor, vigilar que se utilicen de
manera correcta y solicitar oportunamente su
reparacion o reemplazo cuando se dafien o
presenten averias.

Utilizar el uniforme completo y limpio garantizando las
medidas de bioseguridad.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

3.5 Salud, alimentacion y nutricion

En cuanto a las orientaciones en salud, se debera tener en cuenta el Manual Técnico de la Modalidad
de Acogimiento. Para la implementacion del componente de alimentacion y nutricion, se debe tener en
cuenta lo dispuesto en la G36.PP Guia para el Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho
Humano a la Alimentacion Adecuada en las Modalidades y Servicios del ICBF, la G38.PP Guia
Orientadora para la Estrategia del Abastecimiento Alimentario, asi como lo establecido en el LM11.PP
Lineamiento Técnico para el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada y la Soberania Alimentaria.
Asi mismo, en el Servicio Casa de Acogimiento se debe cumplir con las siguientes disposiciones:

= Autorizar el ingreso de alimentos naturales o minimamente procesados durante los encuentros
familiares o con redes de apoyo de las nifias, los nifios y adolescentes, tales como frutas
frescas, frutos secos, derivados lacteos o amasijos tipicos del territorio (almojabana,
pandebono, mantecada, envuelto, arepa). Dichos alimentos deben estar empacados en
condiciones que garanticen la inocuidad y deben consumirse unicamente en el marco de la

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




a2e PROCESO 06/08/2026
\\‘ PROTECCION GO1.MT2.LT1.P
FATAILIAR GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO CASA DE ACOGIMIENTO Versin 1 Péging()?o de

actividad, para no alterar la cotidianidad del servicio y favorecer el vinculo entre las beneficiarias
y los beneficiarios y sus acompanantes.

= Programar y entregar menus especiales en fechas de celebraciones y festividades (dia de la
nifia o del nifio, dia de disfraces en octubre, navidad, afio nuevo, reyes, dia de la familia y otras
conmemoraciones relevantes desde las practicas culturales).
Estos menus pueden corresponder a la Racién Preparada (RP) o a la Racion Lista para
Consumo (RLC) y deben ser disefiados por el profesional en nutricion del operador o
colaborador del ICBF (contratacién directa), avalados por el profesional de nutricion del Centro
Zonal o Regional. La solicitud debe enviarse con un mes de antelacién, especificando el motivo,
el tiempo de comida, la preparacion, los ingredientes con su peso neto y el peso servido.
Aunque no se requiere presentar modificacion del ciclo de menus como tampoco analisis de
contenido nutricional especifico, los menus deben conservar la estructura de la minuta patron.

= Ajustar el numero de tiempos de comida durante el proceso de acogida de las nifias, los nifios
y adolescentes, siempre que el profesional en nutricion y dietética del servicio lo determine, con
seguimiento permanente. Dicho ajuste debe quedar registrado en el anexo de historia de
atencion.

3.5.1 Servicio de alimentos

Para una correcta operacién del servicio de alimentos en el Servicio Casa de Acogimiento y para
prevenir situaciones que puedan poner en riesgo a la poblacion atendida, en lo que respecta a las
condiciones higiénico sanitarias, se han de seguir las orientaciones técnicas establecidas en la G36.PP
Guia para el Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacién Adecuada
en las Modalidades y Servicios del ICBF, apartado: organizacién del servicio de alimentos, el cual esta
acorde con lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
las demas que la modifiquen o sustituyan, en cuanto a los aspectos de edificacion e instalaciones,
ubicacién, condiciones especificas de areas de elaboracion de alimentos, equipos y utensilios, personal
manipulador de alimentos, materias primas e insumos, requisitos higiénicos de preparacion. En este
apartado también se establecen los tipos de servicios de alimentos que se pueden considerar.

No obstante, se debe contemplar el enfoque diferencial y las especificaciones propias que se
consideren en el territorio referentes a infraestructura, uso de utensilios, entre otros y adaptarlos segun
el contexto de la modalidad o servicio de atencion, garantizando las minimas condiciones de higiene y
calidad.

A continuacién, se presentan las caracteristicas de la complementacion alimentaria para el servicio
Casa de Acogimiento segun el servicio:

Tabla 14. Tiempos de comida - Casa de Acogimiento
Servicio Tiempos minimos de Comida

Casa de Acogimiento Desayuno, almuerzo, cena, dos (2) refrigerios.

Casa de Acogimiento — Gestantes y | Desayuno, almuerzo, cena, dos (2) refrigerios diurnos y un
Lactantes refrigerio nocturno.

Fuente. Subdireccién de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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3.5.2 Educacion para la salud alimentaria

Este apartado presenta la apuesta del ICBF contenida en la G36.PP Guia para el Impulso a la
Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada en las Modalidades y
Servicios del ICBF, para orientar pedagdgica y metodolégicamente la educacién para la salud
alimentaria, para todas y todos sin excepcion, a lo largo y ancho de nuestro pais, respondiendo a la
necesidad de vivenciar el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada (DHAA), con énfasis en
soberania alimentaria; partiendo del reconocimiento de los conocimientos, actitudes y practicas de las
personas, en el marco del didlogo y la construccién conjunta para la apropiacion de practicas
alimentarias saludables.

Lo anterior, se podra materializar a través de tres momentos que nos invitan a reconocernos y construir
para fortalecer. Cada momento nos invita a lograr un objetivo, mientras aprendemos en el camino, a
través de algunas preguntas orientadoras: ¢, Cual es el objetivo?, ; Como se logra? y ; Qué aprendimos?
Por tal motivo se hace necesario que los operadores de los servicios de la Modalidad de Acogimiento
implementen esta metodologia de educacion alimentaria y nutricional y cuenten los soportes
correspondientes como son cronogramas y planes de trabajo.

3.5.3 Valoracioén y seguimiento del estado nutricional

Para la implementacion del componente de valoracidén y seguimiento del estado nutricional, se debe
tener en cuenta y cumplir con lo dispuesto en la G36.PP Guia para el Impulso a la Soberania
Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacién Adecuada en las Modalidades y Servicios del
ICBF, asi como lo establecido en la G5.PP Guia Técnica y Operativa de Sistema de Seguimiento
Nutricional, la G7.PP Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para las Personas con
Discapacidad en los Marcos de los Procesos de Atencion del ICBF (version vigente) y la G8.PP Guia
Técnica para la Metrologia Aplicable a los Procesos Misionales (vigente).

El profesional del servicio, nutricionista o perfil de salud designado para la toma de datos
antropométricos, debidamente capacitado y estandarizado por el Centro Zonal o Regional (segun
corresponda) en la técnica para la toma de medidas antropométricas, debe realizar la toma de datos
de peso, talla y otros que se consideren necesarios, asi como la clasificacion antropométrica, segun lo
establecido en la G5.PP Guia Técnica y Operativa del Sistema de Seguimiento Nutricional, donde se
especifican las técnicas de toma de medidas antropométricas, los indicadores a utilizar, los patrones
de referencia y los puntos de corte € interpretacion para cada grupo etario, de acuerdo con la poblacién
objeto de atencion.

En términos generales, la valoracion nutricional debe contener:

» Datos generales y antecedentes personales o familiares que puedan relacionarse con factores
de riesgo nutricional.

= Revisiéon de las condiciones actuales de salud o enfermedad y sus posibles consecuencias en
el estado nutricional.

» Revision de los factores psicosociales, funcionales y de comportamiento relacionados con el
acceso a los alimentos, la seleccién, la preparacion, la actividad fisica y la comprension del
estado de salud.
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= Revisidon del consumo de alimentos a través de la anamnesis para determinar habitos y
problemas alimentarios, modo de alimentacién, tiempo dedicado al consumo e ingestion diaria
de liquidos.

= Inclusion de los datos antropométricos actuales y la clasificacion nutricional de acuerdo con los
indicadores definidos.

= Revision del consumo y forma de suministro de medicamentos y su posible interaccién con
nutrientes o alimentos, segun lo estipulado en la Guia Técnica del Componente de Alimentacién
y Nutricién para Poblacién con Discapacidad.

= Establecimiento de signos de carencias nutricionales mediante un examen fisico no invasivo,
que permita identificar caracteristicas clinicas de la malnutricion por exceso, sobrepeso u
obesidad, asi como signos sugestivos de maltrato fisico o negligencia.

De acuerdo con los resultados y el analisis de la valoracion nutricional, es necesario realizar educacion
alimentaria y nutricional. El profesional en nutricion del servicio debe definir las intencionalidades u
objetivos que, segun la situacion diagnosticada, orienten la formulacion y evaluaciéon de acciones de
educacion en salud alimentaria, bajo sus competencias profesionales y conocimientos técnicos, las
cuales seran implementadas por cada servicio con los respectivos soportes que evidencien cada una
de las acciones ejecutadas.

Para las Casas de Acogimiento, la G8.PP Guia Técnica para la Metrologia Aplicable a los Procesos
Misionales aplica tanto para los equipos antropométricos como para los equipos del servicio de
alimentos, excepto en el Servicio Casa de Transito hacia la Vida Independiente, donde solo aplica lo
relacionado con el servicio de alimentos.

3.5.4 Periodicidad del seguimiento nutricional
Entiéndase por periodicidad del seguimiento nutricional la frecuencia minima con la que debe realizarse

la valoracion antropométrica, con el fin de determinar la evolucién de las nifias, los nifios y adolescentes
atendidos en las modalidades y servicios de proteccion del ICBF, establecida de la siguiente manera:

Tabla 15. Frecuencia seguimiento nutricional

Aspecto Grupo de edad Frecuencia
Toma inicial Para todos los grupos de edad Tres (3) dias habll_es a partir de la fecha
de ingreso
De 0 meses a 4 afios 11 meses Trimestral
M De 5 afios a 17 afios 11 meses Semestral
Seguimiento
Personas gestantes y/o lactantes Mensual
Adultos Semestral

Los datos deberan ser registrados de manera inmediata en el momento de la toma en el formato o herramienta dispuesta
por el operador de contrato de aporte.

Fuente. Elaboracion propia con base en la Guia para el impulso a la soberania alimentaria por el derecho humano a la
alimentacion adecuada en las modalidades y servicios del ICBF, ICBF, G6PP, version 2, 30 de diciembre de 2025.

En los casos en que se identifique malnutricidn, tanto por déficit como por exceso, u otra condicion que
requiera seguimiento permanente, la valoracién debera realizarse con una frecuencia mayor, acorde
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con el plan de manejo definido por el profesional en nutricién. En ninglin caso podra ser mas espaciada
que lo aqui establecido.

Cabe resaltar que el seguimiento nutricional realizado por el ICBF es de alcance poblacional y no
reemplaza, duplica ni omite las acciones de promocion y mantenimiento de la salud dirigidas a
promover el bienestar, prevenir el riesgo y la enfermedad, y generar cultura del cuidado. Dichas
acciones corresponden a las atenciones en salud individuales que deben ser desarrolladas por las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios para garantizar el derecho a la salud, conforme a
la Resolucion 3280 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, o aquellas que la modifiquen
o sustituyan.

Asimismo, dado que las acciones de valoracién antropométrica hacen parte de las atenciones definidas
en los lineamientos y manuales operativos del ICBF, no se requiere cumplir con las condiciones de
habilitacion e inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Salud (REPS) dispuesto en la
Resolucion 3100 de 2019, en ninguna area misional.

3.5.5 Promocioén de la actividad fisica y el juego activo

Segun lo establecido en el LM11.PP Lineamiento Técnico para el Derecho Humano a la Alimentacion
Adecuada y la Soberania Alimentaria:

“‘Desde las modalidades de atencion del ICBF es necesario fomentar la ensefianza en
cuanto a las ventajas del juego activo y la actividad fisica, orientados especialmente a los
padres y madres de familia, personas cuidadoras o significativas en los diferentes entornos;
motivando la participacion en actividades que impliquen el movimiento, programas de
recreacion y deporte, campafias comunitarias en coordinacién con los organismos de salud
locales y con el Ministerio del Deporte en cumplimiento de sus funciones.”

La promocion de la actividad fisica y del juego activo son las acciones que buscan fomentar la practica
regular de actividad fisica y de juego activo para mejorar la calidad de vida y la salud, teniendo en
cuenta las recomendaciones establecidas a nivel poblacional. OMS (2010). Recomendaciones
mundiales sobre la actividad fisica para la salud.

En relacion con la actividad fisica, esta se debe organizar como minimo cuatro veces por semana, en
espacios de 45 minutos, de acuerdo con el espacio fisico disponible en las instalaciones del servicio,
el curso de vida, caracteristicas, gustos y preferencias de las nifias, los nifios y adolescentes. Si la nifa,
el nifo o adolescente no desea participar en los espacios de actividad fisica propuestos, se le debe
motivar para realizar actividades que promuevan la salud y la recreacion y que sean de su preferencia,
estableciendo acuerdos o ajustes que deben quedar reflejados en el Anexo de la Historia de Atencion.

El servicio Casa de Acogimiento debe programar como minimo una actividad recreativa para el disfrute
de las beneficiaras y los beneficiarios por fuera de las instalaciones del servicio cada dos meses, y una
actividad recreativa, deportiva o cultural por semana, la cual puede realizarse dentro o fuera de las
instalaciones. Estas actividades pueden desarrollarse en articulacion con otros actores del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar o en cooperacién con el sector privado.
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3.6 Estructura financiera

La estructura financiera esta definida por las condiciones técnicas establecidas en el Manual Técnico
de la Modalidad de Acogimiento y en el presente documento. A partir de estas, el operador del Servicio
Casa de Acogimiento debera elaborar el presupuesto considerando el valor y el numero de cupos
contratados.

3.6.1 Clasificadores del costo

Esta guia define los clasificadores del costo mediante los cuales pueden ejecutarse los recursos del
contrato de aporte, tales como equipamiento y articulos de cuidado personal y pedagdgicos, talento
humano, gastos operativos, entre otros. En el marco del contrato de aporte suscrito para el desarrollo
del servicio, se debe tener en cuenta la siguiente relacion de costos:

Tabla 16. Clasificadores del costo

No.

Clasificadores del costo

Elementos

Mobiliario del dormitorio

Lo establecido en la tabla de mobiliario del dormitorio, cuando se realice
la reposicion de los elementos.

Vestuario

Lo establecido en la tabla de vestuario.

Elementos de aseo e
higiene personal

Lo establecido en la tabla de articulos de aseo e higiene personal. El
corte de cabello es decision individual de cada nifia, nifio, adolescente o
joven y se encuentra incluido en este clasificador.

Elementos recreativos,
ludicos y deportivos

Lo establecido en el numeral de elementos recreativos, ludicos vy
deportivos cuando se realice la reposiciéon de los elementos.

Elementos escolares y
material pedagégico

De acuerdo con lo referenciado en el capitulo del presente documento
sobre elementos escolares y material pedagdgico.

Talento humano

Ver detalle en tabla de Cargos, perfiles y proporciones del talento
humano: Servicio de Casa de Acogimiento.

Alimentacion

De acuerdo con los tiempos de alimentacidén establecidos para este
servicio.

Elementos de menaje
y alimentacién

Menaje y vaijilla para el servicio de alimentos, de acuerdo con la Guia
para el Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la
Alimentacién Adecuada en las Modalidades y Servicios, cuando se
realice la reposicion de los elementos.

Emergencias y botiquin

Cubre situaciones imprevistas de salud y los implementos del botiquin
tipo A. Puede incluir recursos asociados al pago de planes de atencién
médica domiciliaria de urgencias.

10

Transporte

Transporte para los desplazamientos y traslados de las nifias, los nifios
y adolescentes y el talento humano del servicio que los acompafia.
Nota: el operador del servicio podra suministrar un vehiculo para realizar los
desplazamientos y traslados de las beneficiarias y los beneficiarios y del talento
humano, en las actividades relacionadas con el proceso de atencién. Estos
vehiculos deben contar con toda la documentacion exigida por el Ministerio de
Transporte o la entidad que haga sus veces en el departamento o municipio, de
acuerdo con la normatividad vigente. Este servicio debe estar certificado por el
contador. En estos casos se podréa reconocer gastos como: mantenimiento,
gasolina, peajes y conductor.

1"

Recreacion

De acuerdo con lo establecido en el capitulo sobre Promocién de la
Actividad Fisica y el Juego Activo en el presente documento, y con lo
dispuesto en las acciones orientadas a garantizar el derecho a la
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No.

Clasificadores del costo

Elementos

recreacion, el deporte y la participacion en la vida cultural y en las artes,
segun lo sefialado en el Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento.

12

Generales y administrativos | =

El operador debera presentar la justificacion y los soportes (cuando
aplique) de la necesidad identificada para la aprobacién previa por parte
del supervisor del contrato.

Utilizacién de instalaciones en ambientes sanos y adecuados.

Aseo.

Mantenimiento de instalaciones infraestructura fisica.

Reparacién y mantenimiento de dotacion institucional.

Servicios publicos.

Papeleria.

Servicio de contabilidad.

Gravamen a los movimientos financieros (4 por mil).

Gastos bancarios: comisiones, transferencias y chequeras.

Otros: Lo que se requiera para el adecuado desarrollo del servicio y
que no esté incluido en los demas clasificadores, siempre y cuando
el operador haya cubierto la totalidad de los bienes y servicios
mensuales requeridos y quede un saldo de los recursos del ICBF.

13

Apoyos y ajustes Los apoyos y los ajustes razonables estaran orientados a la creacién y el

razonables disefio de espacios, objetos, metodologias y formas de comunicacion,
que, entre otros resultados esperados, incrementen los niveles de
autonomia e independencia en labores de autocuidado, la comunicacion
aumentativa o alternativa, la accesibilidad cognitiva o fisica, la prevencién
de lesiones u ocurrencia de accidentes o cualquier actividad que
maximice el bienestar y la calidad de vida de la persona con
discapacidad.

Cuando el 10% de los cupos contratados por el servicio Casa de
Acogimiento, esté destinado para la atenciéon a las nifias, los nifios,
adolescentes y jovenes con discapacidad, se reconocera un porcentaje
adicional al valor cupo, en reconocimiento de la necesidad de apoyos y
ajustes razonables.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Con el fin de garantizar las condiciones de calidad e idoneidad de los perfiles de talento humano y la
calidad de los productos y servicios prestados, se debera considerar los porcentajes minimos sugeridos
para la asignacién presupuestal en las siguientes tablas acorde a la poblacion atendida:

Tabla 17. Porcentaje de participacion de los rubros que componen el valor cupo de la Casa de Acogimiento para la Infancia
de 2 a 8 afios, Casa de Acogimiento PARD, Casa de Acogimiento ESCNNA, Trata de personas con fines de explotacion
sexual y victimas de violencia sexual en confiicto armado

Rubro

Participacion %
Minimo

Talento humano

38%

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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Consideraciones adicionales

= En el marco de la atencion inclusiva para la atencion de las nifias, los nifios, adolescentes y
jévenes con discapacidad que no requieren de apoyos generalizados ni de asistencia personal
permanente para la realizacién de las Actividades Basicas de la Vida Diaria-ABVD., cuando el
10% de los cupos contratados esté destinado a este grupo, se reconocera un porcentaje
adicional en el valor de los cupos en reconocimiento de la necesidad de apoyos y ajustes
razonables destinado a la contratacion de:

= Un (1) auxiliar de apoyos diurno con dedicacién exclusiva a poblacion con discapacidad
atendida.
= Un (1) auxiliar de acompafiamiento para el servicio.

A continuacion, se presentara las tablas donde se indica lo requerido a perfil, relacion de cupos y unidad
de servicio.

Tabla 18. Talento Humano: Casa de Acogimiento PARD y la Casa de Acogimiento ESCNNA, trata de personas con fines de
explotacion sexual y victimas de violencia sexual en el conflicto armado

Casa de Acogimiento Casa de Acogimiento /Violencia
Perfil PARD Sexual
Ndmero de Personas*
Coordinador 1 x Unidad 1 x Unidad
Auxiliar Administrativo 1 x Unidad 1 x Unidad
Psicdlogo 1 x50 1 x50
Trabajador social 1 x50 1 x50
Nutricionista dietista 1x100 1x100
Profesional de area 2 x50 2x50
Instructor de taller 1x100 1x100
Aucxiliar Enfermeria 1x50 1 x50
Dinamizador/a diurno 1 x50 2x50
Dinamizador/a nocturno 2 x50 2x50
Servicios generales 1x50 1 x50
Cocinero - Manipulador de alimentos 1 x50 1x50
Auxiliar de apoyos (**) 1x 50
Aucxiliar de acompafamiento (**) 1x50
Notas:
(*) El segundo valor en las columnas Numero de personas, corresponde a “Unidad” cuando la asignacion se define por sedes
operativas, y al nimero de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os cuando aparece expresado en cifras.
De acuerdo con el Manual operativo modalidades y servicio para la atencion de nifias, nifios y adolescentes, con proceso
administrativo de restablecimiento de derechos MO3.P se realizaron las siguientes equivalencias:
* (*) Para la Casa de Acogimiento PARD y la Casa de Acogimiento ESCNNA, Trata con fines de explotacion y violencia
sexuales en el conflicto armado, el perfil de Gestor de Caso es equivalente a un (1) Profesional de Area.
= (**) Cuando el 10% de los cupos contratados por los servicios Casa de Acogimiento esté destinado para la atencion a nifias,
nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad, se deben contratar los siguientes perfiles para la jornada diurna: (1) auxiliar
de apoyos de dedicacion exclusiva para las y los beneficiarios con discapacidad, con la siguiente proporcién 1 x 5 cupos y
un (1) auxiliar de acomparfiamiento para las y los beneficiarios con y sin discapacidad que se encuentren atendidos en el
servicio, con la siguiente proporcion: 1 x 50 cupos.

Fuente. Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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Tabla 19. Talento humano: Casa de Acogimiento para la Infancia 2-8 afios

Perfil

Numero de Personas*

Coordinador 1 x Unidad
Auxiliar Administrativo 1 x Unidad
Psicdlogo 1x50
Trabajador social 1 x50
Nutricionista dietista 1x100
Profesional de area 2x50
Instructor de taller 1x50
Auxiliar Enfermeria 1 x50
Dinamizador/a diurno 2 x50
Dinamizador/a nocturno 2x50
Servicios generales 1 x Unidad
Cocinero - Manipulador de alimentos 1x 50

Notas:

*El segundo valor en la columna Numero de personas, corresponde a “Unidad” cuando la asignacién se
define por sedes operativas, y al nimero de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os cuando aparece

expresado en cifras.

De acuerdo con el documento anterior a esta guia, es decir el MO3.P Manual Operativo modalidades y
servicio para la atencion de nifias, nifios y adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento

de derechos se realizaron las siguientes equivalencias:

= Gestor de Caso: equivalente a un (1) Profesional de Area

* Para el servicio de la Casa de Acogimiento para la Infancia de 2 a 8 arios, el perfil de Gestor de
Caso fue reemplazado por: un (1) Profesional de Area adicional por cada 50 cupos, un (1) Instructor

de Taller por cada 50 cupos y un (1) Dinamizador/a Nocturno adicional por cada 50 cupos.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

Tabla 20. Porcentaje de participacion de los rubros que componen el valor cupo del servicio Casa de Acogimiento

A partir de los ajustes de los documentos técnicos del servicio, la relacién del talento humano

Discapacidad Psicosocial

Rubros

Participacion%

Minimo

Talento humano

40%

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

requerido para la prestacion del servicio se ajusté como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 21. Talento Humano Casa de Acogimiento Discapacidad Psicosocial

Perfil Numero de Personas*
Coordinador 1 x Unidad
Aux. Administrativo 1 x Unidad
Psicologo 1 x40
Trabajador social 1x40
Nutricionista dietista 1x100
Equipo interdisciplinario de apoyo transversal 2x50
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Perfil Nuamero de Personas*
Instructor de taller 1x50
Aux. Enfermeria diurna 1x50
Aux. Enfermeria nocturna 1 x50
Auxiliar de apoyos diurno 3 x50
Aucxiliar de apoyos nocturno 3 x50
Servicios generales 1 x50
Cocinero - Manipulador de alimentos 1x 50

Notas:

expresado en cifras.

realizaron las siguientes equivalencias:

siguiente manera:

(*) El segundo valor en la columna Numero de personas, corresponde a “Unidad” cuando la asignacion
se define por sedes operativas, y al nimero de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os cuando aparece

De acuerdo con el documento anterior MO3.P Manual Operativo Modalidades y servicio para la atencion
de nifas, nifios y adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos se

Ajuste a las cargas en el servicio: se debe considerar un ajuste a las cargas en el servicio de la

»  Equipo interdisciplinario de apoyo transversal: equivalente al Profesional de Area y Gestor de Caso.
= Auxiliar de enfermeria diurno y nocturno: equivalente a Auxiliar de Enfermeria.

= Auxiliar de apoyos diurno: equivalente a Formador diurno y uno nocturno.

= Auxiliar de apoyos nocturno: equivalente a Formador nocturno y Auxiliar nocturno.

Fuente. Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos. 2026.

El equipo interdisciplinario de apoyo transversal sera contratado de acuerdo con las necesidades de
las usuarias y los usuarios del servicio, entre las siguientes opciones:

Terapeuta Ocupacional.
Profesional de Enfermeria.

Profesional en Nucleo Basico del Conocimiento en Licenciaturas, Pedagogia o Educacion

Especial.

Profesional en Nucleo Basico del Conocimiento en Deportes, Educacion Fisica y Recreacion.

Si el contrato de aporte es superior a 100 cupos, el servicio debera garantizar la contratacion de, al
menos, un (1) profesional de cada una de las areas de formaciéon mencionadas.

Para contratos por encima de 100 cupos en la misma unidad de servicio, por economia de escala, se
debera garantizar la contratacion de alguna de estas opciones, segun las necesidades del servicio:

Trabajador Social o Psicélogo: 2 x 40 cupos.

Auxiliar de apoyos diurno: 4 x 50 cupos.
Manipulador de alimentos: 2 x 50 cupos.
Servicios generales: 2 x 50 cupos.
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Tabla 22. Porcentaje de participacion de los rubros que componen el valor cupo del servicio Casa de Acogimiento
Discapacidad Intelectual

S F %
Rubros Participacion %
Minimo
Talento humano 45%

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

A partir de los ajustes de los documentos técnicos del servicio, la relacion del talento humano requerido
para la prestaciéon del servicio de este se ajustdé como lo muestra como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 23. Talento Humano Casa de Acogimiento Discapacidad Intelectual

Perfil Numero de Personas*
Coordinador 1 x Unidad
Auxiliar Administrativo 1 x Unidad
Psicdlogo 1 x50
Trabajador social 1x50
Nutricionista dietista 1x100
Profesional de area 1 x50
Instructor de taller 1 x50
Auxiliar Enfermeria diurna 1 x50
Auxiliar Enfermeria nocturna 1 x50
Auxiliar de apoyos diurno 3 x50
Auxiliar de apoyos nocturno 3 x50
Servicios generales 2 x50
Cocinero - Manipulador de alimentos 2 x50

Notas:

(*) El segundo valor en la columna Numero de personas, corresponde a “Unidad” cuando la asignacion
se define por sedes operativas, y al numero de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os cuando
aparece expresado en cifras.

De acuerdo con el documento anterior MO3.P Manual Operativo Modalidades y servicio para la atencion
de nifias, nifios y adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos se
realizaron las siguientes equivalencias:

Auxiliar de enfermeria diurno y nocturno: equivalente a Auxiliar de Enfermeria.

Auxiliar de apoyos diurno: equivalente a Formador diurno y uno nocturno.

Auxiliar de apoyos nocturno: equivalente a Formador nocturno y Auxiliar nocturno.

Servicios generales: equivalente a media carga de Gestor de Caso.

Cocinero - Manipulador de alimentos: equivalente a media carga de Gestor de Caso.
Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

El Profesional de Area sera contratado de acuerdo con las necesidades de las beneficiarias y los
beneficiarios del servicio, entre las siguientes opciones:

= Terapeuta Ocupacional.
= Profesional en Nucleo Basico del Conocimiento en Licenciaturas, Pedagogia o Educacion
Especial.
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Fonoaudidlogo/a o Terapeuta del Lenguaje.
Fisioterapeuta.
Profesional de Enfermeria.

Si el contrato de aporte es superior a 100 cupos, el operador debera garantizar la contratacién de, al
menos, tres (3) profesionales entre las diferentes opciones listadas anteriormente.

Tabla 24. Porcentaje de participacion de los rubros que componen el valor cupo del Servicio Casa de Acogimiento

Discapacidad con Apoyos Generalizados y Asistencia Personal Permanente
Participacion%

Rubros .
Minimo

Talento Humano 50%
Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

A partir de los incrementos en el valor cupo y los ajustes de los documentos técnicos del servicio, la
relacién del talento humano requerido para la prestaciéon del servicio se ajusté como lo muestra la
siguiente tabla.

Tabla 25. Talento Humano Casa de Acogimiento Discapacidad con Apoyos Generalizados y Asistencia Personal

Permanente
Perfil Numero de Personas*

Coordinador 1 x Unidad

Auxiliar Administrativo 1 x Unidad

Psicélogo 1 x50

Trabajador social 1 x50

Nutricionista dietista 1x100

Equipo interdisciplinario de apoyo transversal 2 x50

Profesional de Enfermeria 1 x50

Auxiliar Enfermeria diurna 1 x50

Auxiliar Enfermeria nocturna 1x50

Auxiliar de Apoyos diurno 5x 50

Auxiliar de apoyos nocturno 2 x50

Servicios generales 2x50

Cocinero - Manipulador de alimentos 2 x50

Auxiliar de Acompanamiento 2 x 50
Notas:
(*) El segundo valor en la columna Nuamero de personas, corresponde a “Unidad” cuando la asignacion se
define por sedes operativas, y al numero de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os cuando aparece
expresado en cifras.
De acuerdo con el documento anterior MO3.P Manual Operativo modalidades y servicio para la atencién de
nifias, nifios y adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos se realizaron las
siguientes equivalencias:
= Equipo interdisciplinario de apoyo transversal: Equivalente al profesional de area e instructor de taller.
=  Profesional de Enfermeria: equivalente al gestor de caso.
= Auxiliar de enfermeria diurno y nocturno: equivalente a auxiliar de enfermeria.
= Auxiliar de apoyos diurno: Equivalente a formador diurno y 2 nocturno + incremento valor cupo.
=  Auxiliar de apoyos nocturno: Equivalente a formador nocturno y auxiliar nocturno.
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Servicios generales: equivalente a incremento del valor cupo.

Cocinero - Manipulador de alimentos: equivalente al incremento valor cupo.
Auxiliar de Acompafiamiento: equivalente al incremento valor cupo.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

El equipo interdisciplinario de apoyo transversal sera contratado de acuerdo con las necesidades de

los usuarios del servicio entre las siguientes opciones:

Terapeuta Ocupacional
Profesional en Nucleo Basico del Conocimiento en Licenciaturas, Pedagogia o Educacion
Especial

Fonoaudidlogo o Terapeuta del Lenguaje.
Fisioterapeuta

Si el contrato de aporte es superior a 100 cupos, el operador debera garantizar la contratacion de al
menos un profesional de cada una de las areas de formacién arriba mencionadas.

Tabla 26. Porcentaje de participacion de los rubros que componen el valor cupo del servicio Casa de Acogimiento

Gestantes y Lactantes

Rubros

Participacion %

Minimo

Talento humano

35%

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

A partir de los ajustes de los documentos técnicos del servicio, la relacion del talento humano requerido
para la prestacioén del se ajustd como lo muestra la como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 27. Talento Humano casa de Acogimiento a Gestantes y Lactantes

Perfil Ndmero de personas*
Coordinador 1 x Unidad
Auxiliar Administrativo 1 x Unidad
Psicologo 1x50
Trabajador social 1x50
Nutricionista dietista 1x100
Profesional de area 2x50
Instructor de taller 1x100
Profesional en desarrollo infantil o neonatal 1 x50
Auxiliar Enfermeria diurna 1 x50
Aucxiliar Enfermeria nocturna 1 x50
Dinamizador diurno 2x50
Dinamizador nocturno 1 x50
Auxiliar nocturno 1 x50
Servicios generales 1 x50
Cocinero - Manipulador de alimentos 1x 50

Notas:
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Perfil Numero de personas*

(*) El segundo valor en la columna Numero de personas, corresponde a “Unidad” cuando la asignacion
se define por sedes operativas, y al nimero de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os cuando
aparece expresado en cifras.

De acuerdo con el documento anterior MO3.P Manual Operativo Modalidades y servicio para la atencion
de nifias, nifios y adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos se
realizaron las siguientes equivalencias:

Profesional de area: equivalente al profesional de area y al gestor de area.
Profesional en desarrollo infantil o neonatal: equivalente a incremento del valor cupo.
Auxiliar de enfermeria diurno y nocturno: equivalente a incremento del valor cupo.
Auxiliar de apoyo diurno: equivalente a incremento del valor cupo.

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.

4. Requisitos para la operacion

El Servicio de Casa de Acogimiento puede ser operado directamente por el ICBF o por las entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) que cuenten con licencia de funcionamiento para
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF), expedida por el ICBF.

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del SPBF, corresponde al ICBF, como ente rector,
coordinador y articulador del SNBF, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del sistema que prestan servicios de proteccion a
personas menores de 18 afos o a las familias, asi como a aquellas que desarrollen el programa de
adopcion. Los procedimientos para obtener, por primera vez o renovar una licencia de funcionamiento,
deberan consultarse directamente en la pagina web del ICBF, en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/evaluacion/inspeccion-vigilancia-y-control.

Las entidades interesadas en solicitar licencia de funcionamiento inicial para la operacion del servicio
Casa de Acogimiento deben tener en cuenta que el nimero maximo de nifias, nifios y adolescentes
que pueden ser atendidos es de cincuenta (50), lo cual equivale a cincuenta (50) cupos. No obstante,
los operadores que actualmente cuenten con mas de cincuenta (50) cupos contratados podran
continuar con el mismo numero, pero sin posibilidad de incrementarlo, aun cuando dispongan de mayor
capacidad instalada. En caso de cambio de domicilio, la contratacion solo podra mantenerse en igual
0 menor numero de cupos respecto a los ya autorizados.

De forma excepcional, la Direccion Regional podra solicitar aval a la Subdireccion de Restablecimiento
de Derechos para ampliar la contratacion de cupos cuando la capacidad instalada del servicio lo
permita, sustentando la necesidad de urgencia para la prestacion del servicio de forma provisional.
Esta aprobacién no tendra caracter permanente, pues se debera movilizar la oferta para la prestacion
de este servicio en el territorio, conforme a la demanda de atencion, de modo que se cumpla con los
estandares maximos de atencién para el Servicio Casa de Acogimiento.

Para la obtencion de la licencia de funcionamiento es necesario acreditar el cumplimiento de los
requisitos legales, financieros, técnicos y administrativos exigidos para cada servicio, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion No. 6300 de 2024 del ICBF y todas aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Toda entidad que desarrolle el SPBF debe cumplir con la normatividad colombiana vigente para la
atencion de las nifas, los nifios y adolescentes, de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion
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atendida y el servicio de atencion establecido, lo cual es inherente a la suscripciéon de un contrato de
aporte con el ICBF.

El otorgamiento y renovacion de las licencias de funcionamiento para instituciones de grupos étnicos
se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Resolucion No. 6300 de 2024 del ICBF, en
donde se establece:

“Se otorgara y renovara licencia de funcionamiento a las instituciones de grupos étnicos
que deseen prestar servicios de proteccion dirigidos a nifias, nifios, adolescentes, jovenes
o familias, de conformidad con el lleno de los requisitos generales establecidos en el
numeral 1 del articulo 15 de la presente Resolucion. Cuando, previo al otorgamiento de la
licencia de funcionamiento por parte del ICBF, se identifique que estas instituciones se
encuentran dentro de territorios con jurisdiccion especial reconocida por el Gobierno
Nacional, los requisitos especificos y las condiciones para la prestacion del servicio se
acordaran entre los representantes del ICBF y las instituciones, a través de un Acta de
Concertacion”.

Asimismo, la Resolucion establece que las autoridades de los grupos étnicos deberan velar por el buen
funcionamiento de los servicios de proteccion, en el marco de la concertaciéon, para garantizar los
derechos fundamentales de las nifias, los nifios, adolescentes, jévenes y familias.

Por tultimo, es preciso mencionar que la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control y Calidad de
Servicios ejercera la funcion de inspeccion, vigilancia y control de los servicios de proteccion dirigidos
a las nifias, los nifios, adolescentes, jovenes y familias, de conformidad con lo acordado en el Acta de
Concertacion. En este caso, el operador administrara el servicio y contara con el talento humano exigido,
los aspectos locativos para la sede administrativa y los demas requisitos relacionados con el
funcionamiento del servicio.

En el momento de la solicitud de la licencia de funcionamiento inicial, la entidad interesada en el tramite
debera acogerse a las poblaciones objetivo y rangos de edad descritos en la Guia Operativa Casa de
Acogimiento.

El ICBF no solicita a las entidades interesadas en obtener una licencia de funcionamiento contar con
registro como prestador de servicios de salud ni con la habilitacion de ningun servicio de salud, por
cuanto el objetivo de la atencion en los servicios de las modalidades para el restablecimiento de
derechos es la prestacion del SPBF y no la prestacion de servicios de salud.

5. Monitoreo y seguimiento del proceso de atencién

El monitoreo y el seguimiento son herramientas fundamentales para asegurar que el proceso de
atencion que se desarrolla en el servicio de Casa de Acogimiento se preste de forma efectiva y
responsable. Para ello, se establecen los siguientes mecanismos:

* Herramientas de seguimiento y monitoreo del proceso de atencion.
= Técnicas del MAC para la microgestion y la macrogestion.

= Anexo de la Historia de Atencion.

* Indicadores
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5.1 Herramientas de Seguimiento y Monitoreo del Proceso de Atencion (MIE)

Las herramientas para realizar el monitoreo del proceso de atencion son: la evaluacién integradora, el
plan de acompafamiento integral, el seguimiento al plan de acompafiamiento, los criterios para la
reintegracion y plan de cuidado, y el informe de egreso del servicio.

Estas herramientas deben diligenciarse por parte del talento humano responsable de la atencion directa
de las nifas, los nifios, adolescentes, jovenes y adultos, de acuerdo con los hitos y momentos del
proceso de atencion, a través de la herramienta ofimatica SIM o, de manera excepcional, a través del
formato institucional dispuesto por el ICBF para tal fin, en la periodicidad y tiempos de entrega a la
autoridad administrativa o tradicional establecidos en la Tabla 29.

Las herramientas para realizar el monitoreo del proceso de atencion son: la evaluacién integradora, el
plan de acompafamiento integral, el seguimiento al plan de acompafamiento, los criterios para la
reintegracion y plan de cuidado, y el informe de egreso del servicio. Estas herramientas deben ser
diligenciadas por el talento humano responsable de la atencion directa de las nifias, los nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, de acuerdo con los hitos y momentos del proceso de atencién, a
través de la herramienta ofimatica SIM o, de manera excepcional, mediante el formato institucional
dispuesto por el ICBF para tal fin, conforme a la periodicidad y los tiempos de entrega a la autoridad
administrativa o tradicional establecidos en la Tabla 29.

Imagen 3. Herramientas de seguimiento y monitoreo de acuerdo con hitos y momentos del proceso de atencion

' ™ ' A
Hito 1: Momento 1

Hito 4: Momento 7 , por adopcion fallida

Podra actualizarse en cualquier hito del
Proceso de Atencion.

\ 7 \, 7

' '\

Evaluacion Integradora

Plan de Acompaiiamiento Hito 1: Momento 2
Integral D Debera reformularse en el hito 4:
momento 7 y Momento &

s ™ g . ™\

Hito 2: Momento 3
Herramientas de - .

seguimiento y monitoreo Seguimiento al Plan de H?to 3- Momento 4
al Proceso de Atencion Acompaiiamiento D Hito 3: Momento 6
Hito 4: Momento 7
- o Hito 4: Momento &

s \ - -

Evaluacién de Criterios i
para la Reintegraciény |[—— | Hito 3: Momento 5
Plan de Cuidado

Hito 3: Momento 5

Informe de Egreso del Hito 4- Momento 7 , por adopcion fallida
Servicio Hito 4- Momeanto 8, por egreso a la vida
independiente.

\ J \, J

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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Tabla 28. Herramientas y formatos de informes para el monitoreo del proceso de atencion.
Informe Tiempo de elaboracién UIEHTE £ e er!tr_ega a IS
Administrativa
Evaluacion Antes de los treinta (30) dias calendario Tres meses (90) dias después de la
Integradora contados a partir de la fecha de ingreso al | elaboracion del Plan de Acompafamiento
servicio. Integral y cada tres meses durante el tiempo
que dure el proceso de atencién.
Plan de Antes de los treinta (30) dias calendario Entrega a la Autoridad Administrativa: dentro

Acompafiamiento
Integral

contados a partir de la fecha de ingreso al
servicio.

de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
fecha de elaboracion.

Seguimiento al
Plan de
Acompafiamiento

Tres meses (90) dias después de la
elaboracién del Plan de Acompafamiento
Integral y cada tres meses durante el
tiempo que dure el proceso de atencion.
Nota: si el dia 90 es un dia festivo, dominical
se adelantara dicha entrega.

Entrega a la Autoridad Administrativa: dentro
de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
fecha de elaboracion.

Criterios para la
reintegracion y
plan de cuidado

Cuando la autoridad responsable del
PARD los solicite como insumo para definir
el egreso del servicio.

Cuando la autoridad responsable del PARD
los solicite.

Informe de egreso
del servicio

A partir del momento en que la autoridad
responsable del PARD informe la fecha del
egreso del servicio.

El dia habil siguiente al egreso del servicio.

Fuente. Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos. 2026.

5.2 Técnicas del Método Administracion Casos (MAC) para la microgestion y macrogestion

Las técnicas para la implementacion del MAC en el desarrollo del proceso de atencion son: analisis
integral de la situacion, encuentro de analisis situacional y encuentro de articulacion intersectorial, las
cuales se describen en las siguientes imagenes.
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Imagen 4. Utilizaciones técnicas del MAC en la microgestion
Reunidén organizada para analizar el
Definicién proceso de atencion.
Implementacion de acciones dentro del
plan de acompafiamiento integral.
Analisis Integral de la
Situacion
Participantes o -
Equipo interdisciplinario del servicio
de Proteccion.
Nifia, nifio, adolescente o joven,.
Familia o redes vinculares de apoyo
(cuando se considere pertinente).
Funcién
. | Periodicidad
Tomar de decisiones
Promover trabajo colaborativo Esta técnica se puede usar en
Elaborar diferentes hipdtesis cualquier hito y momento del
Comprender necesidades proceso de atencion y siempre que
diferenciadas se requiera hacer ajuste al plan de
Escuchar la voz de los beneficiarios. acompafnamiento integral
Fuente de verificacion: Acta de reunion o el documento que el prestador del servicio disene.
Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
Imagen 5. Técnicas del MAC
ENCUENTRO DE & ENCUENTRO DE
ANALISIS SITUACIONAL k) ARTICULACION INTERSECTORIAL
Definicion: ) Definicion:
Reunién convocada por la autoridad Responsable del PARD Reunién convocada por Ia_autondad Responsable del PARD para
para analizar una o varias necesidades de atencién de los analnzarlun.af.o varias nece:ndades de _ateqcnotn de los tﬁ’ne:laanos,
beneficiarios, para planificar acciones de acompafiamiento paraip.anificar-acciofes de acompanamiernto |ntegr_a @ forma
i : Fa % coordinada entre el servicio de proteccion, el equipo técnico
integral de forma coordinada entre el servicio de proteccion, % RS i ars
: A e R interdisciplinario de la Autoridad Responsable del PARD y la Familia,
el equipo técnico interdisciplinario de la Autoridad 255
b y otros servicios.
Responsable del PARD y la Familia. ) y
Funcién B Funcién h
OOO ¢ Tomar decisiones. ¢ Promover trabajo colaborativo.
m ¢ Promover el trabajo colaborativo. ¢ Eliminar barreras comunicativas y activacion de rutas.
* Elaborar diferentes hipétesis. ¢ Realizar andlisis interdisciplinario.
+ Comprender las principales necesidades. ¢ Comprender necesidades diferenciales.
¢ Escuchar la voz de los beneficiarios. . o4
. s S 7\
Participantes: A\ ' Participantes:
0 Autoridad a cargo del PARD. . :““_’"d‘;'zc‘;’_‘::f‘-‘f::’:' F:_Aj‘?'
. | rai: 3
Pﬂ% Equipo interdisciplinario del PARD. Sl e el N
& isciolinari | e + Equipo interdisciplinario del servicio de proteccion.
Equ1.p.o interdisciplinario del servicio. * Beneficiarios o redes de apoyo vinculados de apoyo, cuando lo consideren pertinente.
Familia. » Otras/os colaboradoras/es del ICBF del nivel zonal, regional o nacional
Otras/os colaboradoras/es del ICBF del nivel zonal, regional que sean convocados por la autoridad competente.
o nacional que sean convocados por la autoridad competente. N  Sectores: salud, educacion, justicia, cultura, deporte, entre otros. )
00 Periodicidad )
En cualquier momento del proceso J
==
Registro o fuente de verificacion W

=)

Acta

Fuente. Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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5.3 Anexo de la historia de atencion

El Anexo de la Historia de Atencién en el ICBF recibe este nombre debido a que es el registro oficial
que consolida la informacién relevante sobre el proceso de atencién de las y los beneficiarios en los
diferentes servicios de restablecimiento de derechos y se constituye en Anexo de la Historia de
Atencién que reposa en las Defensorias de Familia de los Centros Zonales y en las Comisarias de
Familia.

El Anexo de la Historia de Atencion se empieza a construir desde el ingreso de la nifia, el nifio o
adolescente al servicio y se actualiza segun las necesidades especificas de su atencién. Debe
mantenerse en formato fisico, dado que es necesario documentar de manera secuencial las
actuaciones del equipo interdisciplinario del servicio en el documento denominado Anexo de Historia
de Atencion, conforme a las orientaciones vigentes establecidas por el ICBF.

Su funcion principal es facilitar un monitoreo y seguimiento integral de cada proceso, permitiendo
identificar necesidades, evaluar avances y orientar las atenciones de acuerdo con los momentos
establecidos del proceso de atencion. En este anexo se consignan, entre otros, datos sobre el contexto
familiar, redes de apoyo, la situacién de salud, la trayectoria educativa y las atenciones realizadas en
el servicio.

Cada nifa, nifio o adolescente debe contar con un Anexo de Historia de Atencién organizado en orden
cronolégico y estructurado por areas, de modo que facilite una lectura coherente y continua en el
tiempo. En este documento deben reposar todas las acciones y atenciones realizadas con la nifia, el
nifno o adolescente, su familia y/o red de apoyo durante su estadia en el servicio.

El Anexo de Historia de Atencidn constituye, por tanto, un mecanismo clave para registrar de forma
detallada las actuaciones del talento humano que participa en el proceso de atencidén en el servicio,
garantizando asi la trazabilidad y consistencia del seguimiento.

Cuando finaliza el proceso de atencidn en el servicio Casa de Acogimiento por reintegro a medio
familiar, fallecimiento de la nifa, el nifio o adolescente, abandono irregular del servicio o egreso hacia
la vida independiente en el caso de las y los jévenes mayores de edad, el Anexo de la Historia de
Atencién debe ser entregado con oficio remisorio a la autoridad administrativa responsable del PARD,
de acuerdo con los procedimientos establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en
materia archivistica, ya que este hace parte integral de la Historia de Atencion que reposa en la
Defensoria o0 Comisaria de Familia.

De igual manera, cuando finaliza el proceso de atencién por egreso progresivo o reubicacion de la
beneficiaria o el beneficiario en otro servicio, el operador que se encontraba prestando el servicio debe
entregar, con oficio remisorio, el original del Anexo de la Historia de Atencién al nuevo operador que lo
recibe, relacionando el listado de documentos entregados. La copia del recibo del oficio remisorio debe
ser enviada a la autoridad responsable del PARD para que tenga conocimiento de la entrega del Anexo
al nuevo servicio.

El operador del servicio podra realizar una copia fisica o digital del Anexo en sus instalaciones y
conservarla de acuerdo con su politica de gestién documental.
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Registros adicionales de actividades desarrolladas en el proceso de atenciéon

El operador debera contar con los soportes (en medio fisico, magnético o virtual) que den cuenta del
proceso de atencion de los beneficiarios y de sus familias o redes de apoyo. Todos los soportes no
necesariamente haran parte del Anexo de la Historia de Atencion.
Las acciones planteadas y desarrolladas por el equipo de Talento Humano documentan el Proceso de
Atencién y dan cuenta del cumplimiento de las actividades establecidas para cada perfil.

A continuacién, algunos criterios minimos:

Tabla 29. Orientaciones y ejemplos de actividades para el anexo de la historia de atencion

Familias y o redes de Apoyo

Beneficiarios

Se contarda con una carpeta que se denominara
Encuentros Familiares, alli se debe conservar el
cronograma de actividades minimo para 4 meses, con
el planteamiento de las actividades a desarrollar y los
respectivos ejes tematicas que orientan y responden
al proceso de atencién de cada beneficiario y al
Servicio “Casa de Acogimiento”.

A continuacién, se relacionan algunos ejemplos
respecto a la programacion de las actividades sin que
estos sean de obligatoriedad en el cumplimiento:

Fortalecimiento del vinculo familiar, comunicacién y
relaciones familiares, gestion familiar, escucha activa,
tiempos de calidad en familia, parentalidad positiva,

De acuerdo con el Proceso de Atencién de cada
beneficiario, en el Anexo de Historia de Atencion
se debe documentar el planteamiento inicial a
desarrollar en cada proceso de atencion
(personalizado) que responde a las necesidades
propias de persona ubicada en el servicio Cada
de Acogimiento.

En la carpeta se podra organizar el desarrollo de
las acciones por tematica o area.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos
de los ejes tematicos que en algunos casos se
organizan en el contenido relacionado con los
beneficiarios: Actividades de aprestamiento
escolar, actividades de fortalecimiento de
habilidades, actividades ludico-recreativas, entre

fomento de la autonomia, nutricion saludable,
prevencion de las diferentes formas de violencia,
gestion de recursos, economia del hogar, activacion
de redes comunitarias locales, municipales vy
distritales; entre otros.

Tanto el cronograma como el desarrollo de estas
acciones deben informar en los registros como
minimo: fecha, eje tematico, objetivo de la sesién y
descripcion de la actividad.

Las actividades podran conservarse en una sola
carpeta por todas las areas (Psicologia, Nutricion,
trabajo Social).

otras.

Nota:

considere pertinente.

beneficiarios.

La verificacion del cumplimiento y desarrollo de las actividades planteadas en los cronogramas debe
conservar de manera fisica la evidencia o el equipo del Servicio debera implementar la estrategia que

Adicional en la verificacion, se debera tener en cuenta las voces de las beneficiarias y los

Fuente. Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. 2026.
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5.4 Indicadores

La evaluacién y el control del seguimiento a la operacién del Servicio de Casa de Acogimiento dirigido
a las nifias, los nifios y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados se realizara a partir de
informacion cuantitativa, por medio de los indicadores que alimentan el Tablero de Control Institucional,
formulados por la Direccién de Proteccion Especial.

Estos indicadores son disefiados e implementados de acuerdo con el Procedimiento de Monitoreo y
Evaluacién de la Gestion vigente.

Por tal razén, es necesario que el operador del servicio de Casa de Acogimiento tenga en cuenta las
consideraciones dadas por el ICBF para la ejecucién e implementacion de estos indicadores.

6. Documentos de referencia

Manual Técnico de la Modalidad de Acogimiento

ICBF (2023) G17. Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo
de las Nifas, Nifios y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de
Derechos, v7 del 06/06/2023.

ICBF (2024) G28.P Guia Financiera para la Supervision de Contratos de Aporte de Proteccion,
v3 del 16/05/2024.

ICBF (2024) G36.PP Guia para el impulso a la soberania alimentaria por el derecho humano a
la alimentacion adecuada en las modalidades y servicios del ICBF v1 del 04/12/2024.

ICBF (2025) LM11.PP Lineamiento Técnico para el Derecho Humano a la Alimentacién
Adecuada y la Soberania Alimentaria. v1 del 04/03/2025.

ICBF (2018) G5.PP Guia técnica y operativa del sistema de seguimiento nutricional v3 del
12/02/2018.

ICBF (2025) G38.PP Guia Orientadora Para la Estrategia del Abastecimiento Alimentario v1
del 16/01/2025.

ICBF (2022) G7.PP Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para las
Personas con Discapacidad en los Marcos del Proceso de Atencién del ICBF, v2 del
08/08/2022.

ICBF (2025) G8.Guia Técnica para la Metrologia Aplicable a los Procesos Misionales, v8 del
05/03/2025.
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8. Control de cambios

N.A.

Fecha Version Descripcion del Cambio

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

GUIA OPERATIVA DEL SERVICIO CASA DE ACOGIMIENTO Version 1 Pagina 90 de




