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1. Contextualizacion
Justificacion

Este servicio de ubicacién inicial y provisional que se brinda 24 horas, 7 dias a la semana, corresponde
a una medida de restablecimiento de derechos, sustentada en el numeral 6 del articulo 53, de la Ley
1098 de 2006; que brinda atencion urgente e inmediata con la finalidad de satisfacer las necesidades
basicas de las personas adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios que ingresan al
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), por la presunta comision de un delito,
y que presentan situaciones de riesgo, amenaza o vulneracion en el ejercicio de sus derechos.

La ubicacion de adolescentes en este servicio se realiza como medida de urgencia cuando han sido
remitidos por la Autoridad Administrativa. Se puede establecer su uso una vez adelantadas las acciones
de verificaciéon inmediata de la garantia de derechos (Art. 52. Ley 1098 de 2006, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1878 de 2018), mientras la Autoridad Administrativa toma las decisiones que
correspondan con respecto al caso, sin superar ocho (8) dias calendario de permanencia.

Definiciones y siglas

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

OSIGD: Orientaciones Sexuales e ldentidades de Género Diversas
PAI: Proyecto de Atencion Institucional

RAJ: Restablecimiento en Administracion de Justicia

RLC: Racién lista para consumo

RP: Racion Preparada

SRPA: Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
TC: Tiempo Completo

Complementacion Alimentaria: Es el apoyo alimentario que se ofrece a los y las usuarias de las
modalidades y servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para apoyar la garantia
del Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada (DHAA; ICBF, construccion propia equipo
Planificacion Alimentaria-2024).

Derecho a la Alimentacion Adecuada: “El derecho a la alimentacién es el derecho a tener acceso,
de manera regular, permanente y libre, sea directamente, sea mediante compra en dinero, a una
alimentacion cuantitativa y cualitativamente adecuada y suficiente, que corresponda a las tradiciones
culturales de la poblaciéon a que pertenece el consumidor y que garantice una vida psiquica y fisica,
individual y colectiva, libre de angustias, satisfactoria y digna. El derecho a la alimentacién no es
simplemente el derecho a no pasar hambre. Es el derecho de todas las personas a celebrar la vida
sentandose a comer con otras. Una de las formas mas importantes en que una comunidad se define a
si misma es a través de qué, cdmo, cuando y con quién come. Las comunidades se constituyen
compartiendo dias festivos, recuerdos, recetas, sabores y maneras de comer. Los seres humanos
crean sus instituciones sociales y politicas a través de estas practicas alimentarias” (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2020).

Educacién para la Salud Alimentaria: Desde el enfoque emanado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), denominado “Una Sola Salud”, integrado también por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal y el Programa
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de las Naciones Unidas para el medioambiente, que incorpora en la definicién de salud la interrelaciéon
medio ambiente, salud animal y humana, se ha adoptado en sintonia el concepto de salud alimentaria,
en tanto la alimentacion y nutricion, como componentes centrales en la determinacion social de la salud,
dependen en la formulacion de politicas publicas, de la consideracion de que los alimentos para ser
garantia nutricional, se ofrezcan desde la salud de los suelos, las semillas hasta el consumo humano,
pasando por toda la cadena para su produccion, distribucion y comercializacion.

Informe Preliminar Integral: Es el documento elaborado por el equipo interdisciplinario del Operador
Pedagodgico que permite identificar las circunstancias especificas de cada adolescente, el cual debe
ser entregado a la Autoridad Administrativa con el fin de tomar decisiones para la ubicacién y atencion.
Este informe debera contemplar conceptos preliminares por areas y finalizar con un concepto integral.

Gestion: Abarca las acciones destinadas a facilitar el acceso a servicios y oportunidades en diferentes
sectores, como salud y educacion, con el objetivo de garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales y fortalecer el proceso de inclusion social. Esto es esencial para promover el desarrollo
integral de las personas en conflicto con la ley penal.

Para el Centro de Emergencia Restablecimiento en Administracion de Justicia (RAJ), la gestién debera
entenderse como todas aquellas acciones que permitan identificar necesidades en la garantia de
derechos, brindar orientacion a la familia o red de apoyo y/o realizar la activacion de rutas de atencion
que sean requeridas de forma inmediata durante el tiempo de permanencia de adolescentes y jévenes
en este servicio (ocho dias).

Intervencién: El proceso de intervencion se refiere al desarrollo de actividades disefiadas y
planificadas de manera especifica por el equipo interdisciplinario, de acuerdo con las necesidades de
atencion identificadas en el proceso de atencion de la persona adolescente o joven.

Medio Tiempo: Hace referencia al tiempo de atencion de cuatro (4) horas diarias de las personas
adolescentes o jovenes en el servicio por parte del equipo interdisciplinario definido en la Tabla 1.
Talento humano para el Centro de Emergencia RAJ. Es necesario aclarar que en la atencioén lo que se
requiere es garantizar la disponibilidad del talento humano en el servicio, para que se dé cumplimiento
a lo establecido en su operacién, asegurando que en ningun momento se vea interrumpida la atencion.

Plan de Actividades Generales: Corresponde a un cronograma de actividades diarias tales como
formacion pedagdgica, ludica y/o recreativa y que debe realizar el Operador Pedagdgico durante la
permanencia de la persona adolescente en el servicio en los ocho (8) dias calendario.

Pautas de Convivencia: Son los acuerdos minimos para garantizar una permanencia armonica,
retomando los derechos y deberes de las personas adolescentes.

Soberania Alimentaria: “Es el derecho de los pueblos a alimentos nutritivos y culturalmente
adecuados, accesibles, producidos de forma sostenible y ecolégica, y su derecho a decidir su propio
sistema alimentario y productivo. Esto pone a aquellos que producen, distribuyen y consumen alimentos
en el corazon de los sistemas y politicas alimentarias, por encima de las exigencias de los mercados y
de las empresas. Defiende los intereses de, e incluye a, las futuras generaciones [...] La soberania
alimentaria da prioridad a las economias locales y a los mercados locales y nacionales, y otorga el
poder a los campesinos y a la agricultura familiar, la pesca artesanal y el pastoreo tradicional, y coloca
la produccion alimentaria, la distribucion y el consumo sobre la base de la sostenibilidad
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medioambiental, social y econdmica [...] Garantiza que los derechos de acceso y a la gestion de nuestra
tierra, de nuestros territorios, nuestras aguas, nuestras semillas, nuestro ganado y la biodiversidad,
estén en manos de aquellos que producimos los alimentos. La soberania alimentaria supone nuevas
relaciones sociales libres de opresion y desigual” (Nyéléni-Mali, 2007).

Este concepto propone un horizonte de sentido en el trascurrir de la vida de los hogares en los territorios
que se interrelacionan con el ICBF, entendido como el derecho progresivo de las nifas, nifios
adolescentes, jovenes, familias y comunidades a una alimentacién natural y diversa que cuida, gusta 'y
da salud, ensefia su origen y preparacion con el saber de sus ancestros y ancestras en el territorio; que
reconoce, identifica, reivindica, empodera y fortalece la relacién vincular de las personas y
comunidades en su autonomia, con respeto por el entorno, el agua y valora a quien la produce vy la
lleva a la mesa (ICBF, 2024).

Tiempo Completo: Hace referencia al tiempo de atencién de ocho (8) horas diarias de las personas
adolescentes o jovenes en el servicio por parte del equipo interdisciplinario definido en la Tabla 1.
Talento humano para el Centro de Emergencia RAJ. Es necesario aclarar que en la atencion lo que se
requiere es garantizar la disponibilidad del talento humano en el servicio, para que se dé cumplimiento
a lo establecido en su operacién, asegurando que en ningun momento se vea interrumpida la atencion.

Verificacion de la Garantia de Derechos: En todos los casos en los que se ponga en conocimiento
la presunta vulneracidn o amenaza de los derechos de las personas adolescentes, la Autoridad
Administrativa ordenara al equipo técnico interdisciplinario la verificacién de la garantia de derechos”.

En este sentido se debera realizar:

1. Valoracién inicial psicologica y emocional.

2. Valoracién de nutricion y revision del esquema de vacunacion.

3. Valoracion inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacion de elementos protectores
y de riesgo para la garantia de los derechos.

4. Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento.

5. Verificacion de la vinculacion al sistema de salud y seguridad social.

6. Verificacion a la vinculacién al sistema educativo.

Paragrafo 2°. La verificacion de derechos debera realizarse de manera inmediata, excepto cuando el
nifo, la nifia o adolescente no se encuentre ante la Autoridad Administrativa competente, evento en el
cual, la verificacién de derechos se realizara en el menor tiempo posible, el cual no podra exceder de
diez (10) dias siguientes al conocimiento de la presunta vulneracion o amenaza por parte de la
Autoridad Administrativa.

2. Descripcion del servicio

Este servicio se presta de manera inmediata y de forma provisional a adolescentes mayores de 14 afios
y menores de 18 afios que ingresan al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA),
por la presunta comision de un delito y que por circunstancias personales y familiares requieren
acciones de restablecimiento de derechos y de atencion inmediata para su proteccion integral, mientras
la Autoridad Administrativa define la ubicacién en otra medida complementaria RAJ.

' Articulo 52, Ley 1098 de 2006, Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, modificado por el articulo 1 de la Ley 1878 de 2018.
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Objetivo general

Brindar atencion inmediata en proteccion a adolescentes para quienes la Autoridad Administrativa a
través de la verificacion de la garantia de derechos, establece la necesidad de proteccién de urgencia
por situaciones de riesgo por amenaza o vulneracion en el gjercicio de sus derechos.

Objetivos especificos

) Identificar las circunstancias especificas de cada adolescente, con el fin de elaborar informe
preliminar integral, que permita definir las necesidades de atencion por parte de la Autoridad
Administrativa.

. Desarrollar acciones de satisfaccion de necesidades basicas inmediatas para las personas
adolescentes que les permitan gozar del ejercicio de sus derechos.

Poblacién objetivo

Adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, que ingresan al SRPA por la presunta
comision de un delito, que requieren acciones de restablecimiento de derechos y atencion de urgencia
en proteccion integral, mientras la Autoridad Administrativa define el proceso. En ninguna circunstancia
podra ubicarse en este servicio a nifias, nifios y adolescentes que ingresan al sistema de proteccién
del ICBF a través de Restablecimiento de Derechos.

Se debera tener en cuenta las necesidades y particularidades de la poblacién que se vincule a la
modalidad desde el enfoque diferencial (grupos étnicos, personas con discapacidad, indigenas,
mujeres y personas gestantes, lactantes, personas con Orientaciones Sexuales e ldentidades de
Género Diversas [OSIGD]).

Criterios de priorizacion

Cuando se haya establecido una urgencia por la amenaza y/o vulneracion de alguno de los derechos
de las personas adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 anos que ingresan al SRPA por la
presunta comisién de un delito (Art. 52. Ley 1098 de 2006, modificado por el articulo 1 de la Ley 1878
de 2018), se realizara la ubicacién en este servicio por parte de la Autoridad Administrativa como
medida de atencién de urgencia para satisfacer las necesidades basicas mediante oficio de remisién y
carta de poblacién especial dirigido al Operador Pedagdgico.

Permanencia y rotacion

Este servicio es una ubicacion inicial de emergencia, donde se brinda atencion las 24 horas al dia, los
siete (7) dias de la semana. La atencion es por maximo ocho (8) dias calendario, término en el cual la
Autoridad Administrativa debe decretar otra medida de restablecimiento de derechos en caso de
requerirse. La rotacion es de tres (3) adolescentes por cupo al mes.

3. Componentes del servicio

Atributos de calidad
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No se requiere Proyecto de Atencion Institucional (PAIl) por el tiempo de permanencia de la persona
adolescente en el servicio.

Atencion

El Operador Pedagdgico debe presentar un plan de actividades generales con las acciones sugeridas
a desarrollar durante los ocho (8) dias calendario de permanencia, se elabora y entrega el informe
preliminar integral de cada adolescente de acuerdo con lo estipulado en el Instructivo para la
Elaboracién de los Informes del Proceso de Atencion en las Modalidades del SRPA vigente, el cual
sera remitido a la Autoridad Administrativa, quien podra tomarlo como insumo para tomar decisiones y
adelantar las actuaciones en garantia y/o restablecimiento de derechos que correspondan.

Asimismo, el proceso de atencion debera acoger las orientaciones de las categorias de analisis
establecidas en el Modelo Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD) del ICBF vigente; de acuerdo con
esto, se garantizara una atencidon contextualizada y equitativa, teniendo en cuenta las categorias
diferenciales de discapacidad, etnicidad, género, diversidad sexual, campesinado y ruralidad, y
migraciéon. De igual manera, se debera dar cumplimiento a las recomendaciones establecidas en el
Manual Técnico de la Modalidad de Atencién para Medidas Complementarias de Restablecimiento en
Administraciéon de Justicia — RAJ con respecto a la transversalizacion del enfoque de género desde los
derechos de las mujeres y de las personas OSIGD orientadas a la prevencion de violencias por prejuicio
y basadas en género, asi como a la atencién con equidad de género.

Los Operadores Pedagodgicos deben disponer de sus propios instrumentos que den cuenta de la
atencién brindada a adolescentes durante el tiempo de permanencia en el servicio. Los instrumentos
deben ser propuestos por el Operador Pedagdégico y aprobados por el supervisor.

El Operador Pedagdgico debera adelantar las siguientes acciones con las personas adolescentes y
manejara una carpeta o bitacora de manera individual, para su respectivo soporte (no aplica Anexo
Historia de Atencion):

e Recepcion de adolescentes, presentacion del talento humano del programa y recorrido por las
instalaciones.

o Reconocer la identidad de género de la persona adolescente o joven desde el momento de ingreso
al servicio, usando el nombre identitario y los pronombres (el, ella, elle) con los que se reconoce e
incluir en los informes, formatos y demas documentos el nombre identitario y el nombre juridico.
Ademas, deberan referirse a la persona adolescente o0 joven por su nombre identitario en las
entrevistas, estudios de caso, correos y demas escenarios en donde se hable sobre la persona. El
no reconocimiento de la identidad de género constituye una vulneracion de los derechos
fundamentales de las personas trans, como el derecho a la igualdad, la dignidad y la no
discriminacion.

Se debera brindar informacién y acompanamiento en caso de la persona adolescente o joven lo
solicite, frente al cambio de nombre, sexo o identidad de género en sus documentos de identidad
de acuerdo con lo establecido por la Corte Constitucional.

¢ Informar a través de una cartelera o mural dentro de la unidad de servicio las actividades del diario
vivir semanal.

e Informar sobre el servicio de atencion, motivo del ingreso y duracién de la ubicacion en el servicio.
Con respecto a la dotacion para personas con identidades de género diversas, se recomienda
tomar como punto de partida el reconocimiento de la identidad de género de la persona que ingresa
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para su asignacion, sin embargo, puede preguntarse de forma directa a la persona adolescente o
joven con qué dotacion se sentiria mas comoda (masculina o femenina) y de acuerdo con su
respuesta garantizar la dotacién respectiva.

e Garantizar el acceso a elementos de gestién de higiene menstrual a mujeres y personas
menstruantes (hombres trans, personas no binaries) de acuerdo con los derechos menstruantes
durante el tiempo de estancia en el servicio.

e Permitir y garantizar el derecho de todas las personas a la expresién de género, la orientacion
sexual y la identidad de género durante el tiempo de estancia en el servicio, sin ningun tipo de
discriminacién ni violencia por prejuicio.

e Socializar las pautas de convivencia. Al respecto, cabe decir que el reconocimiento de un espacio

seguro implica también que se exprese de forma explicita que no se aceptara ningun tipo de

discriminacion por razones de sexo, orientacién sexual, pertenencia étnica, u otras dentro de la
unidad de atencion.

Escuchar, identificar y reconocer las necesidades de la persona adolescente.

Proponer acciones de contencion psicoemocional.

Reconocer aspectos de la historia de vida de la persona adolescente.

Realizar busqueda y contacto con la familia o red de apoyo, juntamente con la Autoridad

Administrativa, que permita su vinculacion al proceso de atencion.

Realizar actividades ludicas y recreativas en espacios internos a través de exploracion en centros

de interés (teniendo en cuenta las caracteristicas de la infraestructura).

Promover la vinculacién de la persona adolescente a actividades de convivencia.

Fomentar actividades para el autocuidado y el cuidado del otro.

Promover acciones de ocupacion del tiempo libre, manualidades, cine foros, trabajo grupal.

Elaborar informe preliminar integral, en formato disefiado por el Operador Pedagdgico y entregar

a la Autoridad Administrativa competente.

Una vez la Autoridad Administrativa defina la ubicacién de la persona adolescente en otra medida
complementaria, debe remitir copia del informe preliminar integral elaborado por el Operador
Pedagdgico, con el fin de que sirva de insumo para que el equipo interdisciplinario de atencion del
servicio en donde ha sido ubicado para la elaboracién el Plan de Intervenciéon y Gestion Individual
(PIGI).

Ambientes adecuados y seguros
Infraestructura

La infraestructura requerida debera contar con los espacios definidos en la Guia de Estandares de
Calidad para Modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes vigente y con
capacidad instalada segun niumero de cupos a atender y condiciones locativas.

Se debe garantizar la separacion entre adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta su curso de vida,
enfoque diferencial y particularidades. Por otra parte, se debera disponer de espacios en los
alojamientos que respondan a las necesidades de acuerdo con el enfoque diferencial, por condiciones
particulares (salud, seguridad, género u otras) que determine el equipo interdisciplinario del Operador
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Pedagodgico y que deberan quedar acordados en un estudio de caso y aprobado por la supervisién,
esto debera tener en cuenta la normatividad vigente.

Talento humano

El Operador Pedagégico garantizara practicas de cuidado al talento humano que desarrolle actividades
de cuidado directo e indirecto, como, por ejemplo: cuidado a la salud mental, autocuidado,
fortalecimiento de vinculos familiares, bienestar fisico, entre otras. Lo anterior teniendo en cuenta que,
segun el CONPES 4143 de 2025, el cuidado es un derecho fundamental que se desarrolla en tres
aspectos: (i) derecho al cuidado de quien lo requiere; (ii) derechos y deberes de quienes cuidan; y (iii)
derecho y deber de autocuidado (Sentencia T-583/23, 2023). Asi mismo, es el conjunto de actividades
y practicas que garantizan, protegen y sostienen la vida en interdependencia, humana y no humana,
en todas sus expresiones, desde las perspectivas simbidtica, intercultural, solidaria y cooperativa. Es
el pilar del bienestar individual y colectivo, su funcién es social, de interés general y de utilidad publica
(Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024), lo que aportara de forma positiva el proceso y la calidad en
la atencion de adolescentes y jévenes del SRPA.

Tabla 1. Talento humano para el Centro de Emergencia Restablecimiento en Administracion de Justicia — RAJ

AREAS PERSONAL PROPORCION POR USUARIOS
Coordinador(a) 1TC X100
ADMINISTRATIVA Auxiliar Administrativo(a) 17C X 100
Apoyo SIG
Psicélogo(a) 1TC X30
Trabajador(a) Social/Profesional en Desarrollo Familiar 1TC X30
Nutricionista 50 horas mes X 50
PROFESIONAL Y | Dinamizador(a) sociocultural ¥ T X 50
FORMACION Instructor(a) de taller % T X50
Educador(a) Diurno(a) 1TCX25
Educador(a) Nocturno(a) 1TC X 25
Auxiliar de enfermeria (incluye fines de semana) 1TC X100
Servicios generales (incluye fines de semana) 1TC X50
SERVICIOS Gestor(a) de Alimentos (incluye fines de semana) 1TC X 50
Personal de la recepcién y control de acceso Horario de funcionamiento del servicio

Fuente: Elaboracién propia Subdireccion de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025
Notas:

e Para desarrollar a mayor profundidad lo necesario frente a los perfiles del talento humano y propésitos del cargo,
remitirse a la Guia de Requisitos del Talento Humano para los Servicios de Atencién del SRPA vigente.

e La persona que asuma la representacion legal del Operador Pedagdgico solo podra recibir salario u honorarios
con cargo al contrato de aporte, si se desempefa en uno de los cargos de la tabla de talento humano del servicio
en un solo departamento.

e El perfil de coordinador(a) no es exclusivo para un servicio o sede, la persona que asuma este perfil puede cumplir
simultaneamente otros cargos en el mismo servicio, varios servicios o sedes, siempre y cuando estén ubicados en
el mismo departamento, el nimero de cupos contratados no supere los 100 cupos y no se exceda la jornada laboral
establecida por ley.

e Por tratarse de un servicio de atencién 24 horas, 7 dias a la semana, deben organizarse turnos de educadores(as)
formadores(as) para garantizar su disponibilidad en el servicio, de acuerdo con el nimero de cupos contratados.

e La persona contratada para el rol de educador(a) formador(a) no podra asumir otros cargos en el mismo servicio.

e En cocina debe garantizarse la presencia del personal durante los cinco (5) primeros tiempos de comida, por lo
tanto, deben organizarse turnos para la prestacion del servicio los 7 dias a la semana. De igual forma, se debe
garantizar que, para el sexto tiempo de comida, el o la educador(a) nocturno(a) cuente con curso de manipulacion
de alimentos para la entrega del refrigerio nocturno.

o De acuerdo con la reglamentacion vigente, para las actividades a realizar por parte del talento humano, el Operador
Pedagdgico debera dotarlos de los elementos necesarios para seguridad y salud en el trabajo.

¢ Eltalento humano no podra desempefiar sus labores en 2 0 mas servicios, si la suma de los tiempos de los servicios
a los cuales estéd vinculado supera el tiempo maximo establecido en la ley; adicionalmente, debe prestar sus
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servicios de manera presencial, segun el tiempo de dedicacién establecido para el servicio, proporcionalidad y
funciones.
e Segun el niumero de cupos se aplica la formula de calculo para talento humano.

Alimentacién y nutricién

Para la implementacion del componente de alimentacién y nutricion se debe tener en cuenta los
siguientes documentos: Lineamiento Técnico para el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada y
la Soberania Alimentaria del ICBF, Guia para el impulso a la soberania alimentaria por el derecho
humano a la alimentacién adecuada en las modalidades y servicios del ICBF, la Guia Técnica para la
Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos Misionales del ICBF, la Guia técnica del
componente de alimentacion y nutricion para las personas con discapacidad en el marco de los
procesos de atencion del ICBF, Guia orientadora para la estrategia del abastecimiento alimentario; y
las demas que la modifiquen, sustituyan o adicionen. En el Lineamiento Técnico Modelo de Atencién
para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley — SRPA se describen las particularidades.

Asimismo, la Guia orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras locales de ICBF y demas
documentos que lo modifique, sustituya o adicione, donde se orientan las acciones para el cumplimiento
del objetivo dando cumplimiento a la Ley 2046 de 2020 “por la cual se establecen mecanismos para
promover la participacion de pequefios productores locales agropecuarios y de la agricultura campesina
familiar y comunitaria en los mercados de compras publicas de alimentos”, reglamentada por el Decreto
248 del 9 de marzo de 2021 y las demas normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

Para la planeacion y suministro de la complementacion alimentaria, debe de implementarse de manera
amplia el proceso de territorializacién de la alimentaciéon acorde a las orientaciones descritas en el
Numeral 4.5.1 "Generalidades para la territorializacion de la complementacion alimentaria en la
operacion” descritas en la “Guia Para el Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a
la Alimentacion Adecuada en las Modalidades y Servicios del ICBF" vigente o el documento que la
modifique, sustituya o adicione, considerando las particularidades y necesidades de las personas
adolescentes y jévenes de acuerdo con su pertenencia a grupos étnicos o lugar de procedencia,
atendiendo al Enfoque Diferencial de la Guia Para el Impulso a la Soberania Alimentaria, donde se
reconoce la importancia de adecuar la oferta y prestacion de los servicios a las caracteristicas culturales
de los grupos étnicos, reconociendo sus sistemas de creencias, expresiones culturales y tradiciones
alimentarias, entre otros como la promocion de la soberania alimentaria y la territorializacion. Es por
ello, por lo que las modalidades del SPRA podran incluir alimentos y preparaciones propios de su
cultura, favoreciendo la inclusiéon de alimentos y productos locales. Lo anterior quedara establecido
dentro del acta de concertacion para la derivacion de los ciclos de menus para esta actividad, se sugiere
contar con participacion de nutricionista, antropdlogo/socidlogo del Centro Zonal de la regional y
Autoridad Etnica.

La alimentacion ofrecida en los servicios de SRPA debe transitar guiandose por los principios de
variedad, equilibrio y placer a una alimentacion culturalmente aceptada, nutricionalmente balanceada,
armonica en cantidad y calidad y promotora de sistemas sostenibles y sustentables de alimentacion.
Es importante sefalar que el ICBF tiene establecida la minuta patrén con o sin Alimento de Alto Valor
Nutricional (AAVN) - Bienestarina segun tiempos de alimentacion, siendo la competencia de la entidad
que administra el servicio decidir cual de las dos minutas patrén implementa para la derivacion del ciclo
de menus; se debe tener en cuenta las especificaciones descritas en la Guia para el Impulso a la
Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacién Adecuada en las Modalidades y
Servicios del ICBF o el documento que la modifique, sustituya o adicione.
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En relacidon con la tercerizacion de los servicios de alimentacién de acuerdo con la Guia para el Impulso
a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacién Adecuada en las Modalidades y
Servicios del ICBF y las demas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, se permite y debera ser
precedida por una "solicitud formal del Operador Pedagdgico al supervisor del contrato para la
aprobacioén de la instalacién, asi como la justificacion de la necesidad y la descripcion de la operacion
de tercerizacion o descentralizacion del servicio". Para territorios con complejidad (Amazonia, La
Guajira, municipios del Choco, entre otros), para favorecer la disponibilidad de terceros, el operador o
solicitante de la tercerizacion debera de presentar ante la supervision del contrato el documento que
describa las condiciones diferenciales de operacion del servicio de alimentacién que pueden abarcar
desde el almacenamiento hasta la entrega y distribucion de alimentos, para revision, analisis y emision
de concepto por parte de la supervision del contrato, en los casos que asi lo ameriten la supervision
del contrato podra solicitar acompafiamiento técnico a la Direccién de Proteccion Especial y a la
Direccion de Nutricion para revision y analisis de la solicitud de tercerizacién

Para ello, los servicios que cuenten con nutricionista dietista dentro de su tabla de talento humano, sera
el encargado de evaluar las condiciones de prestacion del servicio del tercero. En caso de no contar
con nutricionista, sera el centro zonal o Regional el responsable de evaluar las condiciones de
prestacion de dicho servicio.

La Guia para el Impulso a la Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacién Adecuada
en las Modalidades y Servicios del ICBF y/o el documento que la modifique, sustituya o adicione incluye
el desarrollo de procesos de educacion para la salud alimentaria partiendo del reconocimiento de la
cotidianidad, de los conocimientos, actitudes y practicas culturales y tradicionales de la poblacién
atendida en los servicios del ICBF, en el marco del didlogo y la construccién conjunta para la
apropiacion de practicas alimentarias saludables, se debe planear experiencias para la movilizacién de
aprendizajes y vivencias intencionadas, con el fin de promover practicas de cuidado y autocuidado en
salud, pautas de alimentacién saludable, solidaria y sustentable, que fomenten el bienestar, el
desarrollo integral y la calidad de vida.

De esta manera, las acciones de educacion para la salud alimentaria fomentan la autonomia y la
capacidad de eleccion, respetando las tradiciones y conocimientos populares. Todo esto en el marco
del reconocimiento de la alimentaciéon como un derecho humano fundamental. Ademas, promueven el
acceso a la informacién y la educacion necesarias para que las personas puedan tomar decisiones
alimentarias informadas. Para ello, el Operador Pedagdgico debe implementar estas actividades desde
enfoques participativos y contar con soportes documentales que respalden su realizacion.

Para el servicio de Centro de Emergencia RAJ, el Operador Pedagdgico dentro del proceso de acogida
y en el momento en que personas adolescentes y jovenes ingresen a la institucion debe suministrar
una Racion lista para consumo (RLC; Refrigerio) el cual se entregara acorde a la minuta patron
establecida para el servicio de atencion, independientemente de la hora de llegada al servicio y debe
ser adicional a la alimentacion contemplada para ese dia. No se debe incluir productos comestibles y
bebibles procesados que tengan sellos frontales de advertencia establecidos segun las Resoluciones
810 de 2021, 2492 de 2022 y 254 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en caso de
requerirse la vinculacion de estos productos se han de seguir las orientaciones descritas en la Guia de
Impulso a la soberania alimentaria. Los alimentos: Kumis, yogurt, queso y cuajada se exceptuan de la
orientacion referente a limitacion de uso por presencia de rotulado de advertencia nutricional esto en
atencion a su composicion y aporte nutricional.
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Suministro de la alimentacion durante los 8 dias de permanencia se ofrecera mediante Racion
Preparada (RP) que cubren el 100% del requerimiento nutricional diario y ofreciendo diariamente los
tiempos de alimentacion contemplados en la minuta patrén establecida para el ICBF.

Tabla 2. Tiempo comida

SERVICIO TIEMPO DE COMIDA
e Desayuno.
CENTRO DE EMERGENCIA iﬁ:ﬁ%ﬁ;’g Mafiana.
RESTABLECIMIENTO EN Uerzo.
ADMINISTRACION DE JUSTICIA * Refrigerio Tarde.
e Cena.
e Refrigerio Nocturno

Fuente: Elaboracion propia Subdirecciéon de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025
Notas:

e De acuerdo con la minuta y documentos de nutricion: ciclo de mend, lista de intercambios, guia de preparacion,
analisis del contenido nutricional aprobados por el ICBF regional en el marco de la Guia para el Impulso a la
Soberania Alimentaria por el Derecho Humano a la Alimentacion Adecuada en las Modalidades y Servicios del
ICBF vigente y las demas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

e Cabe resaltar que cuando se hagan ajustes a la Minuta Patrén, el Operador Pedagdgico debera asumir dichos
ajustes en el marco de derecho, en cuanto se encuentre el documento vigente o el que lo ajuste, remplace o
modifique.

e El Unico responsable de la manipulacidon de los alimentos es el gestor de alimentos o, en su defecto, la persona
que esté debidamente capacitada en esta area. Esto garantizara las condiciones de calidad e inocuidad de los
alimentos.

Tabla 3. Distribucién de tiempos por consumo de alimentos

TIEMPOS DE CONSUMO HORA DE DISTRIBUCION
Desayuno 6:30 am a 7:30 am
Refrigerio Mainana 9:30 am a 9:45 am
Almuerzo 12:30 m a 1:30 pm
Refrigerio Tarde 3:30 pm a 3:45 pm
Comida 6:30 pma 7:30 pm

Fuente: Elaboracion propia Subdirecciéon de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025

Debe tenerse en cuenta que los horarios de comida o consumo deben ajustarse al ingreso de la persona
adolescente o joven, considerando que entre un momento de alimentacién y otro, debe existir un
espaciamiento de aproximadamente 3 horas. Tener en cuenta la particularidad de cada caso segun
indicaciones médicas. Para los casos en que se requiera o aplique es necesario tener en cuenta las
indicaciones médicas para la adecuacién de la complementacién alimentaria. Estos tiempos son los
recomendados, el operador podra modificarlos de acuerdo con las particularidades de funcionamiento.

Dado el caso que por condiciones propias de infraestructura y/o particularidades propias del territorio
se dificulte total o parcialmente el cumplimiento de los requisitos establecidos, el operador del servicio
de alimentos debera implementar acciones que permitan mitigar el riesgo frente a la ejecucion del
proceso en las diferentes etapas, éstas enmarcadas en un plan de accién a corto, mediano y largo
plazo donde se definan: las acciones, los responsables y fechas de implementacion y seguimiento,
para asi dar cumplimiento con las condiciones de higiene e inocuidad exigidas por la normatividad legal
vigente. De igual forma el operador tendra que validar el plan de accién con el Supervisor del Contrato.
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Instrumentos de metrologia (servicio de alimentos): Aplica.
Requisitos para la operaciéon

Los Operadores Pedagogicos que presten sus servicios para lo contemplado en la presente guia
operativa deben cumplir con los requisitos establecidos en la Guia de requisitos legales y financieros
para operadores de servicios del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA
vigente. Ademas, deben contemplar lo establecido en la Guia de Requisitos del Talento Humano para
los servicios de atencion del SRPA del ICBF, vigente.

La infraestructura requerida debera contar con las condiciones minimas de espacios para la prestacion
de los servicios segun lo establecido en la Guia de Estandares de Calidad para Modalidades del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes vigente. Dado que el ICBF no presta servicios
de salud y no se realizan intervenciones psicoterapéuticas, no requieren la habilitaciéon por parte de la
autoridad de salud.

Licencia de funcionamiento

Este servicio requiere licencia de funcionamiento, en la cual se especifique la capacidad instalada y
tendra cobertura a nivel departamental.

Para la solicitud de la licencia de funcionamiento no se requiere PAI, el Operador Pedagdgico debe
presentar un cronograma de las actividades a desarrollar y programacién diaria para los 8 dias de
permanencia. Para el proceso de convalidacién, revisar la Tabla 7 del Manual Técnico Modalidad de
Atencién para Medidas Complementarias de Restablecimiento en Administraciéon de Justicia — RAJ
vigente.

El Operador Pedagdgico potencial, debera cumplir con los requisitos solicitados en el proceso de
solicitud de licencias de funcionamiento, los cuales se encuentran en el Procedimiento para Solicitudes
de Licencias de Funcionamiento Inicial para las Modalidades y Servicios de los Programas de
Proteccién y Promocion y Prevencién vigente, asi como la Resolucién 6300 de 2024, por medio de la
cual se deroga la Resolucién 3899 de 2010.

Estructura de costos

En cada servicio de atencién para las personas adolescentes y jévenes vinculadas al SRPA, se tienen
asociadas estructuras de costos, las cuales se detallan de manera desagregada junto a los
componentes y clasificadores del gasto tales como talento humano, dotaciones, alimentacién, entre
otros; estos van guiados hacia el cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes, con el fin de
facilitar los procesos de planeacion, seguimiento y control que permitan garantizar la sostenibilidad
financiera de la atencion integral a la poblacion vinculada al SRPA. Estas se encuentran definidas como
anexo en las fichas de Lineamientos de Programaciéon de las modalidades del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA vigentes.

Dotacion

El servicio contempla dotacion que facilita la intervencion y atencién, sobre esta se debe orientar para
su cuidado y buen uso, en caso de deterioro o dano que impida su utilizacion o genere situaciones de
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seguridad, se debera hacer o gestionar la respectiva reposicion; por lo anterior, es necesario que se
definan orientaciones y manejo durante el uso, y una adecuada disposicidén cuando no se estan
utilizando, evitando el deterioro.

Dotacion basica

Dotacién de Dormitorios

Tabla 4. Dotacion de dormitorios para el Centro de Emergencia Restablecimiento en Administracion de Justicia

ELEMENTOS DE DOTACION CANTIDAD ENTREGAS REPOSICION
Cama (segun condiciones de infraestructura puede
ser en concreto) en aplicacién de enfoque étnico 1 Al ingreso ¢/10 afios
pueden ser hamaca, toldillo o chinchorros
Colchén o Colchoneta 15 cms o mas (pueden no . ~
. ; o 1 Al ingreso c/5 afios
requerirse cuando se aplique enfoque étnico)
Protector de colchén material anti-fluido 2 Al ingreso c/5 afios
AImohadg (pueden no requerirse cuando se aplique 1 Al ingreso /2 afios
enfoque étnico)
Juego de Cama (funda, sabana y sobre sabana) 1 Al ingreso c/2 afios
Cubre lecho o colcha segun clima 2 Al ingreso c/4 afios
Cobija 0 manta segun clima 1 Al ingreso c/2 afios
Closet, armario, locker u organizadores para
guardar elementos personales, elaborado en
material de acuerdo con el clima, disefio de 1 Al ingreso Mantenimiento
infraestructura y/o circunstancias y caracteristicas
de la poblacion.
Ventilador segun clima (pueden no requerirse Por . -
h e o Al ingreso Mantenimiento
cuando se aplique enfoque étnico) alojamientos

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025.

Notas:
e Todos los elementos de dotacién se entregaran a la persona adolescente al ingresar al servicio a menos que la

situacion emocional pueda sugerir riesgo con algun elemento.
e El uso de ventiladores lo determina el Operador Pedagdgico considerando condiciones de seguridad de las

personas adolescentes atendidas y el enfoque diferencial.
e Se puede omitir el uso de almohadas y ventiladores por situaciones de seguridad debidamente argumentadas.
e Se debe disponer de estos elementos de forma permanente por adolescente, a excepcion del ventilador que

puede ser de uso institucional.

e Se tendra en cuenta el enfoque diferencial en los territorios donde asi lo amerite, para el uso opcional de
hamacas y/o chinchorros con las respectivas medidas de seguridad referentes a uso, materiales y condiciones

ambientales.

e Para unidades de atencion ubicadas en clima frio se debera entregar mas de una cobija.

Dotacion de elementos ludico-deportivos y de centros de interés - artes

Tabla 5. Dotacion de elementos ludico-deportivos y de centros de interés-artes para el Centro de Emergencia
Restablecimiento en Administracién de Justicia.

PROPORCION POR No. DE

cuente con espacio

ELEMENTOS USUARIOS
ST Juegos de mesa (loterias, dominds, ajedrez, parqués 1 por cada 20 usuarios
LUDICO t ’ ’ ’ | minimo dos elementos
DEPORTIVOS | °1"°) diferentes
Mesa ping pong con raquetas — cuando la infraestructura | 1 por cada 20 usuarios

minimo  dos  tipos de
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elementos diferentes
Implementos para actividades varias (aros, frisbee, lazos, .
. . 1 por cada 10 usuarios
conos, discos, platillos, etc.)
Mallas para basquetbol, voleibol, microfutbol. 1 por cada espacio
Implementos deportivos (balones de futbol, baloncesto, .
) 1 por cada 20 usuarios
voleibol.
Papelégrafo 1 por cada 50 usuarios
Pinceles tamafio 4 10 por cada 20 usuarios
Pinceles tamafio 5 10 por cada 20 usuarios
Pinceles tamafio 6 10 por cada 20 usuarios
Lapices No 2 40 por cada 20 usuarios
Vasos plasticos porta pinceles
ELEMENTOS Taja lapiz 10 por cada 20 usuarios
PSER'IAN(T:E';E;?S Cajas de colores basicos por 12 unidades 10 cajas por cada 20 usuarios
ARTES Cajas de crayones gruesos de diferentes colores 10 cajas por cada 20 usuarios
Cajas de marcadores medianos de diferentes colores 10 cajas por cada 20 usuarios
Tijeras plasticas punta redonda 10 por cada 20 usuarios
Cartulina Bristol de diferentes colores, por octavos 30 por cada 20 usuarios
ng”rgj colores basicos (amarillo, azul, rojo, blanco y 30 por cada 20 usuarios
Papel silueta por octavos colores basicos (amarillo, azul, .
. . . 30 por cada 20 usuarios
rojo, naranja, verde, violeta, blanco y negro)
Fuente: Elaboracion propia Subdirecciéon de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025
Nota:

Los elementos pueden variar de acuerdo con las necesidades especificas o las practicas culturales, pueden ser
requeridos otros elementos, los cuales deben ser solicitados, justificados por el Operador Pedagdgico y aprobados
previamente por el supervisor.

Dotacion escolar

No aplica por las caracteristicas de este servicio.

Dotacion de uniformes

No aplica por las caracteristicas de este servicio.

Dotacion de material pedagogico

No aplica por las caracteristicas de este servicio.

Dotacion de aseo escolar

No aplica por las caracteristicas de este servicio.

Dotacion de vestuario
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Tabla 6. Dotacion de vestuario para adolescentes del Centro de Emergencia Restablecimiento en

Administracion de Justicia

ELEMENTOS DE DOTACION CANTIDAD POR EDOLESCENTE O
Blusa, camiseta o camisa 1
Pantalén o falda 1
Camiseta 1
Sudadera o ropa deportiva 1
Medias 2
Panty o calzoncillos 2
Brasier o formador 2
Pijama 1
Tenis o zapatos 1
Toalla de uso personal 1
Chancletas o calzado tipo crocs 1
Saco segun clima 1

Fuente: Elaboracion propia Subdirecciéon de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025

Notas:

Se entrega un paquete de vestuario basico una sola vez por adolescente. Para las adolescentes mujeres y
atendiendo sus costumbres culturales y aceptacion, la falda puede sustituir el pantalon. La dotacion de vestuario
es de uso personal y constituye parte de su intimidad, por lo tanto, una vez entregada y usada por un
adolescente no puede retirarsele para entregarse a otro usuario del servicio, debe ser nueva, estar en buen
estado, y de materiales acordes con el clima; no obstante, es necesario garantizar la organizacion, disciplina y
presentacion al interior de los programas, atendiendo normas internacionales adoptadas por Colombia. Se debe
evitar estigmatizar a las personas adolescentes con cualquier tipo de atuendo que vulnere o afecte el ejercicio
de derecho a su dignidad y al libre desarrollo de la personalidad, teniendo en cuenta las particularidades de
cada adolescente con enfoque diferencial.

El uso de chanclas o chancletas de forma permanente puede ocasionar consecuencias como contribuir al dolor
de espalda, afectar la postura y cambiar la forma de caminar dado que se arrastran los pies. Estos elementos
son disefiados para usar en lugares donde puede existir ambientes humedos con presencia de papilomas y
hongos. Por lo anterior no se deben usar de forma permanente, independientemente del clima. Las chanclas,
chancletas o zuecos tipo crocs no reemplazan los zapatos o tenis de uso diario.

Considerar el estado de salud en el que se encuentre la poblacién adolescente y joven segun las normas
vigentes para todos los items anteriores.

Dotacion de aseo e higiene personal

Tabla 7. Dotacion de aseo e higiene personal

Pagina 19 de 22

ELEMENTOS DE DOTACION

CANTIDAD

Elementos de disposicion colectiva*

Talco para pies

1 tamafo pequefio

Jabon cuerpo liquido

En dispensador

Champu (tamafio pequefio)

En dispensador

Crema dental pequefa

O de dispensador

Papel higiénico

Institucional

Elementos para la gestion de la higiene menstrual de
acuerdo con las caracteristicas, necesidades, idiosincrasia
y eleccion voluntaria de la mujer y la persona menstruante,
entre estos se encuentran toallas sanitarias desechables,

Con respecto a la gestion de la higiene menstrual, se deben tener
en cuenta las consideraciones brindadas en la Resolucion 1235 de
2024, en donde se menciona que el suministro dependera de la
eleccion de cada mujer y persona menstruante, ademas de la
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ELEMENTOS DE DOTACION CANTIDAD

toallas sanitarias reutilizables de tela, tampones, copas
menstruales, discos y toallas sanitarias maternas para la
atencion y manejo del sangrado inmediatamente posterior
al parto, entre otros.

cantidad del sangrado menstrual, la cual no es generalizable, sino
subjetivo y por consiguiente puede haber personas con sangrado
leve, moderado o intenso y esto determinard la necesidad de
acceso, la duracién del sangrado y el elemento de eleccion.

Crema de manos y cuerpo (pequefio)

Institucional

Bloqueador

Sobres o institucional

Corte de pelo

A voluntad de cada adolescente

Elementos de disposicion individual

Cepillo de dientes

1

Desodorante

1 sobre cada 5 dias calendario

Maquina de afeitar segun necesidad

1

Cepillo para el cabello o peinilla

1

Bolsa térmica para agua caliente de uso personal durante
la experimentacion de cdlicos menstruales.

Se proporcionara una (1) bolsa de agua caliente durante la
permanencia de la persona en la Unidad de Servicio, segun
necesidad.

Elementos de bioseguridad

Cuando se requiera y de acuerdo con la disposicién de la Autoridad
Competente en salud a nivel nacional, departamental o local.
Teniendo en cuenta lo anterior, se podra invertir este recurso en la
adquisicion de bolsas térmicas para la gestion de la higiene
menstrual.

Fuente: Elaboracion propia Subdirecciéon de Responsabilidad Penal. ICBF. 2025

Notas:

e Podran ser elementos de disposicion colectiva, siempre y cuando se garantice su disponibilidad permanente a

cada adolescente a través de dispensadores.

e EIl Operador Pedagdgico debe establecer una organizacion interna que garantice la utilizacion personalizada de
los elementos asignados a las personas adolescentes de disposicién individual y colectiva.

e Posibilitar el cuidado de las personas que menstrian, teniendo en cuenta las practicas de higiene y uso de
elementos de higiene menstrual considerando la pertenencia étnica.

e Considerar el estado de salud en el que se encuentre la poblacién adolescente y joven segun las normas

vigentes para todos los items anteriores.

e En referencia al suministro de la bolsa de agua caliente, se tendran en cuenta las caracteristicas de la Unidad
de Servicio, si se cuenta con la posibilidad de contar con agua caliente.

Transporte

Para los casos donde se requiera por solicitud de la Autoridad Administrativa, con el objeto de realizar
visita domiciliaria al hogar de la persona adolescente. Asimismo, para gestiones institucionales como
remisiones o atenciones medicas o acciones solicitadas por la Autoridad Administrativa en el marco de
las atenciones de este servicio.

Lo que no se ejecute en este rubro puede presentarse a aprobacion del supervisor para realizar
actividad cultural en la unidad.

4. Proceso de atencion

El proceso de atencion de este servicio se enfoca en acciones que corresponden a la fase de acogida
y evaluacion del caso del Lineamiento Técnico Modelo de Atencién para Adolescentes y Jovenes en
Conflicto con la Ley — SRPA vigente. Por tratarse de un servicio de atencion inicial, la permanencia de
la persona adolescente es de maximo ocho (8) dias calendario.
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Este servicio se encuentra definido para una atencion 24 horas 7 dias a la semana, el cual requiere de
un espacio fisico para brindar alimentacion, alojamiento y actividades del diario vivir de la persona
adolescente vinculada.

5. Monitoreo y seguimiento

La atencion y operacion de los servicios que se ofrecen a adolescentes y jovenes del SRPA, se brindara
de conformidad a lo dispuesto y establecido en las normas nacionales e internacionales, el Codigo de
la Infancia y la Adolescencia, los Lineamientos Técnicos expedidos por el ICBF, los estandares
definidos para la atencién de adolescentes y jovenes en el SRPA y el comportamiento evidenciado en
los resultados de supervision?, buzon de sugerencias, auditorias, asistencia técnica, estadisticas y
requerimientos de acuerdo con la Guia de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar vigente.

Las Regionales del ICBF deben remitir la informacién de las personas adolescentes y jovenes del SRPA
a la Subdirecciéon de Responsabilidad Penal en los formatos establecidos®.

Para la realizacion del monitoreo y seguimiento a la atencién y operacion de los servicios que se brindan
a las personas adolescentes y jovenes del SRPA, se tendra en cuenta lo siguiente:

Situaciones de especial interés o que generen afectaciones en la prestacion del servicio.

Solicitudes de requerimientos por parte de las regionales en materia del SRPA.

Resultado de procesos de supervision, auditorias y evaluacion.

Acciones de inspeccion y vigilancia que servirdan como insumo para la supervisién de contrato

y la Direccién Misional.

. Requerimientos e informes regionales sobre eventualidades presentadas en las unidades de
atencién del SRPA (amotinamientos, disturbios, desordenes, evasiones, etc.)

. Requerimientos de entidades del SRPA, referidas a la operacion, servicios de atencién y
funcion de la defensoria de familia en la ruta de atencion del SRPA.

. Seguimiento a la socializacién e implementacién de los lineamientos técnicos, procedimientos,
guias, instructivos y protocolos.

. El Defensor de Familia debera realizar, en cada una de las etapas del proceso, la verificacion

del estado de garantia de derechos de la persona adolescente cada vez que la situacion

procesal lo considere. De acuerdo con la normatividad vigente®.

Las herramientas para el monitoreo y seguimiento se encuentran establecidas en el Lineamiento
Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley — SRPA vigente.

Indicadores
La evaluacién y el control del seguimiento a la operacion del servicio Centro de Emergencia RAJ se

realizara, a partir de informacion cuantitativa por medio de los indicadores que alimentan el ‘Tablero de
control institucional’ formulados por la Direccién de Proteccién Especial. Estos indicadores son

2 Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios suscritos por el ICBF.

3 Procedimiento de monitoreo y seguimiento a la ruta de atencion y operacion de los servicios dirigidos a las personas
adolescentes y jovenes en el Sistema de Responsabilidad Penal vigente.

4 Procedimiento Intervencion del ICBF en la Operacion del Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes vigente.
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formulados e implementados de acuerdo con el Procedimiento de Monitoreo y Evaluacién de la Gestidn
Vigente.

La Subdireccion de Responsabilidad Penal cuenta con el documento Técnico Procedimiento de
Monitoreo y Seguimiento a la ruta de Atencion y Operacion de los Servicios dirigidos a los Adolescentes
y Jovenes en el Sistema de Responsabilidad Penal.

6. Documentos de referencia

Contempla el Lineamiento Técnico, Manuales Técnicos, Guias Operativas, protocolos, guias, procesos,
procedimientos, formatos e instrumentos vigentes, adoptados por el ICBF y publicados en la pagina
web de la entidad, conforme a la Gestién Documental y Bienes Institucionales.

e Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley —
SRPA vigente.

o Lineamiento Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF, vigente.

e Manual Técnico de la Modalidad de Atencién para Medidas Complementarias de Restablecimiento
en Administracion de Justicia RAJ vigente.

e Instructivo para la Elaboracién de los Informes del Proceso de Atencion en las Modalidades del

SRPA vigente.

Protocolo Intervencion en Crisis para las Modalidades de Atencion del SRPA del ICBF, vigente.

Guia de Requisitos del Talento Humano para los servicios de atencion del SRPA del ICBF, vigente.

Guia Requisitos legales y financieros para operadores de modalidades del SRPA del ICBF, vigente.

Guia de Estandares de Calidad para Modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes vigente.
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8. Control de cambios

Fecha Version Descripcion del Cambio
N.A. N.A. N.A.
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