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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, distintos paises han emprendido procesos de transformacion de sus sistemas
de proteccion y cuidado a partir de una pregunta fundamental: ;cdémo garantizar que nifias, nifios,
adolescentes, jovenes con y sin discapacidad puedan crecer, desarrollarse y ejercer plenamente sus
derechos en entornos familiares y comunitarios?

La respuesta a esta pregunta ha estado acompanada de evidencia cientifica, social y de derechos humanos
que ha reafirmado el valor que tienen las familias, las comunidades y las relaciones significativas en la vida
de ninas, nifios y adolescentes. Esta evidencia demuestra que los entornos familiares y comunitarios
fortalecidos constituyen escenarios fundamentales para el desarrollo integral, la construccion de la identidad,
el bienestar emocional, la construccion de planes y proyecto de vida, la participacion y la inclusion social. Al
mismo tiempo, dicha evidencia ha permitido identificar las limitaciones que pueden generar las respuestas
basadas predominantemente en modalidades y servicios de atencién institucionales que pueden conllevar
al aislamiento cuando estas se convierten en soluciones permanentes o se utilizan en ausencia de
alternativas familiares y comunitarias suficientes.

Los contextos de cuidado institucionales (residenciales), estan caracterizados por estructuras
administrativas y programaticas rigidas, con volumenes considerables de nifias, nifios y adolescentes
atendidos por el talento humano de la institucién o residencia, como consecuencia de la vulneracion o
amenaza de sus derechos, por aspectos socioculturales, economicos y ambientales. Debido a la dinamica
organizativa de estos contextos de cuidado, las nifias/nifos/adolescentes suelen estar confinados y en
algunas ocasiones aislados de sus familias y de las dinamicas regulares de la vida en sociedad.

La evidencia cientifica acumulada durante las ultimas décadas ha documentado de manera consistente los
efectos adversos del cuidado institucional prolongado sobre el desarrollo integral de nifas, nifios y
adolescentes. Los principales estudios y hallazgos que sustentan esta afirmacion se presentan en la seccion
4.1 de este documento.

Dificultades en el desarrollo socioemocional — apegos inseguros, trauma complejo, comportamientos dificiles
y manejo de la autoridad (no respetar normas, acuerdos, entre otros), problemas en las relaciones con los
pares, apatia, ansiedad, depresion, aumento de episodios de agitacion psicomotora, trastornos del suefo y
la alimentacién, bajos niveles de concentracion, atencidon y comunicacién, menor crecimiento fisico
(reflejados en talla y peso) y mayor tasa de mortalidad de las nifias y nifios con discapacidad.

Como resultado de estos aprendizajes, se ha consolidado progresivamente un movimiento internacional
orientado a transformar la manera en que los Estados comprenden y organizan el cuidado. Este proceso ha
promovido el fortalecimiento de las familias, la construccion de apoyos comunitarios, el desarrollo de
servicios inclusivos y la implementacion de estrategias dirigidas a prevenir separaciones innecesarias,
garantizar el derecho a vivir en familia y favorecer la participacion plena de todas y todos en la comunidad.
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La transformacion del cuidado no supone unicamente la modificacion de servicios o programas. Implica una
revision profunda de las formas en las que las sociedades comprenden la proteccion, la autonomia, la
inclusion y la corresponsabilidad. Desde esta perspectiva, el cuidado deja de concebirse exclusivamente
como una respuesta institucional frente a situaciones de vulnerabilidad y pasa a entenderse como una
responsabilidad compartida que requiere familias fortalecidas, comunidades acogedoras, servicios
accesibles y sistemas de proteccién capaces de reconocer las particularidades, necesidades, decisiones y
proyectos de vida de nifas, nifios, adolescentes y demas personas que requieren apoyos para el ejercicio
pleno de sus derechos.

Este cambio de paradigma ha sido impulsado y respaldado por diversos instrumentos internacionales de
derechos humanos que coinciden en senalar que la separacion del entorno familiar debe constituir una
medida excepcional y temporal, y que los Estados deben desarrollar acciones orientadas a prevenirla cuando
sea posible, desarrollar habilidades y capacidades’ familiares y comunitarias, acompafamiento para el
fortalecimiento del rol familiar y garantizar apoyos adecuados para la inclusion y la vida independiente.

En Colombia, estos principios encuentran sustento en la Constitucién Politica y en el marco normativo que
orienta la proteccion integral de nifas, nifios, adolescentes y jovenes con y sin discapacidad. En este
contexto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en su calidad de entidad rectora del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, avanza en la consolidacion de una apuesta estratégica orientada a fortalecer
la capacidad del Estado, las familias, las comunidades y los territorios para ofrecer respuestas mas
oportunas, inclusivas y centradas en las personas. Esta apuesta se articula con el Modelo de Enfoque
Diferencial de Derechos (MEDD), adoptado por Instituto con la Resolucidén 7998 de 2023 y representa una
evolucién de dicho modelo, al ampliar el alcance de la desinstitucionalizacion como un componente para
todas las categorias poblacionales. Mientras el MEDD la incorpora actualmente como una actividad
orientadora para la categoria de discapacidad, la presente Guia reconoce que la transformacion del cuidado
y la desinstitucionalizacion constituyen referentes aplicables de conformidad con los estandares
internacionales de derechos humanos y la evidencia cientifica disponible.

La transformacion del cuidado constituye un enfoque holistico que no solo compromete al ICBF sino también
a todos los sectores que tienen la obligacion de garantizar los derechos de la nifiez; en este sentido, se
convierte en una oportunidad para consolidar un sistema de proteccion que privilegie la prevencion de la
separacion familiar, el fortalecimiento y apoyo a las familias y comunidades, amplie las oportunidades de
inclusion social y garantice que las personas puedan desarrollar sus planes y proyecto de vida en los
entornos que favorecen su bienestar, participacion, autonomia e independencia. La desinstitucionalizacién
forma parte de este proceso como una estrategia orientada a transformar progresivamente politicas,
practicas, servicios y culturas organizacionales, promoviendo alternativas que hagan posible la vida en
familia y en comunidad con los apoyos requeridos.

" En el presente documento, la referencia al fortalecimiento de capacidades familiares y comunitarias, especificamente el término
capacidades, se emplea desde el enfoque de capacidades desarrollado por Amartya Sen y Martha Nussbaum, entendido como las
oportunidades reales y las condiciones que permiten a las personas, las familias y las comunidades ejercer sus derechos y desarrollar
los proyectos de vida que valoran (Sen, 1999; Nussbaum, 2011).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
L) DIRECCIONAMIENTO ESTRAEGICO G6.MD1.DE | 30/07/2026
BIENESTAR GUIA ORIENTADORA PARA LA TRANSFORMACION DEL 3 .
EAMILIAR CUIDADO Y DESINSTITUCIONALIZACION DEL ICBF Version1 | Pagina 9 de 84

Este documento recoge aprendizajes nacionales e internacionales y aportes de un proceso de construccion
participativa, y propone una hoja de ruta para orientar la transformacién progresiva del cuidado y del sistema
de proteccion hacia modelos que reconozcan a las nifas, nifios, adolescentes y jévenes como sujetos de
derechos y a las familias y comunidades como escenarios fundamentales para el desarrollo, la inclusién y la
construccion de planes y proyectos de vida.

En este marco, la presente Guia Orientadora constituye el instrumento técnico que orienta la transformacién
del cuidado y la desinstitucionalizacion en el ICBF. Para ello, la seccién 4.6 desarrolla el propésito, los ejes
estructurantes, las lineas, los objetivos y las actividades orientadoras que, en conjunto, desarrolla el marco
estratégico del Plan de Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacién del ICBF, entendido como la
hoja de ruta estratégica que orientara la formulacién de los instrumentos de planeacién institucional, los
planes operativos y las demas acciones necesarias para su implementacion progresiva en los ambitos
nacional y territorial.

1. OBJETIVO

Orientar la transformacién progresiva de las acciones, servicios, modalidades y estrategias del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar hacia un modelo de cuidado basado en los derechos humanos, el
fortalecimiento familiar, la prevencion de las violencias, la inclusién social y la vida en comunidad, que
contribuya al desarrollo integral de nifas, nifos, adolescentes, jévenes y sus familias, prevenga la separacion
innecesaria del entorno familiar y comunitario, reduzca los riesgos de institucionalizacion y promueva
trayectorias de vida dignas, autbnomas y sostenibles.

2. ALCANCE

El presente documento tiene alcance nacional y orienta la actuacion de las diferentes dependencias,
direcciones regionales, centros zonales, operadores y demas actores vinculados a la gestion misional del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Su implementacién comprende acciones relacionadas con la promocion del desarrollo integral, el
fortalecimiento familiar, la prevencion de las violencias, la inclusion social, la participacion, la construccion
de entornos protectores, la prevenciéon de la institucionalizacion, la transformacion de los servicios de
proteccion y el fortalecimiento de apoyos familiares y comunitarios para la poblacién con o sin discapacidad
atendida por el ICBF

Asimismo, orienta la articulacion del ICBF con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y con otros sistemas
responsables de la garantia de derechos, con el propdsito de consolidar respuestas integrales que
favorezcan la permanencia en familia y comunidad, prevengan la separacion innecesaria del cuidado
parental y promuevan procesos sostenibles de inclusion social y vida independiente.

El horizonte de implementacion implica acciones progresivas de transformacion institucional, fortalecimiento
territorial, articulacion intersectorial, gestién del conocimiento y seguimiento a resultados en el corto, mediano
y largo plazo.
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3. DEFINICIONES

Las definiciones que se presentan a continuacion se construyen a partir de los estandares internacionales
de derechos humanos, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado
de los Nifios, asi como del marco normativo nacional y del enfoque adoptado por el presente Plan

Cuidado: es un derecho fundamental que se desarrolla en tres aspectos: (i) derecho al cuidado de quien
lo requiere; (ii) derechos y deberes de quienes cuidan; y (iii) derecho y deber de autocuidado (Sentencia
T-583/23, 2023). Asi mismo, es el conjunto de actividades y practicas que garantizan, protegen y
sostienen la vida en interdependencia, humana y no humana, en todas sus expresiones, desde las
perspectivas simbidtica, intercultural, solidaria y cooperativa. Es el pilar del bienestar individual y
colectivo, su funcion es social, de interés general y de utilidad publica (Ministerio de Igualdad y Equidad,
2024).

Desinstitucionalizacion: la desinstitucionalizacion se entiende como un proceso continuo y de
desarrollo progresivo, orientado a reducir y superar el uso estructural, prolongado o innecesario de la
institucionalizacion de personas con y sin discapacidad, entendida esta como aquella que genera
aislamiento, segregacion o restriccion injustificada del ejercicio de derechos.

Este proceso tiene como finalidad garantizar el ejercicio pleno del derecho a vivir de manera
independiente y a ser incluido en la comunidad, lo cual implica la posibilidad de decidir, en la mayor
medida posible, dénde, como y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas personas,
privilegiando entornos familiares y comunitarios protectores, inclusivos y afectivos.

En el ambito de la proteccidn integral de nifas, ninos y adolescentes, la desinstitucionalizacién se articula
con las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifos, conforme a las cuales
el cuidado institucional constituye una medida de caracter excepcional, que debe aplicarse unicamente
como ultimo recurso y por el menor tiempo posible, asegurando la adopcion de alternativas que
favorezcan la restitucion de derechos en el entorno mas adecuado al interés superior del nifio.

Entorno protector familiar y comunitario: conjunto de relaciones, apoyos, condiciones y recursos
presentes en la familia, la comunidad y las instituciones que favorecen el desarrollo integral, la proteccion,
la inclusion y el ejercicio efectivo de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, promoviendo
su permanencia o integracién en espacios familiares y comunitarios seguros, afectivos y libres de
violencia.

Fortalecimiento familiar: conjunto de acciones orientadas a desarrollar las capacidades, recursos y
redes de apoyo de las familias para que puedan garantizar el cuidado, la proteccion, el desarrollo integral
y el ejercicio efectivo de los derechos de nifas, nifos, adolescentes y jovenes, previniendo la separacién
familiar y la institucionalizacion.
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Institucionalizacién: es un enfoque de atencion en el cual las personas, con o sin discapacidad, viven
0 permanecen en entornos institucionales que, debido a su organizacion y practicas, generan
aislamiento, segregacion o restriccion injustificada del ejercicio de derechos, contraviniendo el derecho
a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad.

En el caso de las nifas, nifios y adolescentes, la institucionalizacion solo podra adoptarse como medida
excepcional, de ultimo recurso y por el menor tiempo posible, de conformidad con el principio del interés
superior y las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifos.

Prevencioén de la institucionalizacion: conjunto de acciones orientadas a evitar el ingreso innecesario
de nifas, nifos, adolescentes y jévenes a modalidades de cuidado residencial mediante la identificacion
temprana de factores de riesgo, el fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias y la
adopcion oportuna de medidas de apoyo y proteccién que favorezcan su permanencia en familia y
comunidad.

Practicas Institucionalizantes: son todas aquellas que buscan homogeneizar y ejercer un control
desproporcionado durante la atencion, pasando por alto la diversidad y las necesidades particulares de
cada persona, restringiendo o limitando la toma de decisiones, la participacién y el desempefio en
contextos naturales.

Riesgo de separacion familiar: probabilidad de que una nifia, nifio o adolescente deba ser separado
de su familia como consecuencia de factores que afectan significativamente su proteccién, cuidado o
desarrollo integral. Su valoracion orienta la adopcidn de acciones preventivas y de las medidas de apoyo
o proteccién mas adecuadas, sin sustituir las categorias juridicas previstas para el restablecimiento de
derechos.

Transformacion del cuidado: proceso de cambio progresivo del sistema de cuidado y proteccidon que
orienta la transicién desde modelos centrados en la institucionalizacion hacia modelos basados en la
familia, la comunidad y el reconocimiento de nifias, nifios, adolescentes y jovenes como sujetos de
derechos. Comprende la prevencion de la institucionalizacion, el fortalecimiento familiar y comunitario, el
desarrollo de modalidades alternativas de cuidado y la consolidacion de apoyos que favorezcan la vida
en comunidad y el ejercicio pleno de sus derechos.

SIGLAS

ASIS: Andlisis de Situacién en Salud.

CAE: Centro de Atencion Especializada.

CDPD: Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.

EVAC: Estrategia para la Erradicacién de las Violencias contra Nifias, Nifios y Adolescentes.
GAO: Grupos Armados Organizados.

GDO: Grupos Delictivos Organizados.

MNTF: Mesa Técnica Nacional de Familias

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

OSIGD: Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas.
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PPNAFF: Politica Publica nacional de apoyo y fortalecimiento a las familias
RIAF: Ruta integral de atenciones para las familias

SPBF: Servicio Publico de Bienestar Familiar.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
UTFC: Unidades de Tejido Familiar y Comunitario

4. DESARROLLO DE LAS ORIENTACIONES PARA LA TRANSFORMACION DEL CUIDADO Y
DESINSTITUCIONALIZACION DEL ICBF.

Este documento reconoce que la garantia del derecho a vivir en familia y en comunidad trasciende las
medidas de proteccion y restablecimiento de derechos. En este sentido, requiere fortalecer la capacidad
institucional para consolidar los entornos familiares, comunitarios y territoriales, promover factores
protectores, prevenir situaciones de vulneracién de derechos que puedan conducir a la pérdida del cuidado
parental y a separaciones innecesarias del entorno familiar, asi como generar respuestas oportunas que
favorezcan el desarrollo integral, la inclusion y la participacion social. Orienta la accion articulada de las
diferentes dependencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y de los actores del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar para avanzar hacia una cultura institucional y social que reconozca el cuidado como
una responsabilidad compartida, y la vida familiar y comunitaria como el escenario privilegiado para el
desarrollo y el bienestar de las personas.

4.1 ANTECEDENTES

La transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion son el resultado de un proceso de evolucién
conceptual, cientifica y normativa desarrollado a nivel internacional durante las ultimas décadas. Este
proceso ha estado marcado por una creciente comprension sobre la importancia que tienen las relaciones
familiares, los vinculos afectivos estables, la participacion comunitaria y los sistemas de apoyo para el
desarrollo integral, el bienestar y el ejercicio efectivo de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y
joévenes, con y sin discapacidad.

Los primeros antecedentes de esta transformacion se encuentran en los estudios desarrollados a mediados
del siglo XX sobre desarrollo infantil y salud mental. John Bowlby demostré para la Organizacion Mundial de
la Salud que la ausencia de vinculos afectivos estables en la infancia genera efectos significativos en el
desarrollo emocional, social y cognitivo (Bowlby, 1951). Estos hallazgos fueron profundizados por el
Bucharest Early Intervention Project (BEIP), investigacion longitudinal desarrollada en Rumania, cuyos
resultados evidenciaron que la institucionalizacién temprana produce efectos medibles sobre el desarrollo
cerebral, cognitivo y socioemocional, entre ellos: apegos inseguros y trauma complejo; menor funcion
cognitiva y dificultades de concentracién y comunicacion; menor crecimiento fisico en talla y peso; menor
desarrollo cerebral, reflejado en menor actividad de ondas cerebrales de alta frecuencia y menor conexién
entre el I6bulo frontal y el sistema limbico; y mayor tasa de mortalidad en nifias y nifios con discapacidad
(Nelson, Fox y Zeanah, 2014). La revision sistematica de Goldman y colaboradores (2020) sintetizé
posteriormente la evidencia internacional, confirmando que crecer en entornos familiares y comunitarios
protege el desarrollo integral frente a estos riesgos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
L) DIRECCIONAMIENTO ESTRAEGICO G6.MD1.DE | 30/07/2026
BIENESTAR GUIA ORIENTADORA PARA LA TRANSFORMACION DEL 3 .
EAMILIAR CUIDADO Y DESINSTITUCIONALIZACION DEL ICBF Version1 | Pagina 13 de 84

De manera paralela, los organismos internacionales comenzaron a promover una reflexion mas amplia sobre
la necesidad de transformar los sistemas de proteccion y cuidado. Esta discusién permitié reconocer que la
garantia efectiva de derechos no depende exclusivamente de la existencia de servicios de atencién, sino
también de la capacidad de los Estados para fortalecer a las familias, generar apoyos comunitarios, prevenir
separaciones innecesarias y promover la inclusion social. Como resultado, comenz6 a consolidarse una
vision que entiende el cuidado como una responsabilidad compartida entre las familias, las comunidades, el
Estado y la sociedad en su conjunto.

Un hito fundamental en este proceso fue la adopcién de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Nifios por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2010 (Resolucién
A/RES/64/142), cuyo contenido se desarrolla en la seccion 4.3 de este documento.

En ese mismo periodo, la entrada en vigor de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006) representé un avance igualmente significativo al impulsar una transformacién global en
la manera de comprender los apoyos requeridos para la inclusion social, cuyo desarrollo normativo se
presenta en la seccion 4.3 de este documento.

A partir de estos desarrollos, la desinstitucionalizacién se consolidé como estrategia central para la
transformacion de los sistemas de proteccidn y cuidado, cuyos fundamentos conceptuales se desarrollan en
las secciones 4.3 y 4.4 de este documento.

Diversos paises han avanzado en este tipo de procesos durante las ultimas décadas. Experiencias
desarrolladas en Europa, América Latina, Africa y Asia han demostrado que la reduccién de la
institucionalizacion requiere transformaciones estructurales que involucran reformas normativas,
fortalecimiento de los sistemas de proteccién social, ampliacién de servicios comunitarios, desarrollo de
apoyos familiares y mecanismos efectivos de articulacion intersectorial. Organizaciones como UNICEF, la
Organizacion Mundial de la Salud, Naciones Unidas, la Comisién Europea y Lumos han contribuido
significativamente a la generacion de evidencia, metodologias y herramientas para acompafar estos
procesos en distintos contextos nacionales.

La experiencia internacional también ha permitido comprender que la institucionalizacion suele estar
asociada a factores mas amplios de exclusion y vulnerabilidad, entre ellos la pobreza, las barreras de acceso
a servicios, la discapacidad, las situaciones de violencia, la ausencia de apoyos familiares y las brechas
territoriales. En consecuencia, los procesos contemporaneos de transformacién del cuidado han ampliado
su alcance para abordar no solamente las condiciones de los servicios de atencién, sino también las causas
estructurales que incrementan el riesgo de separacion familiar y exclusion social.

La consolidacion de este nuevo paradigma no ha sido el resultado exclusivo de avances normativos o
desarrollos conceptuales. Durante las ultimas décadas, diversos paises han impulsado procesos de
transformacion de sus sistemas de cuidado y proteccion, generando experiencias, aprendizajes y evidencias
que hoy constituyen referentes fundamentales para la comunidad internacional. Aunque estos procesos han
respondido a contextos sociales, econdémicos e institucionales diferentes, comparten una misma aspiracion:
garantizar que ninas, ninos, adolescentes, jovenes o cualquier otra persona que requiera apoyos, pueda
desarrollar sus proyectos de vida en entornos familiares y comunitarios, participando activamente en la
sociedad y ejerciendo plenamente sus derechos. El analisis de estas experiencias ha permitido identificar
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tanto elementos comunes como particularidades regionales que han contribuido a enriquecer la comprension
contemporanea sobre la transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion.

La consolidacion de este nuevo paradigma no fue el resultado exclusivo de avances normativos o desarrollos
conceptuales. Diversos paises impulsaron procesos de transformacion de sus sistemas de cuidado que hoy
constituyen referentes internacionales. En Europa, particularmente en paises de Europa Central y del Este
como Rumania, Bulgaria, Moldavia, Republica Checa, Serbia y Bosnia y Herzegovina, las reformas se
orientaron a reducir progresivamente el uso de instituciones residenciales de gran escala, fortalecer el
acogimiento familiar y ampliar los servicios comunitarios. En América Latina, Brasil, Uruguay, Chile y Costa
Rica avanzaron desde enfoques distintos pero convergentes: el fortalecimiento de las capacidades
familiares, la prevencion de la separacion familiar y el desarrollo de respuestas comunitarias como
estrategias prioritarias frente a la institucionalizacién. En Africa y Asia, paises como Kenia, Ruanda, Japén
y Vietnam desarrollaron modelos centrados en redes comunitarias de apoyo, inclusiéon social y vida
independiente, evidenciando que la transformacién del cuidado es posible en contextos sociales,
economicos e institucionales muy diversos.

Estas experiencias comparten una conclusién comun: la reduccion de la institucionalizacién requiere
transformaciones estructurales que involucran reformas normativas, fortalecimiento de los sistemas de
proteccion social, ampliacion de servicios comunitarios y mecanismos efectivos de articulacion intersectorial.
Al mismo tiempo, han demostrado que los procesos mas sostenibles son aquellos que fortalecen las
capacidades familiares y comunitarias, promueven la participacion de las personas en las decisiones que
afectan sus vidas y desarrollan sistemas de apoyo que favorecen la inclusién y la vida en comunidad.

Las experiencias internacionales descritas anteriormente han contribuido a consolidar un conjunto de
aprendizajes y principios que hoy orientan los procesos de transformacion del cuidado en distintas regiones
del mundo. Estos desarrollos han servido de referencia para multiples paises que buscan fortalecer sus
sistemas de proteccién y avanzar hacia modelos mas centrados en las personas, la familia y la comunidad.

En el caso particular de Colombia, la evolucion hacia modelos de cuidado centrados en la familia y la
comunidad ha estado estrechamente vinculada al fortalecimiento progresivo del enfoque de proteccion
integral y al reconocimiento de nifias, nifilos y adolescentes como sujetos de derechos. Este proceso
encuentra un hito fundamental en la expedicion del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia?, el cual
establecié que la proteccion integral comprende el reconocimiento, garantia y restablecimiento de los
derechos de nifas, nifos y adolescentes, reconociendo a la familia como el entorno fundamental para su
desarrollo y bienestar (Congreso de la Republica de Colombia, 2006). A partir de este marco, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, ha impulsado el fortalecimiento de estrategias orientadas al fortalecimiento de capacidades
familiares y comunitarias, la promocion de modalidades alternativas de cuidado y la construccion de
respuestas cada vez mas articuladas con los sistemas de salud, educacion y proteccion social, entre otros.

De manera complementaria, la ratificacion de la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) mediante la Ley 1346 de 2009 y la evolucion del marco normativo nacional en

2 Ley 1098 de 2006, modificado por la Ley 1878 de 2018.
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materia de discapacidad e inclusion social han contribuido a posicionar la necesidad de avanzar hacia
modelos de atencién que promuevan la autonomia, la participacién y la vida en comunidad.

En los ultimos afios, estos desarrollos han convergido con las discusiones internacionales sobre
transformacion del cuidado y desinstitucionalizacion, impulsando una reflexion cada vez mas amplia sobre
la necesidad de fortalecer los apoyos familiares, comunitarios e intersectoriales para prevenir la separacién
familiar innecesaria y garantizar el derecho de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, con y sin discapacidad,
a crecer, vivir y participar en sus comunidades.

A pesar de las diferencias existentes entre regiones y paises, la experiencia internacional permite identificar
aprendizajes comunes. En primer lugar, ha demostrado que la institucionalizacion suele estar precedida por
la convergencia de multiples factores estructurales como la pobreza, la exclusion social, la discapacidad, las
diferentes formas violencia, la ausencia de redes de apoyo familiar y comunitario y las limitaciones en el
acceso a servicios esenciales y sistemas de proteccion social. Estos incrementan el riesgo de amenaza o
vulneracién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, situacion que, en el contexto colombiano, puede
dar lugar a la apertura de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD).

En segundo lugar, ha evidenciado que la transformacién del cuidado requiere intervenciones simultaneas
sobre las familias, las comunidades, los servicios, las politicas publicas y los sistemas de proteccion social.
Finalmente, ha mostrado que los procesos mas sostenibles son aquellos que fortalecen las capacidades
familiares y comunitarias, promueven la participacion de las personas en las decisiones que afectan sus
vidas y desarrollan sistemas de apoyo que favorecen la inclusion y la vida en comunidad.

Estos aprendizajes han contribuido a consolidar un consenso segun el cual la transformacion del cuidado no
puede limitarse a la modificacion de modalidades de atencion o a la reduccion de la institucionalizacion. Se
trata de un proceso mas amplio de transformaciéon social que busca garantizar que todas las personas
puedan crecer, vivir y participar plenamente en sus familias y comunidades, contando con los apoyos
necesarios para el ejercicio efectivo de sus derechos. Este consenso constituye una referencia fundamental
para la Transformacién del Cuidado y Desinstitucionalizacion del ICBF y para la adaptacién de estos
principios a las particularidades del contexto colombiano.

Desde el 2021, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ha concentrado sus esfuerzos en
fortalecer el modelo de atencion para la proteccion integral, promocion y restablecimiento de los derechos y
prevencion de las vulneraciones de nifias, nifios y adolescentes.

Ademas, los dos ultimos Planes Nacionales de Desarrollo del gobierno nacional han incluido en sus objetivos
que el ICBF debe disefiar e implementar un nuevo esquema de atencion a la nifez y a la adolescencia, por
lo cual ha venido adelantando un proceso de transformacién de su Sistema de Proteccion orientado a
fortalecer las capacidades familiares y comunitarias, prevenir la pérdida del cuidado parental, promover
alternativas familiares de cuidado y desarrollar servicios innovadores para la vida en comunidad. La
actualizaciéon de los modelos de atencion, la implementacion de estrategias de fortalecimiento familiar, la
consolidacion de los Centros de Apoyo a la Inclusion y el desarrollo del servicio Vida en Comunidad
constituyen hitos relevantes de este proceso.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

L) DIRECCIONAMIENTO ESTRAEGICO G6.MD1.DE | 30/07/2026
BIENESTAR GUIA ORIENTADORA PARA LA TRANSFORMACION DEL 3 .
EAMILIAR CUIDADO Y DESINSTITUCIONALIZACION DEL ICBF Version1 | Pagina 16 de 84

Enmarcado en lo anterior, el ICBF trabajé de la mano con organizaciones internacionales que se han
dedicado a desarrollar metodologias basadas en la evidencia, como: Lifeline, USAID, el Instituto para el
desarrollo infantil Karyn Purvis, la Fundacion Lumos, UNICEF Colombia, entre otras, con el fin de construir
un documento ajustado al ambito nacional, a partir de experiencias internacionales en
desinstitucionalizacion.

La publicacion de este documento representa un paso estratégico para la consolidacion de estos esfuerzos
y establece una hoja de ruta institucional para avanzar de manera progresiva hacia un sistema de proteccion
que privilegie la vida en familia y comunidad, fortalezca las capacidades de los territorios y promueva la
inclusion social como principio fundamental para la garantia efectiva de derechos.

4.2 FUNDAMENTOS PARA LA TRANSFORMACION DEL CUIDADO Y LA DESINSTITUCIONALIZACION
4.2.1 Brechas territoriales para la inclusién social

La transformacion del cuidado parte del reconocimiento de que la garantia efectiva de los derechos no
depende exclusivamente de la existencia de un marco normativo o de la disponibilidad de servicios de
proteccion. La posibilidad de que una nifia, un nifio o un adolescente crezca, se desarrolle y participe
plenamente en su familia y comunidad esta condicionada entre otras, a las caracteristicas y particularidades
del territorio en el que habita, la capacidad institucional existente, el acceso a servicios esenciales, la
disponibilidad de apoyos familiares y comunitarios y las oportunidades reales para ejercer una ciudadania
plena.

Colombia es un pais caracterizado por una amplia diversidad geografica, ambiental, cultural y poblacional.
Estas caracteristicas representan una riqueza para el pais, pero también plantean importantes desafios para
garantizar condiciones equitativas de acceso a derechos y oportunidades en todos los territorios. De acuerdo
con las proyecciones de poblacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025),
para el ano 2026 Colombia contara con aproximadamente 53,4 millones de habitantes. Esta realidad
representa un importante desafio para garantizar una provision equitativa de servicios y oportunidades en
todo el territorio nacional, particularmente en aquellos contextos donde convergen condiciones de ruralidad,
dispersion geografica, pobreza, presencia de comunidades étnicas y limitada capacidad institucional.

Las diferencias territoriales en Colombia también se reflejan en las oportunidades desiguales para acceder
a bienes y servicios esenciales, asi como en las capacidades institucionales disponibles para garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos. Estas condiciones adquieren una especial relevancia en el marco de la
transformacion del cuidado, pues inciden directamente en las posibilidades de prevenir la separacion familiar,
fortalecer los entornos protectores y promover la inclusion social.

Aunque el 75,9 % de la poblacién reside en cabeceras municipales, cerca de una cuarta parte de los
habitantes continda viviendo en centros poblados y zonas rurales dispersas (DANE, 2025). Tal como
evidencia el analisis de brechas territoriales realizado para la formulacién del “Plan Nacional de
Transformacién del Cuidado y la Desinstitucionalizacion”, estas zonas concentran las mayores barreras para
el acceso a servicios de salud, educacién, proteccion social, infraestructura, conectividad y transporte, lo que
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profundiza las desigualdades territoriales y limita las oportunidades de inclusion social (Fundacion Lumos
Colombia, 2026). En consecuencia, las caracteristicas del territorio terminan condicionando las posibilidades
reales de las familias para brindar cuidado, acceder a apoyos oportunos y permanecer unidas frente a
situaciones de vulnerabilidad.

Sin embargo, las brechas territoriales no pueden comprenderse Unicamente como diferencias en la cobertura
o disponibilidad de servicios publicos, sino que constituyen uno de los principales factores que profundizan
las desigualdades en América Latina, al limitar el acceso efectivo a derechos, oportunidades, infraestructura,
servicios publicos y mecanismos de proteccién social (CEPAL, 2022). En Colombia, la evidencia recopilada
al respecto demuestra que estas brechas constituyen expresiones de una vulnerabilidad estructural
acumulada, en la cual convergen desigualdades econdmicas, sociales, territoriales e institucionales que
afectan de manera simultanea a los mismos grupos poblacionales y a los mismos territorios.

En Colombia, esta acumulacién de desventajas no se distribuye de manera homogénea. Por el contrario,
presenta una marcada concentracion territorial con evidentes diferencias entre departamentos y regiones
del pais, que se manifiesta con mayor intensidad en territorios donde coinciden elevados indices de ruralidad,
alta presencia de comunidades étnicas, mayores niveles de pobreza y una menor presencia institucional. El
analisis de brechas realizado evidencia que departamentos como Chocé, La Guajira, Vaupés, Vichada y
Guainia presentan de manera concurrente importantes rezagos en indicadores sociales, educativos,
sanitarios y de desarrollo territorial, reflejando escenarios donde convergen multiples factores de exclusién
que incrementan la vulnerabilidad de nifias, nifios, adolescentes y sus familias (Fundacién Lumos Colombia,
2026). Estos escenarios evidencian que la vulneracion de derechos responde a la interaccion de multiples
factores sociales, econdmicos, territoriales e institucionales, que limitan las oportunidades de desarrollo y
aumentan el riesgo de separacién familiar e institucionalizacion.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que los territorios donde confluyen las mayores brechas sociales e
institucionales son también aquellos en los que la presencia de nifias, nifios y adolescentes representa una
proporcion significativamente mas alta de la poblacion. A nivel nacional, mientras en las cabeceras
municipales la poblacion menor de 18 afios corresponde aproximadamente al 26%, en las zonas rurales esta
proporcion asciende al 34%. En departamentos previamente identificados con mayores brechas territoriales,
practicamente uno de cada dos habitantes es menor de edad, situacion que incrementa la demanda potencial
de servicios de salud, educacién, proteccion integral y fortalecimiento familiar precisamente en los contextos
donde la oferta institucional enfrenta mayores limitaciones.

Esta convergencia entre mayores necesidades de proteccion y menores capacidades institucionales
evidencia que las brechas territoriales no solamente afectan el acceso a bienes y servicios, sino que
condicionan las posibilidades mismas de prevenir la separacion familiar. Alli donde las familias enfrentan
mayores dificultades econdémicas, menores oportunidades educativas, limitada cobertura de servicios de
salud, escasos apoyos comunitarios y reducidas oportunidades para el desarrollo social, aumenta la
probabilidad de que situaciones de vulnerabilidad evolucionen hacia procesos de separacion familiar o
institucionalizacion. Desde esta perspectiva, la institucionalizacién no puede entenderse exclusivamente
como la consecuencia de una decision administrativa o judicial, sino también como la manifestacion de
desigualdades estructurales que disminuyen la capacidad de las familias, las comunidades y el Estado para
garantizar el cuidado y la proteccion en entornos familiares y comunitarios.
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Esta realidad adquiere especial relevancia para la Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacion del
ICBF, pues pone de manifiesto que las respuestas institucionales no pueden concentrarse unicamente en
fortalecer los servicios especializados de proteccion una vez se ha producido la separacion familiar. Por el
contrario, la transformacion del cuidado exige intervenir sobre las condiciones estructurales que incrementan
ese riesgo, fortaleciendo las capacidades de cuidado y proteccion de las familias, consolidando redes
comunitarias de apoyo, ampliando la oferta de servicios sociales en los territorios y promoviendo una
actuacién articulada entre los sectores responsables de garantizar derechos. En consecuencia, avanzar
hacia modelos de cuidado centrados en la familia y la comunidad implica reconocer que la inclusién social
no constituye un resultado de la transformacion del cuidado, sino una condicion indispensable para hacer
posible el derecho de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, con y sin discapacidad, a crecer, vivir, participar
y desarrollar sus proyectos de vida en entornos familiares y comunitarios, con los apoyos que requieran para
el ejercicio pleno de sus derechos.

Las brechas territoriales adquieren manifestaciones diferenciadas segun el sector involucrado. Entre ellas,
las relacionadas con el acceso a la salud y la educacién revisten especial importancia para la transformacién
del cuidado, debido a su incidencia directa en el desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
con y sin discapacidad, asi como en las capacidades de las familias para ejercer sus funciones de cuidado
y proteccion. Cuando estos servicios no son oportunos, accesibles, pertinentes o de calidad, las familias
enfrentan mayores dificultades para responder a situaciones asociadas con la enfermedad, la discapacidad,
los rezagos en el desarrollo, las afectaciones en salud mental, la desercion escolar y otras condiciones de
vulnerabilidad. En muchos casos, estas barreras incrementan el riesgo de separacion familiar y de ingreso
al Sistema de Proteccion, no como consecuencia de un hecho aislado de vulneracion de derechos, sino
como resultado de la acumulacion de brechas estructurales que limitan las capacidades familiares y la
respuesta institucional para garantizar el cuidado y la proteccion en los entornos donde viven las personas.

Desde la perspectiva del sector salud, estas desigualdades territoriales pueden comprenderse a partir del
enfoque de los determinantes sociales de la salud, entendido como el conjunto de condiciones sociales,
econdmicas, ambientales y culturales en las que las personas nacen, crecen, viven y se desarrollan, y que
influyen de manera decisiva en sus oportunidades para alcanzar el bienestar y ejercer plenamente sus
derechos. El Analisis de Situacion de Salud de Colombia (ASIS, 2024) evidencia que las desigualdades
territoriales contindan condicionando la disponibilidad, oportunidad y continuidad de la atencion,
especialmente en municipios rurales y dispersos, donde persisten limitaciones en la oferta de servicios, el
talento humano en salud y la capacidad resolutiva de las redes de atencién (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2024).

El Ministerio de Salud y Proteccion Social advierte que estas inequidades responden a determinantes
sociales y ambientales que se distribuyen de forma desigual entre los territorios, generando disparidades en
los resultados en salud y en el ejercicio efectivo del derecho a la salud. Estas condiciones afectan de manera
particular a ninas, nifios, adolescentes y personas con discapacidad, quienes requieren respuestas
oportunas e integrales para prevenir situaciones de vulneracion de derechos y fortalecer su permanencia en
entornos familiares y comunitarios.

De igual forma, el acceso a una educacion inclusiva y de calidad continia presentando importantes
desigualdades territoriales. Diversos analisis sobre educacion rural evidencian que las condiciones de
infraestructura, conectividad, permanencia escolar y disponibilidad de equipos interdisciplinarios presentan
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brechas significativas entre las zonas urbanas y rurales. En Colombia, cerca del 69,4% de las sedes
educativas rurales carecen de acceso a internet, mientras que en departamentos como Amazonas, Vaupés,
Chocd, Guainia y La Guajira estas limitaciones son aun mas pronunciadas. A ello se suman las dificultades
relacionadas con el acceso al agua potable, la energia eléctrica, el transporte escolar y el acompafnamiento
psicosocial, factores que limitan el ejercicio efectivo del derecho a la educacion y profundizan las
desigualdades territoriales (Laboratorio de Economia de la Educacién, 2024; Ministerio de Educacion
Nacional, 2024).

Estas condiciones repercuten directamente en las trayectorias educativas de nifias, nifios y adolescentes
que habitan en los territorios con mayores condiciones de vulnerabilidad, quienes enfrentan mayores riesgos
de rezago, interrupcion escolar y menores oportunidades para acceder a una educacién inclusiva y de
calidad. En consecuencia, las brechas educativas trascienden el ambito escolar y se convierten en un factor
qgue limita las oportunidades de desarrollo integral, debilita los procesos de inclusidén social y reduce las
capacidades de las familias y las comunidades para ofrecer entornos protectores (Ministerio de Educacién
Nacional, 2024). Desde la perspectiva de la transformacion del cuidado, garantizar el acceso efectivo a una
educacion pertinente, inclusiva y de calidad constituye una condicién indispensable para prevenir la
separacion familiar y fortalecer la permanencia de nifas, nifos y adolescentes en sus entornos familiares y
comunitarios.

4.2.2 Inclusién social y vida en comunidad

Superar las brechas territoriales y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos exige avanzar hacia
modelos de cuidado que promuevan la inclusion social y la vida en comunidad como condiciones esenciales
para el desarrollo integral de las personas. Mas alla de la participacion en servicios o programas especificos,
estos principios implican la posibilidad real de construir un proyecto de vida en condiciones de igualdad,
ejercer plenamente la ciudadania, participar activamente en los diferentes ambitos de la sociedad y acceder,
en igualdad de condiciones, a las oportunidades, apoyos y recursos necesarios para vivir con autonomia,
dignidad y sentido de pertenencia dentro de la comunidad.

Desde una perspectiva de derechos humanos, la inclusidon social supone la eliminacién de las barreras
fisicas, sociales, econdmicas, culturales e institucionales entre otras, que limitan la participacion de las
personas en la vida comunitaria y restringen el ejercicio efectivo de sus derechos. En consecuencia, no se
limita a garantizar el acceso a bienes y servicios, sino que comprende la creacion de condiciones que
permitan a todas las personas desarrollar sus capacidades, fortalecer sus vinculos familiares y comunitarios,
participar en las decisiones que afectan sus vidas y construir relaciones basadas en la igualdad, la diversidad
y la no discriminacion.

Los principales instrumentos internacionales de derechos humanos consolidan este enfoque al reconocer
que el desarrollo integral de las personas depende de su posibilidad de vivir y participar activamente en la
familia y la comunidad.

En consecuencia, la Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce que el desarrollo integral de nifias,
nifos y adolescentes se alcanza prioritariamente en un entorno familiar y comunitario que garantice su
proteccion, bienestar y participacion, estableciendo que los Estados deben adoptar todas las medidas
necesarias para asegurar que el interés superior del nifio oriente las decisiones que afectan su vida y
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fortalecer a las familias para que puedan ejercer adecuadamente sus responsabilidades de cuidado
(Naciones Unidas, 1989). En esta misma linea, las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifos sefalan que la separacion del entorno familiar debe constituir una medida de caracter
excepcional y que los sistemas de proteccion deben priorizar acciones orientadas a prevenir dicha
separacion, fortalecer las capacidades familiares y promover modalidades de cuidado que favorezcan la
permanencia y el desarrollo de nifas, nifios y adolescentes en entornos familiares y comunitarios (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2009).

Asi mismo, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad amplia este enfoque al
reconocer el derecho de todas las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidas
en la comunidad, estableciendo la obligacién de los Estados de garantizar el acceso a los apoyos, servicios
y ajustes necesarios para hacer efectivo este derecho (Naciones Unidas, 2006). Este desarrollo fue
posteriormente profundizado por las Directrices sobre la desinstitucionalizacion, incluso en situaciones de
emergencia, las cuales precisan que la vida en comunidad no se reduce a la permanencia fisica fuera de
una institucion, sino que exige la existencia de apoyos personalizados, servicios accesibles, redes
comunitarias y oportunidades reales de participacion que permitan a las personas ejercer plenamente sus
derechos en igualdad de condiciones (Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2022).

En conjunto, estos instrumentos configuran un cambio de paradigma en la comprension del cuidado, al
reconocer que la garantia de los derechos no depende exclusivamente de la proteccion frente a los riesgos,
sino de la posibilidad real de vivir, participar y desarrollarse en entornos familiares y comunitarios con los
apoyos necesarios. Desde esta perspectiva, la inclusién social y la vida en comunidad dejan de constituir
objetivos complementarios de las politicas publicas para convertirse en condiciones esenciales para el
ejercicio efectivo de los derechos humanos.

En este contexto, la vida en comunidad constituye la expresidn practica de la inclusion social. No se trata
Unicamente de habitar un determinado territorio, sino de formar parte activa de la comunidad, construir
relaciones significativas, participar en la vida social, cultural, educativa, laboral y politica, y acceder a los
apoyos necesarios para desarrollar un proyecto de vida autonomo de acuerdo con las decisiones,
preferencias y habilidades de cada persona. La comunidad deja asi de entenderse como un espacio fisico
para convertirse en el escenario donde se materializan los derechos, se fortalecen los vinculos sociales y se
construyen las condiciones para el bienestar, la autonomia y la plena inclusion.

Desde esta perspectiva, la transformacion del cuidado encuentra en la inclusiéon social y la vida en
comunidad uno de sus pilares fundamentales. Fortalecer a las familias, ampliar las redes comunitarias,
garantizar el acceso efectivo a derechos y consolidar apoyos intersectoriales no constituye un objetivo
complementario de la transformacién del cuidado y desinstitucionalizacion, sino la condicién necesaria para
que nifas, nifos, adolescentes y personas con discapacidad puedan desarrollar sus proyectos de vida en
entornos familiares y comunitarios, ejerciendo plenamente su ciudadania y participando activamente en la
sociedad.

En este sentido, la transformacién del cuidado, la inclusiéon social constituye un mecanismo fundamental
para prevenir la institucionalizacion y garantizar que las personas puedan desarrollar sus proyectos de vida
en familia y comunidad.
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4.2.3 Participacion y construccion de culturas inclusivas

La participacion constituye un componente esencial de la transformacién del cuidado, en tanto fortalece el
tejido social y comunitario, promueve la construccion colectiva de soluciones mediante la conexién de
comunidades con su entorno y favorece la consolidacion de entornos familiares y comunitarios protectores.
Desde esta perspectiva, la construccion de culturas inclusivas implica transformar los imaginarios sociales
sobre el cuidado, reconocer y valorar la diversidad humana y promover relaciones sociales e institucionales
basadas en la igualdad, la no discriminacion, la interseccionalidad y el respeto por la autodeterminacion de
las personas.

En este contexto, la construccién de culturas inclusivas supone fortalecer entornos seguros y protectores
que reconozcan la vida en familia y en comunidad como condiciones esenciales para el desarrollo integral
de nifas, nifos y adolescentes. Esto implica transformar las concepciones tradicionales sobre el cuidado y
promover una comprension compartida de la corresponsabilidad entre las familias, las comunidades,la
sociedad y el Estado.

La participacién y movilizacion social constituyen, ademas, un mecanismo fundamental para la construccion
de culturas inclusivas, en la medida en que posibilita que nifias, nifios y adolescentes, con y sin discapacidad,
sean protagonistas de los procesos de transformacion social y cultural. Mas alla de garantizar su presencia
en escenarios participativos, implica generar las condiciones para que puedan expresar sus opiniones,
denunciar situaciones que afectan sus derechos, incidir en las decisiones que les conciernen, promover el
reconocimiento de la diversidad y contribuir a la construccién de relaciones basadas en la igualdad, la no
discriminacién y el respeto por los derechos humanos.

La consolidacion de culturas inclusivas también demanda la participacién de otros actores estratégicos, entre
ellos la academia, las universidades y los centros de investigacion, cuyo aporte resulta fundamental para
producir conocimiento, fortalecer capacidades y contribuir a la sostenibilidad del proceso de transformacién
cultural.

En conjunto, la participacion social y la construccion de culturas inclusivas constituyen condiciones
indispensables para fortalecer la vida en familia y en comunidad, prevenir la separacion familiar y mitigar la
institucionalizacion, consolidando procesos sostenibles de transformacion del cuidado basados en el
reconocimiento de los derechos, la corresponsabilidad y la inclusion social.

4.2.4 Articulacion intersectorial e intersistémica como condicion para la transformacion del cuidado

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), en su calidad de conjunto de agentes, instancias de
coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre estos, tiene como propdsito garantizar la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes y el fortalecimiento familiar en los d@mbitos nacional,
departamental, distrital y municipal (Decreto 936 de 2013). En este marco, la Ley 1098 de 2006 asigna al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la rectoria del Sistema y consagra el principio de
corresponsabilidad, segun el cual la garantia de los derechos de la nifiez constituye una obligacién
concurrente de la familia, la sociedad y el Estado. La transformacion del cuidado interpela directamente esta
arquitectura institucional, pues su premisa central (prevenir la separacion familiar y garantizar la vida en
familia y en comunidad) no puede materializarse desde un unico sector: exige que la salud, la educacion, la
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inclusion social, la vivienda, el trabajo, la cultura y la justicia actien de manera coordinada, oportuna y
complementaria en los entornos donde transcurre la vida de nifias, nifios, adolescentes y sus familias. No
obstante, la operacién del Sistema evidencia un conjunto de desafios estructurales que condicionan las
posibilidades reales de avanzar hacia un modelo de cuidado centrado en la prevencion de la separacién
familiar y la vida en familia y comunidad.

El primer desafio corresponde a la fragmentacion de las respuestas institucionales. Aunque la proteccion
integral atraviesa las competencias de todos los sectores, cada entidad planifica, presupuesta y ejecuta su
oferta con logicas, tiempos e instrumentos propios, lo que se traduce en intervenciones dispersas que llegan
a las familias como servicios desconectados entre si y no como una respuesta integral frente a sus
necesidades de cuidado. A ello se suma la persistencia de un imaginario institucional que asocia la garantia
de los derechos de la nifiez de manera casi exclusiva con el ICBF, debilitando la apropiacion de la
corresponsabilidad por parte de los demas agentes del Sistema. En consecuencia, situaciones que podrian
resolverse mediante la activaciéon oportuna de la oferta sectorial como el acceso a servicios de salud mental,
el apoyo a la permanencia escolar, la generacion de ingresos para las familias, terminan escalando hacia el
sistema de proteccién, reproduciendo la légica que se pretende transformar: la institucionalizacion como
respuesta frente a la ausencia o desarticulacion de los servicios sociales.

El segundo desafio se relaciona con la heterogeneidad de las capacidades territoriales para la articulacion.
Las instancias de coordinacion del SNBF en los territorios, en particular los Consejos de Politica Social y las
Mesas de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, operan con niveles de desarrollo profundamente
desiguales. En los territorios donde convergen las mayores brechas sociales e institucionales, estas
instancias enfrentan limitaciones técnicas y operativas, alta rotacion de los equipos territoriales, débil
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones y una marcada dependencia de la voluntad politica
de los mandatarios locales.

El tercer desafio corresponde a las limitaciones en materia de informacién e interoperabilidad. Los sectores
responsables de garantizar derechos operan sistemas de informacién paralelos, con estandares, coberturas
y niveles de actualizacion disimiles, lo que impide realizar un seguimiento articulado de las trayectorias de
atencion de nifias, nifios y adolescentes y de los apoyos que reciben sus familias. Esta situacion dificulta la
identificacion temprana de riesgos de separacion familiar, limita la gestion oportuna de la oferta institucional
y debilita el seguimiento a los compromisos adquiridos en las instancias del Sistema, cuyos acuerdos con
frecuencia carecen de mecanismos de verificacion y exigibilidad. Sin informaciéon compartida, la articulacién
intersectorial se sustenta en gestiones caso a caso, mas dependientes de la disposicion de los equipos que
de arreglos institucionales sostenibles.

El cuarto desafio es de caracter transversal, se refiere a la disponibilidad y gestion de la oferta institucional
en los territorios. La transformacién del cuidado y la desinstitucionalizacion solo son viables si los sectores
disponen de servicios accesibles, pertinentes y suficientes en los entornos comunitarios: cupos escolares
con apoyos para la inclusion, atencién en salud fisica y mental, alternativas de generacién de ingresos,
vivienda digna y oportunidades de participacion. Mientras la respuesta institucionalizada cuente con
estructuras de financiacion consolidadas y la oferta familiar y comunitaria permanezca dispersa o
insuficiente, persistiran los incentivos que conducen a la separacién familiar. Por ello, la articulacion
intersectorial no puede limitarse a la coordinacién de acciones existentes, sino que debe orientarse a la
movilizacién, ampliacion y adecuacion de la oferta de los sectores en funciéon de las necesidades de las
familias y de las particularidades de cada territorio.
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Avanzar hacia la transformacién del cuidado exige fortalecer la gobernanza del Sistema y sus instancias de
decision, cualificar técnicamente los espacios territoriales de coordinacién, consolidar agendas comunes con
los demas sistemas administrativos, promover acuerdos de interoperabilidad entre los sistemas de
informacion sectoriales y posicionar la transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacién en los
instrumentos de planeacién territorial, de manera que la corresponsabilidad consagrada en el marco
normativo se traduzca en decisiones, recursos y respuestas concretas para las nifas, nifios, adolescentes y
familias de todos los territorios del pais.

4.2.5 Prevencion de la separacién familiar y fortalecimiento de entornos protectores

La prevencion de la separacién familiar responde al principio de “Necesidad” y demanda una estrategia
integral e intersectorial oportuna que permita el fortalecimiento de las familias para la proteccién de los
derechos de sus hijos e hijas, la eliminacion de riesgos de separacion familiar y la ocurrencia de amenaza o
vulneracién de derechos. Implica eliminar la creencia que la nifiez debe ser separada de sus familias por las
situaciones que enfrentan relacionadas con la pobreza, la desnutricion, las dificultades de acceso a servicios,
la discapacidad, condiciones de salud fisica y mental, entre otros.

Ante las dificultades que conlleva un contexto de pobreza, discriminacion y desigualdad, resulta fundamental
concebir la prevencién desde un enfoque de derechos y una perspectiva holistica. Esto significa comprender
la prevencion de la separaciéon familiar como parte de la proteccion integral, reconociendo a las nifias, nifios
y adolescentes como sujetos prevalentes de derechos y orientando todas las actuaciones a la promocion,
garantia y restablecimiento de estos cuando corresponda. Asimismo, implica abordar las situaciones de
amenaza o vulneracion desde un enfoque de interseccionalidad, comprendiendo la complejidad de las
relaciones sociales, econdémicas, culturales y territoriales que inciden en sus vidas y reconociendo la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado en la garantia de desarrollo integral.

Desde el enfoque de derechos, es imperativo considerar el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos
(ICBF, 2023)3, el cual reconoce que factores como la discapacidad, la pertenencia étnica, el género, la
orientacion sexual, el campesinado y la ruralidad y la migracion, pueden generar desigualdades, barreras
para el ejercicio de los derechos y multiples formas de discriminacién. En consecuencia, la intervencion debe
responder a las caracteristicas, necesidades y contextos particulares de cada nifia, nifio o adolescente,
incorporando de manera articulada los enfoques territorial, intergeneracional, interseccional, de curso de
vida, intercultural, inclusivo y de accion sin dafo.

La prevencion, por consiguiente, debe plantearse no sélo como el conjunto de medidas para reducir los
factores de riesgo y la ocurrencia de las vulneraciones de derechos, la contencién de su progreso y la
mitigacién de sus consecuencias cuando suceden, sino también como las acciones requeridas —tanto a
corto como a mediano plazo— y las intervenciones inmediatas necesarias para salvaguardar el ejercicio de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes y enfrentar las amenazas que se filtran sobre éstos*. Desde
esta perspectiva, exige reconocer las caracteristicas y necesidades especificas de cada poblacién e

3 Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos. ICBF. MD1.DE. Version 2. 2023.
41CBF, 2016. Documento técnico para el abordaje de la prevencion en el marco de la politica de infancia y adolescencia.
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implementar medidas diferenciales que permitan superar las barreras para su participacion y el ejercicio
pleno de sus derechos.

En este sentido, la doctrina de la proteccion integral no sélo vela por el reconocimiento de las nifias, nifos y
adolescentes como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, asi como su oportuno
restablecimiento, sino que, también promueve acciones orientadas a prevenir su amenaza y/o vulneracién
protegiendo la dignidad, la integridad, el desarrollo integral, la participacion y el ejercicio de la ciudadania de
las nifias, nifios y adolescentes. Estas acciones deben desarrollarse en los entornos en donde ellas y ellos
se relacionan, construyen vinculos, aprenden y exploran el mundo: entorno hogar, educativo, digital, laboral,
comunitario e institucional.

Desde este enfoque se plantean tres escenarios de prevencion y sus principales acciones:

1. Promocioén y garantia de derechos: Comprende las acciones permanentes orientadas a fortalecer los
entornos hogar, escuela, comunidad, trabajo, instituciones y espacios virtuales, como garantes de
los derechos de nifas, nifios y adolescentes. Para ello, los actores corresponsables deben
implementar estrategias que promuevan su bienestar, desarrollo integral y participacion efectiva en
las decisiones que les afectan.

2. Promociéon y aumento de la capacidad de proteccion: Comprende las acciones dirigidas a fortalecer
la capacidad protectora de los entornos cuando se identifican situaciones que podrian conllevar a la
amenaza o vulneracion de los derechos, mediante la identificacion de problematicas segun el
contexto de nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

3. Promocion y restablecimiento de derechos: Comprende las acciones orientadas al restablecimiento
de los derechos amenazados y/o vulnerados, fortaleciendo la capacidad protectora de los entornos
y priorizando siempre las alternativas de cuidado familiar y comunitario. Asimismo, contempla
actuaciones especificas frente a situaciones de amenaza y/o vulneracion persistente, con el propdsito
de prevenir nuevas afectaciones y evitar la revictimizacion de nifas, nifios y adolescentes.

La prevencion de la separacion familiar requiere trascender la formulacién de principios generales y
traducirse en mecanismos concretos de identificacién temprana, valoracién de riesgos y activacion de
respuestas oportunas. Desde esta perspectiva, la transformacién del cuidado demanda un modelo de
intervencion que permita reconocer las situaciones que incrementan el riesgo de separacion, fortalecer los
factores protectores y orientar la actuacién articulada de las instituciones en funcién de las necesidades de
nifias, ninos, adolescentes y sus familias.

Para orientar este modelo de intervencion, resulta necesario identificar los factores de riesgo y de proteccion
asociados a la amenaza o vulneracién de los derechos de nifas, nifios y adolescentes. Su reconocimiento
permite valorar de manera oportuna las situaciones que pueden derivar en la separacion familiar y orientar
respuestas institucionales acordes con las necesidades de cada caso.

e Los factores de riesgo comprenden, por una parte, las barreras administrativas y de cobertura que
limitan el acceso oportuno a los servicios requeridos para garantizar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Por otra, incluyen las diferentes formas de violencia y demas situaciones que pueden
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presentarse en los entornos donde transcurre su vida —hogar, comunidad e instituciones como la
escuela, los servicios de salud y el sistema de proteccion— y que responden a las dinamicas e
interacciones propias de cada contexto. En consecuencia, la identificacion de estos factores debe
considerar las condiciones socioculturales y econdmicas, las redes de apoyo, los vinculos familiares
y comunitarios, las dinamicas relacionales y demas elementos que inciden en el ejercicio de sus
derechos.

Los factores de proteccién corresponden a las condiciones, capacidades y recursos presentes en los
diferentes entornos de vida de nifas, nifios y adolescentes que favorecen la garantia de sus
derechos, fortalecen los entornos protectores y contribuyen a su bienestar y desarrollo integral.

Componentes del proceso de prevencion de la separacién familiar

1.

Preparacion y Deteccién Temprana: Consiste en identificar oportunamente situaciones de riesgo en
nifas, nifos y adolescentes que puedan derivar en una posible separacion familiar, con el fin de
activar respuestas preventivas antes de que sea necesaria la adopcion de una medida de
restablecimiento de derechos que implique su separacion del entorno familiar.

Fortalecimiento de capacidades institucionales: Comprende la capacitacion continua del talento
humano intersectorial y la articulacion entre las Direcciones Regionales del ICBF, Centros Zonales,
Defensorias de Familia, Comisarias de Familia, Unidades de Tejido Familiar y Comunitario y demas
actores del SNBF, con el propésito de fortalecer las capacidades para identificar riesgos, activar rutas
de atencion y brindar respuestas oportunas y articuladas.

Esta capacitacion debe fortalecer las capacidades técnicas de los equipos responsables de la
prevencion de la separacion familiar, garantizando criterios comunes para la identificacion de riesgos,
la activacion de rutas y la respuesta articulada entre los diferentes actores del SNBF. Para ello,
debera contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:

- Criterios para la valoracion del riesgo, incluyendo los niveles de riesgo asociados a la
separacion familiar, los motivos de ingreso al PARD segun niveles de riesgo.

- Identificacion de sefnales de alerta, relacionadas con situaciones de inobservancia,
amenaza o vulneracion de derechos, tales como violencia, negligencia, abandono,
desnutricién, cambios significativos en el comportamiento, consumo de sustancias,
desatencién en salud, ausentismo o desercion escolar, entre otras.

- Conocimiento de la oferta institucional y de las rutas de atencion, incluyendo los servicios
intra e intersectoriales, los procedimientos para la activacion de rutas y los mecanismos
de acceso a la oferta disponible en el territorio.

- Fortalecimiento del cuidado familiar y comunitario, mediante el reconocimiento y la
articulacion con los nodos y redes de cuidado existentes en los territorios.

- Programas de apoyo y fortalecimiento familiar, desarrollados por el ICBF, las entidades
del SNBF vy las entidades territoriales, para facilitar la orientacién y el acceso oportuno de
las familias a los apoyos disponibles.
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3. Valoracion articulada del riesgo de separacion familiar e institucionalizacion

La valoracion articulada del riesgo de separacion familiar constituye una herramienta técnica para identificar
el nivel de probabilidad de que una nifia, nifio o adolescente pueda ser separado de su familia como
consecuencia de la interaccién de factores de riesgo y de proteccion presentes en su entorno familiar y
comunitario. Esta valoracién orienta la adopcion de acciones preventivas, de fortalecimiento familiar y de
articulacion interinstitucional para evitar la separacion innecesaria y garantizar el derecho a vivir y crecer en
familia.

Esta valoracién no sustituye la determinacién juridica de las situaciones de inobservancia, amenaza o
vulneracién de derechos, la cual corresponde a las autoridades competentes de conformidad con la Ley
1098 de 2006 y los lineamientos institucionales vigentes. No obstante, constituye un insumo técnico para
orientar la intensidad de las intervenciones preventivas y, cuando corresponda, facilitar la activacion oportuna
de la ruta de proteccion.

La valoracion del riesgo requiere que los actores del territorio compartan criterios técnicos comunes para
identificar el nivel de riesgo de nifas, nifios, adolescentes y sus familias, de manera que las decisiones y
respuestas institucionales sean oportunas, proporcionales y articuladas.

= Talento Humano Disponible: La valoracion del riesgo exige una actuacion coordinada entre los
equipos de las Direcciones Regionales del ICBF, los Centros Zonales, las Defensorias de Familia,
las Comisarias de Familia, las Unidades de Tejido Familiar y Comunitario (UTFC) y los demas
actores del territorio, con el fin de fortalecer la identificacion temprana de riesgos, amenazas y
vulneraciones de derechos. En particular, las UTFC aportan capacidades técnicas
interdisciplinarias en los ambitos psicosocial, comunitario, pedagogico, de salud, cultural y de
trabajo con comunidades étnicas y campesinas, fortaleciendo las respuestas territoriales de
prevencion.

= Definicién articulada y concertada de los niveles de riesgo: Los actores del territorio deberan
adoptar criterios concertados para la valoracion de los niveles de riesgo, con el propdsito de
garantizar respuestas institucionales coherentes, oportunas y articuladas frente a las necesidades
de nifas, nifios, adolescentes y sus familias. La aplicacion de criterios comunes favorece la
coordinacion entre los sectores y evita respuestas fragmentadas frente a una misma situacion.

i. Nivel de Riesgo Bajo

= No se identifican situaciones de amenaza ni de vulneracion de derechos.

= Las necesidades basicas se encuentran cubiertas, aunque pueden presentarse
dificultades en las practicas de crianza o sefales incipientes de conflicto familiar,
sin afectacion directa para el ejercicio de los derechos.

= Existen factores de generatividad, como vinculos familiares protectores,
reconocimiento de las dificultades por parte de la familia y disposicion para recibir
apoyo.

= Se evidencian dificultades para el acceso a servicios sociales o para la generacion
de ingresos que, por si solas, no constituyen una situacion de negligencia o
vulneracién de derechos.
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ii. Nivel de Riesgo Medio

Se identifican situaciones de inobservancia de derechos o que pueden poner en
riesgo el ejercicio pleno de los derechos, como, por ejemplo, conductas
negligentes en la alimentacion o la atencion en salud, o situaciones de desercién
escolar, todas ellas sin una gestién familiar adecuada.

El entorno familiar presenta fragilidad en los vinculos o condiciones que
incrementan el riesgo de agravamiento, como, por ejemplo, conductas que pueden
sugerir una posible violencia psicolégica o emocional como uso de lenguaje soez,
uso de amenazas, aislamiento u otros, o uso del castigo fisico como una pauta de
crianza recurrente.

Se evidencia una presencia limitada de factores de generatividad; sin embargo,
existen posibilidades de fortalecer las capacidades familiares para que pueda
cumplir con su funcién de cuidado de forma garante y revertir la situacién mediante
una intervencion oportuna.

iii.  Nivel de Riesgo Alto:

Existe amenaza comprobada y/o vulneracion de los derechos de la nifia, nifio o
adolescente.

La familia no cuenta con suficientes factores de generatividad que le permitan
cumplir con su funcién de cuidado y proteccién con garantia de derechos, o alguno
de sus integrantes representa un riesgo directo para la vida y la integridad de la
nina, nino o adolescente, debido a situaciones como violencia fisica o sexual,
abandono, violencia psicoldgica o emocional persistente, consumo problematico
de sustancias psicoactivas que compromete el cuidado, desnutricion grave o
enfermedad sin la atencion requerida por situaciones de omisién o negligencia
comprobadas atribuidas directamente a quienes ejercen el cuidado, es decir, a
quienes estando en capacidad de suplir estas atenciones no lo hacen.

La situacion demanda la adopcién inmediata de medidas de restablecimiento de
derechos para asegurar la restauracién de los mismos y prevenir un dafio mayor.

4. Activacion de rutas y coordinacién de respuesta intersectorial

La activacion de rutas y la respuesta intersectorial oportuna requieren que los actores del territorio cuenten
con informacion actualizada, compartida y accesible sobre la oferta de servicios, programas y mecanismos
de atencién disponibles. Esto permite orientar respuestas oportunas y articuladas frente a las situaciones de
riesgo, amenaza o vulneracion de derechos de nifias, nifios, adolescentes y sus familias, de acuerdo con las
caracteristicas del territorio y el enfoque diferencial.

Aunque el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), el Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
el Departamento para la Prosperidad Social (DPS) y los planes de desarrollo departamentales y municipales
han desarrollado ejercicios para identificar las brechas en la oferta de servicios, resulta igualmente necesario
consolidar y socializar esta informacion entre los actores territoriales, de manera que facilite la activacién de
rutas y el acceso oportuno a la atencién requerida.
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Finalmente, el mapeo de servicios y programas, los procedimientos para el acceso a la oferta y los datos de
contacto de las entidades responsables deberan mantenerse permanentemente actualizados, difundidos y
disponibles para todos los actores involucrados, con el fin de facilitar la activacién de rutas y la respuesta
oportuna.

4.2.6 Prevencion de la institucionalizacion

La prevencion de la institucionalizacion se orienta por el principio de idoneidad, segun el cual toda actuacién
debe responder a las necesidades, caracteristicas y circunstancias particulares de cada nifia, nifio o
adolescente, garantizando condiciones adecuadas para el ejercicio de sus derechos, su proteccion y su
cuidado. En este marco, cuando como resultado del Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos sea necesario disponer la separacion del entorno familiar, las decisiones deberan priorizar siempre
las modalidades de acogimiento familiar.

En consecuencia, la prevencion de la institucionalizacion tiene como propésito reducir el ingreso innecesario
de nifas, nifos y adolescentes a modalidades de acogimiento residencial, fortaleciendo y ampliando las
alternativas de cuidado familiar, en particular el servicio de Hogares Sustitutos, 0 modalidades de cuidado
alternativo que permitan la vida en familia y en comunidad.

Para ello, las decisiones deben sustentarse en una valoracion integral de la situacion de la nifia, nifio o
adolescente, de su familia y de su entorno, que permita identificar los factores de riesgo y de proteccion,
valorar la disponibilidad de alternativas familiares de cuidado y orientar la adopcién de la medida de
restablecimiento de derechos que mejor garantice su interés superior.

De acuerdo con el nivel de riesgo identificado, podran adoptarse las siguientes intervenciones:

¢ Nivel de Riesgo Bajo:
- Fortalecimiento de las capacidades familiares para el cuidado y la proteccion.
- Intervencion psicosocial con la nifia, nino o adolescente y su familia.
- Vinculacién a programas sociales, comunitarios o de apoyo familiar.

¢ Nivel de Riesgo Medio:

- Implementacion de un plan de intervencién con seguimiento técnico a la familia y a la nifa, nifio
o adolescente.

- Activacion de las rutas de atencion intersectorial en salud, educacion, proteccion social y demas
sectores competentes.

- Valoracion periodica del riesgo para ajustar las intervenciones segun la evolucion del caso.

- Activacion de la Ruta de Proteccion, de modo que se pueda verificar el estado de garantia de
derechos y de acuerdo con ello, la activacion de la Ruta de Inobservancia, cuando sea pertinente.

¢ Nivel de Riesgo Alto:
- Activacion de la Ruta de Proteccion, de modo que se pueda verificar el estado de garantia de
derechos y de acuerdo con ello, el inicio de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD) y la adopcién de las medidas que resulten necesarias y pertinentes.
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- Valoracion de modalidades alternativas de cuidado, priorizando en su orden, la permanencia con
familia de origen o extensa y el acogimiento familiar sobre el acogimiento residencial cuando sea
necesaria la separacion.

- Implementacion de acciones de fortalecimiento de la familia de origen o extensa para superar las
situaciones que dieron lugar a la amenaza y/o vulneracién de derechos, cuando ello sea
procedente.

- Acompafiamiento psicosocial a la nifia, nifio o adolescente.

- Activacion del sector Justicia, cuando de las situaciones de amenaza y/o vulneracion se
desprenda la presunta comision de delitos.

4.2.7 Fortalecimiento familiar y comunitario

El fortalecimiento familiar y comunitario constituye una estrategia esencial para prevenir la separacion
familiar y la institucionalizacion de nifas, nifios y adolescentes, mediante el desarrollo de capacidades
familiares, comunitarias e institucionales que favorezcan entornos protectores y garanticen el ejercicio
efectivo de sus derechos. Para ello, es necesario promover acciones integrales que fortalezcan las funciones
de cuidado, crianza y proteccion, respondan a las necesidades de las familias y reduzcan los factores de
riesgo que pueden afectar su bienestar y desarrollo integral.

Este enfoque reconoce que la proteccion de nifas, nifios y adolescentes no depende exclusivamente de la
respuesta del sistema de proteccion cuando ocurre una vulneracion de derechos, sino de la capacidad de
las familias, las comunidades y el Estado para generar las condiciones que favorezcan su desarrollo integral,
fortalezcan los vinculos familiares y prevengan la necesidad de recurrir a modalidades alternativas de
cuidado.

Este enfoque ha sido desarrollado por los principales instrumentos internacionales de derechos humanos.
La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece la obligacién de los Estados de brindar a las familias
la asistencia, los apoyos y los servicios necesarios para que puedan ejercer adecuadamente sus
responsabilidades de cuidado, crianza y proteccion, incluyendo medidas de apoyo social, econémico y
comunitario (articulos 18, 19 y 27). De manera complementaria, las Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios disponen que los Estados deben priorizar politicas orientadas a
prevenir la separacion familiar, abordando las causas que la originan mediante el fortalecimiento de las
familias, la ampliacion del acceso a servicios sociales, la reduccién de la pobreza, la eliminacién de la
discriminacién y el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitario. En el mismo sentido, la Resolucion de
la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio reafirma que los sistemas de
proteccion deben privilegiar las acciones de apoyo familiar como mecanismo para garantizar el derecho de
nifnas, nifos y adolescentes a crecer en un entorno familiar.

En consecuencia, el fortalecimiento familiar y comunitario constituye uno de los pilares de la transformacién
del cuidado, en la medida en que orienta la actuacion institucional hacia la prevencién de la separacion
familiar, el desarrollo de capacidades de cuidado, la consolidacion de redes comunitarias y la movilizacién
articulada de la oferta institucional para responder oportunamente a las necesidades de las familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
L) DIRECCIONAMIENTO ESTRAEGICO G6.MD1.DE | 30/07/2026
BIENESTAR GUIA ORIENTADORA PARA LA TRANSFORMACION DEL 3 .
EAMILIAR CUIDADO Y DESINSTITUCIONALIZACION DEL ICBF Version 1| Pagina 30 de 84

La evidencia internacional ha demostrado que la inversién en programas de fortalecimiento familiar
constituye una estrategia costo-efectiva para prevenir la separacion familiar, reducir situaciones de
vulnerabilidad y favorecer el desarrollo social y econdmico, contribuyendo al cumplimiento de los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible y a la consolidacion de sistemas de proteccion centrados en la familia y la
comunidad.

Desafios para el fortalecimiento familiar

1. Desafios socioeconomicos

e Familias en situacion de pobreza: La pobreza, la falta de oportunidades, la desigualdad y la
exclusion son factores que pueden afectar la autonomia de las familias e inciden en la vulneracion
de los derechos de las nifias y nifios en contextos familiares y sociales.

e Acceso a servicios: Estrechamente relacionada con la pobreza, la falta de acceso a servicios
universales y apoyos especificos en medios de vida pone a las familias en riesgo de separacion
y vulneracion de derechos de las nifias y nifios. En particular, los derechos a salud y educacion
se vulneran por dificultades de acceso, atencién oportuna y calidad del servicio, profundizandose
en las zonas rurales, dispersas, poblaciones étnicas, poblacion con discapacidad, entre otros.

o Salud mental: Las afectaciones en la salud mental de madres, padres y cuidadores, asi
como las experiencias de violencia no resueltas y el estrés asociado al cuidado, pueden
afectar las capacidades parentales y favorecer la reproduccién de ciclos de violencia y
maltrato hacia nifias, nifios y adolescentes.

¢ Movilidad Humana: Las nifias, nifios, adolescentes y sus familias migran en busca de condiciones
de vida mas seguras y mejores oportunidades, enfrentando durante el proceso migratorio
multiples riesgos para el ejercicio de sus derechos. Estas situaciones afectan especialmente a
quienes migran sin el cuidado de un adulto, al incrementar el riesgo de trata de personas,
violencia, abuso y explotacion.

Desafios sociales y culturales

Feminizacion del cuidado: las mujeres dedican hasta tres veces mas horas que los hombres a las
labores de cuidado (CEPAL, 2022), lo que perpetua las brechas de género y limita sus oportunidades
de acceso a la educacion, el empleo formal y la participacion social y politica.

Hogares monoparentales: cerca del 80 % de estos hogares estan encabezados por mujeres (ONU
Mujeres, 2021), quienes enfrentan mayores cargas econdémicas y de cuidado, asi como menores
redes de apoyo

Corresponsabilidad del cuidado: persisten patrones sociales y culturales que atribuyen el cuidado
exclusivamente a las familias, y especialmente a las mujeres, limitando la corresponsabilidad de los
hombres, las familias, las comunidades, la sociedad y el Estado, en la proteccion integral de nifias,
nifnos y adolescentes.

Discriminacion: la discriminacion por razones de género, orientacion sexual, discapacidad,
pertenencia étnica u otras condiciones genera barreras para el acceso a derechos, limita la
participacién y aumenta las condiciones de vulnerabilidad de nifias, nifos, adolescentes y sus
familias.
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Violencia contra nifas, nifios y adolescentes: las diferentes formas de violencia, como el maltrato
fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes, el abuso sexual y el abandono, constituyen
graves vulneraciones de derechos que continlan presentes y socialmente toleradas en distintos
contextos, incrementando el riesgo de separacion familiar e institucionalizacion.

Conflicto armado y desplazamiento forzado: el conflicto armado ha generado profundas afectaciones
en las familias, las comunidades y los entornos donde crecen nifas, nifios y adolescentes. El
desplazamiento forzado, la pérdida de cuidadores, la separacion familiar, el reclutamiento y otras
formas de violencia han vulnerado sus derechos y afectado su bienestar y desarrollo integral. En
Colombia, mas de 2,2 millones de nifias, nifios y adolescentes han sido victimas directas del conflicto
armado.

3. Desafios ambientales

Fendmenos naturales y cambio climatico: Los fendmenos naturales y el cambio climatico incrementan
los riesgos de separacion familiar y afectan de manera desproporcionada a las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de mayor vulnerabilidad. Después de un desastre, quienes han quedado
huérfanos o separados de sus familias enfrentan un mayor riesgo de violencia, abuso, negligencia y
explotacion. Asimismo, el cambio climatico profundiza las condiciones de pobreza y exclusion,
afectando las capacidades familiares de cuidado y proteccion.

Los desafios descritos evidencian que el fortalecimiento familiar no puede limitarse a intervenciones aisladas
o de corto plazo. Por el contrario, requiere programas integrales que respondan a las diversas realidades de
las familias, fortalezcan sus capacidades de cuidado y proteccion y articulen la accion de los diferentes
sectores e instituciones involucradas.

Consideraciones para el disefio e implementacion de los programas de fortalecimiento familiar

Frente a estos desafios, la evidencia internacional y las experiencias exitosas muestran que la efectividad y
sostenibilidad de los programas de fortalecimiento familiar dependen de la incorporacién de un conjunto de
criterios orientados a garantizar respuestas integrales, articuladas y centradas en los derechos de nifias,
nifios y adolescentes®. Entre ellos se destacan los siguientes:

Integracion con las politicas publicas: los programas deben articularse con las politicas nacionales y
territoriales de proteccion social y proteccion de la nifiez, responder a los contextos socioeconémicos
y geograficos y fortalecer la coordinacion entre las entidades gubernamentales y los proveedores de
servicios.

Articulacién con la comunidad y la sociedad civil: los apoyos provenientes de las comunidades y
organizaciones de la sociedad civii deben complementar las acciones gubernamentales,
fortaleciendo la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones.

Talento humano cualificado: los programas deben contar con talento humano idéneo y debidamente
cualificado para garantizar una atencion integral y de calidad.

5 Save the Children and International Child Development Initiatives (2019). Family Strengthening. A collection of best practices from
Eastern Europe.
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¢ Participaciéon de las nifas, nifios, adolescentes, familias y las comunidades: deben participar en el
disefio, implementacién y seguimiento de los programas, favoreciendo su apropiacion y
sostenibilidad.

o Sostenibilidad institucional y financiera: Los programas deben contar con el respaldo institucional y
financiero necesario, tanto en el ambito nacional como territorial.

e Seguimiento y evaluacion: Los programas deben incorporar mecanismos de seguimiento y
evaluaciéon que permitan valorar el cumplimiento de sus objetivos, asi como sus resultados e
impactos en las familias.

¢ Integralidad de las intervenciones: Los programas deben articularse con otros servicios sociales y de
proteccion de la nifiez para brindar respuestas integrales a las necesidades de las familias.

¢ Inclusién y no discriminacién: Los programas deben garantizar el acceso en condiciones de igualdad
y no discriminacién para todas las familias incorporando los ajustes razonables y apoyos necesarios.

¢ Enfoque de derechos: Todas las acciones deben centrarse en la garantia de los derechos de ninas,
nifos y adolescentes y en la proteccion de su interés superior.

En sintesis, el fortalecimiento familiar y comunitario requiere la articulacién entre las politicas sociales,
econdémicas y de proteccion de la nifiez, asi como la participacién coordinada de nifias, nifios y adolescentes,
sus familias, las comunidades, las autoridades territoriales y nacionales, la sociedad civil y los proveedores
de servicios. Esta articulacion es fundamental para responder de manera integral a las situaciones de riesgo,
fortalecer las capacidades familiares y comunitarias y brindar apoyos efectivos y sostenibles que contribuyan
a prevenir la separacién familiar, evitar la institucionalizacién innecesaria y reducir el reingreso al sistema de
proteccion.

4.2.8 Hacia la transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion

La desinstitucionalizacion es un proceso integral orientado a transformar las politicas, los servicios, las
practicas y las estructuras que histéricamente han promovido respuestas basadas en el cuidado institucional.
Su propdsito no consiste Unicamente en reducir el numero de instituciones o cerrar servicios residenciales,
sino en desarrollar sistemas de apoyo que permitan a las personas vivir, participar plenamente en la
comunidad y ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

Desde esta perspectiva, comprende acciones dirigidas a prevenir la institucionalizacion, fortalecer las
capacidades familiares y comunitarias, desarrollar servicios y apoyos en la comunidad, promover la
autonomia y la vida independiente, y garantizar transiciones seguras hacia entornos familiares vy
comunitarios.

La evidencia internacional demuestra que este proceso requiere reformas normativas, fortalecimiento de los
servicios comunitarios, articulacién intersectorial y transformaciones culturales orientadas al reconocimiento
de las personas como sujetos de derechos. En consecuencia, constituye una estrategia para fortalecer la
garantia de derechos y avanzar hacia sistemas de proteccion mas inclusivos, respetuosos de la dignidad
humana, la autonomia y la independencia de las personas.

En el ambito de la nifiez y la adolescencia, este proceso adquiere una relevancia particular, dado que los
sistemas de proteccion tienen la responsabilidad de garantizar respuestas oportunas frente a situaciones de
amenaza o vulneracién de derechos, procurando siempre que las medidas adoptadas favorezcan el
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desarrollo integral, la preservacion de los vinculos familiares y la inclusién en la comunidad. En este contexto,
la transformacién del cuidado y la desinstitucionalizacién no implica disminuir la capacidad protectora del
Estado, sino fortalecerla mediante un modelo que prioriza la prevencion de la separacién familiar, el cuidado
en entornos familiares y comunitarios y el desarrollo de apoyos que permitan que las medidas de acogimiento
residencial sean excepcionales, temporales y orientadas al reintegro a la familia o a la construccion de
alternativas de cuidado.

Histéricamente, los sistemas de proteccién han recurrido al cuidado institucional como una respuesta frente
a situaciones de amenaza o vulneracion de derechos. Sin embargo, la evidencia internacional ha demostrado
que la permanencia prolongada en estos entornos puede afectar el desarrollo de vinculos afectivos, la
inclusion social y las oportunidades para construir proyectos de vida auténomos. Como resultado de esta
evolucion, se promueve un modelo de proteccion que fortalezca a las familias, desarrolle apoyos
comunitarios y promueva la inclusion social como condiciones esenciales para garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos.

En Colombia, esta transformaciéon encuentra sustento en la Constitucion Politica y en los compromisos
internacionales asumidos por el Estado, particularmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En coherencia con estos instrumentos,
el ICBF avanza en la transformacion progresiva de su Sistema de Proteccién hacia un modelo centrado en
la prevencion de la separacién familiar, el fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias, la
inclusion social, el desarrollo de apoyos y la consolidacién de alternativas de cuidado que respondan al
interés superior, las necesidades y los proyectos de vida de cada nifia, nifio, adolescente y joven.

4.2.9 Principios orientadores para la transformacién del cuidado

La transformacién del Sistema de Proteccidn requiere la implementacion articulada de estrategias orientadas
a garantizar el derecho de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, con y sin discapacidad, a vivir y desarrollarse
en familia y comunidad. Estas estrategias se sustentan en los principios orientadores establecidos en las
Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de las Naciones Unidas, que orientan la toma de
decisiones y la organizacion de las respuestas de proteccion.

La transformacion del cuidado es un proceso sistémico que involucra todas las dimensiones de las relaciones
y contextos en los que transcurre la vida de nifias, nifos, adolescentes y sus familias. En consecuencia,
exige reconocer sus particularidades individuales, culturales, étnicas, etarias, de identidad de género y las
situaciones de vulnerabilidad que pueden afectar el ejercicio de sus derechos.

La transformacion del cuidado requiere la accion coordinada de las diferentes dependencias misionales del
ICBF, de las entidades que integran el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y demas sistemas. Asimismo,
demanda la articulacién de las entidades publicas y privadas con responsabilidades en la proteccion integral
de nifias, nifios y adolescentes, que comprende el reconocimiento y la garantia de sus derechos, la
prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del
principio del interés superior.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
L) DIRECCIONAMIENTO ESTRAEGICO G6.MD1.DE | 30/07/2026
BIENESTAR GUIA ORIENTADORA PARA LA TRANSFORMACION DEL 3 .
EAMILIAR CUIDADO Y DESINSTITUCIONALIZACION DEL ICBF Version1 | Pagina 34 de 84

En este marco, las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de las Naciones Unidas
establecen tres principios orientadores que deben guiar toda decisién relacionada con el cuidado y la
proteccion de nifias, nifos y adolescentes:

e El principio de necesidad

Este principio implica prioritariamente prevenir situaciones y condiciones que puedan desembocar en la
separacion familiar. Con este objetivo, se debe abordar la variedad de problematicas que pueden afrontar
las familias: la situacion de pobreza material, las dinamicas culturales y étnicas, la discriminacion en el
acceso a servicios de salud y educacion, la carencia de programas inclusivos, la preparacion para la
parentalidad, entre otras.

En efecto, se convierte en un mecanismo soélido de “prevencion del ingreso a las modalidades alternativas
de cuidado”, asegurando que el ingreso a éstas solo debe producirse cuando se han agotado todos los
medios posibles para prevenir la separacion familiar. De darse el caso, la medida debe ser evaluada
regularmente, con la finalidad de no vulnerar el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a crecer con su
familia de origen o familia extensa.

o El principio de idoneidad

Este principio implica que, frente a la determinacién de que una nifia, nifio o adolescente efectivamente
requiere de una modalidad alternativa de cuidado, ésta debe ser provista de forma apropiada, cumpliendo
con los estandares minimos de cuidado, proteccion y calidad (por ejemplo, las condiciones fisicas del lugar
y el personal idoneo, el financiamiento, la seguridad y el acceso a servicios basicos de educacion y salud en
particular, entre otros). La idoneidad también hace referencia al hecho de que el entorno de cuidado debe
responder a las necesidades particulares, caracteristicas y circunstancias de cada nifia, nifio o adolescente,
priorizando los entornos de cuidado de tipo familiar y evitando el cuidado residencial.

e El principio del interés superior de las niias, los nifios y adolescentes®

El interés superior es un concepto triple: es un derecho, es un principio y es una norma de procedimiento
imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos los
derechos humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes. Como principio establece la
garantia de que las medidas que se tomen lo hagan para proteger sus derechos y no los vulneren.

En particular, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sefiala que la prevalencia del interés superior
de las nifias, nifios y adolescentes debe ser entendido como la necesidad de satisfaccion de todos los
derechos de la nifiez, que obliga al Estado e irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos
de la Convencidon Americana sobre los Derechos Humanos, cuando el caso se refiere a menores de 18 anos.
En consecuencia, los Estados deben asumir una posicion especial de garantes y deben tomar medidas
especiales orientadas al principio del interés superior del nifio, fundamentado en la dignidad misma del ser

6 Articulo 8° de la Ley 1098 de 2006.
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humano, en las caracteristicas propias de los nifios/nifias/adolescentes y la necesidad de su desarrollo en
pleno aprovechamiento de sus potencialidades’.

4.3 FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y CONCEPTUALES
4.3.1 Estandares internacionales de derechos humanos

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989), las Directrices sobre las
Modalidades Alternativas de Cuidado del Nifio (2009), las Directrices sobre desinstitucionalizacion incluso
en situaciones de emergencia (2022) y la Resolucion A/RES/74/133 (2019) de Naciones Unidas establecen
claramente la necesidad de que los gobiernos prioricen la creacién de las condiciones optimas para que las
familias puedan asumir el cuidado y proteccion de los nifios, nifas y/o adolescentes.

4.3.1.1 Convencion sobre los Derechos del Nifo

El articulo 3° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Colombia mediante la Ley 12 de
1991, senala que el interés superior debe ser el criterio primordial en todas las decisiones que les afecten a
nifas, nifos y adolescentes. Dicho criterio ha sido desarrollado por el Comité de los Derechos del Nifio en
su Observacion General No. 14, al reconocerlo como un derecho sustantivo, un principio juridico
interpretativo fundamental y una norma de procedimiento.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio dispone que toda medida que implique la separacion de una
nifa o un nifno de su familia debe ser excepcional, temporal y orientada a la reunificacion y fortalecimiento
familiar.

La Convencion establece que los Estados Parte tienen la obligacion legal de ayudar a los padres/madres a
cumplir con sus responsabilidades de cuidado y crianza de los hijos/hijas. Senala las obligaciones del Estado
de apoyar a los padres/madres mediante la asistencia social y financiera, servicios de cuidado infantil y otros
programas de apoyo (articulos 18 y 27 de la CDN). El articulo 19 dispone expresamente el desarrollo de
programas de apoyo social para los nifios/nifas y sus cuidadores, con el fin de prevenir y responder a todas
las formas de violencia, explotacion, abuso, negligencia y abandono de los nifios/nifias®.

4.3.1.2 Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado

Las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios (ONU, 2010) son un conjunto de pautas que
contribuyen a orientar la politica y la practica. Tienen por objeto promover la aplicacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y de las disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales

7 Corte Interamericana de Derechos Humanos y Unicef. Violencias contra nifias, nifios y adolescentes en América Latina y el
Caribe. 2019.
8 Convencidn Sobre los Derechos del Nifio, 1989.
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relativas a la proteccién y al bienestar de los nifos privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse
en esa situacion.

Estas Directrices subrayan la importancia de prevenir la separacion familiar y, por ello, exhortan a los
Estados Parte a (...) “aplicar politicas de apoyo a la familia para facilitar el cumplimiento de los deberes que
incumben a esta en relacion con el nifo y promover el derecho del nifio a mantener una relacién con el padre
y la madre. Estas politicas deberian afrontar las causas fundamentales del abandono de nifios, la renuncia
a su guarday la separacion de un nifio de su familia garantizando, entre otras cosas, el ejercicio del derecho
a la inscripcién de los nacimientos en el Registro Civil, y el acceso a una vivienda adecuada y la atencién
primaria de la salud y a los servicios de educacion y asistencia social, asi como promoviendo medidas para
luchar contra la pobreza, la discriminacién, la marginacién, la estigmatizacién, la violencia, los malos tratos
y el abuso sexual de nifios y la toxicomania™.

4.3.1.3 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Colombia adopté la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) mediante la
Ley 1346 de 2009, cuyo articulo 19 reconoce el derecho de todas las personas con discapacidad a vivir de
manera independiente y a ser incluidas en la comunidad, disponiendo que los Estados Parte deben
proporcionar apoyos y servicios accesibles en entornos comunitarios.

Colombia adopto la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) mediante la
Ley 1346 de 2009, cuyo articulo 19 reconoce el derecho de todas las personas con discapacidad a vivir de
forma independiente y a ser incluidas en la comunidad, en igualdad de condiciones con las demas,
disponiendo que los Estados Parte deben adoptar las medidas necesarias para garantizar el acceso a una
variedad de servicios de apoyo domiciliarios, residenciales y comunitarios, asi como a los apoyos personales
requeridos para facilitar la vida y la inclusién en la comunidad y evitar el aislamiento o la segregacion.

Este derecho fue desarrollado por el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad mediante
la Observacion General num. 5 (2017)', la cual precisa que la vida independiente y la inclusion en la
comunidad constituyen un derecho humano fundamental que exige la transformacién progresiva de los
sistemas de cuidado institucional hacia modelos basados en apoyos personalizados, accesibilidad,
autonomia, capacidad de eleccion y participaciéon plena en la comunidad. Asimismo, sefiala que la
institucionalizacion es incompatible con el ejercicio efectivo del articulo 19 cuando las personas no pueden
decidir donde, con quién y como vivir, o cuando se ven obligadas a permanecer en entornos segregados por
la ausencia de apoyos adecuados en la comunidad.

En este sentido, la Observacién General reafirma que los Estados deben desarrollar politicas de
desinstitucionalizacién, fortalecer los servicios comunitarios y garantizar la disponibilidad de apoyos que

9 Naciones Unidas Asamblea General, Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, A/IRES/64/142
febrero 2010.

0 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (2017). Observacion general nim. 5 (2017) sobre el derecho a
vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad (CRPD/C/GC/5). Naciones Unidas.
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permitan a las personas con discapacidad ejercer su derecho a vivir en familia y comunidad, con igualdad
de oportunidades, autonomia y participacién plena en todos los ambitos de la vida.

4.3.1.4 Directrices sobre Desinstitucionalizacion incluso en situaciones de emergencia, Comité sobre
los Derechos de la Personas con Discapacidad

Las Directrices sobre desinstitucionalizacion, incluso en situaciones de emergencia (ONU, 2022), reconocen
la institucionalizacion como una forma de violencia y discriminacion estructural hacia las personas con
discapacidad, e instan a los Estados a garantizar transiciones progresivas hacia modalidades de cuidado
familiar y apoyos comunitarios.

Segun las Directrices sobre la desinstitucionalizacién, incluso en situaciones de emergencia (ONU 2022) y
el Art. 19 de la Convencién de Derechos de la Personas con discapacidad (2006) la desinstitucionalizacién
implica la transformacion de entornos cerrados hacia servicios comunitarios personalizados, que permitan
gue las personas vivan en hogares y comunidades en igualdad de condiciones, ejerciendo control sobre su
vida cotidiana y contando con apoyos flexibles y a su disposicion. La desinstitucionalizacion reconoce que
la vida en comunidad implica interaccion entre personas con y sin discapacidad, decisiones informadas y
apoyos ajustados a las necesidades individuales, garantizando el ejercicio pleno de derechos.

Las Directrices de desinstitucionalizacién sefialan como uno de los elementos necesarios para avanzar en
el proceso de desinstitucionalizacion es un entorno juridico propicio que supone, entre otras cosas, que en
la legislacion se reconozcan el derecho de todas las personas con discapacidad a vivir de forma
independiente y a ser incluidas en la comunidad, incluido el derecho a la asistencia personal.

4.3.1.5 Observaciones Generales e instrumentos complementarios

El Comité de los Derechos del Nifio en las Observaciones Finales CRC/C/COL/CO/4-5 de 2015, expreso su
preocupacion porque en Colombia no se haya reducido la internacion en instituciones ni se haya garantizado
su uso unicamente como ultimo recurso, conforme a lo sefialado en el literal ¢) del numeral 33.

En 2016, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad manifesté su preocupacion por
la institucionalizacion de nifias y nifios con discapacidad e insté al Estado colombiano a adoptar un plan de
desinstitucionalizacién, incluyendo a aquellos que se encuentran bajo medidas de proteccion ordenadas por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (CRPD/C/COL/CO/2016).

El Comité de los Derechos del Nifo, en las observaciones finales sobre los informes periddicos sexto y
séptimo combinados de Colombia, contenidas en el documento CRC/C/COL/CO/6-7 de 2026, recomendo al
Estado fortalecer significativamente las acciones orientadas a prevenir la separacion de nifas, nifios y
adolescentes de sus familias, mediante el fortalecimiento de las politicas de apoyo familiar, la asignacién de
recursos suficientes y el desarrollo de programas de crianza positiva.
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En relacién con las nifias, nifios y adolescentes privados de un entorno familiar, el Comité recomendo
fortalecer las acciones para superar progresivamente la institucionalizacion y adoptar una estrategia y un
plan de accién de desinstitucionalizacion dotados de recursos humanos, técnicos y financieros adecuados.

Igualmente, sefaldé que la pobreza econdmica o material, o las circunstancias directamente derivadas de
ella, no deben constituir por si solas una razén para separar a una nifia, nifio o adolescente de su familia,
ubicarlo en una modalidad alternativa de cuidado o impedir su reintegro familiar.

El Comité también recomendo garantizar una oferta suficiente de alternativas de cuidado de base familiar y
comunitaria, culturalmente pertinentes y disponibles en zonas rurales; revisar periodicamente las medidas
de ubicacion; facilitar el reintegro familiar cuando corresponda al interés superior; establecer salvaguardas
y criterios claros para determinar la procedencia del cuidado alternativo; asegurar la revision judicial de las
decisiones de separacion; y fortalecer las capacidades de los profesionales que trabajan con las familias y
la nifiez.

Estas observaciones constituyen el referente internacional mas reciente para la implementacién del Plan.
Las observaciones finales formuladas por el Comité de los Derechos del Nifio en 2015 podran mantenerse
como antecedente histérico, en cuanto permiten identificar la evolucién de las recomendaciones dirigidas al
Estado colombiano.

De manera complementaria, permanecen vigentes como referente las observaciones formuladas en 2016
por el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, relacionadas con la institucionalizaciéon
de nifias y nifos con discapacidad y la necesidad de avanzar hacia apoyos familiares y comunitarios que
garanticen su derecho a vivir de forma independiente y a ser incluidos en la comunidad.

4.3.2 Evolucion de los paradigmas de proteccién y cuidado

La comprension de la proteccion y el cuidado ha experimentado una transformacion significativa durante las
ultimas décadas. Tradicionalmente, los sistemas de proteccion se estructuraron bajo enfoques
asistencialistas y de sustitucion del cuidado familiar, en los cuales la institucionalizacién fue considerada una
respuesta legitima y permanente frente a situaciones de vulnerabilidad, pobreza, discapacidad o ausencia
de redes familiares. Bajo esta perspectiva, la proteccion se asociaba principalmente con la provision de
alojamiento, alimentacion y supervision en entornos segregados y aislados de la comunidad.

Sin embargo, la promocion de los derechos humanos y la evidencia acumulada sobre los efectos de la
institucionalizacion han generado un cambio de paradigma. Actualmente se reconoce que la proteccion no
puede limitarse a garantizar condiciones materiales de subsistencia, sino que debe promover el ejercicio
pleno de los derechos, la participacion, la inclusion social, el desarrollo de vinculos afectivos significativos y
la construccion de proyectos de vida auténomos.

Este transito supone comprender que el cuidado constituye una responsabilidad compartida entre la familia,
la comunidad, la sociedad y el Estado, y que las respuestas institucionales deben orientarse prioritariamente
al fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias, evitando separaciones innecesarias y
promoviendo entornos protectores donde las personas puedan desarrollarse en igualdad de condiciones.
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En este contexto surge la desinstitucionalizacion como un proceso de transformacion estructural de los
sistemas de proteccién y cuidado, dirigido a garantizar que las personas puedan vivir y participar en la
comunidad con los apoyos requeridos para el ejercicio de sus derechos y su autonomia.

4.3.3 Transformacion del concepto de discapacidad y sus implicaciones en los modelos de atencion
en el sistema de proteccion

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad impulsé la transicion del modelo
médicos rehabilitador hacia el modelo social de la discapacidad. Este enfoque reconoce que la discapacidad
no surge exclusivamente de las caracteristicas individuales de una persona, sino de la interaccion entre
dichas caracteristicas y las barreras fisicas, actitudinales, comunicativas, institucionales y sociales que
limitan su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Desde esta perspectiva, la discapacidad deja de ser entendida como una condicién que justifica medidas de
segregacion o proteccion sustitutiva y pasa a ser reconocida como una expresion de la diversidad humana.
En consecuencia, la respuesta institucional debe centrarse en la eliminacion de barreras, la implementacién
de ajustes razonables y la provisién de apoyos que permitan la participacion y el ejercicio efectivo de los
derechos.

Esta transformacion conceptual tiene profundas implicaciones para los sistemas de proteccion. Entre ellas,
el reconocimiento de que la discapacidad, por si sola, no constituye una situacion de amenaza o vulneracion
de derechos, ni una causal para la separacion familiar o la institucionalizacién. Por el contrario, exige
fortalecer los apoyos dirigidos a las familias y comunidades para garantizar que las personas con
discapacidad puedan permanecer en sus entornos naturales y desarrollar sus proyectos de vida en
condiciones de igualdad.

4.4 TRANSFORMACIONES DEL SISTEMA DE PROTECCION DEL ICBF

En respuesta al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el cual determiné "la necesidad de transformar
institucionalmente al ICBF, redisefiar sus programas y modernizar su arquitectura funcional" (Congreso de
la Republica de Colombia, 2023), la entidad adelantd un proceso de actualizacion integral de su estructura
organizacional. Este redisefio se orientd estratégicamente a fortalecer las capacidades de gestion publica
para la operacién directa de los servicios, profundizar el enfoque diferencial y territorial, y responder con
pertinencia a las exigencias de una politica publica en permanente evolucion.

Dicho proceso de modernizacion culmind con la expedicion del Decreto 1430 del 24 de diciembre de 2025,
el cual modificd la estructura interna de la entidad, reasignd funciones y cred nuevas capacidades
organizacionales alineadas con las realidades territoriales del pais. Con este mandato normativo se
derogaron expresamente los Decretos 987 de 2012, 1927 de 2013 y 879 de 2020.

La transformacion del Sistema de Proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar responde a la
necesidad de adecuar la respuesta institucional a los estandares nacionales e internacionales de derechos
humanos, especialmente los descritos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencién sobre
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los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este proceso implica una revisién profunda de los
fundamentos, practicas y modalidades mediante las cuales el Estado garantiza la proteccion de nifas, nifios,
adolescentes con o sin discapacidad, que por diferentes circunstancias de amenaza y vulneracién de sus
derechos, han perdido el cuidado parental y de las personas mayores de 18 afios con y sin discapacidad
que alcanzaron la mayoria de edad bajo proteccion del Estado, que contindan siendo atendidas en servicios
de acogimiento residencial para la consolidacion de su plan y proyecto de vida, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 2479 de 2025 por medio de la cual se crea el programa nacional de acompafiamiento integral al
egresado del Sistema de Proteccion del ICBF — Ley hijos del estado.

Bajo esta renovada estructura, la Direccion de Proteccion Especial y las subdirecciones a ella vinculadas,
asumen la competencia misional y técnica de liderar la transicién de los servicios, tanto de restablecimiento
de derechos como del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, hacia la
desinstitucionalizacion.

4.4.1 El modelo de desinstitucionalizaciéon y acogimiento familiar

Durante décadas, la institucionalizacion ha sido concebida como la respuesta predominante de acogimiento
frente a situaciones de vulneracién de derechos. Sin embargo, la evidencia internacional y la evolucién del
marco juridico han demostrado que la permanencia prolongada en instituciones genera afectaciones al
desarrollo, limita el ejercicio de la autonomia y restringe la participacion en la vida familiar y comunitaria. En
consecuencia, la proteccion especial transita hacia un modelo centrado en la persona, en el que las medidas
residenciales adquieren un caracter estrictamente excepcional, temporal y orientado a la construccion de
alternativas de cuidado en comunidad.

Esta transformacion supone un cambio conceptual que entiende la proteccion no como la sustitucién
permanente de los entornos familiares y comunitarios, sino como el fortalecimiento de las capacidades de
las familias, las comunidades y las instituciones y el desarrollo integral de las personas, para garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos.

Bajo esta perspectiva, el Sistema de Proteccion incorpora el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos
(MEDD) del ICBF, adoptado mediante la Resolucion 7998 de 2023, orientando las actuaciones
institucionales hacia la eliminacion de barreras, la provisiéon de apoyos, la realizacion de ajustes razonables
la promocién de la inclusion social y la desinstitucionalizacion.

En el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), la desinstitucionalizacion
se fundamenta en el derecho fundamental a la familia, el cual "comprende las manifestaciones de proteccion,
afecto, educacion y cuidado para que los menores crezcan en 6ptimas condiciones" (Corte Constitucional
de Colombia, Sentencia T-325 de 2023). Por lo tanto, la separacion familiar y las medidas alternativas de
acogimiento residencial deben operar bajo un criterio de estricta excepcionalidad, promoviendo entornos
protectores de caracter provisional y transitorio.

Por lo anterior, se prioriza la preservacion, fortalecimiento y reintegracion del nifio, nifa o adolescente a su
familia de origen o red vincular extensa. En aquellos casos donde la separacion familiar sea estrictamente
necesaria como Uultima opcion, se privilegiaran modalidades de base familiar y comunitaria (como el
acogimiento familiar o los hogares sustitutos). Esta directriz se alinea con los estandares internacionales, los
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cuales exigen que "los centros de acogimiento residencial tengan un caracter estrictamente temporal y
subsidiario" (Naciones Unidas, 2010). Asimismo, en el caso de los adolescentes y jovenes en proteccién
especial, cada intervencion estara orientada a apoyar su preparacion para el egreso del sistema de
proteccion y la consolidacion de la vida independiente.

4.4.2 Eliminacion de Practicas institucionalizantes

La transformacién del Sistema de Proteccién no solo implica transformar los servicios de acogimiento
residencial, sino también identificar y eliminar las practicas institucionalizantes, entendidas como todas
aquellas que buscan homogeneizar y ejercer un control desproporcionado durante la atencion, pasando por
alto la diversidad y las necesidades particulares de cada persona, restringiendo o limitando la toma de
decisiones, la participaciéon y el desempefio en contextos naturales.

En ese sentido, es relevante citar que estas practicas pueden estar presentes en la cotidianidad de cualquier
servicio dado que se expresan en decisiones, procedimientos, culturas organizacionales y formas de
atencién que privilegian la segregacion, la sustitucion de la voluntad, la dependencia institucional y la
permanencia prolongada en servicios residenciales, limitando el ejercicio de la autonomia y la participacién
de las personas en la comunidad.

La eliminacién de estas practicas constituye un componente esencial del proceso de desinstitucionalizacion,
en tanto busca transformar la manera en la que el Estado comprende y ejerce la proteccion especial de las
nifias, nifos y adolescentes que se encuentran en una situacion de amenaza o vulneracién de derechos.
Desde esta perspectiva, la institucionalizacion deja de ser concebida como una respuesta natural frente a
estas situaciones y se reconoce como una medida de caracter excepcional, temporal y sujeta a una
evaluacion permanente de la necesidad, proporcionalidad y pertinencia de su continuidad.

Este proceso implica revisar el fundamento de las decisiones administrativas, los criterios de ingreso a los
servicios y permanencia en ellos, los modelos de atencién y las practicas de cuidado que pueden favorecer
la dependencia institucional y/o restringir el ejercicio de derechos. Asimismo, supone fortalecer la capacidad
institucional para disefar respuestas individualizadas, basadas en el plan de vida de cada persona, en el
reconocimiento de sus habilidades y en la provision de apoyos adecuados para su participacion en la vida
familiar y comunitaria.

En el caso de las personas con discapacidad, esta transformacién adquiere una relevancia especial, al
superar enfoques asistencialistas y capacitistas que histéricamente justificaron la institucionalizacion como
respuesta a la discapacidad. En consonancia con el modelo social de la discapacidad, el ICBF orienta sus
actuaciones hacia la eliminacion de barreras fisicas, actitudinales, comunicativas e institucionales,
promoviendo la realizacion de ajustes razonables y el acceso efectivo a los apoyos requeridos para el
ejercicio de la autonomia y la toma de decisiones.

La eliminacion de practicas institucionalizantes también exige fortalecer las capacidades técnicas de los
equipos interdisciplinarios responsables de la atencién de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, desde
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los diferentes ambitos (nacional, regional y zonal), asi como de aquellos que de forma directa o tercerizada
operan los servicios de restablecimiento de derechos. Para ello, es necesario promover procesos
permanentes de formacion y acompafamiento, incorporar mecanismos de seguimiento a las trayectorias de
desinstitucionalizacién y consolidar procesos de articulacion intersectorial que permitan garantizar
alternativas reales de inclusion social, educativa, laboral y comunitaria. De esta manera, la proteccién
especial deja de centrarse exclusivamente en la prestacion de un servicio, para convertirse en un proceso
de acompafamiento que facilita el restablecimiento pleno de los derechos y la construccién de proyectos de
vida en familia y en comunidad.

4.4.3 Transformaciones iniciales de los servicios

Como parte del proceso de transformacion progresiva de los servicios del Sistema de Proteccion, la
Direccién de Proteccion Especial ha impulsado acciones hacia la desinstitucionalizacion y la consolidacién
de modelos de cuidado centrados en la familia y la comunidad. Entre ellas se destacan las siguientes:

o Fortalecimiento del acogimiento familiar y comunitario: Se impulsa el fortalecimiento y la ampliacion
de la red de hogares sustitutos, asi como el licenciamiento de servicios de Casa Hogar, con el
propésito de ampliar las alternativas de cuidado en entornos familiares y comunitarios.

e Ampliacién y diversificacion de la oferta: Se promueve el desarrollo de nuevas modalidades de
atencion, como los servicios de Casa de Transito hacia la Vida Independiente y Vida en Comunidad,
ampliando las alternativas para responder a las diferentes necesidades y trayectorias de vida.

e Consolidacion de servicios inclusivos: Se incorpora el enfoque de inclusion en todas las modalidades
y servicios de restablecimiento de derechos, garantizando la atencién de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes con discapacidad.

e Fortalecimiento de servicios residenciales de menor escala: Se definié reducir el nUmero de cupos
atendidos en los servicios de acogimiento residencial, para las licencias iniciales.

4.4.4 Cambios en el paradigma de la discapacidad en el PARD

Uno de los principales avances de esta transformacion, consiste en reconocer que la discapacidad, por si
misma, no constituye una situacion de amenaza o vulneracion de derechos, ni un motivo para el ingreso o
permanencia en un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD). Este cambio
representa una ruptura con practicas histéricas segregadoras que asociaban automaticamente la
discapacidad con la necesidad de proteccion institucional en contextos “especializados”, reorientando las
respuestas estatales hacia el fortalecimiento familiar, comunitario e intersectorial, y reafirmando el caracter
excepcional y transitorio de las medidas de proteccion especial.

En coherencia con esta vision, el ICBF promovié el transito de la modalidad Hogar Gestor — Discapacidad,
que por afos operd como un servicio de restablecimiento de derechos para nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, hacia el servicio Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos Familiares y
Comunitarios, un servicio con caracter de promocion de los derechos y prevencion de las vulneraciones.
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Este constituye un ejemplo de esta evolucion institucional, al priorizar el acompafiamiento a las familias con
hijos e hijas con discapacidad para la prevencién de la institucionalizacion.

Asimismo, la creacion y avance de la primera fase del servicio de acogimiento Vida en Comunidad
representa un hito en la consolidacién de modelos de atenciéon con enfoque comunitario, orientados a
promover la autonomia, la participacién social, la vida independiente y la construccion de planes y proyectos
de vida para personas con discapacidad, con los apoyos requeridos.

4.4.5 Enfoque restaurativo y medidas no privativas de la libertad en el SRPA

La politica de desinstitucionalizaciéon se extiende también al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA). En concordancia con los estandares internacionales de justicia juvenil y derechos
humanos, la transformacion estructural prioriza la aplicacion y el fortalecimiento de modalidades y medidas
no privativas de la libertad frente a las sanciones de internamiento en Centros de Atencién Especializada
(CAE). Sobre el encierro punitivo tradicional, debe recordarse precisarse que este sistema especializado
tiene un caracter pedagogico y restaurativo, en virtud del cual se deben tomar medidas alternativas.

En ese orden de ideas, la Direccion de Proteccion Especial redisefia las lineas técnicas del SRPA para
potenciar las sanciones pedagdgicas restaurativas, tales como la prestacion de servicios a la comunidad, la
libertad asistida (o libertad vigilada) y las pautas de comportamiento bajo supervision en el medio familiar.
Estas medidas no privativas de la libertad se configuran como herramientas idoneas para evitar la ruptura
de los lazos sociales y comunitarios del adolescente. Adicionalmente, al propiciar espacios de mediacion,
reparacion del dafo y formacion para el empleo en entornos abiertos, el nuevo modelo garantiza una
resocializacién efectiva, previene la reincidencia y reduce el numero de adolescentes privados de la libertad.

4.4.6 Transversalizacion Integral del Enfoque Diferencial

Para evitar que el proceso de desinstitucionalizacién genere nuevas barreras de exclusion, la Direccion de
Proteccion Especial implementa el enfoque diferencial de derechos en tres dimensiones:

o Enfoque de Género y Diversidad Sexual: En las modalidades y servicios de restablecimiento de
derechos se incorporan orientaciones técnicas que previenen la discriminacién por motivos de
identidad de género u orientacion sexual. En el SRPA, las medidas no privativas de la libertad
garantizan entornos seguros para las adolescentes mujeres y la poblacion OSIGD-LGBTI,
previniendo violencias basadas en género y adaptando las intervenciones psicosociales a sus
realidades especificas.

e Enfoque Intercultural y Etnico: Los procesos de desinstitucionalizacién de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes pertenecientes a comunidades indigenas, afrodescendientes, raizales,
palenqueras y Rrom se disefan bajo principios de coordinacién interjurisdiccional y respeto a la
autonomia comunitaria. Las alternativas al internamiento priorizan los sistemas tradicionales de
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cuidado, las autoridades propias y los entornos comunitarios de la nifiez y adolescencia para
preservar la identidad cultural.

¢ Enfoque de Discapacidad y Accesibilidad Universal: La transicion hacia entornos comunitarios
exige la eliminacion de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales. Para los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes con discapacidad, la desinstitucionalizacion no significa un egreso
desasistido, sino el cumplimiento del mandato internacional que resguarda "el derecho de las
personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad"
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006). Esto implica la provision de sistemas de apoyos
personalizados y ajustes razonables que garanticen su autonomia, evitando su reingreso a
instituciones que operan bajo légicas de encierro, segregacion o modelos médicos y de rehabilitacion.

4.4.7 Corresponsabilidad y articulacién intersectorial en el SNBF

La transformacion del Sistema de Proteccion reconoce explicitamente que la garantia del derecho a vivir en
familia y comunidad trasciende las competencias exclusivas del ICBF. Por consiguiente, este proceso técnico
exige fortalecer la articulacién armonica con los diferentes sectores del Estado y con el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF).

Orientar la evolucidn progresiva de la proteccion especial hacia respuestas que privilegien los entornos
familiares requiere de un engranaje coordinado y corresponsable en salud, educacién, inclusion social,
vivienda, empleo, justicia y cuidado. Solo a través de este esfuerzo intersectorial es posible fortalecer de
forma sostenible las capacidades de los territorios, previniendo desde las causas la institucionalizacion y
promoviendo la inclusién social como principio fundamental para la garantia efectiva de derechos.

4.5 AVANCES DEL ICBF HACIA LA TRANSFORMACION DEL CUIDADO Y LA
DESINTITUCIONALIZACION EN EL ULTIMO CUATRIENIO.

Como parte de los avances impulsados por el ICBF para fortalecer la transformacion del cuidado, la entidad
ha venido consolidando instrumentos normativos, técnicos y metodologicos orientados a incorporar el
enfoque de derechos, la inclusién social y el reconocimiento de la diversidad como principios transversales
de su actuacion institucional. En este contexto, el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos, constituye
uno de los principales referentes institucionales para orientar la accién del Bienestar Familiar.

Desde este modelo se orienta a la entidad hacia el reconocimiento de las caracteristicas, necesidades y
contextos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y familias, promoviendo la eliminacién de barreras para el
ejercicio efectivo de los derechos, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

En coherencia con este referente institucional, el ICBF ha promovido durante el Ultimo cuatrienio diversas
acciones técnicas, programaticas y operativas que traducen estos principios en acciones concretas para la
transformacion del cuidado. Los avances alcanzados evidencian una evolucion progresiva hacia modelos de
atencion orientados a la inclusidon social, la vida en familia y comunidad, la desinstitucionalizacion, la
participacion, la articulacion intersectorial y el fortalecimiento de los apoyos familiares y comunitarios. A
continuacioén, se presentan algunos de las principales apuestas impulsadas por la entidad:
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4.5.1 Centros de Apoyo a la Inclusion

Los Centros de Apoyo a la Inclusiéon constituyen una de las principales acciones del ICBF para materializar
el enfoque preventivo del marco estratégico del Plan de Transformacion del Cuidado vy
Desinstitucionalizacion del ICBF. Su propésito trasciende la prestacion de un servicio dirigido a nifias, nifos
y adolescentes con discapacidad, al desarrollar una estrategia de gestion de caso que fortalece las
capacidades familiares, elimina barreras para el ejercicio de derechos y promueve condiciones para que las
nifas, nifos y adolescentes permanezcan en sus familias y comunidades.

La intervencidn inicia con el reconocimiento de la historia de vida de cada participante, entendida como el
punto de partida para comprender sus trayectorias, capacidades, intereses, redes de apoyo, dinamicas
familiares y comunitarias, asi como las condiciones sociales y territoriales que inciden en el gjercicio de sus
derechos. Este proceso de caracterizacion permite superar respuestas homogéneas y construir
acompanamientos acordes con las particularidades de cada persona y su contexto. La guia reconoce que
esta caracterizacion debe identificar las formas de relacionamiento en los distintos entornos, los sistemas de
apoyo requeridos, las redes de cuidado, los principales riesgos de vulneracion y las barreras fisicas,
actitudinales y comunicativas que limitan la participacion y la inclusion.

Asi las cosas, los Centros desarrollan procesos de identificacion y analisis de las barreras presentes en los
entornos familiar, educativo, comunitario, institucional y social, comprendiendo que la discapacidad no es
inherente a la persona, sino en la interaccién con entornos que restringen el ejercicio de sus derechos. En
consecuencia, la intervencién se orienta a transformar dichos entornos mediante la gestién de apoyos, la
implementacion de ajustes razonables, el fortalecimiento técnico a instituciones, la movilizacién comunitaria
y la articulacién con la oferta sectorial y territorial para eliminar o mitigar las barreras que afectan la inclusion.

Este proceso se concreta en la formulacién participativa del Plan Individual de Apoyo a la Inclusion (PIAl),
construido conjuntamente con la nifia, nino o adolescente, su familia y los actores del territorio. El plan
establece una hoja de ruta personalizada para fortalecer la autonomia, garantizar el acceso efectivo a
derechos, gestionar los apoyos requeridos y hacer seguimiento a los compromisos asumidos por los
diferentes actores involucrados. De esta manera, la gestién de caso trasciende el acompafiamiento individual
y se convierte en un mecanismo de articulacion intersectorial orientado a garantizar respuestas integrales y
sostenibles.

En la linea de prevencion del marco estratégico del Plan de Transformacion del Cuidado y
Desinstitucionalizacion del ICBF, esta metodologia constituye una estrategia de prevencion de la separacion
familiar. Al identificar oportunamente las barreras que enfrentan las familias para acceder a la salud, la
educacion, la proteccion social, la participacion y otros derechos, los Centros generan alternativas concretas
que fortalecen las capacidades familiares para el cuidado y reducen los factores que histéricamente han
llevado a la separacion de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad de sus hogares.

De igual manera, los Centros de Apoyo a la Inclusion contribuyen a la prevencién de la institucionalizacion,
al demostrar que la respuesta frente a la discapacidad no debe ser la separacion del entorno familiar, sino
la eliminacion de las barreras que impiden la inclusion y la garantia efectiva de los derechos. La gestion de
caso, la formulacién de planes individuales, el fortalecimiento de las redes familiares y comunitarias, la
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movilizacién social y la articulacién con la oferta institucional permiten construir alternativas reales para las
familias, disminuyendo la presion que histéricamente ha conducido a la institucionalizacién por ausencia de
apoyos.

4.5.2 Educacion inicial inclusiva para la vida en familia y comunidad

Las modalidades de educacién inicial del ICBF constituyen una de las principales estrategias para garantizar
el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la primera infancia, reconociéndolos como sujetos de
derechos y promoviendo su crecimiento en entornos protectores, afectivos e inclusivos. En coherencia con
el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos, estas modalidades incorporan el reconocimiento de la
diversidad como un principio transversal de la atencion, favoreciendo respuestas pertinentes a las
caracteristicas, necesidades, contextos y proyectos de vida de cada nifia y nifo.

Desde esta perspectiva, las modalidades desarrollan acciones orientadas a garantizar el acceso efectivo de
todas las nifias y los nifios a la educacion inicial, incluyendo aquellos con discapacidad, pertenecientes a
pueblos étnicos, habitantes de zonas rurales, victimas del conflicto armado, migrantes y demas poblaciones
que enfrentan barreras para el ejercicio de sus derechos. Para ello, promueven la eliminacién de obstaculos
fisicos, comunicativos, actitudinales y pedagogicos que histéricamente han limitado la participacion de
algunas nifias y nifios en igualdad de condiciones.

En desarrollo de estos principios, las modalidades incorporan ajustes razonables, apoyos y estrategias
pedagdgicas flexibles que favorecen la participacion efectiva de las nifias y los nifios en las experiencias
pedagogicas, reconociendo que la inclusién no depende exclusivamente de las capacidades individuales,
sino de la transformacién de los entornos para responder a la diversidad humana. De esta manera, la
educacion inicial se convierte en un escenario privilegiado para promover el reconocimiento, la participacion,
la autonomia progresiva y el desarrollo de capacidades desde los primeros afios de vida.

Asimismo, la atencion trasciende el trabajo con las nifias y los nifios e involucra activamente a las familias
como protagonistas del cuidado y del desarrollo integral. Mediante procesos de acompafiamiento, formacion
y participacion, las modalidades fortalecen las capacidades familiares para promover practicas de crianza
respetuosas, el reconocimiento de los derechos de la primera infancia, la deteccién oportuna de situaciones
de riesgo y la construccion de entornos protectores que favorezcan el bienestar y el desarrollo integral.

De igual manera, las modalidades de educacion inicial desarrollan una atencion integral mediante la
articulaciéon permanente con los sectores de salud, nutricion, proteccion, educacion, cultura y recreacion,
favoreciendo respuestas coordinadas frente a las necesidades de las nifnas, los nifios y sus familias. Esta
articulacion fortalece la garantia integral de derechos, facilita el acceso oportuno a los servicios del Estado
y permite intervenir tempranamente frente a factores que pueden afectar el desarrollo o generar situaciones
de vulneracion.

En este sentido, las modalidades contribuyen a que las nifias y los nifios permanezcan en sus familias y
comunidades, fortaleciendo los recursos protectores presentes en sus entornos cotidianos y acercando la
oferta institucional a los territorios donde transcurre su vida. Al reconocer a las familias y a las comunidades
como escenarios fundamentales para el cuidado y el desarrollo, estas modalidades fortalecen las redes de
apoyo y promueven la corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la sociedad.
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En la linea de prevencion del marco estratégico del Plan de Transformacion del Cuidado y
Desinstitucionalizaciéon del ICBF, las modalidades de educacion inicial constituyen una estrategia de
prevencion de la separacion familiar y de la institucionalizacion. Al garantizar el acceso temprano a servicios
inclusivos, fortalecer las capacidades familiares, identificar oportunamente riesgos para el ejercicio de los
derechos, activar respuestas intersectoriales y eliminar barreras para la participacién de todas las nifas y
los nifios, contribuyen a prevenir procesos de exclusion que histéricamente han incrementado la
vulnerabilidad de muchas familias y, particularmente en el caso de nifias y nifios con discapacidad, han
favorecido su separacién del entorno familiar como respuesta a la ausencia de apoyos.

4.5.3 Somos redes de Cuidado Sensible

Desde la Direccion de Primera Infancia se estructuré e implementé la estrategia de movilizacion pedagdégica
“Somos Primera Infancia”, concebida como una plataforma integradora para visibilizar, articular y posicionar
las principales apuestas técnicas, pedagogicas vy territoriales de la Direccion. Esta estrategia consolidd una
narrativa institucional orientada al reconocimiento de la educacion inicial como un derecho, un bien publico
y un compromiso colectivo para el desarrollo integral de la primera infancia.

Bajo esta identidad estratégica se desarrollaron diversas lineas de movilizacion que fortalecieron el
posicionamiento de iniciativas orientadas al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion inicial, entre
ellas: Somos Colectivos Pedagogicos de Educacioén Inicial, Somos Centros de Referencia de Calidad para
la Educacién Inicial, Somos Ambientes Enriquecedores para la Primera Infancia, Somos Colectivos
Territoriales de Educacion Inicial, Somos Centros de Recursos y Experiencias de Primera Infancia, Somos
Soberania Alimentaria desde la Primera Infancia y Somos Redes de Cuidado Sensible. Cada una de estas
lineas permitié generar identidad, sentido de pertenencia y apropiacion alrededor de procesos de innovacion
pedagdgica, fortalecimiento territorial, intercambio de experiencias, gestion del conocimiento y construccion
colectiva de capacidades institucionales.

En el marco estratégico para la consolidacion del Plan de Transformacion del Cuidado vy
Desinstitucionalizacion del ICBF se incorpora la estrategia Somos Redes de Cuidado Sensible la cual se
constituye como una apuesta preventiva del ICBF que fortalece la transformacién del cuidado desde la
primera infancia, mediante la consolidaciéon de entornos protectores y el fortalecimiento de las capacidades
de familias, cuidadores, talento humano y comunidades para prevenir las violencias contra nifias y nifios. Su
implementacién parte del reconocimiento de que la garantia del derecho a vivir en familia requiere intervenir
oportunamente sobre los factores de riesgo que pueden derivar en situaciones de amenaza o vulneracion
de derechos, evitando que estas evolucionen hacia medidas de separacion del entorno familiar.

La estrategia promueve procesos de formacion, acompanamiento y movilizacion social orientados a
transformar las practicas de cuidado, fortalecer el cuidado sensible, prevenir el castigo fisico y los tratos
crueles, humillantes o degradantes, y consolidar relaciones familiares basadas en el afecto, el
reconocimiento y la corresponsabilidad. De esta manera, contribuye a reducir uno de los principales factores
asociados al ingreso de nifas y ninos al Sistema de Proteccion: la existencia de dinamicas familiares de
violencia, negligencia o fragilidad en las practicas de cuidado.
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En coherencia con la linea de prevencion del marco estratégico del Plan de Transformacién del Cuidado y
Desinstitucionalizacion del ICBF, Somos Redes de Cuidado Sensible fortalece las capacidades de los
actores territoriales para identificar tempranamente situaciones de riesgo, activar las rutas integrales de
atencion y desarrollar respuestas oportunas que prioricen el acompafamiento a las familias antes que la
separacion de nifias y nifios de sus entornos de vida

Adicionalmente, la implementacion de la estrategia mediante procesos de capacitacién regional, el
fortalecimiento de equipos psicosociales territoriales y el desarrollo de estrategias con enfoque diferencial y
territorial contribuye a consolidar redes locales de cuidado y proteccién, incrementando la capacidad de las
comunidades para prevenir las violencias y acompanar a las familias en situaciones de vulnerabilidad. Estos
procesos fortalecen las condiciones para que nifias y ninos permanezcan de manera segura en sus familias
y comunidades, disminuyendo el riesgo de institucionalizacion como respuesta a problematicas que pueden
abordarse desde el acompafiamiento preventivo y la corresponsabilidad interinstitucional.

En este sentido, Somos Redes de Cuidado Sensible trasciende una estrategia de prevencién de violencias
para convertirse en un mecanismo de prevencion de la separacion familiar y de la institucionalizacion. Al
fortalecer los vinculos familiares, promover practicas de crianza respetuosas, consolidar entornos
protectores y desarrollar capacidades comunitarias para el cuidado, aporta a uno de los propdsitos centrales
del presente Plan: garantizar que las nifias y los nifios puedan crecer y desarrollarse en sus familias y
comunidades, reduciendo la necesidad de respuestas institucionales y favoreciendo un sistema de
proteccion centrado en la prevencion, el cuidado y la garantia efectiva del derecho a vivir en familia y
comunidad.

4.5.4 Filigranas de Diversidad

Filigranas de Diversidad constituye una estrategia de fortalecimiento de capacidades institucionales que
contribuye a la Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacion del ICBF al promover una atencion
mas pertinente, inclusiva y respetuosa de la diversidad desde los servicios de promocion y prevencion. A
través de espacios de aprendizaje colectivo para la implementacién del Modelo de Enfoque Diferencial y de
Derechos (MEDD), la estrategia fortalece las competencias de los equipos para reconocer las
particularidades culturales, étnicas, territoriales y sociales de las nifas, nifios, adolescentes y sus familias,
favoreciendo respuestas institucionales contextualizadas y centradas en las personas.

Al promover la escucha activa, el dialogo intercultural, la flexibilidad en la prestaciéon de los servicios y el
trabajo colaborativo con las comunidades, Filigranas de Diversidad fortalece las capacidades institucionales
para acompafnar a las familias desde una perspectiva preventiva, consolidando entornos protectores y
favoreciendo el desarrollo integral de nifas, nifios y adolescentes. Estas acciones contribuyen a disminuir
los factores de riesgo asociados a la vulneracion de derechos y fortalecen las capacidades familiares y
comunitarias para el cuidado.
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4.5.5 Modalidad para la prevencién de riesgos y el desarrollo de capacidades

La modalidad para la prevencién de riesgos y el desarrollo de capacidades constituye una apuesta de
promocion y prevencién que contribuye a la Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacién del ICBF
al fortalecer las capacidades de las familias, las comunidades y los territorios para garantizar el desarrollo
integral de nifas, nifios y adolescentes y prevenir situaciones de amenaza o vulneracién de derechos. Su
propésito de consolidar entornos protectores cercanos, promover relaciones de cuidado para el buen vivir y
fortalecer la participacion con incidencia representa una apuesta institucional para intervenir antes de que
las situaciones de riesgo requieran la adopcion de medidas de restablecimiento de derechos.

La modalidad desarrolla sus acciones mediante diferentes formas de atencion, entre ellas las Casas
Atrapasuenos, Experiencias comunitarias (Mochila Atrapasuefios) y Atrapasuefios Espacios Comunitarios,
concebidos como escenarios de referencia para los territorios donde nifias, nifios y adolescentes pueden
construir experiencias de participacion, cuidado, reconocimiento de la diversidad y fortalecimiento de sus
capacidades. Estos espacios acercan la oferta institucional a la vida cotidiana de las comunidades vy
favorecen la construccién de redes sociales y comunitarias que amplian los factores de proteccién para las
familias.

Uno de los principales aportes de la modalidad al proceso de transformacién del cuidado radica en que las
experiencias no se desarrollan exclusivamente con nifias, nifios y adolescentes, sino que incorporan de
manera permanente a las familias y a la comunidad mediante encuentros entre pares, encuentros familiares,
encuentros comunitarios, iniciativas lideradas por nifias, nifios y adolescentes y procesos de escucha activa.
Estas estrategias fortalecen las capacidades familiares para el cuidado, promueven la corresponsabilidad
comunitaria y consolidan vinculos protectores que contribuyen a prevenir situaciones de violencia, exclusion
y vulneracion de derechos.

De manera complementaria, la modalidad incorpora como accion transversal la gestién de sistemas de
apoyos y de cuidado, asi como la articulacion intersectorial y la activacion oportuna de rutas frente a posibles
situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos. Este modelo permite identificar
tempranamente las necesidades de nifias, nifios, adolescentes y sus familias, movilizar la oferta institucional
y generar respuestas oportunas desde el territorio, evitando que las situaciones de vulnerabilidad se agraven
hasta requerir procesos de separacion familiar o de proteccioén residencial.

La Modalidad para la prevencion de riesgos y el desarrollo de capacidades también incorpora un enfoque
territorial, diferencial y de reconocimiento de la diversidad, desarrollando experiencias en espacios
significativos para las comunidades, como bibliotecas, parques, instituciones educativas, casas de la cultura,
salones comunales y otros escenarios comunitarios. Esta apuesta fortalece el sentido de pertenencia, la
participacién y las redes de cuidado, al tiempo que transforma los espacios cotidianos en escenarios para la
garantia de derechos y la proteccion integral. En el caso de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad,
la modalidad incorpora ajustes razonables, accesibilidad y sistemas de apoyos que favorecen su
participacién en igualdad de condiciones, contribuyendo a eliminar barreras que histéricamente han limitado
su inclusién.
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4.5.6 Estrategia Intersectorial Atrapasuerios

La Estrategia Intersectorial Atrapasuefios contribuye a la Transformacion del Cuidado vy
Desinstitucionalizacion del ICBF al fortalecer las acciones de promocién del desarrollo integral y prevencion
de las violencias desde la primera infancia. Su caracter intersectorial favorece la articulacién de actores
institucionales (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Deporte, Ministerio de Educacién
Nacional, DNP), comunitarios y familiares para construir entornos protectores que garanticen el ejercicio de
los derechos de nifias y nifios desde sus primeros afios de vida.

La estrategia reconoce que la garantia del derecho a vivir en familia y comunidad comienza con el
fortalecimiento de las capacidades de cuidado de las familias y con la generacion de respuestas oportunas
frente a los factores de riesgo que pueden afectar el desarrollo integral. En este sentido, promueve la
corresponsabilidad entre las familias, las comunidades y las instituciones para consolidar practicas de
cuidado respetuosas, fortalecer los vinculos afectivos y facilitar el acceso oportuno a la oferta institucional
cuando se identifican situaciones de vulnerabilidad.

Desde la perspectiva del marco estratégico del Plan de Transformacién del Cuidado y Desinstitucionalizaciéon
del ICBF, Atrapasuenos constituye una estrategia de prevencién de la separacion familiar, en la medida en
que fortalece las condiciones para que las nifias y los nifios permanezcan en sus entornos familiares y
comunitarios con los apoyos necesarios para su desarrollo. La identificacion temprana de riesgos, la
articulacion intersectorial y el acompafamiento a las familias permiten intervenir antes de que las situaciones
de vulneracién de derechos requieran medidas de proteccion especial que impliquen la separaciéon del
nucleo familiar.

Asimismo, la estrategia aporta a la prevencion de la institucionalizacion al actuar sobre los determinantes
sociales y familiares que pueden dar lugar al ingreso de nifias y nifios al Sistema de Proteccion. Al fortalecer
los factores protectores, promover el desarrollo integral, prevenir las violencias y consolidar redes de apoyo
territoriales, contribuye a disminuir la necesidad de respuestas institucionales y reafirma que la proteccion
de la nifiez debe construirse prioritariamente desde las familias, las comunidades y los servicios de
promocién y prevencion.

4.5.7 Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios

El servicio Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios
desarrolla acompanamiento psicosocial con enfoque diferencial y de derechos a familias y comunidades que
atraviesan dificultades o crisis que afectan la sana convivencia, con independencia de que se encuentren o
no vinculadas a un tramite de restablecimiento de derechos, y se apalanca en la red institucional de centros
zonales distribuidos en las 33 regionales del ICBF.

El servicio se fundamenta conceptual y metodolégicamente en los Lineamientos Técnicos para la Inclusion
y Atencion de Familias (Modelo Solidario), en el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD,
Resolucion 7998 de 2023), en el Lineamiento Técnico de Atencion para el Desarrollo Integral vigente y en la
Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias. Su propésito central es empoderar a las
familias y comunidades para gestionar sus propios recursos frente a situaciones de crisis y conflicto,
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favoreciendo la consolidacion de redes sociales de cuidado y la toma de decisiones auténomas orientadas
al buen vivir.

El servicio se estructura en tres componentes: (i) fortalecimiento de capacidades familiares y comunitarias
para el desarrollo de vinculos de cuidado mutuo; (ii) promocién de convivencia armaonica y prevencion de la
violencia al interior de familias y comunidades; y (iii) movilizacién de redes y construccion de tejido social,
este ultimo articulado con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar para la activacion de rutas de atencion,
la identificacidon de inobservancia de derechos y, cuando corresponda, la activacion de la ruta de
restablecimiento de derechos.

El acompanamiento se despliega mediante tres formas complementarias: Dialogos para el Cuidado y el Buen
Vivir, Encuentros Comunitarios de Cuidado y Acompanamiento en el Entorno Familiar, con una duracion
inicial estimada de uno a tres meses, prorrogable hasta dos meses adicionales segun la persistencia de las
situaciones identificadas. El servicio se presta de manera presencial en los centros zonales del ICBF y en
espacios comunitarios y domiciliarios, complementado con estrategias virtuales y telefénicas que garantizan
la inclusion de familias separadas temporal o permanentemente, o en casos de fuerza mayor.

Como desarrollo diferencial del servicio, y en el marco del transito de la modalidad Hogar Gestor
(Discapacidad), el servicio Presencia incorpora una accion afirmativa consistente en un apoyo econémico
dirigido a familias con integrantes con discapacidad en situacién de pobreza extrema o moderada (SISBEN
IV, grupos A a B3), sujeta a criterios de acceso, priorizaciéon y finalizacién definidos técnicamente y
gestionados a través de una Mesa Técnica regional, lo que reafirma el compromiso del ICBF con la
proteccion integral y la eliminacion de barreras que limitan el ejercicio de derechos de esta poblacion.

Este apoyo econdmico, articulado con el acompafiamiento psicosocial que brindan las duplas psicosociales,
permite a las familias establecer prioridades claras frente a las necesidades y gastos asociados al cuidado
de la persona con discapacidad, tales como transporte a citas médicas y terapias, alimentacion
especializada, insumos de apoyo y demas requerimientos derivados de su condicion. De esta manera, el
recurso no opera como una transferencia aislada, sino como un instrumento que se inserta en un proceso
de acompafiamiento orientado a la construccion conjunta de objetivos y metas familiares, en coherencia con
lo establecido en el nivel de asesoria del servicio.

Este componente contribuye a democratizar el cuidado al aliviar, levemente, la carga econémica que
tradicionalmente recae de manera desproporcionada sobre un unico cuidador o cuidadora, con frecuencia
mujeres, favoreciendo la corresponsabilidad al interior del nucleo familiar y el reconocimiento del cuidado
como una funcién que compete a todos sus integrantes, en linea con los principios de la Politica Nacional
de Cuidado (CONPES 4143 / 2025) y el modelo social de la discapacidad adoptado por el ICBF.

Asimismo, al aportar a la superacion de barreras econdmicas que suelen estar en el origen de situaciones
de negligencia, abandono o desatencion, el apoyo econdmico opera como un mecanismo preventivo frente
a los motivos que habitualmente dan lugar a la apertura de Procesos Administrativos de Restablecimiento
de Derechos. En esa medida, la accién afirmativa fortalece las capacidades de cuidado de la familiar y la
vida en comunidad.
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4.5.8 Somos Familia, Somos Comunidad

Este servicio aporta a la transformacién del cuidado al movilizar a las comunidades como corresponsables
de la proteccién integral, promoviendo la construccién de entornos comunitarios protectores que trascienden
el nucleo familiar. Su apuesta por el trabajo colectivo y la participacion comunitaria fortalece las redes de
apoyo naturales y contribuye a la prevencion de la separacién familiar, al posicionar a la comunidad como
un agente activo en la garantia del buen vivir de nifias, nifios, adolescentes y sus familias.

Los servicios Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios y
Somos Familia, Somos Comunidad se complementan al operar en distintos niveles del sistema familiar y
comunitario el primero con énfasis en el acompafamiento individualizado a las familias, y el segundo en la
movilizacion colectiva de las comunidades, consolidando de manera articulada los Sistemas de Cuidado
Familiar y Comunitario que impulsa el ICBF en el marco de la transformacién del cuidado y la
desinstitucionalizacion.

4.5.9 Tejiendo Interculturalidad

El servicio Tejiendo Interculturalidad aporta al reconocimiento del cuidado como una dimensién fundamental
de la vida y de la transformacion social al fortalecer las formas propias de cuidado presentes en los pueblos
étnicos y las comunidades campesinas. Desde esta perspectiva, el cuidado se comprende como un proceso
integral que garantiza la vida en armonia con el territorio, la familia, la comunidad y la naturaleza,
trascendiendo la atencion de necesidades inmediatas para reconocer los saberes, practicas y relaciones que
sostienen el bienestar colectivo y el buen vivir.

El servicio reconoce y promueve tres dimensiones interrelacionadas del cuidado: la fisica, la mental y la
espiritual. La dimensién fisica se fortalece mediante la valoracion de practicas tradicionales como la
alimentacion propia, la actividad fisica y el uso de plantas medicinales, que contribuyen a la prevencion y
atencion de afectaciones de la salud. La dimension mental se potencia a través del didlogo intergeneracional,
la orientacién de mayores y mayoras, la solidaridad comunitaria y los espacios colectivos de encuentro,
entendidos como elementos esenciales para la armonia emocional y psicosocial. Por su parte, la dimension
espiritual es reconocida como la conexién profunda de las personas con sus ancestros, lo sagrado y la
naturaleza, promoviendo practicas culturales y ceremoniales que contribuyen al restablecimiento de los
equilibrios individuales y colectivos.

Al integrar estas dimensiones desde las cosmovisiones étnicas y campesinas, el servicio favorece la
transmision de saberes, el fortalecimiento de la identidad cultural, la proteccién del territorio y la continuidad
de practicas comunitarias de cuidado. De esta manera, Tejiendo Interculturalidad contribuye a procesos de
desinstitucionalizacién al reconocer a las familias, comunidades y autoridades propias como actores
fundamentales del cuidado, promoviendo entornos protectores que garantizan el desarrollo integral de nifias,
nifos, adolescentes y sus familias en condiciones de dignidad, pertenencia cultural y buen vivir.
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4.5.10 Transformacion del proceso de atencion en las modalidades y servicios para el
restablecimiento de derechos

La Subdireccion de Restablecimiento de Derechos de la Direccién de Proteccion Especial del ICBF viene
adelantando un proceso de transformacion documental orientado a responder a los desafios actuales del
Sistema de Proteccion, derivados de los cambios sociales, culturales y comunitarios, asi como de los analisis
internacionales en derechos humanos. Este proceso se desarrolla en coherencia con las orientaciones de
organismos internacionales, particularmente aquellas relacionadas con la desinstitucionalizacién, el
fortalecimiento de los entornos familiares y comunitarios y la garantia de los derechos de las nifias, nifos,
adolescentes y jévenes mayores de 18 afos vinculados a los servicios de proteccion.

La transformacion busca superar modelos de atencién estandarizados y avanzar hacia procesos mas
integrales, diferenciados y articulados, capaces de reconocer las particularidades de las trayectorias de vida,
los contextos territoriales, la diversidad y la autonomia progresiva de las personas acompafnadas, asi como
el papel fundamental de sus familias y redes de apoyo.

Asimismo, este proceso incorpora principios de accion sin dafo, enfoque diferencial de derechos con el
proposito de que las orientaciones técnicas se conviertan en herramientas practicas para la gestion del
cambio y para la prestacion de servicios mas humanos, sensibles y efectivos.

Como resultado de este proceso, la Subdireccidon de Restablecimiento de Derechos, en el marco de sus
servicios ha avanzado en la construccion de una nueva arquitectura documental compuesta por tres
manuales técnicos y sus respectivas guias operativas, disefadas para fortalecer la coherencia metodoldgica
y operativa de las modalidades de atencion. Esta nueva estructura documental permite una mayor
articulacion entre los componentes partiendo del proceso de atencion y las orientaciones especificas de cada
servicio, facilitando su comprensién, implementacion y seguimiento.

Dentro de las principales transformaciones incorporadas en el nuevo modelo de atencién, se encuentran el
fortalecimiento conceptual, metodoldgico y de derechos, que orientan el proceso de atencion. Los nuevos
documentos profundizan en la aplicacion del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD), los
enfoques de derechos humanos, diferencial, territorial, interseccional y de curso de vida, promoviendo una
comprension integral de las situaciones de vulneracion y de los procesos de restablecimiento de derechos.
Igualmente, se incorporan perspectivas apreciativas y socio constructivistas que permiten reconocer a las
nifas, nifos, adolescentes, jovenes, familias y redes de apoyo desde sus recursos y potencialidades,
superando enfoques centrados exclusivamente en el déficit o la problematica.

La propuesta documental redefine el proceso de atencién mediante una estructura organizada en cuatro
hitos y ocho momentos, con acciones diferenciadas de acuerdo con las categorias del MEDD, el curso de
vida, las caracteristicas territoriales y la naturaleza de cada servicio. Este modelo promueve procesos de
atencion mas flexibles, dinamicos y personalizados, permitiendo responder de manera mas efectiva a las
necesidades, recursos y contextos particulares de cada persona.

La transformacién documental incorpora orientaciones explicitas dirigidas a la revision y transformacion de
practicas institucionalizantes presentes en los servicios de proteccion. En este sentido, se fortalece el papel
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de las familias, las redes de apoyo y las comunidades como actores fundamentales en los procesos de
cuidado y proteccion.

Asimismo, se promueve el acogimiento familiar como alternativa prioritaria cuando resulte necesario separar
temporalmente a una nifia, nifio o adolescente de su entorno familiar, especialmente en primera infancia e
infancia, en consonancia con los estandares internacionales sobre cuidados alternativos. De igual manera,
se fortalecen las acciones articuladas con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar para promover
respuestas integrales, corresponsables y sostenibles.

Los nuevos documentos desarrollan de manera mas amplia y especifica los componentes de las
modalidades, incorporando orientaciones técnicas diferenciadas y articuladas entre si. En este marco, se
promueven ambientes acogedores y seguros que favorecen experiencias de cuidado célidas, protectoras y
personalizadas; se actualizan los criterios de equipamiento considerando el curso de vida y las necesidades
particulares de la poblacion; se fortalecen los perfiles y competencias del talento humano en materia de
proteccion, cuidado y participacion; y se incorporan orientaciones en salud, alimentacién y nutricién desde
una perspectiva salutogénica, flexible y adaptada a las realidades territoriales. Adicionalmente, se
establecen lineamientos para la gestion financiera orientados a garantizar condiciones adecuadas para la
atencion y el uso eficiente de los recursos disponibles.

De la misma forma, esta transformaciéon amplia la mirada tradicional centrada exclusivamente en la atencion
de la vulneracion de derechos, incorporando acciones orientadas al fortalecimiento de habilidades para la
vida, el desarrollo socioemocional, la construccion de identidad, la participacion y la consolidacién de
proyectos de vida. Se enfatiza la autonomia progresiva como un propésito transversal del proceso de
atencion, promoviendo habilidades para la toma de decisiones, el autocuidado, la resolucién de conflictos y
la inclusién social y comunitaria. Asimismo, se incorporan orientaciones especificas para el acompafiamiento
de personas mayores de edad, con y sin discapacidad, favoreciendo procesos de preparacion para la vida
independiente y el egreso progresivo de los servicios.

Ademas, la nueva propuesta reconoce el fortalecimiento familiar y de las redes de apoyo como un eje
estructural del restablecimiento de derechos y de la prevencién de nuevas vulneraciones. En este sentido,
se profundizan las acciones dirigidas al reintegro familiar, al fortalecimiento de vinculos protectores y a la
activacion de redes de apoyo garantes de derechos. Adicionalmente, se propone la operacién de dos
servicios dentro de la modalidad de Fortalecimiento Familiar y Redes de Apoyo que podran desarrollarse sin
requerir la apertura previa de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD),
favoreciendo acciones preventivas y de proteccion temprana. Esta apuesta busca evitar ingresos o
reingresos innecesarios al sistema de proteccion mediante el fortalecimiento de recursos familiares,
comunitarios y territoriales.

Asimismo, incorpora de manera transversal el principio de participacion efectiva de las nifias, nifios y
adolescentes, reconociéndolos como sujetos activos de derechos y actores fundamentales en las decisiones
que afectan sus vidas. En este marco, se promueve la escucha de sus voces como un elemento central para
la comprension de sus necesidades, expectativas y proyectos de vida, asi como para el seguimiento y
evaluacion de los procesos de atencion. De igual manera, se fortalecen las acciones orientadas a la
prevencion de violencias, la construccion de vinculos protectores, la transformacion de practicas
institucionalizantes y la garantia integral de derechos.
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Finalmente, el proceso de transformacion documental parte del reconocimiento de que la proteccion integral
no puede limitarse a la apertura de un PARD ni a la prestacién aislada de servicios. Por el contrario, requiere
una articulacion efectiva entre los diferentes sectores del Estado, las familias, las comunidades y la sociedad
en general.

Por otro lado, implica una transformacién cultural del Sistema de Proteccion, orientada a transitar desde
modelos centrados en el control, la institucionalizacion y la respuesta fragmentada, hacia modelos basados
en el cuidado, la corresponsabilidad, el afecto, la participacion, la inclusién y la construccion de entornos
protectores que favorezcan el desarrollo integral de nifas, nifos y adolescentes.

De esta manera, el redisefio documental constituye una apuesta estratégica para cualificar el proceso de
atencion, fortalecer la garantia de derechos y avanzar progresivamente hacia un sistema de proteccién mas
humano, flexible, territorial, participativo y centrado en las personas.

4.5.11 Servicio Vida en Comunidad: una innovacion para la desinstitucionalizaciéon

Como expresidn concreta de la transformacion del Sistema de Proteccidn y del compromiso institucional con
la desinstitucionalizacion, el ICBF disefié e implementé el Servicio Vida en Comunidad, un servicio de
restablecimiento de derechos innovador orientado a materializar el transito desde respuestas centradas en
el cuidado institucional hacia modelos de acompafiamiento basados en la vida en comunidad, el ejercicio de
derechos y la construccion de planes y proyectos de vida en entornos inclusivos.

Esta iniciativa constituye uno de los principales desarrollos para hacer efectivo el derecho de nifias, nifios,
adolescentes y personas mayores de 18 afios, con discapacidad, que se encuentran bajo acogimiento
residencial del ICBF en el marco de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, a vivir en
comunidad con los apoyos necesarios para ejercer plenamente su autonomia.

El servicio se fundamenta en el reconocimiento del derecho de todas las personas a vivir y participar en la
comunidad, en igualdad de condiciones con las demas, conforme a los estandares establecidos por la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada en Colombia mediante la Ley
1346 de 2009. En este sentido, propone una transicién desde del servicio de acogimiento bajo el modelo de
internado hacia entornos de vivienda en comunidad que favorecen la autonomia, la autodeterminacion, la
construccion de redes de apoyo y el fortalecimiento de vinculos sociales y comunitarios. Mas que una
alternativa residencial, constituye un modelo de acompafiamiento orientado a garantizar el ejercicio de
derechos en contextos cotidianos e inclusivos.

El disefio del servicio incorpora un enfoque centrado en la persona, mediante procesos de valoracion integral
que permiten identificar las habilidades, preferencias, necesidades y apoyos requeridos por cada
participante. A partir de ello, se implementan planes individualizados que contemplan ajustes razonables,
apoyos y estrategias para fortalecer la toma de decisiones, el desarrollo de habilidades para la vida diaria,
la participacion social y el ejercicio progresivo de la vida independiente. La intervencién se orienta a potenciar
las habilidades de las personas y no a sustituir su voluntad, promoviendo el ejercicio de la autonomia con
los apoyos que cada una requiera.
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Para garantizar estos propdsitos, el servicio incorpora equipos interdisciplinarios con funciones de
acompafiamiento permanente y figuras de mentoria que apoyan la construccién de planes y proyectos de
vida, la inclusién educativa, social, cultural y laboral, asi como la participacion en los diferentes espacios de
la comunidad. Asimismo, cuenta con una estructura técnica basada en canastas de servicio que favorecen
la planeacion, el seguimiento y la trazabilidad de los recursos, fortaleciendo la sostenibilidad del modelo y la
calidad de la atencion.

En su fase inicial, el servicio contempla la atencion a poblacién con discapacidad de forma exclusiva en las
viviendas, pero se proyecta en el mediano plazo como un servicio que promueva la inclusién, es decir, para
personas con y sin discapacidad. Actualmente, se cuenta con 10 viviendas en comunidad, con capacidad
para atender a seis (6) personas en cada una de ellas, para un total de 60 participantes que estan
organizados por curso de vida en cada una de las viviendas, configurandose como una experiencia piloto
que permitird generar aprendizajes para la consolidacion y escalamiento de este nuevo servicio y modelo de
atencion.

El Servicio Vida en Comunidad representa un cambio de paradigma en la manera de comprender y ejercer
la proteccion especial. Su propdsito no es sustituir el acogimiento residencial como el internado por otra
modalidad residencial de menor tamano, sino transformar la Iégica misma del cuidado. En consecuencia, el
acompafnamiento se orienta a fortalecer la autonomia, la participacioén, la construccion de redes comunitarias,
el acceso a los servicios del territorio y el desarrollo de trayectorias de vida independientes, reconociendo
que la inclusion no depende exclusivamente de los apoyos individuales, sino también de la transformacion
de los entornos y de la eliminacién de las barreras que limitan el ejercicio pleno de los derechos.

Finalmente, el Servicio Vida en Comunidad constituye una experiencia estratégica para la Transformacion
del Cuidado y Desinstitucionalizacion del ICBF, en la medida en que demuestra la viabilidad de construir
respuestas estatales centradas en las personas, articuladas con la comunidad y orientadas a sustituir
progresivamente los modelos institucionales por sistemas de apoyos que promuevan la inclusion, la
autonomia y el ejercicio efectivo del derecho a vivir de forma independiente y a ser parte de la comunidad.

4.5.12 Cuidado mutuo

La Servicio Cuidado Mutuo es una forma directa de atencion en restablecimiento de derechos a nivel
individual, familiar y comunitario en los entornos de vida de nifias, nifios y adolescentes victimas de uso y
utilizacion por parte Grupos Armados Organizados (GAQO) y Grupos Delictivos Organizados (GDO).

Cuidado Mutuo nace como una apuesta de atencion con enfoque en la familia y en la comunidad,
considerando el incremento del conflicto armado en zonas histéricamente azotadas por las violencias
producto de las tensiones entre GAO y GDO, su incidencia territorial en las dinamicas de vida y el
relacionamiento de las familias y comunidades, y las consecuentes afectaciones individuales, familiares y
comunitarios que ello ocasiona, es necesaria la incidencia directa de la oferta de atencién del ICBF al interior
de estos territorios, poniendo a disposicion talento humano cualificado que pueda brindarle herramientas a
las familias y comunidades para transformar positivamente los contextos de vida de las ninas.

Este Servicio es dinamizado por un equipo de profesionales que tienen como rol principal el acompafamiento
psicosocial a nifas, nifos, adolescentes y sus familias en su entorno comunitario en el cual hacen presencia
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los GAO y los GDO, ejerciendo practicas de uso y utilizacion de nifias, nifios y adolescentes; es deseable
que, el(la) promotor(a) comunitario(a) viva o habite el lugar donde se desarrollara el Servicio de tal manera
que, pueda mediar como un interlocutor valido en la comunidad para que sea posible llevar a cabo la atencion
de las nifas, ninos y adolescentes junto a sus familias en el marco de la Servicio sin mayores inconvenientes
o restricciones.

Desde este servicio se asume la proteccion integral como principio que orienta la comprension integral de
las situaciones que amenazan o vulneran los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como en la
necesidad de fortalecer a las familias, redes de apoyo y comunidades como entornos protectores y garantes
de derechos. Este enfoque reconoce que la proteccion integral no puede limitarse a la atencién individual,
sino que debe considerar las dindmicas sociales, culturales, econémicas vy territoriales que inciden en el
bienestar de la nifiez y adolescencia.

El principal objetivo de este servicio es potenciar las capacidades individuales y colectivas para la proteccion
integral de nifias, nifios y adolescentes victimas de uso y utilizacién por parte de los GAO y GDO en Colombia
a través de una oferta Estatal dispuesta en los municipios con mayor incidencia de este tipo de violencia,
acercando a las nifas, nifios, adolescentes y sus familias a un espacio intencionado de acompafamiento
psicosocial familiar y comunitario que permita transformar sus practicas de cuidado.

En todo caso, el propdsito es lograr transformaciones individuales, familiares y comunitarias en la formacién
de relacionamiento para garantizar el goce efectivo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
victimas de uso y utilizacion por parte de los GAO y los GDO. Se espera que, una vez finalizado el proceso
de atencion se promueva el fortalecimiento de los vinculos de cuidado y el restablecimiento de derechos de
las nifias, nifios y adolescentes victimas de uso y utilizacion.

Asi las cosas, con este servicio, se busca acercar la oferta para la proteccién integral a nifias, nifios y
adolescentes victimas de uso y utilizacion por parte de GAO y GDO a su entorno Hogar y entorno
comunitario; fortalecer las iniciativas comunitarias para la participacion de nifas, nifios y adolescentes
victimas de uso y utilizacién por parte de GAO y GDO; transformar desde el acompafiamiento psicosocial
las practicas de atencion de nifas, nifios y adolescentes victimas de uso y utilizacion de GAO y GDO a
familias y comunidades; fortalecer el tejido social y comunitario de nifias, nifos y adolescentes victimas de
uso Y utilizacion por parte de GAO y GDO; v, llevar a cabo el restablecimiento de derechos de nifas, nifios
y adolescentes victimas de uso y utilizacion desde una perspectiva familiar y comunitaria.

Por todo lo anterior, este servicio se constituye en una estrategia que aporta de manera significativa a la
transformacion del cuidado, al priorizar el fortalecimiento de las capacidades familiares y comunitarias como
principal mecanismo para garantizar el ejercicio de los derechos de nifas, nifios y adolescentes en sus
propios entornos de vida porque su disefo reconoce que la proteccién efectiva no depende exclusivamente
de la respuesta institucional posterior a la vulneracion, sino de la capacidad del Estado para intervenir
oportunamente sobre los factores de riesgo, fortalecer los vinculos protectores y generar condiciones que
permitan evitar la separacion innecesaria de las ninas, nifios y adolescentes de sus familias.
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En este sentido, Cuidado Mutuo se convierte en una herramienta concreta para la prevencién de la
institucionalizacion de nifias, nifos y adolescentes victimas de uso y utilizacion por parte GAO y GDO., al
fortalecer los factores protectores presentes en las familias y en sus propias comunidades, desarrollar
capacidades para el cuidado, consolidar redes de apoyo y promover respuestas intersectoriales que
disminuyen la necesidad de adoptar medidas de restablecimiento de derechos en el marco de un PARD.
Este servicio refleja el transito hacia un modelo de proteccidon que reconoce a las familias y a las
comunidades como protagonistas en la garantia de derechos y que privilegia la permanencia de nifias, nifios
y adolescentes en sus entornos naturales siempre que ello sea compatible con su interés superior.

46 MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN DE TRANSFORMACION DEL CUIDADO Y
DESINSTITUCIONALIZACION DEL ICBF

Como se indico en la introduccién de este documento, la presente Guia Orientadora constituye el instrumento
técnico que orienta la transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion en el ICBF, en esta seccion se
desarrolla el propdsito, los ejes estructurantes, las lineas, los objetivos y las actividades orientadoras que,
en conjunto, desarrolla el marco estratégico del Plan de Transformacién del Cuidado vy
Desinstitucionalizacion del ICBF, entendido como la hoja de ruta estratégica que orientara la formulacién de
los instrumentos de planeacion institucional, los planes operativos y las demas acciones necesarias para su
implementacién progresiva en los dmbitos nacional y territorial.

4.6.1 Propésito

El Marco Estratégico del Plan de Transformacién del Cuidado y Desinstitucionalizaciéon del ICBF constituye
la hoja de ruta institucional mediante la cual el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar orienta las acciones
requeridas para prevenir la institucionalizacion innecesaria, prolongada o estructural; fortalecer las
capacidades familiares, comunitarias e institucionales para el cuidado; promover la inclusion social y la vida
en comunidad; y consolidar sistemas de apoyo que permitan el ejercicio efectivo de los derechos de nifas,
nifos, adolescentes, jovenes y personas, con y sin discapacidad.

Este marco estratégico reconoce que la institucionalizacién no constituye una forma de cuidado ni una
respuesta permanente frente a situaciones de vulneracion de derechos. En consecuencia, orienta la
transformacion progresiva del Sistema de Proteccidén hacia modelos centrados en la persona, sustentados
en los derechos humanos, la autonomia, la participacion, la vida en familia y en comunidad.

Su implementacion combina actividades de incidencia interna o fortalecimiento institucional e incidencia
externa, orientadas a movilizar a los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y a los demas
sistemas responsables de la garantia de derechos para generar las condiciones necesarias que permitan
prevenir la institucionalizacion y asegurar procesos sostenibles de inclusion social.

4.6.2 Ejes estructurantes
Los ejes estructurantes orientan la transformacion progresiva del modelo de cuidado hacia uno centrado en

los derechos humanos, la vida en familia y en comunidad y la corresponsabilidad de la familia, la sociedad
y el Estado. Para ello articulan acciones de fortalecimiento interno del ICBF y de incidencia externa con los
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sectores corresponsables, priorizando la prevencion de la separaciéon familiar, el fortalecimiento de las
familias y la garantia del derecho a vivir y desarrollarse en comunidad.

4.6.2.1 Fortalecimiento interno

Comprende el conjunto de estrategias y acciones orientadas a promover la transformacién progresiva de los
servicios del ICBF hacia un modelo de cuidado basado en los derechos humanos, la vida en familia y
comunidad, la inclusién social y la prevencién de la separacién familiar y la institucionalizacion innecesaria.

Su propésito es fortalecer de manera sostenible las capacidades institucionales, técnicas, territoriales y
comunitarias para incorporar los principios de la transformacién del cuidado y la desinstitucionalizaciéon en
todos los procesos de promocidn, prevencion y proteccidon especial, mediante: la implementacion del enfoque
diferencial de derechos; el fortalecimiento de la oferta territorial y de los servicios de apoyo a las familias y
comunidades; el desarrollo de capacidades del talento humano, autoridades administrativas y aliados
estratégicos; el fortalecimiento de la gestion de casos centrada en ninas, nifios y adolescentes; la ampliacion
y transformacién de las modalidades de cuidado familiar y comunitario; la preparacion para la reunificacion
familiar, la vida independiente y la transicion fuera del sistema de proteccién; la transformacion progresiva
de los servicios de acogimiento residencial; el fortalecimiento de la participacion de nifas, nifos,
adolescentes, jovenes y sus familias; el desarrollo de estrategias de comunicacion, movilizaciéon social y
cambio cultural que promuevan el derecho a vivir en familia y comunidad, asi como la generacién de alianzas
interinstitucionales, académicas y comunitarias, la produccion de conocimiento y el seguimiento mediante
metas e indicadores que aseguren la sostenibilidad del proceso de transformacion del cuidado.

4.6.2.2 Incidencia externa

Busca fortalecer la articulacion intersectorial, interinstitucional e intersistémica para consolidar una respuesta
integral del Estado que garantice el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir, crecer y desarrollarse
en familia y comunidad, fortaleciendo el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y las capacidades de los
actores corresponsables de la garantia de sus derechos. Para ello, promueve la coordinaciéon efectiva entre
los sectores de proteccién, justicia, salud, educacion, cuidado, inclusion social y empleo, entre otros,
mediante el desarrollo de mecanismos de articulacion, gobernanza, interoperabilidad de la informacion,
seguimiento y monitoreo, que permitan prevenir la separacion familiar, la violencia, la institucionalizacién y
favorecer la inclusion social.

Asimismo, impulsa la gestion integral de rutas de atencion y apoyos familiares, econémicos, sociales y de
cuidado; el fortalecimiento de la atencion integral de nifias, nifios, adolescentes y sus familias, incluyendo a
las personas con discapacidad; la promocién de la vida auténoma e independiente y de los proyectos de
vida de adolescentes y jovenes; la expediciéon de lineamientos nacionales y el fortalecimiento de instancias
permanentes de coordinacion intersistémica; el desarrollo de capacidades de los equipos técnicos de los
diferentes sistemas y sectores; la participacion efectiva de nifas, nifos, adolescentes, familias y cuidadores
en los procesos de transformacion del cuidado y la desinstitucionalizacion; asi como la movilizacién social,
la gestidén del conocimiento y la incorporacion de evidencia para consolidar entornos protectores, redes de
apoyo y respuestas territoriales sostenibles que hagan efectivo el derecho a vivir en familia y comunidad.
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Las actividades orientadoras contenidas en cada una de las lineas que se mencionan a continuacién son el
resultado de un proceso de construccion participativa y de validacion territorial, por lo que se configuran en
referentes para la formulacion de los planes operativos anuales, tanto en el ambito nacional como en el
regional.

4.6.3 Linea 1. Prevencion de la separacion familiar y de la institucionalizacion de ninas, nifos y
adolescentes en el ICBF

Objetivo

Generar acciones con incidencia interna y externa que contribuyan a la prevencion de la separacion familiar
y de la institucionalizacion de nifias, nifos y adolescentes, a partir del fortalecimiento de entornos protectores
familiares, comunitarios y de la articulacion intersectorial, en el marco del enfoque diferencial, del enfoque
territorial, del enfoque de derechos, del enfoque Interseccional y demas enfoques interrelacionados.

Descripcion

La prevencion constituye el eje fundamental de la transformacién del cuidado. Esta linea estratégica se
orienta a generar acciones institucionales, comunitarias e intersectoriales dirigidas a evitar la separacién
innecesaria de nifias, nifios y adolescentes de sus entornos familiares y a fortalecer las capacidades de
cuidado presentes en las familias, comunidades y territorios.

La linea comprende acciones de fortalecimiento técnico dirigidas a las autoridades administrativas, equipos
técnicos interdisciplinarios y aliados estratégicos que operan los servicios del ICBF, encaminadas a prevenir
practicas institucionalizantes; la ampliacion y fortalecimiento de servicios comunitarios y de apoyo familiar;
el fortalecimiento de los Centros de Apoyo a la Inclusion y de sus equipos itinerantes; el desarrollo de
capacidades para la crianza positiva y la construccién de redes de apoyo; el acompanamiento a familias
sustitutas, de origen y extensas; y la articulacion intersectorial para garantizar respuestas oportunas frente
a situaciones de vulnerabilidad.

Asimismo, contempla la consolidacion de mecanismos de coordinacion con los sectores de salud, educacion,
proteccion social y cuidado, con el fin de asegurar que las familias cuenten con los apoyos necesarios para
ejercer el cuidado y prevenir la pérdida del cuidado parental por causas asociadas a pobreza, discapacidad,
ausencia de servicios o debilidad de las redes comunitarias.

Actividades orientadoras

Actividades orientadoras
Eje estructural: FORTALECIMIENTO INTERNO
Fortalecer la implementacion del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos promoviendo la identificacion
y eliminacion de barreras que generan exclusién o discriminacion e impulsar respuestas institucionales
ajustadas a las realidades, historias de vida y contextos de las personas a través de la corresponsabilidad
entre Estado, familia y comunidad.
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Fortalecer la oferta de servicios de promocién y prevencién desde el escalamiento territorial con un enfoque
diferencial, que garanticen la participacién con equidad de las nifias, nifios, adolescentes, sus familias y
comunidades.

Desarrollar comunidades de aprendizaje y fortalecimiento técnico con Autoridades Administrativas,
colaboradores del ICBF y aliados estratégicos para prevenir la separacion de las familias y la
institucionalizacion.

Desarrollar las capacidades institucionales para garantizar la disponibilidad, formacién, acompafamiento
y permanencia de talento humano suficiente e idéneo en los servicios de promocion, prevencion y
fortalecimiento familiar y comunitario, asi como de las autoridades administrativas y sus equipos, como
condicion habilitante para la transformacién del cuidado y la prevencion de la separaciéon familiar e
institucionalizacion

Ampliar los equipos de la Atencién Itinerante de Centros de Apoyo a la Inclusion, o lo que haga sus veces,
priorizando los departamentos con mayor demanda, para la gestibn de casos de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, para la eliminacion de barreras, implementacién de ajustes razonables y
sistemas de apoyos

Promover la sostenibilidad de la estrategia "Somos redes de cuidado desde la Primera Infancia" o la que
haga sus veces, como estrategia que incluye alianzas con organizaciones para el proceso de
fortalecimiento en la prevencion de violencias.

Disefiar e implementar una estrategia de acompanamiento familiar y comunitario, que involucre las redes
de apoyo, que promueva la consolidacion de entornos protectores y seguros.

Fortalecer las estrategias de formacién y acompafiamiento a familias, madres, padres, redes de cuidado
familiar y comunitario y adolescentes en gestacién y/o lactancia, en cuidado, autocuidado y
corresponsabilidad de las acciones de cuidado (Actividad 3.2. CONPES 4143 de 2025 - PNC)

Fortalecer el acompafnamiento a las familias sustitutas, con el fin de garantizar el cuidado idéneo, la
proteccioén de nifias, nifios y adolescentes, el cuidado al cuidador y la gestién de casos que garantice, en
el ambito de sus competencias, los derechos en todos los entornos en los que transcurren sus vidas.

Mejorar el proceso de la gestion de casos centrada en el nifio/nifia para garantizar sus particularidades y
necesidades en cada fase del proceso, validando su autonomia progresiva y el agenciamiento sobre su
desarrollo (identificacién/deteccion de vulneraciones, atencién/respuesta y reintegro).

Fortalecer el acompanamiento a las familias sustitutas, con nifias, nifios o adolescentes con discapacidad,
a través de los equipos itinerantes de los Centros de Apoyo a la Inclusion, o lo que haga las veces, en la
transformacion de imaginarios y la eliminacion de barreras en los diferentes entornos donde transcurren
sus vidas.

Desarrollar, mediante acciones intersectoriales, la capacidad de agencia de las familias de nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en riesgo de separacion familiar.

Acompafar a las familias extensas que tengan la posibilidad de asumir la crianza y cuidado de nifas, nifos
y adolescentes en PARD, con el fin de fortalecer su rol y capacidad de agenciamiento, evitando asi la
separacion del medio familiar.

Gestionar el acceso a la accion afirmativa (apoyo econdmico) ofrecido por el servicio Presencia para la
convivencia y el fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios del ICBF, priorizando familias que se
encuentran en riesgo de perder el cuidado parental.
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Eje estructural: INCIDENCIA EXTERNA

Impulsar la colaboracién intersectorial para la identificacion y prevencion temprana de la violencia contra
ninas, ninos y adolescentes, en el marco de los compromisos pais EVAC.

Gestionar y articular apoyos transitorios de caracter econémico, social y de cuidado, en coordinacién con
las entidades competentes, dirigidos a familias de nifias, nifios y adolescentes en riesgo de separacién
familiar, como medida de fortalecimiento de capacidades familiares y prevencién de la institucionalizacion.

Fortalecer la coordinacion intersectorial entre los sectores de salud, educacién y proteccion social para
brindar servicios integrales, adaptados a las necesidades de la infancia, la adolescencia y las familias a
nivel comunitario, a través de una estrategia de gestion integral que involucre los principios de la Gestion
social Integral.

Disenar y ejecutar una estrategia de articulacion intersectorial para la implementacion de acciones que
promuevan la atencion integral, participacion e inclusion social de las personas con discapacidad y sus
familias (Actividad 4.8. CONPES 4198 de 2026 PNDD)

Disefiar e implementar un mecanismo de movilizacion de rutas de atenciéon con la poblacién con

discapacidad, en el marco de la territorializacion de politicas que lidera el SNBF para la prevencion y des
escalamiento de la institucionalizacion. (Actividad 1.3. CONPES 4198 de 2026 PNDD)

4.6.4 Linea 2. Transformacion del sistema de proteccion del ICBF hacia modelos y servicios que
privilegian la vida en familia y en comunidad

Objetivo

Avanzar en la trasformacion de los servicios de acogimiento residencial y de las practicas
institucionalizantes, hacia alternativas de cuidado familiar y comunitario, mediante el fortalecimiento y la
consolidacidon de acciones que aseguren transiciones oportunas, pertinentes y sostenibles con el propdsito
de favorecer la autonomia e independencia de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos con y sin
discapacidad, desde un enfoque diferencial y sus enfoques interrelacionados.

Descripcion

Esta linea busca consolidar la transformacién progresiva de los servicios de acogimiento residencial y de las
practicas institucionalizantes, mediante la implementacion y el fortalecimiento de alternativas de acogimiento
con enfoque familiar y comunitario y la reduccion progresiva de modalidades residenciales.

La transformacion de los servicios comprende la incorporacién de mecanismos permanentes de participacion
de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas con experiencia de institucionalizacion; el
fortalecimiento de los criterios técnicos para la toma de decisiones sobre el uso de las modalidades vy
servicios en los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos; la implementacion de
estrategias para el reintegro a medio familiar y el fortalecimiento del acogimiento familiar; asi como el
acompanamiento a las y los adolescentes y jovenes en su transito hacia la vida independiente.

De igual manera, esta linea promueve el disefio e implementacién de planes de transicién para los servicios
de acogimiento residencial, orientados a avanzar hacia modelos de atencién con enfoque familiar y
comunitario. Dentro de esta transformacion se incorpora el Servicio Vida en Comunidad como una de las
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principales apuestas para promover la desinstitucionalizacion y con ella, la autonomia, la participacién social
y la construccién de proyectos de vida en entornos comunitarios.

Actividades orientadoras

Actividades orientadoras
Eje estructural: FORTALECIMIENTO INTERNO

Disefiar, implementar y acompanfar planes de transicion de los servicios de acogimiento residencial hacia
modelos de atencidén centrados en la familia y la comunidad, mediante el fortalecimiento técnico de los
operadores, la articulacion interinstitucional, el desarrollo de orientaciones para la transformacién de la
oferta y la promocion de mecanismos de financiacion e inversidén que contribuyan a la sostenibilidad del
proceso.

Elaborar planes de transicion individualizados para la vida fuera del sistema de proteccion, para jovenes
con y sin discapacidad que se acercan a la edad adulta, incluyendo metas de educacion, formacion
profesional, empleo, vivienda, salud y participacién en la sociedad, promoviendo la toma de decisiones
informada y su capacidad juridica (Ley 1996 de 2019)

Fortalecer las acciones de preparacion, acompanamiento y seguimiento de nifias, nifios, adolescentes y
sus familias para los procesos de reunificacion y reintegro familiar, promoviendo su permanencia en
entornos familiares y comunitarios, en articulacion entre la Direccion de Proteccién Especial y la Direccién
de Familias, Comunidades y Pueblos.

Fortalecer las acciones para la preparacion de adultos hacia el retorno eficaz en las situaciones en donde
exista familia vinculada al proceso.

Incorporar el servicio Vida en comunidad dentro de la oferta permanente de las modalidades de
restablecimiento de derechos una vez analizada su viabilidad técnica, operativa y financiera, siempre y
cuando se encuentre alineada con los estandares internacionales para la desinstitucionalizacion.

Disefiar e implementar acciones para promover la vida independiente de jovenes con y sin discapacidad,
que fortalezca el proceso de atencién para favorecer el desarrollo de planes y proyectos de vida.

Fortalecer el sistema de captacion, evaluacion, capacitaciéon y acreditacion de las familias sustitutas en
todos los territorios, y asi ampliar la modalidad de acogimiento familiar (Hogar sustituto)

Implementar en todos los protocolos y practicas de gestion de casos del PARD los compromisos de EVAC,
haciendo hincapié en la prevencion de todas las formas de violencia, abuso, negligencia y explotacion.

Disefiar e implementar criterios orientadores, mecanismos eficaces de toma de decisiones y herramientas
de gestién de informacion que fortalezcan la valoracion integral del riesgo y las necesidades de nifias,
nifos, adolescentes y sus familias, permitiendo a las Autoridades Administrativas responsables de los
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) adoptar medidas oportunas,
pertinentes y proporcionales, priorizando la prevencion de la separacion familiar y la institucionalizacion
innecesaria.

Establecer mecanismos permanentes de participacién que garanticen la incorporacion de la voz de nifias,
nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas con y sin discapacidad que reciben o recibieron atencion
en modalidades de acogimiento residencial, con el fin de contribuir al disefio, implementacion y
seguimiento de la transformacion de los servicios de proteccién a partir de sus experiencias y trayectorias
de atencién. Estos mecanismos promoveran el intercambio de aprendizajes y la articulacion con otros
sistemas y modalidades de atencién relevantes para la garantia de derechos, incluyendo aquellos
orientados a la justicia restaurativa y la inclusién social de adolescentes y jovenes.
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Fortalecer la incorporacion del enfoque diferencial y los enfoques interrelacionados (MEDD 2023), en los
servicios de proteccion, promoviendo el reconocimiento de las caracteristicas, identidades, practicas
culturales y lenguas propias de nifias, nifios y adolescentes, asi como el fortalecimiento de sus vinculos
familiares, comunitarios y territoriales, contribuyendo a la pervivencia cultural y al ejercicio de sus derechos.

Eje estructural: INCIDENCIA EXTERNA
Adelantar acciones de articulacion con diferentes sectores con el propdsito de lograr vinculacion de los

jévenes con y sin discapacidad, en empleos que contribuyan con el desarrollo de sus proyectos de vida
independiente y en comunidad.

4.6.5 Linea 3. Promocién y participacion para la construccion de culturas inclusivas y
desinstitucionalizantes.

Objetivo
Fortalecer la participacion, la movilizacién social y la trasformacién de imaginarios para consolidar culturas
inclusivas que reconozcan y promuevan el derecho a vivir en familia y en comunidad.

Descripcion

La transformacion del cuidado requiere cambios estructurales, pero también transformaciones culturales que
cuestionen los imaginarios que histéricamente han asociado la proteccion con el aislamiento institucional y
que promuevan el reconocimiento de la vida en familia y en comunidad como un derecho fundamental.

Esta linea busca posicionar practicas organizativas, sociales y comunitarias orientadas a consolidar culturas
inclusivas y desinstitucionalizantes mediante acciones de comunicacion, sensibilizacion, formacién vy
movilizacién social.

Comprende el disefio de estrategias de comunicaciéon para promover el derecho a la vida en familia y en
comunidad; el desarrollo de acciones pedagdgicas dirigidas a la transformacion de imaginarios
discriminatorios; la promocion de procesos de participacion comunitaria en torno al cuidado; y la
concientizacion permanente de autoridades administrativas, colaboradores, operadores y aliados
estratégicos del Instituto.

Asimismo, promueve la participacion efectiva de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, familias, personas, con
y sin discapacidad, y organizaciones sociales en los procesos de implementacion, seguimiento y evaluacion
del Plan.

Actividades orientadoras

Actividades orientadoras
Eje estructural: FORTALECIMIENTO INTERNO
Promover la participacion de la comunidad en las acciones de transformacion cultural que fortalezcan la

accion colectiva del cuidado y la vida en comunidad, favoreciendo entornos protectores, respetuosos y
libres de violencias.
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Desarrollar encuentros y acciones de caracter comunicativo y pedagogico dirigidas a toda la comunidad
con el objetivo de identificar y transformar los imaginarios sociales y segregadores; fortaleciendo los
imaginarios transformadores para la inclusion social y comunitaria de nifas, nifios y adolescentes con
discapacidad.

Disenar una estrategia de comunicacion, sensibilizacion y toma de conciencia para promover el derecho a
la vida en familia y en comunidad., que permita identificar las particularidades culturales, étnicas,
territoriales y migratorias de las comunidades, asi como definir objetivos, mensajes y acciones
diferenciadas acordes con las realidades y necesidades de cada territorio.

Disefiar e implementar estrategias sostenibles de formacion, fortalecimiento técnico, sistematizacién de
experiencias, gestion del conocimiento y fortalecimiento de capacidades dirigidas a autoridades
administrativas, colaboradores, aliados estratégicos y nifias, nifos y adolescentes en proteccién del ICBF,
orientadas a promover la transformacion del cuidado, la desinstitucionalizacién, la inclusién social y el
cambio cultural requerido para la garantia del derecho a vivir en familia y comunidad.

Eje estructural: INCIDENCIA EXTERNA

Promover alianzas sostenibles con universidades, centros de investigacién y demas actores de la
academia como corresponsables de la transformacién cultural asociada al cuidado, la inclusion y la
desinstitucionalizacion, fortaleciendo la formacion, la investigacion, la produccion de evidencia y la gestion
del conocimiento necesarias para garantizar la sostenibilidad de estos procesos en el largo plazo.
Movilizar y visibilizar la transformacién del cuidado e impulsar procesos de desinstitucionalizacién con
agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar a nivel nacional y territorial mediante la divulgacion de
la estrategia de comunicacién y encuentros con la ciudadania.

4.6.6 Linea 4. Articulacion inter sistémica para garantizar la sostenibilidad de Ila
desinstitucionalizacion e inclusion social

Objetivo

Consolidar mecanismos de gobernanza y articulacion intersistémica que permitan coordinar acciones,
recursos y capacidades institucionales para garantizar la implementacion y sostenibilidad del Plan de
Transformacién del Cuidado y Desinstitucionalizaciéon del ICBF.

Descripcion

La sostenibilidad de la transformacion del cuidado exige la acciéon coordinada de multiples sistemas e
instituciones responsables de garantizar derechos. En consecuencia, esta linea estratégica se orienta a
fortalecer la articulacion entre el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, el Sistema Nacional de
Discapacidad, el Sistema Nacional de Cuidado, el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas, el Sistema General de Seguridad Social en Salud, el sistema educativo y los demas sectores
involucrados.

La linea contempla la expedicion de lineamientos nacionales para la articulacion intersistémica, la
conformacion de instancias técnicas permanentes de coordinacion, el fortalecimiento de capacidades
institucionales para la gestion integrada de casos y rutas de atencion, la interoperabilidad entre sistemas de
informacion y el disefio de mecanismos de seguimiento y monitoreo.
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Igualmente, promueve la incorporacidon progresiva de apoyos sociosanitarios, educativos, laborales,
comunitarios y de vivienda dentro de las trayectorias de atencién, con el propdsito de garantizar condiciones
sostenibles para la inclusion social y prevenir procesos de reinstitucionalizacion.

Actividades orientadoras

Actividades orientadoras
Eje estructural: INCIDENCIA EXTERNA

Disefiar y expedir lineamientos nacionales de articulacion Inter sistémica para la transformacién del
cuidado, la inclusién social y la desinstitucionalizacion, incorporando evidencia, aprendizajes y buenas
practicas derivadas de experiencias nacionales e internacionales, con el propdsito de fortalecer la
coordinacién, corresponsabilidad y sostenibilidad de las acciones contempladas en el Plan.

Conformar de una instancia técnica nacional permanente en el marco del SNBF que facilite resolver cuellos
de botella y asegurar coordinacion.

Impulsar la participacion de nifas, ninos, adolescentes, familias y cuidadores en las instancias y escenarios
de participacion, en el marco de la articulacion Inter sistémica para la trasformacion del cuidado y la
desinstitucionalizacion.

Disefiar e implementar procesos de formacion y fortalecimiento de capacidades dirigidos al talento humano
de los sistemas y sectores involucrados en la transformacién del cuidado, con el fin de promover la
articulacion efectiva de rutas, servicios y apoyos para la inclusién social y la vida en familia y comunidad,
en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), el Sistema Nacional de Justicia Familiar
(SNJF), el Sistema Nacional de Discapacidad (SND), el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (SNARIV) y el Sistema Nacional de Cuidado (SNC).

Gestionar de manera integrada las rutas de atencién integral de nifias, nifios, adolescentes, familias y
cuidadores en el marco del plan de desinstitucionalizaciéon e inclusién social en el territorio (salud,
educacién, cuidado, ingresos, redes) con responsables intersectoriales definidos a nivel nacional y
territorial.

Promover la inclusién progresiva de servicios sociosanitarios en los procesos de atencion, mediante la
articulacion de los actores competentes y el fortalecimiento de los instrumentos normativos, técnicos e
institucionales que favorezcan la vida autbnoma e independiente, la inclusién social y la permanencia en
entornos familiares y comunitarios.

Disefiar e implementar un tablero de control nacional, con indicadores basicos para el seguimiento y
monitoreo de la articulacién Inter sistémica.

4.6.7 Gobernanza Territorial y Papel del Sistema Nacional De Bienestar Familiar

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar constituye el principal escenario para la movilizacién de
capacidades institucionales orientadas a prevenir la institucionalizacion y fortalecer la vida en familia y en
comunidad; los agentes del SNBF son clave para la territorializacion del marco estratégico del Plan de
Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacion del ICBF y en el impulso de:

e Laincorporacion de la transformacion del cuidado en los instrumentos territoriales de planeacion.
e Laidentificacion de barreras para la inclusion social y la vida en comunidad.
e La articulacién de la oferta institucional requerida para prevenir la institucionalizacion.
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La gestion de apoyos para procesos de reunificacion familiar y vida independiente.
La prevencion de la reinstitucionalizacion.

La movilizacién de redes comunitarias de apoyo.

La gestion del conocimiento y el fortalecimiento de capacidades territoriales

En el marco de los Consejos de Politica Social, las Mesas de Infancia y Adolescencia, las Mesas de
Fortalecimiento Familiar y las demas instancias de coordinacion territorial.

4.6.7.1 Mesa Técnica Nacional de Familias e inclusion de el Plan en su agenda estratégica y plan de
accion

La implementacion del marco estratégico del Plan se apoya en la estructura del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar adoptada mediante el Decreto 1430 de 2025, que modificé su estructura interna, reasigné
funciones y cred nuevas capacidades organizacionales acordes con las realidades de los territorios. En su
calidad de ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), conforme a la Ley 1098 de 2006
y al Decreto 936 de 2013, el ICBF coordina y orienta el Sistema y promueve la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado. Con un alcance preciso, el ICBF coordina y articula, pero no reemplaza las
competencias de los demas sectores, de modo que la transformacion del cuidado requiere la actuacion
concurrente de salud, educacion, inclusion social y reconciliacion, vivienda, trabajo, cultura y justicia.

En coherencia con lo anterior, y con el fin de articular y coordinar el Plan en el marco de la gestiéon integrada
de las politicas de nifiez y familias, este se incorpora en la agenda de la Mesa Técnica Nacional de Familias
(MTNF), creada mediante la Resolucion 3131 de 2024. La MTNF es la instancia técnica intersectorial del
SNBF encargada de coordinar, articular y hacer seguimiento a la implementacién de la Politica Publica
Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (PPNAFF); esta integrada por diecinueve entidades del
orden nacional y su secretaria técnica es ejercida por la Subdireccion de Articulacion Nacional de la Direccion
del SNBF. Su actuacion tiene como referentes la PPNAFF y la Ruta Integral de Atenciones para las Familias
(RIAF), herramienta que organiza las atenciones dirigidas a las familias a lo largo de su curso de vida. Por
ello, la MTNF constituye el escenario natural para articular el Plan en el nivel nacional, conectando la
prevencion de la separacion familiar y el fortalecimiento del cuidado en familia y comunidad con la oferta de
los sectores corresponsables, y complementando en el nivel nacional, el trabajo que las Mesas de Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento a las Familias realizan en el territorio.

De esta manera, para impulsar la gobernanza necesaria para la implementacién del Plan, La Direccion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, a través de la Subdireccion de Articulacion Nacional en su condicidn
de secretaria técnica de la MTNF, adelantara las siguientes acciones:

1. Presentacion y radicacion. Presentar el marco estratégico del Plan ante la MTNF y radicar la solicitud
formal de inclusién en el orden del dia de la proxima sesion ordinaria, acompafada de una ficha
técnica que resuma su propdsito, sus lineas, las acciones que requieren concurrencia intersectorial
y las entidades que deben convocarse.

2. Inclusiéon en la agenda de la MTNF. Incorporar el marco estratégico del Plan como punto permanente
del orden del dia de las sesiones ordinarias de la Mesa, de modo que su implementacion, seguimiento
y ajuste se traten de manera continua y no ocasional.
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3. Formalizacién del acuerdo. Dejar constancia en el acta de la sesién de la decision de la Mesa de
asumir la coordinacién y el seguimiento de la implementacion de la transformacion del cuidado y
desinstitucionalizacién del ICBF, como soporte de los compromisos adquiridos y de su exigibilidad.

4. Incorporacion en el plan de accion de la MTNF. Inscribir acciones derivadas de las actividades
orientadoras del marco estratégico del Plan que dependen de otros sectores —en particular las de la
Linea 1, sobre prevencion, y la Linea 4, sobre articulacion intersistémica— como compromisos del
plan de accién de la Mesa.

5. Articulacién con la RIAF. Coordinar cada accion del Plan que implique oferta intersectorial con las
atenciones de la RIAF, aprovechar las rutas ya definidas en el marco de la gestion integrada de
politicas de nifez y familias que lidera la Direccion del SNBF con el fin de evitar duplicidades,
identificar qué entidades deben concurrir y en qué territorios.

6. Designacion de un enlace técnico. Designar un enlace técnico del ICBF ante la MTNF, responsable
de reportar avances, gestionar los puntos criticos y coordinar con las dependencias encargadas de
la implementacién de marco estratégico del Plan.

7. Seguimiento en las sesiones de la MTNF. Revisar el avance de los compromisos inscritos en el plan
de accién de la Mesa con periodicidad semestral e integrar sus resultados al esquema de seguimiento
y evaluacién de El Plan del mismo modo que se hace con la PPNAFF

8. Territorializacién. Impulsar los acuerdos adoptados en la MTNF a las Mesas de Infancia,
Adolescencia y Fortalecimiento a las Familias y a los Consejos de Politica Social, para asegurar
coherencia entre el nivel nacional y el local, con énfasis en los territorios con mayores brechas.

De esta manera, el marco estratégico del Plan queda incluido en la agenda y en el plan de accion de la Mesa
Técnica Nacional de Familias y se coordina desde alli, de manera armonica con la PPNAFF y la RIAF y en
el marco de la gestion integrada de las politicas de nifiez y familias y las relaciones con otros sistemas para
la proteccion integral de sujetos y colectivos, lideradas por la Direccion del SNBF

4.6.8 Principales hallazgos del proceso de construccion participativa y validacion territorial del marco
estratégico del Plan

La formulacién del marco estratégico del Plan de Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacién del
ICBF se sustentd en un proceso amplio de construccion participativa orientado a incorporar las experiencias,
conocimientos y perspectivas de los diferentes actores y sectores que intervienen en la garantia de los
derechos de ninas, nifios, adolescentes con y sin discapacidad. Mas que un ejercicio de consulta, este
proceso constituyé un espacio de dialogo técnico, institucional, comunitario e intersectorial que permitié
contrastar la evidencia documentada con las realidades territoriales, identificar desafios comunes y
reconocer oportunidades para orientar la transformacion del cuidado desde un enfoque centrado en la
persona, la familia, la comunidad y el ejercicio efectivo de los derechos.

El proceso de participacion se desarroll6 mediante espacios de socializacion, validacion y dialogo realizados
con autoridades nacionales y territoriales, entidades publicas, organizaciones de la sociedad civil,
cooperacion internacional, academia, operadores de servicios, comunidades, jovenes que han transitado
por el sistema de proteccion y demas actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Estos encuentros
permitieron enriquecer la formulacion del marco estratégico del Plan a partir del reconocimiento de
experiencias, practicas territoriales, capacidades institucionales y desafios compartidos para avanzar hacia
modelos de cuidado que privilegien la vida en familia y comunidad.
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El proceso comprendio jornadas desarrolladas en Antioquia, Atlantico, Meta, Narifio y Bogota. En esta ultima
ciudad se realizé un espacio de validacion con operadores del Sistema de Proteccion de alcance nacional.
En conjunto, estas jornadas contaron con la participacion de actores institucionales del ICBF, entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, operadores y entidades territoriales. De manera complementaria,
se desarrollaron espacios de dialogo con organizaciones de la sociedad civil, comunidades, jovenes
egresados del sistema de proteccion, familias cuidadoras y otros actores sociales, lo que permitié recoger
perspectivas diversas sobre los desafios y las oportunidades para avanzar en la transformacion del cuidado.

La metodologia combiné ejercicios de validacion técnica, trabajo colaborativo, priorizacién de actividades,
analisis cualitativo y construccion de compromisos, cuyos resultados fueron sistematizados mediante
instrumentos disefiados para identificar tendencias, consensos, propuestas de ajuste y recomendaciones
estratégicas. Este proceso permitid que los aportes de los participantes trascendieran el ejercicio consultivo
y se incorporaran como insumo para el fortalecimiento del marco estratégico del Plan.

Los aportes recopilados durante el proceso de construccion participativa evidenciaron que, si bien cada
grupo de actores abordo la transformacién del cuidado desde experiencias y responsabilidades diferentes,
fue posible identificar preocupaciones, prioridades y propuestas convergentes. Al mismo tiempo, cada
escenario de participacion aportd elementos especificos que enriquecieron la formulacion del marco
estratégico del Plan desde perspectivas complementarias: los actores institucionales aportaron una vision
orientada al fortalecimiento de las capacidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y la articulaciéon
entre sectores; las organizaciones de la sociedad civil, comunidades y jovenes incorporaron la experiencia
territorial y las vivencias de quienes interactuan cotidianamente con el sistema de proteccion; y la mesa
intersectorial permitié consolidar una vision estratégica para armonizar las acciones del Estado y fortalecer
la gobernanza de la transformacion del cuidado.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de cada uno de estos espacios de
participacion y la manera en que sus aportes contribuyeron al fortalecimiento del marco estratégico del Plan
de Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacion del ICBF.

4.6.8.1 Aportes de actores institucionales

Los espacios de validacién con actores institucionales permitieron contrastar la propuesta inicial del marco
estratégico del Plan de Transformacién del Cuidado y Desinstitucionalizacion del ICBF con la experiencia
técnica y operativa de las entidades responsables de la garantia de derechos, la prestacion de servicios y la
coordinaciéon de acciones en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Los aportes recibidos
trascendieron la revision de contenidos y se orientaron a fortalecer la viabilidad técnica, la articulacion
interinstitucional y la implementacion territorial de las acciones propuestas, consolidando una vision
compartida sobre los principales desafios para avanzar en la transformacion del cuidado.

La participacion de equipos técnicos y directivos del ICBF, entidades del orden nacional y territorial, como el
Departamento Nacional de Planeacién, el Ministerio de la Igualdad, Servicio Nacional de Aprendizaje,
Alcaldias municipales, operadores de servicios y demas actores institucionales con competencias en la
garantia de derechos, permitié enriquecer el andlisis del marco estratégico del Plan desde diferentes
competencias y niveles de intervencion. Este didlogo facilité la identificaciéon de fortalezas, vacios y
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oportunidades de mejora, asi como la validacion de los componentes estratégicos necesarios para avanzar
hacia un modelo de cuidado centrado en la familia, la comunidad y la garantia efectiva de los derechos.

El proceso de validacion permitio identificar un conjunto de consensos estratégicos orientados a fortalecer
la viabilidad técnica, la implementacion territorial y la articulacion intersectorial para la implementacién del
marco estratégico del Plan. A continuacién, se presentan los hallazgos derivados de este proceso:

¢ La transformaciéon del cuidado requiere fortalecer las acciones de prevencion desde una
perspectiva territorial y diferencial

Los actores institucionales coincidieron en que las estrategias de prevencién deben responder a las
particularidades sociales, culturales y territoriales del pais, especialmente en contextos rurales, dispersos y
étnicamente diversos, donde las familias enfrentan mayores barreras para acceder a servicios y apoyos
oportunos.

En este sentido, los participantes destacaron la importancia de fortalecer las capacidades familiares y
comunitarias de cuidado mediante acciones preventivas sostenidas, con mayor claridad frente a los
responsables institucionales, los recursos requeridos y los mecanismos de articulacién entre sectores. De
manera reiterada, sefalaron que la transformacién del cuidado debe desarrollarse como un proceso
progresivo y planificado, acompanado del fortalecimiento de las capacidades territoriales y de la ampliacion
de alternativas familiares y comunitarias que permitan reducir de manera gradual la dependencia de los
servicios de acogimiento residencial.

En consecuencia, recomendaron que el marco estratégico del Plan incorporara orientaciones mas precisas
para gestionar estas transiciones, garantizando que el desescalamiento de la institucionalizacion se realice
de forma segura, sostenible y centrada en el interés superior de nifas, nifios y adolescentes, evitando que
la ausencia de apoyos en los territorios genere nuevas situaciones de vulneracién de derechos.

Los aportes recibidos permitieron fortalecer el componente preventivo del marco estratégico del Plan,
incorporando una comprensiéon mas amplia de la prevencion de la separacién familiar, reforzando el enfoque
territorial y reconociendo la necesidad de diferenciar las estrategias de implementacion de acuerdo con las
particularidades sociales, culturales y geograficas de cada territorio.

e La sostenibilidad de la transformacion del cuidado exige fortalecer las capacidades
institucionales, familiares y comunitarias

Un segundo hallazgo ampliamente compartido por los actores institucionales fue la necesidad de que la
transformacién del cuidado esté acompafiada por condiciones técnicas, financieras, institucionales y
comunitarias que garanticen su sostenibilidad en el tiempo. Si bien los participantes manifestaron un amplio
respaldo a las lineas y objetivos del marco estratégico del Plan, coincidieron en que la transicion hacia
modelos de cuidado centrados en la familia y la comunidad requiere fortalecer las capacidades de los
territorios para responder de manera oportuna a las necesidades de nifas, nifios, adolescentes con y sin
discapacidad.
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En este sentido, los aportes evidenciaron que la consolidacién de alternativas familiares y comunitarias
demanda una mayor articulacion de apoyos sociales, econémicos y psicosociales que permitan fortalecer
las capacidades de cuidado de las familias y reducir los factores que incrementan el riesgo de separacion.
De igual manera, se resaltd la importancia de fortalecer el talento humano responsable de la implementacion
del marco estratégico del Plan, ampliar las capacidades técnicas de los equipos territoriales y generar
orientaciones operativas que faciliten el escalamiento de las acciones en los diferentes contextos del pais.

Las personas participantes coinciden en que la transicion hacia modalidades de cuidado familiares y
comunitarias requiere mecanismos de acompafamiento gradual, una implementacién planificada y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales necesarias para garantizar su sostenibilidad.

e La articulacién intersectorial constituye una condicién indispensable para la implementacién
del marco estratégico del Plan

Los espacios de validacion evidenciaron un amplio consenso en torno a la necesidad de fortalecer la
articulacion intersectorial como condicion habilitante para la implementaciéon de la Transformacion del
Cuidado y Desinstitucionalizacion del ICBF. Esta linea del marco estratégico del Plan obtuvo el mayor nivel
de aceptacion entre las sometidas a validacion, reflejando el reconocimiento de que la transformacién del
cuidado trasciende las competencias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y requiere la participaciéon
coordinada de los diferentes sectores responsables de garantizar derechos.

No obstante, los aportes de los actores institucionales también pusieron de manifiesto que la articulacién no
puede depender exclusivamente de la voluntad de las entidades o de los liderazgos institucionales existentes
en cada territorio. De manera reiterada, los participantes senalaron la necesidad de fortalecer los
mecanismos de coordinacion mediante instrumentos normativos, responsabilidades claramente definidas,
acuerdos de interoperabilidad, mecanismos de seguimiento y compromisos institucionales que permitan
garantizar la continuidad de las acciones, independientemente de los cambios administrativos o de gobierno.

De igual manera, se resalté la importancia de consolidar una gobernanza intersectorial que involucre de
manera efectiva a los sectores de salud, educacién, inclusién social, justicia, entre otros, que integran el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconociendo que la transformacion del cuidado solo sera posible
si las respuestas institucionales logran superar la fragmentacion sectorial y avanzar hacia modelos de
atencion articulados, integrales y centrados en las personas.

Estas recomendaciones fortalecieron el componente de articulacion intersistémica del marco estratégico del
Plan, incorporando acciones orientadas a robustecer el soporte juridico, la interoperabilidad y los
mecanismos de coordinacién para su implementacion territorial.

¢ La transformacion del cuidado requiere instrumentos de implementacioén claros, viables y
territorialmente pertinentes

El proceso de validacién puso de manifiesto que uno de los principales desafios para la implementacion del
marco estratégico del Plan no radica en la aceptacion de su propdsito estratégico, sino en la necesidad de
fortalecer las condiciones que permitan llevar sus lineamientos a la practica. Si bien los actores
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institucionales respaldaron ampliamente los objetivos y las lineas propuestas, coincidieron en la importancia
de dotar de herramientas operativas que faciliten su implementacién en los diferentes ambitos territoriales y
reduzcan las brechas entre la formulacion y la ejecucion.

En este sentido, los participantes recomendaron fortalecer la definicién de responsabilidades institucionales,
precisar los mecanismos de coordinacion entre actores, incorporar referentes técnicos y juridicos para las
acciones que asi lo requieren, y desarrollar orientaciones operativas que permitan interpretar de manera
homogénea los alcances del marco estratégico del Plan. De igual manera, se reiterd la necesidad de contar
con mecanismos de seguimiento, indicadores de resultado, acuerdos de interoperabilidad y herramientas
que faciliten el monitoreo de los avances en cada territorio.

Otro de los aspectos reiterados durante el proceso de validacion fue la necesidad de que la implementacion
del marco estratégico del Plan reconozca las diferencias existentes entre los territorios. Los participantes
sefalaron que las estrategias previstas deben contemplar ajustes acordes con las condiciones de ruralidad,
la diversidad étnica y cultural, los contextos de frontera, la migracion y las capacidades institucionales
presentes en cada regién, fortaleciendo el enfoque territorial.

Como resultado de estos aportes, el marco estratégico del Plan fortalecié su enfoque de implementacion
incorporando ajustes orientados a brindar mayor claridad técnica y operativa a las actividades propuestas,
reforzar el componente territorial y consolidar mecanismos que favorezcan una implementacion progresiva,
articulada y evaluable. Estos elementos constituyen una condicion fundamental para que la transformacion
del cuidado pueda traducirse en cambios efectivos en las practicas institucionales y en la garantia de los
derechos de nifas, nifos, adolescentes, con y sin discapacidad.

e Los aportes de los actores institucionales fortalecieron la solidez técnica y la viabilidad del
marco estratégico del Plan

El proceso de validacion permitié consolidar una propuesta del marco estratégico Plan mas robusta desde
el punto de vista conceptual, técnico y operativo. Los aportes formulados por los actores institucionales no
se limitaron a la revisién de las actividades propuestas, sino que contribuyeron a fortalecer la coherencia
entre el marco estratégico del Plan, las capacidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y las
condiciones necesarias para su implementacion en los diferentes territorios del pais.

Las observaciones recibidas favorecieron la incorporacion de ajustes orientados a fortalecer el enfoque
preventivo, profundizar el desarrollo de estrategias familiares y comunitarias, robustecer los mecanismos de
articulacion intersectorial, precisar responsabilidades institucionales e incorporar herramientas que faciliten
el seguimiento y la implementacién progresiva de las acciones previstas. Asimismo, permitieron
complementar el marco estratégico del Plan con enfoque diferencial y los enfoques interrelacionados,
criterios de territorializacion y orientaciones dirigidas a fortalecer las capacidades institucionales requeridas
para avanzar en la transformacion del cuidado.

En conjunto, los aportes de los actores institucionales ratificaron la pertinencia del propdsito del marco
estratégico del Plan y evidenciaron la necesidad de abordar la transformacion del cuidado como un proceso
de cambio progresivo, sistémico e intersectorial, que requiere fortalecer simultaneamente las capacidades
de las familias, las comunidades, las instituciones y los territorios. De esta manera, el proceso de validacion
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trascendio el ejercicio consultivo para convertirse en un mecanismo de construccion colectiva que contribuyé
a consolidar un instrumento técnicamente mas solido, territorialmente pertinente y orientado a garantizar el
derecho de nifas, nifios, adolescentes, con y sin discapacidad, a crecer, vivir y desarrollarse en entornos
familiares y comunitarios.

4.6.8.2 Aportes de organizaciones de la sociedad civil, comunidades y jovenes.

Los espacios de dialogo con organizaciones de la sociedad civil, comunidades, jovenes y demas actores
territoriales permitieron incorporar al proceso de formulacion del marco estratégico del Plan la experiencia
de quienes acompanan cotidianamente a nifias, nifios y adolescentes, asi como las perspectivas de quienes
conocen de primera mano las fortalezas, limitaciones y desafios del sistema de proteccién en los diferentes
contextos territoriales. A diferencia de los aportes institucionales, estas contribuciones estuvieron marcadas
por la experiencia practica del cuidado, el acompanamiento a las familias y el conocimiento de las realidades
sociales que inciden en la separacién familiar y la institucionalizacion.

El analisis de los aportes permitio identificar un conjunto de hallazgos que complementan y enriquecen la
propuesta del marco estratégico del Plan, al poner de manifiesto la necesidad de fortalecer las acciones
preventivas, acelerar la transicion hacia modalidades de cuidado familiares y comunitarias, promover la
participacion efectiva de nifias, nifios, adolescentes y personas con experiencia de cuidado, y consolidar una
mayor corresponsabilidad entre el Estado, las familias, las comunidades y la sociedad en general. Asimismo,
las reflexiones compartidas evidenciaron que la transformacion del cuidado solo sera posible si logra
responder a las particularidades de los territorios y reconocer las causas estructurales que limitan el ejercicio
del derecho de ninas, nifios y adolescentes a crecer y desarrollarse en familia y comunidad.

o Las causas de la separacion familiar responden a factores estructurales y requieren
respuestas integrales

Las organizaciones de la sociedad civil, las comunidades y los jovenes coincidieron en que la
separacion familiar responde a la convergencia de multiples factores sociales, econdémicos,
familiares y comunitarios, mas que a situaciones individuales o exclusivamente relacionadas con el
ambito de la proteccion.

Entre las principales causas identificadas se encuentran la pobreza y la precariedad econdémica, la
salud mental y el consumo de sustancias psicoactivas en entornos familiares y comunitarios, las
diferentes formas de violencia intrafamiliar, la ausencia de redes de apoyo, las limitadas
oportunidades educativas y laborales, asi como las dificultades para acceder de manera oportuna
a servicios sociales y de salud. De manera reiterada, los participantes senalaron que estas
condiciones no actuan de forma aislada, sino que suelen presentarse simultdneamente,
configurando escenarios de alta complejidad para las familias y los territorios.

Estos aportes reafirmaron la necesidad de que, en virtud de la Transformacién del Cuidado y
Desinstitucionalizacion, el ICBF fortalezca su enfoque preventivo mediante estrategias
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intersectoriales que permitan intervenir sobre las causas estructurales que incrementan el riesgo
de separacion familiar.

En este sentido, los participantes coincidieron en que avanzar hacia modelos de cuidado centrados
en la familia y la comunidad exige fortalecer las capacidades familiares, ampliar los apoyos
comunitarios y garantizar respuestas oportunas desde los diferentes sectores del Estado, de
manera que las situaciones de vulnerabilidad puedan ser atendidas tempranamente mediante
apoyos integrales que fortalezcan a las familias y comunidades, reduciendo progresivamente las
condiciones que histéricamente han dado lugar a la separacion familiar y a la utilizacion de
modalidades de cuidado residencial.

e La participacion de nifias, nifos, adolescentes, familias y comunidades constituye un
elemento esencial para la transformacién del cuidado

Las organizaciones de la sociedad civil, las comunidades y los jovenes coincidieron en que la
transformacién del cuidado requiere trascender modelos de atencion centrados exclusivamente en
la respuesta institucional y avanzar hacia procesos que reconozcan a ninas, niios, adolescentes,
familias y comunidades como actores fundamentales en la construccién de soluciones. Los
participantes sefalaron que la participacion no debe entenderse unicamente como un mecanismo de
consulta, sino como un principio transversal que permita incorporar las experiencias, expectativas y
capacidades de quienes viven directamente los procesos de cuidado y proteccion.

En este sentido, se destacd la importancia de fortalecer la participacién efectiva de nifas, nifios y
adolescentes en las decisiones que afectan sus vidas, promoviendo espacios donde sus opiniones sean
escuchadas y tenidas en cuenta de acuerdo con su edad, desarrollo y capacidades. De igual manera, se
reiterd la necesidad de reconocer a las familias y a las comunidades como protagonistas de la transformacion
del cuidado, fortaleciendo sus capacidades para prevenir la separacion familiar, construir redes de apoyo y
acompanfar los procesos de restablecimiento de derechos desde una perspectiva de corresponsabilidad.

Las y los participantes también enfatizaron que la construccién de culturas de cuidado requiere avanzar
hacia procesos de sensibilizacion y transformacion social que contribuyan a modificar imaginarios sobre la
institucionalizacion, fortalecer el reconocimiento de la diversidad y promover entornos familiares vy
comunitarios mas protectores e inclusivos. En consecuencia, los aportes recibidos permitieron reforzar en el
marco estratégico del Plan el enfoque participativo, reconociendo que la transformacién del cuidado solo
sera sostenible si incorpora de manera activa las voces, experiencias y capacidades de quienes hacen parte
de los procesos de cuidado y proteccion.

e La transformacion del cuidado exige fortalecer la confianza entre las familias, las
comunidades y el Estado

Uno de los hallazgos mas relevantes del proceso de didlogo con organizaciones de la sociedad civil,
comunidades y jovenes fue el reconocimiento de que la efectividad de las estrategias de prevencion
depende, en gran medida, de la confianza que las familias depositan en las instituciones y en las rutas de
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apoyo disponibles. Los participantes coincidieron en que numerosas familias enfrentan situaciones de
vulnerabilidad sin solicitar ayuda oportuna, no solo por el desconocimiento de la oferta institucional, sino
también por el temor a ser juzgadas o a que la intervencién del Estado implique la separacion de nifias, nifios
y adolescentes de su entorno familiar.

De manera reiterada, las y los participantes identificaron el miedo a perder la custodia o cuidado de las hijas
e hijos como una de las principales barreras para el acceso temprano a los servicios de apoyo y proteccion.
A ello se suman la desconfianza frente a las instituciones, el desconocimiento de las rutas de atencion, la
persistencia de estigmas asociados a la busqueda de ayuda y la normalizacion de distintas formas de
violencia al interior de las familias y las comunidades. Estos factores limitan la capacidad preventiva del
sistema y dificultan la identificacion temprana de situaciones que requieren acompafnamiento integral.

Los aportes recogidos durante el proceso de validacién evidenciaron la necesidad de fortalecer la relacién
entre las comunidades y las instituciones mediante estrategias que promuevan la cercania, la confianza y el
reconocimiento mutuo. En este sentido, los participantes resaltaron la importancia de consolidar mecanismos
de informacion, orientacion y acompafamiento que permitan a las familias acceder oportunamente a los
apoyos disponibles, fortaleciendo una cultura de cuidado basada en la corresponsabilidad, la prevencion y
la garantia de derechos.

Estos hallazgos contribuyeron a reforzar en el marco estratégico del Plan la necesidad de avanzar hacia un
modelo de atencion que privilegie la construccion de confianza con las familias y las comunidades como
condicién para prevenir la separacion familiar y fortalecer el cuidado en los entornos donde nifas, nifios y
adolescentes desarrollan sus proyectos de vida.

¢ Latransformacion del cuidado requiere una transformacién cultural que fortalezca el cuidado
en las familias y las comunidades

Las organizaciones de la sociedad civil, las comunidades y los jovenes coincidieron en que la transformacion
del cuidado no depende exclusivamente de ajustes normativos o institucionales, sino que requiere avanzar
hacia una transformacion cultural que modifique las formas en que la sociedad comprende el cuidado, la
crianza, la proteccion y la corresponsabilidad frente a la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes. Las
y los participantes sefialaron que muchas de las situaciones que afectan el desarrollo de nifias, nifios y
adolescentes permanecen invisibilizadas o son socialmente aceptadas, dificultando su identificacion
temprana y la busqueda oportuna de apoyo.

En este sentido, se resalté la necesidad de promover procesos permanentes de sensibilizacion, informacion
y educacion dirigidos a familias, comunidades e instituciones, orientados a fortalecer una cultura del cuidado
basada en el reconocimiento de los derechos, enfoque diferencial, el buen trato, la participacion y el
acompanamiento comunitario. De igual manera, se enfatizé la importancia de transformar los imaginarios
sociales que asocian la proteccidn exclusivamente con la respuesta institucional, promoviendo una mayor
valoracion del papel que desempefan las familias, las comunidades y las redes de apoyo en el desarrollo
integral de ninas, nifios y adolescentes.

Los aportes recogidos durante el proceso de validacion fortalecieron el componente de transformacion
cultural del marco estratégico del Plan, reafirmando que la consolidaciéon de modelos de cuidado centrados
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en la familia y la comunidad requiere procesos sostenidos de movilizacién social, construccion de
capacidades y cambio cultural que favorezcan relaciones mas protectoras, inclusivas y corresponsables.

En conjunto, los aportes de las organizaciones de la sociedad civil, las comunidades y los jévenes
permitieron ampliar la comprension de la transformacion del cuidado desde la experiencia cotidiana de
quienes acompanan, viven o enfrentan las realidades del sistema de proteccion. Estas contribuciones
complementaron la mirada institucional al evidenciar la necesidad de fortalecer las capacidades familiares y
comunitarias, consolidar relaciones de confianza entre la ciudadania y el Estado, promover transformaciones
culturales que resignifiquen el cuidado y reconozcan la prevencion de la separacion familiar a partir de
respuestas integrales que trasciendan el ambito de la proteccion institucional. Como resultado de este
proceso, el marco estratégico del Plan incorpord una perspectiva mas cercana a las realidades territoriales
y reforzé su compromiso con la participacién, la corresponsabilidad y la construccion de entornos familiares
y comunitarios como eje de la garantia efectiva de los derechos.

4.6.8.3 Aportes de la mesa intersectorial

El espacio de didlogo convocado con la Mesa Intersectorial permiti6 recoger observaciones y
recomendaciones formuladas por las entidades participantes orientadas principalmente a fortalecer las
condiciones de implementacion del marco estratégico del Plan. Las recomendaciones se concentraron en
robustecer el soporte normativo de las acciones propuestas, ampliar la articulacion con otros sistemas
nacionales, fortalecer los mecanismos de coordinacion intersectorial, precisar responsabilidades
institucionales e incorporar herramientas que favorezcan el seguimiento, la interoperabilidad y el desarrollo
de capacidades para la implementacion territorial del marco estratégico del Plan. Al mismo tiempo, el
desarrollo de este espacio evidencid uno de los principales desafios para la transformacion del cuidado:
consolidar un mayor compromiso politico, técnico e institucional de los diferentes sectores del Estado. Si
bien la convocatoria fue dirigida a un amplio conjunto de entidades con competencias relacionadas con la
garantia de derechos, la participacién efectiva se concentré en un numero reducido de sectores, lo que
reafirma la necesidad de fortalecer mecanismos permanentes de gobernanza, corresponsabilidad,
coordinaciéon y toma conjunta de decisiones que permitan avanzar hacia una implementacion
verdaderamente intersectorial.

Las recomendaciones permitieron identificar prioridades estratégicas para fortalecer la implementacién del
marco estratégico del Plan y avanzar hacia un sistema de cuidado centrado en la familia y la comunidad.

e La articulacion intersistémica debe consolidarse como un mecanismo permanente de
coordinacion entre los sectores responsables de garantizar derechos

El principal aporte de la Mesa Intersectorial estuvo orientado a fortalecer el componente de articulacion
intersistémica del marco estratégico del Plan, reconociendo que la transformacion del cuidado requiere una
actuacion coordinada entre los diferentes sistemas responsables de garantizar derechos. Los participantes
coincidieron en que la implementacion del marco estratégico del Plan demanda mecanismos permanentes
de coordinacion que permitan superar la fragmentacién institucional y avanzar hacia respuestas integrales
desde los sectores de salud, educacion, inclusion social, discapacidad, justicia y proteccion.
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En este sentido, se recomendo fortalecer los lineamientos nacionales de articulacion intersistémica, ampliar
la vinculacién de instancias como el Sistema Nacional de Discapacidad, el Sistema Nacional de Cuidado, el
Sistema Nacional de justicia Familiar y el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
asi como promover la participacion de organismos internacionales con experiencia en procesos de
transformacion del cuidado y desinstitucionalizacion.

o La implementacién del marco estratégico del Plan requiere fortalecer las capacidades
institucionales y el talento humano

Los participantes coinciden en que la implementacion del marco estratégico del Plan requiere fortalecer las
capacidades institucionales y del talento humano mediante procesos permanentes de formacion y
fortalecimiento técnico para liderar la transformacion del cuidado en los diferentes ambitos territoriales.

Se recomendd fortalecer las competencias del talento humano en los principios y herramientas de la
transformacion del cuidado, consolidar equipos técnicos y promover estrategias de apropiacién institucional
que favorezcan la implementacion del marco estratégico del Plan.

e La interoperabilidad y el seguimiento constituyen herramientas estratégicas para la
gobernanza del marco estratégico del Plan

Otro de los aportes relevantes de la Mesa Intersectorial estuvo orientado a fortalecer los mecanismos de
seguimiento, monitoreo e intercambio de informacion entre las entidades responsables de la implementacion
del marco estratégico del Plan. Los participantes sefalaron que la articulacion efectiva entre sectores
requiere avanzar hacia sistemas de informacion interoperables que faciliten el seguimiento de las
trayectorias de atencién, la toma de decisiones basada en evidencia y la evaluaciéon permanente de los
avances alcanzados.

En este sentido, se recomendé promover acuerdos de interoperabilidad entre los diferentes sistemas de
informacion, definir reglas para el intercambio de datos y consolidar herramientas que permitan realizar un
monitoreo articulado de la implementacién del marco estratégico del Plan. Asimismo, se resaltdé la
importancia de incorporar los desarrollos técnicos existentes en materia de interoperabilidad y mecanismos
eficaces de coordinacién interinstitucional, con el propdsito de fortalecer la gobernanza del proceso vy
favorecer una gestién mas eficiente de la informacion.

Estos aportes contribuyeron a fortalecer el componente de seguimiento del marco estratégico del Plan,
incorporando acciones orientadas a consolidar mecanismos de interoperabilidad, mejorar la articulacién
entre los sistemas de informacion y fortalecer las capacidades institucionales para el monitoreo, la evaluacion
y la mejora continua de las acciones previstas.

¢ La transformacion del cuidado requiere fortalecer las respuestas integrales en los territorios
Otro de los aportes relevantes de la Mesa Intersectorial estuvo orientado a fortalecer la integracién entre los

servicios de proteccién, salud e inclusion social, reconociendo que la transformacion del cuidado requiere
respuestas articuladas que garanticen la continuidad de los apoyos a nifas, nifios, adolescentes y personas
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con discapacidad en sus entornos familiares y comunitarios. En este sentido, los participantes destacaron la
importancia de incorporar progresivamente servicios sociosanitarios dentro de las rutas de atencion,
fortalecer la coordinacién entre los sectores responsables de garantizar derechos y consolidar respuestas
integrales que acompanen las trayectorias de vida de las personas desde un enfoque preventivo, comunitario
y de inclusién social.

Estos aportes contribuyeron a fortalecer el componente operativo del marco estratégico del Plan,
incorporando acciones orientadas a consolidar respuestas intersectoriales mas integrales, fortalecer la
coordinacion entre los diferentes sistemas y avanzar hacia una implementacion territorial que reconozca las
particularidades de cada contexto y las necesidades de apoyo de las personas y sus familias.

En conjunto, los aportes de la Mesa Intersectorial fortalecieron las condiciones institucionales para la
implementaciéon del marco estratégico del Plan, reafirmando la necesidad de consolidar una gobernanza
soélida, capacidades institucionales, articulacion intersistémica y mecanismos de seguimiento con enfoque
territorial.

4.6.8.4 Principales consensos, desafios y oportunidades identificadas

El analisis conjunto de los aportes de actores institucionales, organizaciones de la sociedad civil,
comunidades, jovenes y la Mesa Intersectorial permitié identificar consensos, desafios y oportunidades que
orientan la transformacion del cuidado en Colombia y reflejan una vision compartida sobre las condiciones
necesarias para consolidar modelos centrados en la familia, la comunidad y la garantia de derechos.

Principales consensos

El proceso de validacién evidencid un amplio consenso sobre la necesidad de consolidar un sistema de
cuidado que priorice el derecho de nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidad a crecer y
desarrollarse en entornos familiares y comunitarios, fortaleciendo las capacidades familiares, las redes
comunitarias y la prevencion de la separacion familiar.

Asimismo, se reconocié que la transformacion del cuidado constituye una responsabilidad compartida que
exige fortalecer la articulacion entre los sectores responsables de garantizar derechos, consolidar
mecanismos permanentes de coordinacion e impulsar herramientas de interoperabilidad y seguimiento para
la implementacion del marco estratégico del Plan.

Otro de los consensos transversales estuvo relacionado con la necesidad de reconocer las diferencias
territoriales como un elemento determinante para la implementacién del marco estratégico del Plan. Los
aportes coincidieron en senalar que las estrategias deben responder a las caracteristicas sociales, culturales,
geograficas e institucionales de cada territorio, fortaleciendo las capacidades locales y promoviendo
respuestas diferenciadas que permitan reducir las brechas de acceso a derechos, servicios y oportunidades.

Finalmente, el proceso de participacion reafirmé la importancia de incorporar de manera efectiva las voces
de nifias, nifos, adolescentes, personas con discapacidad, familias, comunidades y organizaciones sociales
en la implementacion, seguimiento y evaluacion del marco estratégico del Plan, reconociendo que la
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participacién constituye una condicién esencial para fortalecer la legitimidad, pertinencia y sostenibilidad de
la transformacién del cuidado.

Principales desafios

A pesar del amplio consenso alcanzado frente a la necesidad de transformar el modelo de cuidado, el
proceso de validacién permitié identificar desafios que deberan ser abordados para garantizar una
implementacién efectiva del marco estratégico del Plan. Entre ellos se destaca la necesidad de consolidar
una mayor apropiacion institucional por parte de los diferentes sectores del Estado, fortaleciendo la
corresponsabilidad y el compromiso politico requerido para impulsar una agenda de transformacion que
trascienda las competencias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Asimismo, se destaco la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y territoriales mediante la
formacion del talento humano, el fortalecimiento de los apoyos familiares y comunitarios, la articulacion
intersectorial y mecanismos de seguimiento que permitan monitorear los avances del proceso.

Otro desafio consiste en promover una transformacion cultural que fortalezca la confianza entre las
comunidades y las instituciones, favorezca la corresponsabilidad y consolide una cultura orientada a la
prevencion, la inclusion social y la vida en comunidad.

Oportunidades

El proceso de participacion también permitié identificar importantes oportunidades para avanzar en la
implementacién de la Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacién del ICBF. En primer lugar, se
evidencié un amplio reconocimiento sobre la pertinencia de impulsar una transformacion del sistema de
cuidado, asi como una disposicion significativa de los diferentes actores para aportar desde sus
competencias y experiencias al desarrollo de este proceso.

De igual manera, la participacion de entidades publicas, organizaciones sociales, comunidades, jovenes,
operadores y organismos de cooperacion internacional permitié consolidar una base de conocimiento
colectivo que fortalece el contenido técnico del marco estratégico del Plan y favorece la construccién de
respuestas mas integrales, pertinentes y sostenibles. Este acumulado de experiencias constituye un activo
estratégico para la implementacion del marco estratégico del Plan y para el fortalecimiento de las
capacidades institucionales y territoriales requeridas para su desarrollo.

Finalmente, los avances normativos, la consolidaciéon de espacios de articulacion intersectorial y el interés
manifestado por diversos actores representan condiciones favorables para avanzar hacia un sistema de
cuidado centrado en la familia y la comunidad.

En conjunto, los consensos, desafios y oportunidades identificados fortalecieron el contenido del marco
estratégico del Plan y consolidaron una vision compartida para avanzar hacia un sistema de cuidado
centrado en las personas, las familias y las comunidades.
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4.6.9 Condiciones para la consolidacion de la Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacién
del ICBF

La consolidacionimplica importantes desafios institucionales, técnicos y culturales. Entre ellos se encuentran
el fortalecimiento de los servicios de apoyo familiar y comunitario, la ampliacion de alternativas familiares y
comunitarias de cuidado, el desarrollo de mecanismos de seguimiento a las trayectorias de vida, la
generacion de capacidades territoriales y la transformacién de practicas histéricamente asociadas al cuidado
institucional.

Asimismo, resulta necesario continuar fortaleciendo la producciéon de conocimiento, la evaluacién de
resultados y la participacion efectiva de nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad, familias y
comunidades en la construccion, implementacion y evaluacién de las politicas y servicios que impactan sus
vidas.

Los avances normativos, la evidencia cientifica y el proceso participativo desarrollado durante la formulacién
del marco estratégico del Plan evidencian que el ICBF cuenta con condiciones favorables para avanzar en
esta transformacién. No obstante, su consolidacién requiere fortalecer de manera progresiva un conjunto de
condiciones institucionales, técnicas, territoriales y culturales que permitan garantizar su implementacion,
sostenibilidad y mejora continua. En este sentido, se identifican las siguientes condiciones:

e Consolidar un cambio de paradigma en las politicas de cuidado

Uno de los principales retos consiste en consolidar un cambio de paradigma que permita comprender el
cuidado desde un enfoque de derechos humanos, inclusion social y vida en familia y comunidad. Esta
transformacion implica avanzar hacia sistemas orientados a la prevencién, el fortalecimiento de las
capacidades familiares y comunitarias y la construccion de apoyos personalizados que favorezcan el
desarrollo integral de las personas en sus entornos naturales de vida.

e Fortalecer los apoyos familiares y comunitarios como eje de la transformacion

La evidencia nacional e internacional demuestra que la sostenibilidad de la desinstitucionalizacion depende
de la existencia de apoyos suficientes para que las familias puedan ejercer adecuadamente sus funciones
de cuidado. En consecuencia, uno de los principales desafios consiste en ampliar la disponibilidad, cobertura
y calidad de los servicios de apoyo familiar y comunitario, garantizando respuestas oportunas e integrales
antes de que las situaciones de vulnerabilidad deriven en la ruptura de los vinculos familiares o en la
necesidad de medidas de restablecimiento de derechos que impliquen separacién familiar.

Esto requiere fortalecer los servicios de atencion primario o temprana en salud, educacion, inclusion social,
acompanamiento psicosocial, apoyos para personas con discapacidad, proteccién social, generacién de
ingresos y demas acciones orientadas a reducir los factores de vulnerabilidad y fortalecer los factores de
generatividad presentes en las familias y las comunidades.

e Reducir las brechas territoriales para garantizar una implementacioén equitativa
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La transformacion del cuidado solo sera sostenible si logra responder a la diversidad territorial del pais. Las
profundas diferencias existentes entre regiones en materia de acceso a servicios, capacidades
institucionales, infraestructura, conectividad y condiciones socioeconémicas y culturales, exigen que la
implementacién del marco estratégico del Plan incorpore un enfoque territorial que reconozca las
particularidades de cada contexto y promueva respuestas diferenciadas acordes con las necesidades de la
poblacion.

Reducir estas brechas constituye una condicion indispensable para garantizar que las oportunidades de vivir
y desarrollarse en familia y comunidad no dependan del lugar de residencia, sino que puedan ejercerse en
condiciones de igualdad en todo el territorio nacional.

o Fortalecer la gestidon del conocimiento, el seguimiento, la evaluacién y la participacién

La consolidacion de la Transformacién del Cuidado y Desinstitucionalizacion requiere fortalecer las
capacidades institucionales para generar conocimiento, producir evidencia, monitorear los avances y evaluar
los resultados de las acciones implementadas. Contar con sistemas de informacion articulados, indicadores
de seguimiento, mecanismos de evaluacién y procesos permanentes de analisis permitira orientar la toma
de decisiones, identificar oportunidades de mejora y realizar los ajustes necesarios para garantizar la
efectividad y sostenibilidad.

La gestién del conocimiento constituye un componente estratégico para documentar las experiencias
desarrolladas en los territorios, sistematizar aprendizajes, promover la investigacion aplicada, identificar
practicas exitosas y facilitar el intercambio de experiencias entre los diferentes actores del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar. De igual manera, contribuira al fortalecimiento de las capacidades técnicas e
institucionales de quienes participan en la implementacién del marco estratégico del Plan, favoreciendo la
apropiacion progresiva del enfoque de transformacion del cuidado y desinstitucionalizacion.

En este sentido, el ICBF promovera procesos permanentes de documentacion, investigacion,
sistematizacion, seguimiento y evaluacion que fortalezcan la toma de decisiones basada en evidencia,
permitan medir los avances hacia los objetivos propuestos e identificar los factores que favorecen o limitan
la permanencia de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en entornos familiares y comunitarios.

La sostenibilidad de la Transformacion del Cuidado y la Desinstitucionalizacion del ICBF dependera de su
incorporacion progresiva en los instrumentos de planeacion institucional y territorial, de la asignacion de
capacidades técnicas y operativas para su implementacion, de la consolidacion de alianzas estratégicas con
entidades publicas, privadas, organizaciones sociales, cooperacion internacional y academia, asi como de
la articulacién permanente entre los actores responsables de garantizar el derecho de las nifas, nifos,
adolescentes y jévenes a vivir en familia y en comunidad.

De manera transversal, la implementacién, seguimiento, evaluacién y mejora continua del marco estratégico
del Plan deberan garantizar mecanismos de participacion efectiva, incidente e inclusiva de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, con y sin discapacidad; de sus familias y redes de apoyo; de las personas mayores
de edad que permanecen o han egresado del sistema de proteccién; de organizaciones sociales, academia,
comunidades, entidades territoriales y demas actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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La participacion constituye un principio orientador para la implementacién del marco estratégico del Plan y
un mecanismo esencial para fortalecer su legitimidad, pertinencia y sostenibilidad, reconociendo a las
personas como titulares de derechos y protagonistas en la construccion, seguimiento y transformacion de
las politicas y acciones que impactan sus proyectos de vida y su inclusion en la comunidad.

4.6.10 La transformacién del cuidado como un proceso de largo plazo

Mas que un punto de llegada, la transformaciéon del cuidado representa un proceso continuo de
fortalecimiento institucional, cultural y social orientado a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
humanos. Su consolidacion dependera de la capacidad del Estado y de la sociedad para construir politicas
publicas sostenibles, fortalecer las capacidades de las familias y las comunidades, promover la participaciéon
de las personas y consolidar respuestas articuladas que permitan avanzar hacia modelos de cuidado
basados en la inclusion social y la vida en familia y comunidad.

En este contexto, el marco estratégico del Plan de Transformacion del Cuidado y Desinstitucionalizacion del
ICBF constituye una hoja de ruta para orientar este proceso en Colombia. Su implementacion permitira
avanzar hacia un modelo de proteccion centrado en las personas, las familias y las comunidades,
reconociendo que la consolidacion depende de la capacidad del Estado y de la sociedad para garantizar las
condiciones que hagan posible el ejercicio efectivo del derecho a vivir, crecer y desarrollarse en comunidad,
con los apoyos necesarios para una vida digna, auténoma e inclusiva.
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