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1. OBJETIVO: Realizar el monitoreo y seguimiento a la gestion institucional de los planes
territoriales y estratégicos, con el propdsito de generar informacion oportuna para la
adecuada toma de decisiones, la gestidn de riesgos, la auto gestidn de la calidad y del control
de los compromisos institucionales, 6rdenes judiciales, politicas publicas y otros
instrumentos y acuerdos que les dan origen, en el marco de la planeacién del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

2. ALCANCE: Inicia con la identificacibn de las sentencias, politicas, acuerdos,
recomendaciones, compromisos y demas instrumentos de accion o planificaciéon que
disponen la evaluacién de su cumplimiento, continua con la formulacién, ajuste, monitoreo y
seguimiento; y finaliza con la definicion y seguimiento de las acciones de mejora orientadas
al cumplimiento de los compromisos institucionales. Aplica en los ambitos nacional y regional
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

3. DEFINICIONES:

Acciones de Mejora: medidas orientadas a optimizar la ejecucion, seguimiento o resultado
de los planes territoriales y estratégicos, a partir de alertas, dificultades, oportunidades de
ajuste o aprendizajes identificados durante su implementacion.

Alerta: sefal de riesgo, rezago, inconsistencia o posible incumplimiento identificada en el
marco del monitoreo y seguimiento de un plan territorial o estratégico, que requiere analisis
y, de ser necesario, la adopcion de acciones de mejora o correctivas.

Alta Direccion: integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y
quién posee el maximo nivel de responsabilidad. Para las entidades de la Rama Ejecutiva,
la alta direccion se define en los términos de los Decretos 770 y 785 de 2005.

Autogestion: capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

Auto Judicial: providencia emitida por una autoridad judicial en el marco de un proceso,
mediante la cual se adoptan decisiones de tramite, seguimiento, cumplimiento o proteccidn
de derechos, y que puede dar origen a compromisos O acciones a ser incorporadas en los
planes territoriales y estratégicos.

Cadena de Valor: describe una relacion secuencial y logica entre insumos, actividades,
productos y resultados, en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacion
total. Los insumos son los factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta
para la generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de capital,
etc. Las actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se
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genera valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado. Los productos
son los bienes y servicios provistos por el Estado que se obtienen de la transformacion de
los insumos a través de la ejecucion de las actividades. Los resultados son los efectos
relacionados con la intervencion publica, una vez se han consumido los productos provistos
por ésta. Los efectos pueden ser intencionales o no y/o atribuibles 0 no a la intervencion
publica. Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a la intervenciéon publica.
(Tomado del documento “Guia Metodolégica para el Seguimiento y la Evaluacion a Politicas
Publicas, elaborado por el DNP, 2014).

Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,
objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos”.

Conocimiento: suma de ideas, datos, Informacion, procesos, productos y servicios
generados por la entidad.

Compromisos Institucionales: obligaciones, responsabilidades, acciones o resultados
asumidos por el ICBF en el marco de autos judiciales, sentencias, decretos, documentos
CONPES, acuerdos interinstitucionales, instrumentos de politica publica, requerimientos de
organos de control u otras disposiciones internas o externas.

Capacidad de gestidon: competencias necesarias de una organizacion para establecer y
alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento
“Desarrollo de Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008). De acuerdo con Oszlak tener capacidad institucional significa poseer la
condicion potencial o demostrada para lograr un objetivo o resultado a partir de la aplicacion
de determinados recursos y, habitualmente, del exitoso manejo y superacion de
restricciones, condicionamientos o conflictos originados en el contexto operativo de una
institucion?.

Criterios De Seguimiento: parametros técnicos, metodoldgicos y operativos definidos para
valorar el avance, cumplimiento, rezago o riesgo en la implementacion de los planes
territoriales y estratégicos.

Cualificar: preparar las condiciones necesarias para garantizar la calidad en el desarrollo de
procesos y actividades.

" Concepto de calidad en la gestion publica tomado de la Carta Iberoamericana de la Calidad.

2 Tomado del documento “Politicas publicas y Capacidades Estatales” publicado en la Revista “Forjando” afio 3, nimero 5. Numero
especial: las politicas publicas en la provincia de Buenos Aires. Politicas publicas y Capacidades Estatales, 2014.
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Desempeio: medida en la que la gestién de una entidad logra sus resultados finales en el
cumplimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento
normativo (adaptado de CEPAL, Indicadores de Desempeiio en el Sector Publico, 2005).

Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo de una entidad,
en el que, a partir del propdsito fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de
valor, las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales) y su marco
normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el corto, mediano
y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucion
de dichos desafios.

Documentos CONPES: instrumentos de politica publica a través de los cuales el Gobierno
nacional establece lineamientos, estrategias, orientaciones y acciones para el desarrollo del
pais en materias econdmicas, sociales e institucionales.

Esquema de Lineas de Defensa: esquema de asignacion de responsabilidades para la
gestion de riesgos y del control en una entidad, a través de cuatro roles: linea estratégica,
integrada por la alta direccion de la entidad y el comité institucional de control interno; primera
linea de defensa, integrada por los gerentes publicos y lideres de procesos, programas y
proyectos; segunda linea de defensa, integrada por las oficinas de planeacién, lideres de
otros sistemas de gestion o comités de riesgos; tercera linea de defensa, integrada por las
oficinas de control interno. Este esquema permite distribuir estas responsabilidades en varias
areas y evitando concentrarlas exclusivamente en las oficinas de control.

Evaluacion: apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso
o concluido, en relacion con su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el
impacto y la sostenibilidad para el desarrollo®.

Evidencia o Medio de Verificacién: documento, registro, soporte, base de datos, acta,
informe, comunicacion oficial u otro elemento objetivo que permite demostrar el avance,
cumplimiento o resultado reportado en el marco de un plan territorial o estratégico.

Formulacion: proceso mediante el cual se definen y estructuran los componentes de un plan
territorial o estratégico, incluyendo su objetivo, alcance, actividades, metas, responsables,
cronograma, medios de verificacion y criterios de seguimiento.

Implementacién: desarrollo efectivo de las actividades, compromisos, acciones y medidas
previstas en los planes territoriales y estratégicos, de acuerdo con los tiempos, responsables
y recursos definidos.

3 Tomado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo” de
la OCDE, 2002.
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Mandatos Externos: 6rdenes, lineamientos, requerimientos o compromisos provenientes de
autoridades judiciales, 6rganos de control, entidades del orden nacional o territorial, o
instancias interinstitucionales, que deben ser atendidos por el ICBF y que pueden dar origen
a planes territoriales y estratégicos.

Meta: expresion concreta, verificable y medible del resultado o nivel de avance que se espera
alcanzar en un periodo determinado, en desarrollo de un plan territorial o estratégico.

Monitoreo: es una actividad continua que provee informacion sobre el progreso de los
objetivos, metas, actividades y presupuesto de los planes territoriales y estratégicos,
mediante la comparacion de avances periddicos y metas predefinidas, cuyo enfoque estara
orientado hacia el desempefo; proporciona elementos para la oportunidad de mejora y
establece vinculos de responsabilidad entre los ejecutores y sus resultados, sin entrar a
examinar la causalidad entre la intervencion y sus efectos.

Orden Judicial: mandato emitido por autoridad competente que impone al ICBF
obligaciones concretas de accidn, reporte, coordinacion, proteccién o garantia de derechos,
y cuyo cumplimiento puede requerir la formulacion, implementacion o seguimiento de planes
territoriales y estratégicos.

Politica Publica o de Estado: una politica gubernamental es una decision determinada por
el gobierno para (i) abordar los desafios socioecondmicos en un pais (0 en el caso de la
politica exterior, en las relaciones del pais con otros paises) y por lo general también
decisiones sobre (ii) como se abordaran estos desafios. Las politicas son los principales
instrumentos de los gobiernos para orientar la accién, y por lo general se expresan en
leyes/reglamentos, declaraciones o directrices oficiales de politicas e instituciones que luego
dan lugar a programas e iniciativas especificas financiadas y/o conducidas por
organizaciones gubernamentales para hacer frente a estos desafios (OCDE, 2012, p.6).

La Politica Publica es producto de la interaccion gobierno—sociedad, una obra coproducida
por el poder publico y el publico ciudadano que genera un conjunto de acciones intencionales
y causales, orientadas a la realizacion de un objetivo de interés / beneficio publico, cuyos
lineamientos de accion, agentes, instrumentos, procedimientos y recursos se reproducen en
el tiempo de manera constante y coherente. La Politica Publica esta compuesta de acciones
intencionales, por cuanto se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la
sociedad o a resolver problemas cuya solucion se considera de interés o beneficio publico;
asi mismo sus acciones sin causales, por cuanto son consideradas idoneas y eficaces para
realizar el objetivo o resolver el problema. (PNUD, 2012).

Plan de Accion: instrumento de programacion que organiza de manera operativa las

acciones, actividades, responsables, tiempos y recursos definidos para la implementacion
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de un plan territorial o estratégico, o de alguno de sus componentes, con el fin de orientar su
ejecucion y facilitar su seguimiento.

Plan Estratégico: instrumento institucional de planeacion y gestion que orienta la
articulacion y coordinacion de acciones, programas e intervenciones por parte de las
direcciones misionales y regionales del ICBF, con el propésito de fortalecer la garantia y el
goce efectivo de los derechos de poblaciones de especial atencion; firmantes del Acuerdo
de Paz, habitantes de territorios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial),
personas migrantes y victimas del conflicto armado interno, Nifias y nifios en proteccion
especial, mediante la integracibn de capacidades institucionales, la coordinacion
intersectorial y la focalizacién de la oferta institucional en todo el territorio nacional.

El plan estratégico establece lineamientos de accion, metas institucionales, mecanismos de
articulacion territorial y esquemas de seguimiento con el fin de optimizar la gestion
institucional y contribuir al cierre de brechas en la garantia de derechos de estas poblaciones
en todo el territorio nacional.

Planeacion Estratégica: en el contexto de las organizaciones gubernamentales la
planeacion estratégica se puede conceptuar como un proceso directivo de reflexion y analisis
mediante el cual se identifica la razéon de ser de la dependencia o entidad, que guia el
establecimiento de sus propdsitos y permite vincular la operacion de ésta con los objetivos
establecidos en las politicas publicas.

Plan Territorial: instrumento de planeacion y gestion publica que orienta la formulacion,
articulacion e implementacion de acciones, programas € inversiones con enfoque territorial
y diferencial, dirigidas a reducir brechas sociales y territoriales y a garantizar el goce efectivo
de derechos de las poblaciones en territorios priorizados.

El plan territorial establece prioridades de intervencion, mecanismos de articulacion
interinstitucional, criterios de focalizacién y esquemas de seguimiento con el fin de fortalecer
la presencia institucional, orientar la inversidn publica y contribuir al cierre de brechas en los
territorios con mayor riesgo de vulneracion de derechos.

Producto: bien, servicio, entregable o resultado inmediato generado en desarrollo de las
actividades previstas en un plan territorial o estratégico.

Reporte De Avance: registro peridédico de informacion cuantitativa, cualitativa, documental
o presupuestal que da cuenta del estado de implementacion de un plan territorial o
estratégico, o de alguno de sus componentes, metas o actividades.
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Riesgo: posibilidad de que una meta, actividad o compromiso no se cumpla en los términos
previstos, debido a factores internos o externos que afectan la ejecucion del plan territorial o
estratégico.

Seguimiento: proceso analitico y sistematico que, a partir de la informacién generada en el
monitoreo, permite valorar el nivel de avance, cumplimiento, dificultades, alertas, riesgos,
resultados y acciones requeridas para fortalecer la implementacion de los planes territoriales
y estratégicos.

Sentencia: decision judicial que resuelve de fondo una controversia y que puede contener
ordenes, obligaciones, medidas de reparacion, proteccion o garantia de derechos cuyo
cumplimiento requiera acciones institucionales sujetas a monitoreo y seguimiento.

SIMEI - Sistema Integral de Monitoreo y Evaluaciéon Institucional: sistema de
informacion institucional dispuesto para apoyar la formulacién, ajuste, monitoreo,
seguimiento y reporte de planes, compromisos, metas, actividades y demas instrumentos
definidos por el ICBF para la gestién institucional.

Territorio: espacio geografico, social e institucional en el cual se implementan acciones,
planes, estrategias o respuestas del ICBF, teniendo en cuenta sus particularidades
poblacionales, contextuales, institucionales y de garantia de derechos.

4. DESARROLLO
4.1 Orientaciones Generales:

La Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion es el area responsable de disefar e implementar
sistemas de monitoreo y evaluacion de la gestidén que midan los resultados y el impacto de
los programas y proyectos, optimizando los niveles de control y rendimiento del Instituto, en
este sentido articula la formulacion y ajuste, y da los lineamientos para el monitoreo,
seguimiento y reporte de los planes territoriales y estratégicos, en especial aquellos
derivados de ordenes judiciales, requerimientos de 6rganos de control y demas planes de
accion u operativos concertados con organizaciones civiles, sindicales o comunidades
indigenas, afrodescendientes y raizales en el marco de procesos de participacion y dialogo,
o los planes de accidén adoptados en instancias y mecanismos de articulacion en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, asi como para las directrices, resoluciones y
apuestas de la alta direccion, con el fin de generar informacién confiable, oportuna y
verificable que contribuya a la autogestion, la adecuada toma de decisiones y al cumplimiento
de los compromisos institucionales.

Asi mismo, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacioén, es el area responsable de promover

la implementacién de practicas de evaluacion continua en todo el Instituto, fomentando una
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cultura de responsabilidad y mejora en la gestiéon de programas y servicios con los que se
da respuesta a los planes territoriales y estratégicos del ICBF, por lo cual brinda asesoria a
las dependencias de la entidad respecto del seguimiento estratégico e institucional de dichos
planes; y realiza la divulgacién y publicacién de los reportes de avance relacionados con su
implementacion, cumplimiento y resultados.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion divulgara, para cada vigencia, los lineamientos,
metas, criterios de seguimiento, orientaciones metodoldgicas y demas disposiciones
técnicas aplicables a los planes territoriales y estratégicos, con el propdsito de promover su
implementacion articulada y fortalecer los procesos de monitoreo, seguimiento, reporte y
evaluacion en los distintos niveles de la entidad.

Es responsabilidad de las dependencias de la sede de la Direccién General:

» Formular, desde la perspectiva técnica, los componentes, acciones, actividades, metas,
indicadores y demas elementos que integran los planes territoriales y estratégicos bajo su
competencia, en coherencia con los lineamientos institucionales y los instrumentos que les
dan origen con el apoyo de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

= Reportar de manera periddica los avances, resultados, alertas y riesgos asociados a
implementacion de las acciones y actividades en los planes territoriales y estratégicos a su
cargo o vinculados.

= Comunicar de manera inmediata, mediante correo electronico, a las dependencias
transversales, regionales y centros zonales, cualquier ajuste o modificacion que se presente
en las acciones y actividades en los Planes durante la vigencia, con el fin de garantizar la
trazabilidad de la informacién y un adecuado monitoreo y seguimiento.

= Custodiar y remitir los soportes y evidencias que respalden el reporte de avance, el
cumplimiento de las acciones previstas y los resultados alcanzados en el marco de los planes
territoriales y estratégicos, asegurando su integridad, confiabilidad y disponibilidad.

Es responsabilidad de las regionales:
= Verificar, retroalimentar y analizar la informacion reportada por los centros zonales y por la
misma regional, en relacion con la ejecucion de las acciones y actividades de los planes

territoriales y estratégicos que los vinculen.

= Reportar el analisis de avances, resultados, alertas, riesgos y dificultades asociadas al
cumplimiento de las acciones de los planes territoriales y estratégicos que los vinculen.
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Custodiar y remitir los soportes y evidencias que respalden la informacién reportada a nivel
territorial y regional sobre los avances y resultados de los planes territoriales y estratégicos
que los vinculen.

El Sistema Monitoreo y Evaluacién Institucional o la herramienta ofimatica que se determine,
sera el mecanismo para la formulacion, ajuste, monitoreo, seguimiento y reporte de los
planes territoriales y estratégicos del ICBF. Este sistema es administrado por la Subdireccion
de Monitoreo y Evaluacién.

4.2 Orientaciones Especificas:
Formulacion de los planes territoriales y estratégicos

Responsable de la formulacion: La formulacion debera cumplir con criterios técnicos de
calidad, alineacién institucional, trazabilidad y coherencia metodologica, incorporando
objetivos, acciones, metas, indicadores, actividades, tiempos y responsables. Asi mismo, los
planes estaran sujetos a validacion técnica, actualizacion permanente y articulacion entre
dependencias, garantizando su adecuado registro y gestion.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion brindara orientacion técnica para la formulacion
de las acciones, actividades, indicadores, férmulas de calculo, en los planes territoriales y
estratégicos, a partir del analisis de las fuentes y mandatos que configuran el Plan y de la
informacion suministrada por el area responsable, la cual cuenta con el conocimiento técnico
sobre las estrategias, planes, programas, proyectos, modalidades, acciones o intervenciones
a desarrollar en el marco de sus competencias.

Los Planes deberan estar alineados con los instrumentos de planeacion institucional,
lineamientos estratégicos y el marco normativo vigente, asi como con las ordenes judiciales
o administrativas que les dieron origen.

Para proceder con la formulacion de los planes territoriales y estratégicos se deberan tener
en cuenta; entre otros y los sobrevinientes, los siguientes documentos de referencia:

e Constitucion Politica de Colombia incluyendo los tratados internacionales sobre la
garantia y proteccion de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

Ley 1098 de 2006 “por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia”.
Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Indicativo Institucional.

Plan de Accidn Institucional de la vigencia en curso.

Mapa de procesos.

Estructura organica.

¢ Obijetivos del Sistema Integrado de Gestion.
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e Dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

e Proyectos de inversion.

e Guias metodologicas vigentes para formulacion, seguimiento y evaluacion emitidas por
las entidades competentes.

e Instructivos institucionales para la formulacion y seguimiento de planes, metas,
actividades e indicadores.

e Documentos CONPES.

o Ordenes judiciales orientadas a evaluar el cumplimiento de politicas publicas, contenidas
en sentencias y autos.

e Recomendaciones, estudios, alertas realizadas por entidades de cooperacion
internacional, la academia, observatorios gubernamentales o civiles.

e Actos administrativos, lineamientos institucionales y compromisos interinstitucionales
relacionados con la materia objeto del Plan.

e Planes de accién u operativos construidos de manera concertada con comunidades
indigenas, afrodescendientes y raizales, asi como aquellos definidos en espacios y
mecanismos de articulacion interinstitucional del Estado.

e Requerimientos, recomendaciones, estudios de érganos de control o la defensoria del
pueblo, entidades del orden nacional o territorial

e Planes de accion y otros instrumentos de planificacidon en el marco de compromisos
interinstitucionales que deban ser objeto de seguimiento.

Estructura del plan: la formulacion de los planes territoriales y estratégicos debera
contemplar como minimo la identificacion de su fundamento, objetivo, alcance, actividades,
metas, responsables, cronograma, recursos, periodicidad, medios de verificacidn y criterios
para el monitoreo y seguimiento.

Cuando los planes territoriales y estratégicos se deriven del cumplimiento de autos,
sentencias, ordenes judiciales o demas mandatos externos, su formulacion debera guardar
correspondencia con las obligaciones impartidas, los plazos establecidos, los responsables
designados y los requerimientos de informacion y reporte que resulten aplicables.

Una vez formulados, los planes territoriales y estratégicos deberan ser presentados ante la
alta direccion del ICBF para su validacion y aprobacion, de conformidad con la naturaleza
del plan, su origen y las disposiciones institucionales vigentes.

Formulacién de actividades: La formulacion de las actividades de los planes territoriales y
estratégicos debera seguir los siguientes parametros:

Actividades de nivel nacional

Estas deberan estar articuladas con el objetivo, alcance, componentes y compromisos
definidos en el respectivo plan territorial o estratégico, asi como con los instrumentos
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institucionales, fuente de informacion, proyectos de inversion o mandatos externos que les
sirvan de fundamento, cuando aplique.

Las actividades deben ser estratégicas y representar los hitos principales para el
cumplimiento de las metas, compromisos, ordenes o resultados previstos en el plan.

El planteamiento de las actividades debe guardar concordancia, coherencia y responder de
manera directa con el objetivo del plan, las metas definidas y los criterios establecidos para
su monitoreo y seguimiento. Las actividades y acciones deberan tener un unico responsable
quien consolidara y reportara en caso de que aplique, aportes e insumos de otras areas u
organizaciones externas.

Su ejecucion debe responder a una secuencia légica en el marco del ciclo de planear, hacer,
verificar y actuar entendiéndose como un paso a paso que refleje la gestién requerida para
la consecucion de los resultados esperados. Lo anterior, teniendo en cuenta factores como
la periodicidad de reporte, los plazos definidos, la meta proyectada y la planeacion de
actividades se ejecutaran durante la vigencia o periodo de implementacion, de acuerdo con
las estrategias, programas, proyectos, autos, sentencias, decretos u otros instrumentos que
den origen al Plan.

Para aquellas actividades que se ejecuten de forma simultanea, con fechas de inicio y
finalizacion paralelas, debera garantizarse que su formulacién responda claramente a los
objetivos, componentes o lineas de acciéon del plan, precisando en el campo de
observaciones las estrategias, programas, proyectos o responsabilidades asociadas.

La descripcion de las actividades debera iniciar con un verbo en infinitivo, por ejemplo:
analizar, implementar, formular, articular, coordinar, realizar, fortalecer, acompanar, entre
otros.

La cantidad de actividades a registrar debera ser suficiente para reflejar de manera clara y
ordenada la ruta de implementacion del Plan, evitando tanto la fragmentacion excesiva como
la omision de hitos relevantes. Se debe plantear formulas de calculo que permitan identificar
el como se llega al resultado y las metas teniendo en cuenta el horizonte de tiempo del
respectivo Plan.

Cuando el plan territorial o estratégico inicie su ejecucion durante o después del primer
trimestre de la vigencia, debera incorporarse, en el campo de observaciones o0 en la
justificacion técnica correspondiente, la explicacion sobre las razones que sustentan el inicio
posterior de las actividades y su impacto en la programacion del seguimiento.
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Actividades de nivel regional

Aplican los mismos criterios establecidos para la formulacion de actividades de nivel nacional
y, adicionalmente, los siguientes:

Aquellas actividades definidas a nivel nacional que deban desarrollarse en el ambito regional
deberan diferenciarse en su alcance, de acuerdo con las competencias asignadas a las
Direcciones Regionales y las particularidades territoriales de su implementacion.

Cuando el plan tenga un alcance exclusivamente nacional, no sera obligatoria la formulacion
de actividades especificas para el nivel regional, salvo que su ejecucion requiera despliegue
territorial o articulacion desconcentrada.

Las actividades regionales deberan reflejar con claridad las acciones de coordinacion,
implementacion, asistencia técnica, seguimiento o reporte que correspondan a cada
territorio, en coherencia con el disefio general del plan.

Es importante tener en cuenta que, una vez aprobado el plan territorial o estratégico,
cualquier ajuste en la redaccion de las actividades, en su alcance, o en las fechas previstas
para su inicio o finalizacién, debera solicitarse mediante comunicacion dirigida al Subdirector
de Monitoreo y Evaluacion, en la cual se justifiquen técnica y operativamente las razones del
cambio.

La aprobacion o negacion de dichas solicitudes se cefira a la razonabilidad y conveniencia
como segunda linea de defensa de los riesgos e implicaciones del cambio frente al
cumplimiento del Plan, su origen y las disposiciones institucionales vigentes.

Para tal efecto, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién gestionara el tramite a través de
los mecanismos institucionales establecidos, incluidos los mddulos o funcionalidades
habilitados en el SIMEI para el registro y control de solicitudes de modificacién, de acuerdo
con el cronograma de reporte y seguimiento de la vigencia.

Una vez culminadas y acordadas las actividades, metas, presupuesto, formulas de calculo y

demas informacion requerida en la hoja de vida de cada accion que compone el plan, se
comunicara a los responsables, el calendario de monitoreo y seguimiento por cada Plan.

Periodos para el monitoreo y seguimiento
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Periodo de inicio para el reporte de avance: Debido a que la informacion de los planes
territoriales y estratégicos constituye insumo para la solicitud de reportes periddicos de
avance, la atencion de requerimientos de 6rganos de control, autoridades judiciales y otras
instancias de seguimiento, asi como para la generacion de informes que apoyen la toma de
decisiones, se hace necesario que las areas responsables programen el inicio del reporte de
avance de sus planes, privilegiando el registro oportuno de informacion durante el primer
bimestre del afio o dentro de los primeros periodos de implementacion del Plan.

En todo caso, la periodicidad de reporte debera permitir el acceso a informacion actualizada,
suficiente y util para el seguimiento institucional, por lo cual no se recomienda establecer
periodos excesivamente amplios que limiten la capacidad de analisis, respuesta y toma de
decisiones, por lo cual frecuencias de reportes superiores a cuatrimestral se consideran muy
largas para dar cuenta de avances.

Cuando el reporte cuantitativo o cualitativo de avance inicie en una fecha posterior al primer
trimestre, se debera sustentar técnicamente en el campo de observaciones o en el
instrumento definido para tal fin, indicando las razones operativas, juridicas, metodoldgicas
o de programacion que expliquen dicha situacion.

Periodo final para el reporte de avance: El seguimiento a los planes territoriales y estratégicos
debera garantizar el registro de informacién correspondiente al cierre de cada vigencia o del
periodo definido para su ejecucion, de tal manera que se cuente con un balance completo y
verificable sobre su nivel de cumplimiento.

Lo anterior, con el fin de garantizar el reporte total, y no parcial, de los avances, resultados,
rezagos, alertas y acciones de mejora asociadas a cada plan, asi como la disponibilidad de
informacion para atender requerimientos institucionales, judiciales, de control o de rendicion
de cuentas.

Criterios de clasificacion
En el ICBF, los planes territoriales y estratégicos podran clasificarse de acuerdo con su
ambito de implementacion, su fuente de origen, su alcance territorial, su nivel de

responsabilidad y su finalidad de seguimiento, conforme a los lineamientos metodologicos
que defina la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

Ambito de medicion*

4 En el marco del monitoreo y seguimiento a los planes territoriales y estratégicos, podran incorporarse mediciones orientadas a
identificar resultados de mediano y largo plazo, especialmente cuando estos planes se deriven de autos, sentencias, 6rdenes
judiciales u otros mandatos externos que exijan valorar transformaciones estructurales en la garantia de derechos, la respuesta
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Los criterios de medicion de los planes territoriales y estratégicos permiten valorar el nivel de
avance en su implementacion, el cumplimiento de las acciones programadas, los bienes o
servicios generados, asi como los cambios producidos a partir de su ejecucion. Para efectos
de monitoreo y seguimiento, se tendran en cuenta los siguientes ambitos de medicion:

Gestion: corresponde a la medicidn de las actividades, tareas, procesos, procedimientos
y acciones institucionales requeridas para la implementacion de los planes territoriales y
estratégicos. Este ambito permite verificar el avance operativo y la ejecuciéon de las
acciones programadas.

Producto: corresponde a la medicion de los bienes, servicios, entregables o resultados
inmediatos generados en desarrollo de los planes territoriales y estratégicos, de
conformidad con las metas, compromisos y acciones definidas.

Resultado: corresponde a la medicién de los cambios, efectos o transformaciones
generadas en las condiciones iniciales de la poblacién objetivo, los territorios, las
capacidades institucionales o las dinamicas de atencién, como consecuencia de la
implementacion de los planes territoriales y estratégicos, cuando dichos cambios puedan
evidenciarse en el corto plazo y dentro del periodo de seguimiento.

Impacto: corresponde a la medicion de los cambios sostenidos o transformaciones de
mediano y largo plazo generadas a partir de la implementacion de los planes territoriales
y estratégicos, especialmente en relacién con la garantia de derechos, el fortalecimiento
institucional, la respuesta territorial o la mejora en las condiciones de vida de la poblacién
objetivo.

Categoria de medicion

Las categorias de medicion permiten valorar el desempefio de los planes territoriales y
estratégicos desde distintas dimensiones de analisis, con el propdsito de fortalecer la toma
de decisiones, la identificacion de alertas y la mejora continua.

Eficacia: mide el grado de cumplimiento de las metas, acciones, compromisos y
resultados previstos en los planes territoriales y estratégicos, en relacion con lo
programado y dentro de los plazos establecidos.

institucional o las condiciones territoriales. No obstante, las mediciones de impacto no constituyen, por si mismas, un mecanismo de
evaluacion de la gestion operativa de la entidad, en tanto su propdsito principal es analizar cambios sostenidos en el tiempo y
establecer, cuando metodolégicamente sea posible, su relacién con las intervenciones implementadas. En este sentido, la valoracion

de impactos

debera desarrollarse de conformidad con los lineamientos institucionales vigentes en materia de evaluacion,

particularmente a través de estudios o ejercicios analiticos de caracter ex post, orientados a identificar cambios atribuibles a las
acciones, programas, estrategias o proyectos implementados. En consecuencia, el monitoreo y seguimiento de los planes

territoriales y

estratégicos se concentrara principalmente en la verificacion del avance de las acciones programadas, el cumplimiento

de metas, la generacién de productos, el logro de resultados y la identificacion de alertas, sin perjuicio de que, cuando corresponda,
se incorporen analisis complementarios sobre efectos o transformaciones de mediano y largo plazo.
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» Eficiencia: mide la relacion existente entre el avance en el cumplimiento de las metas o
compromisos del plan y los recursos, capacidades, tiempos o esfuerzos utilizados para
Su ejecucion.

» Calidad: mide aspectos relacionados con la oportunidad, pertinencia, consistencia y
suficiencia de las acciones, bienes, servicios o respuestas institucionales desarrolladas
en el marco de los planes territoriales y estratégicos, de acuerdo con las necesidades del
territorio y de la poblacion objetivo.

» Efectividad: mide la capacidad de los planes territoriales y estratégicos para generar
cambios concretos y verificables en la poblacion objetivo, en los territorios o en las
condiciones institucionales que motivaron su formulacion.

Modificacién de los planes territoriales y estratégicos

Solicitud de modificaciones: dado el caracter dinamico y exdgeno de los planes territoriales
y estratégicos, cualquier solicitud de modificacion o adicién relacionada con su estructura,
alcance, metas, actividades, responsables, cronogramas, criterios de seguimiento, medios
de verificacion u otros elementos que lo integren, debera ser informada mediante
comunicacion dirigida a la Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon, con la debida
justificacion técnica y a su vez la Subdireccion podra solicitar modificaciones sobrevinientes
de acuerdo a nuevas ordenes o acuerdos interinstitucionales o de acuerdos en territorio.

Lo anterior, con el propésito de garantizar la consistencia metodoldgica del plan, su
trazabilidad y su concordancia con las érdenes judiciales, requerimientos de érganos de
control o demas mandatos que le dan origen.

En este sentido el area responsable debera registrar la solicitud en el mecanismo,
instrumento o moédulo dispuesto para el control de ajustes, de conformidad con los
lineamientos y cronogramas institucionales vigentes. Una vez recibida la solicitud, la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion analizara y determinara la viabilidad del ajuste,
teniendo en cuenta su pertinencia, relevancia, coherencia metodoldgica y concordancia con
el objeto del plan.

Instancias de aprobacion de las modificaciones: las solicitudes de modificacion de los planes
territoriales y estratégicos seran revisadas y analizadas por la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion, la cual determinara la aprobacién correspondiente, de conformidad con la
naturaleza del ajuste propuesto, el origen del plan y las disposiciones institucionales
vigentes.

Cuando las modificaciones recaigan sobre aspectos sustanciales del Plan, tales como su
objetivo, alcance, metas, actividades estratégicas, responsables principales o estructura
general de seguimiento, estas deberan ser puestas en consideracion del director de
Planeacion y Control de la Gestidén para su aprobacion.
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Cuando se trate de ajustes operativos, metodoldgicos o de forma que no alteren de manera
sustancial la finalidad, estructura o compromisos del plan, su revision y aprobacion podra ser
realizada por la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion.

Respuesta e incorporacion de ajustes: las solicitudes de modificacion y su respectiva
respuesta deberan quedar registradas en los instrumentos o mecanismos institucionales
definidos para tal fin, con el fin de garantizar su trazabilidad, consulta y verificacion.

Una vez aprobados los ajustes, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, o el area
competente segun corresponda, realizara la incorporacion de las modificaciones en los
registros, matrices, aplicativos o instrumentos de seguimiento definidos para el plan.

Aplicacion de las modificaciones: toda modificacidon aprobada a un plan territorial o
estratégico aplicara a partir de la fecha de su aprobacion. En consecuencia, la informacion,
avances, resultados o valoraciones reportadas con anterioridad conservaran su validez y no
estaran sujetas a modificacion retroactiva, salvo que exista justificacion técnica o juridica
expresa que determine lo contrario.

Ajustes por identificacion de inconsistencias: la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién
tendra la potestad de solicitar y realizar ajustes en los elementos de los planes territoriales y
estratégicos, cuando en el marco del ejercicio de monitoreo y seguimiento evidencie
inconsistencias, vacios, imprecisiones o debilidades en la informacién registrada.

La descripcion vy justificacion de dichos ajustes debera quedar registrada en el mecanismo
institucional definido para el control de modificaciones, con el fin de preservar la trazabilidad
del proceso.

Monitoreo y seguimiento de los planes territoriales y estratégicos

Metodologia de monitoreo y seguimiento: el monitoreo y seguimiento de los planes
territoriales y estratégicos se realizard mediante una metodologia que permita valorar de
manera integral el nivel de avance en el cumplimiento de sus metas, actividades,
compromisos, inversion, productos, resultados y acciones de mejora. Para tal efecto, la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion podra utilizar criterios de ponderacién, analisis
porcentual, valoracion, semaforizacion u otros mecanismos de clasificacion que faciliten la
estandarizacion de resultados, la identificacion de alertas y la toma de decisiones.

Componentes de seguimiento: el monitoreo y seguimiento de los planes territoriales y
estratégicos se realizara con base en los componentes que los integran, y en este sentido
valorara la pertenencia del reporte con el resultado esperado, su oportunidad, completitud,
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veracidad y trazabilidad, el desempefio analizando avances, estabilidad o retrocesos y la
utilidad para la toma de decisiones y la autogestion institucional,

Metas y compromisos: hace referencia al avance en el cumplimiento de las metas, productos,
resultados, obligaciones o compromisos definidos en el Plan, de acuerdo con los criterios y
periodicidades de seguimiento establecidos.

Actividades: hace referencia al seguimiento de las actividades programadas para la
implementacion del plan, las cuales deberan reportarse conforme a su estado de avance y a
las evidencias disponibles.

Recursos: hace referencia, cuando aplique, al seguimiento de los recursos financieros,
técnicos, humanos u operativos asociados a la ejecucién del plan.

Evidencias y medios de verificacion: hace referencia a los soportes que sustentan el avance
reportado y permiten validar el cumplimiento de las acciones, productos, resultados o
compromisos establecidos.

Estados de seguimiento: para efectos del monitoreo y seguimiento, la Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacion podra establecer estados de avance o categorias de valoraciéon que
permitan clasificar el comportamiento de los planes territoriales y estratégicos, tales como:
Cumplida, en avance, sin avance, no aplica, no cumplida, Cumplida Fuera de Tiempo u otras
denominaciones que se definan metodolégicamente.

Uso del estado “No Aplica”. El estado “No Aplica” solo podra utilizarse cuando una meta,
actividad, compromiso o criterio de seguimiento no corresponda al ambito de competencia
del area, regional o centro zonal evaluado, o cuando desde la etapa de formulacion se haya
definido expresamente que dicho elemento no le resulta exigible para el periodo reportado.

En caso de identificarse un uso inadecuado de esta categoria, la Subdireccion de Monitoreo
y Evaluacion podra requerir la correccion de la informacién reportada y adelantar las
acciones a que haya lugar, de conformidad con los lineamientos institucionales.

Modificacion de resultados o avances reportados: las solicitudes de modificacion a los
avances, resultados o analisis reportados en el marco del seguimiento de los planes
territoriales y estratégicos deberan registrarse a través de los mecanismos institucionales
definidos para tal fin, dentro de los plazos establecidos en el cronograma de reporte vigente.

Dichas solicitudes deberan dirigirse al area responsable del componente, meta, actividad o
compromiso objeto de ajuste, la cual analizara la solicitud y aprobara o rechazara el cambio,
segun su pertinencia y sustento técnico.
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Aplicacion del estado “Sin Avance”: cuando las areas responsables no registren informacién
dentro de los plazos establecidos en el cronograma de reporte para el monitoreo y
seguimiento, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién podra aplicar la categoria “Sin
Avance” o la denominacion equivalente definida metodolégicamente, lo cual debera
reflejarse en la valoracion del periodo correspondiente y en la identificacion de alertas para
la gestion.

Cierre del sistema o del periodo de reporte: una vez cerrado el sistema o vencido el plazo
definido para el reporte y ajuste de informacién en el mecanismo definido por la Subdireccion
de Monitoreo y Evaluacion, no se realizaran modificaciones a los avances, resultados o
valoraciones registradas, salvo en aquellos casos en que exista una solicitud formal
presentada dentro del término establecido o soporte técnico debidamente justificado que
amerite la revision excepcional.

Validacién de la informacion reportada: es responsabilidad de las areas, dependencias y
direcciones regionales revisar la informacion reportada en el marco del seguimiento de los
planes territoriales y estratégicos, con el fin de verificar su consistencia, completitud y
coherencia con los avances, soportes y resultados registrados.

Esta validacion debera realizarse dentro de los plazos establecidos para tal fin, de manera
que se garantice la oportunidad en la consolidacion de la informacion institucional.

Notificacion de ajustes a informacién previamente reportada: en caso excepcional de que el
area responsable realice ajustes sobre informacion previamente reportada y dicha
modificacion tenga efectos sobre otras dependencias, regionales o centros zonales, debera
informar oportunamente a las instancias involucradas antes del cierre del periodo de reporte,
con el fin de que estas puedan conocer el ajuste realizado y efectuar, si corresponde, el
respectivo analisis.

Cierre de resultados del periodo: una vez generados y socializados los resultados
consolidados del periodo de seguimiento, estos no seran sujetos de modificacion, salvo las
excepciones debidamente justificadas y tramitadas por los mecanismos institucionales
establecidos. Lo anterior tiene como propdsito garantizar la calidad, trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de la informacion reportada.

Reporte de avances cualitativos: el reporte de avances cualitativos aplica para los planes
territoriales y estratégicos en los niveles nacional, regional y debera registrarse en el sistema
o instrumento institucional definido para tal fin, de acuerdo con la periodicidad establecida
para el seguimiento.

Para ello, se deberan tener en cuenta los siguientes parametros:
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Campo de avances y observaciones: se debera describir el avance alcanzado durante el
periodo de reporte, haciendo referencia a las principales acciones desarrolladas, productos
generados, decisiones adoptadas o hitos alcanzados.

Campo de dificultades o alertas: se deberan sefalar las causas, restricciones, riesgos,
cuellos de botella o situaciones que afecten el cumplimiento de las metas, actividades o
compromisos del plan.

Campo de acciones de mejora o estrategias: se deberan registrar las acciones que se
adelantaran para superar las dificultades identificadas, mitigar riesgos, corregir rezagos o
fortalecer el cumplimiento del plan.

Resultados en estado “No Aplica”. cuando se utilice esta categoria y exista obligacion de
justificarla, se debera incluir el analisis correspondiente que explique las razones por las
cuales no procede el reporte en el periodo respectivo.

Consistencia del analisis: los analisis reportados deberan ser claros, concretos y
consistentes con la informacién cuantitativa, documental o verificable registrada.

Oportunidad del analisis: el analisis cualitativo debera elaborarse en cada periodo de
seguimiento definido, con especial atencion en los cortes iniciales, trimestrales o de cierre
de vigencia, segun corresponda.

Sobre ejecucion o avances extraordinarios: cuando se evidencien avances superiores a los
previstos o resultados atipicos frente a la programacion inicial, el analisis debera explicar las
causas que dieron lugar a dicha situacion.

Coherencia de la informacion reportada: cuando la fuente oficial de informacion de un
componente, meta o compromiso corresponda a otro sistema, reporte institucional o
instrumento sectorial, la informacion registrada en el seguimiento del plan debera guardar
correspondencia con dicha fuente oficial en el periodo de corte que aplique.

Resultados superiores a los previstos: en caso excepcional de que el avance o resultado
reportado supere lo inicialmente previsto en la programacion del plan, el area responsable
debera remitir la justificacion técnica correspondiente, con el fin de que la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion valore la pertinencia de ajustar temporalmente los parametros de
seguimiento, cuando ello resulte necesario para reflejar adecuadamente el comportamiento
del plan.

Seguimiento de los planes territoriales y estratégicos
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Remisién de alertas: la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion remitira a los Directores y/o
jefes de las dependencias de la Sede de la Direccion General, a las Direcciones Regionales
o a los referentes de planeacion o seguimiento que corresponda, reportes de avance,
resultados y alertas periddicos relacionados con los planes territoriales y estratégicos, con el
fin de identificar oportunidades de mejora frente a aquellos componentes, metas, actividades
0 compromisos que presenten rezagos, riesgos, incumplimientos, debilidades en el reporte
o dificultades en su ejecucion.

Mesas técnicas para revision y analisis de avances: la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion convocara a las dependencias de la Sede de la Direccion General, Direcciones
Regionales y demas instancias involucradas, a mesas técnicas de revision y analisis de los
avances de los planes territoriales y estratégicos de manera periodica, con el fin de verificar
la informacioén reportada, retroalimentar su implementacion, identificar alertas, establecer
compromisos Y fortalecer la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion y de las areas
responsables.

Planes con rezagos o riesgos al cierre de la vigencia o del periodo de seguimiento o con
alertas reiteradas: cuando, al cierre de la vigencia o del periodo definido para el seguimiento,
un plan territorial o estratégico, o alguno de sus componentes, metas o compromisos,
presente estado de rezago, riesgo o incumplimiento o en mas de 2 periodos sin avance, el
area responsable, junto con la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, debera analizar las
causas que dieron lugar a dicha situacion y definir la pertinencia de:

» Mantener el seguimiento del componente, meta o compromiso en la siguiente vigencia o
periodo;

= Ajustar su formulacién, cronograma, responsables, medios de verificacion o criterios de
seguimiento;

» Fortalecer las acciones de articulacion, asistencia técnica o gestion territorial;

= Definir acciones de mejora o correctivas;

» Escalar la situacion a la alta direccion cuando el rezago comprometa el cumplimiento de
ordenes judiciales, requerimientos de 6rganos de control u otros mandatos externos.

Cuando los planes territoriales y estratégicos se deriven de érdenes judiciales u otras
disposiciones de obligatorio cumplimiento, sus metas, actividades o compromisos no podran
ser suprimidos sin el respectivo sustento técnico y juridico, y el aval del director de
Planeacion y Control de la Gestidén, dado que su continuidad dependera del mandato que les
da origen.

Medidas preventivas por parte de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién: La
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion establecera medidas preventivas orientadas a
mitigar posibles rezagos, incumplimientos o resultados adversos en la implementacion de los
planes territoriales y estratégicos, a través de una o varias de las siguientes acciones:
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= Reuniones estratégicas de seguimiento con la Direccién de Planeacién y Control de
Gestion;

= Mesas técnicas de revision y analisis con las dependencias de la Sede de la Direccion
General y Direcciones Regionales;

= Espacios periddicos de seguimiento a planes o componentes en estado de riesgo, rezago
o incumplimiento;

» Socializacién de resultados y alertas a través de los sistemas, tableros, matrices o
instrumentos institucionales de seguimiento;

= Gestidn de alertas preventivas y de desempenio;

» Videoconferencias y espacios de articulacion interdependencias; asesoria y
acompanamiento técnico permanente a las areas responsables.

Acciones de mejora y acciones correctivas: la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion
promovera la definicion de acciones de mejora y, cuando corresponda, la apertura de
acciones correctivas frente a las situaciones evidenciadas en el seguimiento de los planes
territoriales y estratégicos, especialmente en relacion con incumplimientos, rezagos
reiterados, inconsistencias en la informacién reportada o debilidades en la gestion.

La generacion de acciones de mejora o correctivas se realizara de acuerdo con el nivel de
responsabilidad y competencia de cada instancia, asi:

Para las dependencias de la Sede de la Direccion General, la Subdireccién de Monitoreo y
Evaluacion podra emitir lineamientos, alertas y recomendaciones, y promover la formulacion
de acciones de mejora o correctivas;

Para el ambito regional, las acciones de mejora o correctivas podran ser definidas por las
Direcciones Regionales, sin perjuicio del acompafamiento y seguimiento que realice la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion;

Las Direcciones Regionales en el marco de sus ejercicios de seguimiento, podran generar
comunicaciones a las dependencias responsables de los planes, con el fin de solicitar la
definicion y registro de las acciones de mejora o correctivas a que haya lugar.

Criterios para la generaciéon de acciones correctivas por la Subdireccion de Monitoreo
y Evaluacion.

La definicibn de acciones correctivas podra sustentarse, entre otros, en los siguientes
supuestos:
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a. Rezagos o incumplimientos reiterados

Cuando una meta, actividad, compromiso o componente del plan, presente rezagos,
incumplimientos o estado critico de manera consecutiva, de acuerdo con la periodicidad de
seguimiento definida, el area responsable debera formular acciones correctivas orientadas a
superar las causas que originan dicha situacion.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion establecera como parametro identificar la
reiteracion del rezago o incumplimiento, en el que en 2 ocasiones no se realice reporte o que
de este se concluya que esta sin avance o no cumplida, atendiendo a la periodicidad de
seguimiento del plan o componente respectivo.

b. Sobrecumplimiento o desalineacion frente a la programacion

Cuando al cierre de la vigencia o del periodo de seguimiento se evidencien avances
significativamente superiores a los previstos, y ello refleje deficiencias en la planeacion,
programacion o estimaciéon de metas, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion podra
analizar la pertinencia de formular acciones de mejora o correctivas orientadas a fortalecer
la calidad de la planeacion.

No obstante, cuando el sobrecumplimiento se encuentre debidamente justificada en cambios
normativos, nuevas ordenes judiciales, contingencias, emergencias, incremento de demanda
u otras circunstancias sobrevinientes, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon analizara
el caso y definira si hay lugar o no a la apertura de accion correctiva.

c. Incumplimiento en el reporte, seguimiento o analisis

Al cierre de la vigencia o del periodo de seguimiento, se podran generar acciones correctivas
cuando el area responsable no registre oportunamente la informacién requerida, no sustente
cualitativamente los avances, omita el reporte de dificultades o acciones de mejora, o
presente debilidades reiteradas en la calidad, consistencia o completitud de la informacion
reportada.

Igualmente, podra generarse accion correctiva cuando se identifiquen periodos consecutivos
sin analisis completo de los componentes, metas o compromisos que debian ser objeto de
seguimiento, independientemente del estado de avance reportado, siempre que dicha
obligacion aplicara para el corte correspondiente.

Registro y trazabilidad de las acciones correctivas: Las acciones correctivas que se deriven
del seguimiento a los planes territoriales y estratégicos deberan registrarse en los sistemas,
aplicativos o instrumentos institucionales definidos para tal fin, de conformidad con el
procedimiento institucional vigente en materia de acciones correctivas, de manera que se
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garantice la trazabilidad de la no conformidad, la identificacion de la causa raiz, la
formulacién del plan de accién y el seguimiento a su cumplimiento.

Cierre de acciones correctivas: Para el cierre de las acciones correctivas se tendra en cuenta
que las acciones formuladas y las evidencias aportadas permitan eliminar o mitigar la causa
que dio origen a la situacion identificada, y que cumplan con los criterios establecidos en el
procedimiento institucional vigente en materia de acciones correctivas, guardando
coherencia con los hallazgos, alertas o no conformidades detectadas en el seguimiento del

plan.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

| Nombre de la actividad

Descripcion de la actividad

Responsable

Registro

Inicio — Formulacién de planes territoriales y estratégicos

Solicitar las o6rdenes
estructurales e informes de
Ley.

Solicitar a la Oficina Juridica las
o6rdenes estructurales que involucran
derechos fundamentales de la nifiez y
la adolescencia, al igual que los
informes de ley periédicos que se
deben rendir ante el congreso de la
republica, lo anterior, en el marco de la
intervencion del ICBF y seguimiento a
providencias de la corte constitucional

Profesionales de la
Subdireccion de
Monitoreo y
Evaluacion

Correo electrénico

Solicitar acuerdos con las
comunidades y
organizaciones étnicas y
civiles.

Solicitar a la Subdireccion General los
acuerdos con las comunidades vy
organizaciones étnicas y civiles
formalizados, de conformidad con sus
funciones de la entidad y el seguimiento
de sus procesos misionales.

Profesionales de la
Subdireccion de
Monitoreo y
Evaluacion

Correo electrénico

Solicitar los compromisos y

Solicitar a la Direccion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar -SNBF

Profesionales de la
Subdirecciéon de

Correo electrénico

Formular los planes
territoriales y estratégicos

Juridica se asignara o vinculara a las
dependencias las 6rdenes y acciones

planes de accion en el | los compromisos y planes de accion | Monitoreo y
marco de las mesas | acordados en las mesas | Evaluacion
interinstitucionales interinstitucionales de conformidad con
la misionalidad de la entidad.
Construir 'y presentar a los | Profesional F9.P1.MI Formato acta
responsables de las dependencias de | Subdireccion de de reunion o comité /
. - la Sede de la Direccion General, | Monitoreoy Correo electrénico
Construir y socializar el . . . - >
Direcciones Regionales y demas | Evaluacién
cronograma y los | . ;
2 instancias competentes, el cronograma
parametros para la . i
- y los parametros para la formulacion,
formulaciéon de los planes . RN
- o ajuste o actualizaciéon de los planes
territoriales y estratégicos g L
territoriales 'y estratégicos de Ia
siguiente vigencia o periodo de
seguimiento.
Luego del andlisis de lo remitido por la | Directores, Instrumento de
Subdireccion General, el SNBF vy | Subdirectores y Jefes | formulaciéon  definido

de las dependencias
de la Sede de Ia

que le sean de sus competentes, para | Direccion General;
que estas determinen las metas, | Profesionales de las
acciones, periodos de medicion, | dependencias;

por la Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacion
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inversion, cronogramas, medios de
verificacion, de conformidad con las
directrices  institucionales 'y los
mandatos externos que les den origen.
Esto se registrara en sistema, matriz o
instrumento institucional definido para
tal fin.

Profesionales de la

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

Realizar observaciones a la

Registrada la informacion por las
dependencias, los Profesionales de la
Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacién analizaran la coherencia y
consistencia entre las acciones,

Profesionales de la

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

Correo electrénico con

la notificacibn  con
aceptacion,
recomendaciones u
observaciones

6 e actividades, metas, inversion y formula | Profesionales de las
formulacion de los planes . o :
P.C L o de calculo y en este marco realizaran | dependencias de la
territoriales y estratégicos ] . . "
sugerencias, recomendaciones a que | Sede de la Direccion
haya lugar y no presentarse aceptaran | General;
lo formulado. Coordinadores o
enlaces de planeacién
de las regionales
Revisar y responder las observaciones | Profesionales de las | Correo electrénico
. efectuadas sobre los planes territoriales | dependencias de la
Revisar y responder las - . . . p,
; . y estratégicos, a través del sistema, | Sede de la Direccion
observaciones realizadas a | : . NP i
7 " instrumento o mecanismo institucional | General; enlaces de
la formulacién de los . .
dispuesto para ello. monitoreo o]
planes -
seguimiento de las
dependencias
Articular, socializar y consolidar la | Profesionales de las | F9.P1.MI Formato acta
formulacion de los planes territoriales y | dependencias; de reunién o comité /
estratégicos, las observaciones | Profesional F8.P1.Ml Formato
. P recibidas y los ajustes requeridos, | Subdireccion de | listado de asistencia
Realizar mesas técnicas . B ;
mediante mesas técnicas programadas | Monitoreo y
con cada una de las : e : >
8 ! entre la Subdireccién de Monitoreo y | Evaluacion
dependencias de la Sede L !
P.C : o Evaluacion y las dependencias
de la Direccion General y
las regionales vinculadas responsables. El soporte de esta
’ actividad quedara registrado en acta de
reunion, la cual debera recoger los
principales compromisos concertados y
contar con registro de asistencia.
9 Ajustar los planes | Realizar los ajustes requeridos en la | Profesionales de las | Correo electronico
territoriales y estratégicos formulacion de los planes territoriales y | dependencias de la
estratégicos, teniendo en cuenta las | Sede de la Direccién
decisiones adoptadas en las mesas | General
técnicas, incluyendo metas,
actividades, responsables,
cronogramas, medios de verificacion y
demas componentes aplicables.
Revisar, validar y realizar | Profesionales de las | Planes registrados en
10 Revisar la version ajustada | observaciones sobre la versiéon | dependencias de la | el sistema o
PC de los planes territoriales y | ajustada de los planes territoriales y | Sede de la Direccién | instrumento
T estratégicos estratégicos, conforme a los criterios | General institucional

metodoldgicos previamente definidos.

11

Aprobar los planes
territoriales y estratégicos

Llevar a cabo la aprobacion de los
planes territoriales y estratégicos por
parte de las dependencias o instancias
competentes. Una vez aprobados,
podran ser consultados a través de los

Directores y Jefes de
las dependencias de
la Sede de la Direccion
General.

Registro de aprobacién
en el sistema o
instrumento
correspondiente
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mecanismos institucionales definidos
para tal fin.
Consolidar los planes territoriales y | Subdirector de | Documento
estratégicos formulados, verificar su | Monitoreo y | consolidado del plan /
Consolidar, presentar y alineaciéon con los instrumentos | Evaluacion; anexos / publicaciéon
12 publicar los planes institucionales, presentarlos ante la alta | Profesional institucional
territoriales y estratégicos | direcciéon para su verificacion, vy | Subdireccion de
divulgarlos de acuerdo con las | Monitoreo y
disposiciones institucionales aplicables. | Evaluacion
Modificacién de los planes territoriales y estratégicos
Habilitar el sistema, modulo o remitir | Profesional Sistema o mecanismo
Habilitar el mecanismo | matriz o mecanismo institucional para | Subdireccién de | habilitado / Correo
13 para solicitudes de | el registro de solicitudes de | Monitoreo y | electrénico
modificacién modificacién a los planes territoriales y | Evaluaciéon
estratégicos.
Solicitar modificaciones a los planes | Directores y Jefes de | Memorando o]
Solici . territoriales y estratégicos de acuerdo | las dependencias de | comunicacion de
olicitar modificaciones a . o : L Y. )
14 los planes territoriales y con Io_ establecido en las politicas IaSedefieIa Direccion spllcnud/reglstro en el
estratégicos operac!oqales o del . p.rgsente Genergl, S|st.er.na 0 mecanismo
procedimiento, indicando y justificando | Profesionales de las | definido
técnicamente los cambios solicitados. dependencias
Revisar, aprobar o negar la solicitud de | Profesional Registro  actualizado
modificacion y realizar los ajustes a los | Subdireccion de | del plan / bitacora de
15 | Anali . planes territoriales y estratégicos a que | Monitoreo y | modificaciones
nalizar y realizar los h | Posteri t Evaluacio
P.C. | ajustes solicitados aya lugar. Posteriormente, generar y | Evaluacion
divulgar el registro o bitacora de
modificaciones por los medios
institucionales definidos.
Monitoreo de los planes territoriales y estratégicos
Construir y socializar el calendario de | Profesional Calendario de reporte /
reporte para el monitoreo y seguimiento | Subdireccion de | memorando o]
Socializar el calendario de | de la vigencia, mediante comunicaciéon | Monitoreo y | comunicacion de
16 reporte para el monitoreo y | dirigida a directores, jefes, direcciones | Evaluacion socializacion
seguimiento regionales, centros zonales y demas
responsables, y divulgarlo a través de
los canales institucionales definidos.
Consolidar la informacion y reportar los | Profesionales de las | Sistema o instrumentos
avances de metas, actividades, | dependencias de la | de reporte definidos
compromisos, productos, resultados y | Sede de la Direccién | por la Subdireccion de
demas componentes de los planes | General Monitoreo y Evaluacién
territoriales y estratégicos, de acuerdo
Reportar avances | con la periodicidad, fuentes de
17 cuantitativos y cualitativos | informacion y criterios de seguimiento
de las actividades vy | establecidos. También como los
acciones en los Planes analisis cualitativos, dificultades,
alertas, acciones de mejora vy
evidencias asociadas a los avances
reportados, asi como el estado de
ejecucion de las actividades que
aplican en el periodo de seguimiento.
Procesar la informacién registrada | Profesional Reporte consolidado /
Procesar los resultados y | durante el periodo de seguimiento para | Subdireccion de | tablero / matriz /
18 | publicar el reporte | generar el reporte consolidado | Monitoreo y | informe institucional
consolidado del periodo institucional de los planes territoriales y | Evaluacion
estratégicos, el cual sera divulgado por
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los medios institucionales definidos
para consulta y toma de decisiones.
Generar alertas de monitoreo activo y | Profesional Reportes de
de seguimiento, teniendo en cuenta los | Subdireccion de | seguimiento / correos
. avances reportados, los analisis | Monitoreo y | electronicos / alertas
Monitorear y  generar . i P NS
19 registrados, las dificultades | Evaluacion institucionales
alertas sobre el avance de | . - -
P.C. identificadas y el comportamiento de
los planes L
los distintos componentes, metas o
compromisos de los planes territoriales
y estratégicos.
Construir y publicar informes periddicos | Profesional Informes periddicos de
de monitoreo a nivel regional y | Subdireccion de | monitoreo
20 Generar y publicar | nacional, los cuales contendran el | Monitoreo y
PC informes de monitoreo a | analisis de avances, resultados, | Evaluacion
"~ | nivel regional y nacional alertas, rezagos y oportunidades de
mejora de los planes territoriales y
estratégicos.
Realizar el reporte de avances | Profesional Correo de notificacion
cualitativos, cuantitativos, operativos o | Subdireccion de | de cargue o envio /
presupuestales, de acuerdo con los | Monitoreo y | registro en plataforma
. compromisos del ICBF derivados de | Evaluacion externa
Realizar reporte de ; d
avances de compromisos autos, sentencias, _eqretos,
21 RS documentos CONPES, requerimientos
institucionales con | . .. X
X judiciales, 6rganos de control u otras
entidades externas .
entidades externas en las plataformas,
matrices o herramientas dispuestas por
las entidades externas cuando ello
aplique.
Seguimiento de los planes territoriales y estratégicos
Realizar mesas de seguimiento en las | Profesional Presentacién de
. cuales se presente el avance de las | Subdireccion de | seguimiento / F8.P1.MI
Realizar mesas de h . - .
S dependencias, regionales y centros | Monitoreo y | formato listado de
seguimiento con las P . .
22 : zonales respecto de los planes | Evaluaciéon asistencia
dependencias de la Sede . o ;
P.C. : e territoriales y estratégicos, incluyendo
de la Direccién General y . it .
las regionales retroa_llm'entacmn .sopre Ios' .reglstros
cuantitativos, cualitativos, dificultades,
alertas y acciones de mejora.
Llevar a cabo el seguimiento de | Profesional Matriz de seguimiento
compromisos institucionales derivados | Subdireccion de | a compromisos
Realizar sequimiento  a de autos, sentencias, decretos, | Monitoreo y | internos y externos
23 | sequl documentos CONPES, sistemas de | Evaluacion
compromisos internos y A . .
P.C. . seguimiento sectorial, compromisos
con entidades externas oy NP
étnicos, plataformas interinstitucionales
y demas herramientas o mecanismos
gue se asignen al interior del ICBF.
24 Generar acciones | Cuando se presenten incumplimientos, | Profesional Plataforma Suite Vision
correctivas o de mejora rezagos, riesgos reiterados, | Subdireccion de | Empresarial / correos
deficiencias en el reporte o debilidades | Monitoreo y | electrénicos
en la implementacion de los planes | Evaluacion / areas
territoriales 'y  estratégicos, se | responsables segun
generaran acciones correctivas o de | competencia
mejora, de acuerdo con lo establecido
en las politicas de operacién del
presente procedimiento y en el
procedimiento institucional aplicable.
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25 Realizar seguimiento a | Realizar seguimiento al cumplimiento | Profesional Plataforma Suite Vision
P.C. | acciones correctivas de las actividades definidas en los | Subdireccion de | Empresarial / Acta

planes de accion derivados de las | Monitoreo y

acciones correctivas o de mejora y | Evaluacion

evaluar la eficacia de estas, de

conformidad con el procedimiento

institucional vigente.
Fin

P.C.: Punto de Control

1. Resultado final:

Planes territoriales y estratégicos formulados, ajustados, monitoreados y con
seguimiento.

Metas, actividades, compromisos, responsables, cronogramas y criterios de seguimiento
definidos, validados y aprobados, de conformidad con los lineamientos institucionales y
los mandatos que les dan origen.

Reportes periodicos de monitoreo y seguimiento sobre la implementacion de los planes
territoriales y estratégicos.

Informes de monitoreo y seguimiento a nivel nacional y territorial.

Compromisos institucionales con entidades externas, 6rganos de control y autoridades
judiciales con monitoreo y seguimiento.

Alertas, acciones de mejora y acciones correctivas derivadas del seguimiento a los planes
territoriales y estratégicos.

Otros reportes e insumos para la toma de decisiones, la mejora de la gestion y la atencién
de requerimientos institucionales o externos.

RELACION DE FORMATOS:

F8.P1.MlI Formato listado de asistencia
F9.P1.MI Formato acta de reunién
2. ANEXOS:

Anexo 1.

Cronograma de Reporte para el Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

El cronograma de reporte para el monitoreo y seguimiento a la gestién se encuentra publicado para
su respectiva consulta en la intranet de la entidad siguiendo esta ruta:

Estructura Organica > Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion > Enlaces Relacionados > Bitacora
y Cronograma

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



P

BIENESTAR
FAMILIAR

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

GUIA DE MONITOREO Y SEGUMIENTO DE LA GESTION
PLANES TERRITORIALES Y ESTRATEGICOS

PROCESO

G2.P5.MS 06/08/2026
. Pagina 27 de
Version 1 07

3.

CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha

Version

Descripcion del Cambio

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




